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De complexiteit  van de dagel i jkse prakt i jk  in het werken met sociale (wi jk )teams heeft  veel 
weg van het dwalen in een doolhof .  Je bent vol  enthousiasme binnengestapt met het besef 
dat er een uitgang is .  Je dwaalt ,  soms denk je de goede afs lag te pakken,  maar loop je toch 
dood; de passage komt je bekend voor,  maar is  toch net anders.  Je loopt anderen tegen het 
l i j f  d ie precies de andere kant opgaan.  De zoektocht zél f  geeft  veel  plezier .  En die uitgang, 
die v ind je vast  en zeker,  maar welke precies…? 

Het idee voor dit  eBook is  ontstaan in de projectgroep met medewerkers van de ge-
meenten Heerhugowaard,  Heemskerk,  en Hi lversum die regelmatig met ons aan tafel  zaten 
om de bi jeenkomsten van de Kenniskr ing Sociale Teams Noord-Hol land voor te bereiden.  We 
voerden discussies over de enorme beweging die de transit ie en transformatie op gang heeft 
gebracht in de gemeenten.  Ambtenaren van gemeenten en professionals van maatschappe-
l i jke instel l ingen ervaren dagel i jks de complexiteit  van deze operat ie ,  waarbi j  a l les met al les 
samenhangt en heel  veel  tegel i jk  op z i jn kop wordt gezet .

Wat is  nu de precies de ‘kennis ’  d ie we hier ophalen vroegen we ons na een bi jeenkomst 
telkens af?  Wat leren we nu van dit  proces en wat wi l len we anderen meegeven? Omdat wer-
ken in en aan sociale (wi jk )teams ‘werk in uitvoering ’  is ,  wi l len we met dit  eBook iedereen die 
het aangaat een bl ik  gunnen op de zoektocht die in de dagel i jkse prakt i jk  wordt ondernomen.

We hebben de beleidsprakt i jken van dichterbi j  gade mogen slaan en daardoor bewon-
dering gekregen voor de mensen die in deze ongekend complexe werkel i jkheid hun weg 
proberen te v inden en daarin telkens een stap verder weten te komen. Wi j  wi l len al le be-
le idsmedewerkers van gemeenten,  professionals van maatschappel i jke organisat ies en wi jk-
teamleden die aan deze verkenning hebben meegewerkt ,  hartel i jk  danken voor het vertrou-
wen en de geleverde inbreng.  In het bi jzonder wi l len we Marja Comajta,  E ls  Diepenmaat en 
Er ik  Bres bedanken voor hun inzet bi j  de Kenniskr ing Sociale Teams in 2013 en 2014.

Carla Kolner,  Ard Sprinkhuizen en Evel ien Vos
Oktober 2014
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De transit ies in het sociaal  domein vragen om een andere organisat ie van ondersteuning en 
zorg binnen gemeenten.  Veel  gemeenten kiezen voor sociale (wi jk )teams om integrale sa-
menwerking tussen zorg en welz i jn te real iseren.  Sociale teams kunnen domein overst i jgend 
werken,  zetten in op preventie ,  spreken de eigen kracht van burgers aan en organiseren de 
ondersteuning en zorg dichter bi j  de burger.  Dat z i jn de uitgangspunten. 

Maar hoe ver loopt het debat en het proces rondom de ontwikkel ing van sociale teams 
in de prakt i jk?  Welke keuzen worden gemaakt en met welke verwachtingen? En wat gebeurt 
er achter de schermen in de samenwerking tussen gemeenten en organisat ies?

Sinds 2012 nemen 16 gemeenten deel  aan (deels)  besloten bi jeenkomsten van de ‘Ken-
niskr ing Sociale Teams Noord-Hol land’ .  Deze Kenniskr ing wordt mogel i jk  gemaakt door de 
Provincie Noord-Hol land en biedt een platform voor kennisdel ing en –uitwissel ing.  Daarmee 
wordt een kwal i te i ts impuls gegeven aan de ontwikkel ing van gebiedsgerichte integrale sa-
menwerking in het sociaal  domein in die gemeenten.

Om meer z icht te kr i jgen op de behoeften aan kennisdel ing en ondersteuning heeft 
het Kenniscentrum Wmo en Wonen samen met de Hogeschool  InHol land in het voorjaar van 
2013 en 2014 twee rondes met diepte- interviews gehouden bi j  11 van de 16 de deelnemers. 
Bi j  sommige gesprekken schoven betrokken part i jen uit  het maatschappel i jk  middenveld 
aan,  bi j  andere gesprekken waren al leen de verantwoordel i jke beleidsmedewerkers aanwe-
zig.  In dit  eBook z i jn de resultaten van de tweede gespreksronde opgetekend.

Het eBook geeft  in vogelv lucht een beeld van de stappen die door 9 gemeenten z i jn 
gezet in het proces,  de belangri jkste thema’s die op de agenda staan en de dromen voor de 
toekomst.  Het gaat daarbi j  om een momentopname. Omdat de ontwikkel ingen razendsnel 
gaan z i jn a l le gemeenten ongetwi j fe ld al  weer een stap verder in het proces.  Voor de zomer 
2015 kunt u dan ook een update van dit  eBook verwachten. 

Al le gepresenteerde informatie in dit  eBook is  aan de betrokken gemeenten voorgelegd 
en goedgekeurd.

I n l e i d i n g 
— 
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Dit eBook is een leerboek en groeiboek en laat z ich makkel i jk lezen. Via de inhoudsopgave 
kunt u naar beschri jv ingen van de afzonderl i jke gemeenten navigeren. Maar u kunt ook me-
teen doorkl ikken naar de belangri jkste overkoepelende observaties en ref lect ies die we in 
een aparte notit ie hebben uitgewerkt.  

Per ‘gemeente’  v indt u:
•          De stand van zaken:  een beknopt overzicht van waar de gemeente staat op het moment 
        van het onderzoek. 
•        De documenten:  het beleidsverhaal  of  een plan van aanpak voor de sociale teams 
        ( indien opgesteld) .
•        De feiten:  per gemeente twee factsheets waarin een aantal  fe i ten inzichtel i jk  in beeld 
        wordt gebracht.
•        De zoektocht:  een impressie van het gesprek dat in de periode maart/apri l  2014 in de 
        betrokken gemeenten is  gevoerd.
•        De indrukken en uitdagingen:  zoals door de gemeente zel f  verwoord.

Observaties en ref lect ies
Het eBook s luit  af  met een samenvattende not it ie (pdf)  waarin al les samenkomt. 

In deze not i t ie werken we een aantal  hoofdobservat ies uit  waarin we onze bevindingen 
(de feiten en impressies)  bi j  e lkaar brengen en met elkaar confronteren.  Deze observat ies 
werken we vervolgens uit  in een aantal  ref lect ies.  De auteurs gaan hier meer op afstand 
staan van de observat ies en ref lecteren op de mogel i jke betekenis ervan. 

De ref lect ies delen we in het vervolg van de Kenniskr ing graag met al le deelnemers zo-
dat er meer geleerd kan worden van de prakt i jken rondom sociale teams in Noord-Hol land. 
Immers:  werken in en rond sociale teams is  ‘work in progress ’ .  K l ik  hier om meteen door te 
gaan naar de observat ies en ref lect ies.

L e e s w i j z e r 
—



Beverwijk
‘Tussen wens en werkelijkheid’ 
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De sociale teams in Beverwi jk  staan in februari  2014 in de startblokken.  In twee wi jken 
starten dit  voorjaar pi lots met sociale teams. De samenstel l ing van de nieuwe teams zal 
per wi jk  verschi l len en hangt af  van wat er per wi jk  nodig is .  Als  experiment z i t  in één team 
een jeugdcoach en in het andere een wi jkverpleegkundige.  Uit  de pi lots zal  bl i jken wat het 
beste werkt .  De teams funct ioneren voorlopig voor een (groot)  deel  op basis van bestaande 
caseload. 

Doel  van het sociaal  wi jkteam is preventie ,  vroegsignaler ing en het bieden van l ichte onder-
steuning.  Daarbi j  wordt sterk ingezet op part ic ipat ie en ‘samenredzaamheid ’ .  Met de sociale 
teams wi l  de gemeente een beweging op gang brengen van tweede naar eerste l i jn naar de 
nulde l i jn .

Voor meer informatie :
P lan van aanpak Sociale teams Beverwi jk
Factsheets Beverwi jk

S t a n d  v a n  z a k e n  B e v e r w i j k 
— 

http://www.wmowonen-nh.nl/files/2014/plan-van-aanpak-sociale-teams-beverwijk
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Sociale teams in de steigers

De kogel  is  door de kerk.  Ook Beverwi jk  k iest  voor sociale teams. Op 1 apri l  gaan twee teams 
van start :  één in het gebied Kuenenplein/Plantage en één in de wi jk  Pr insenhof.  We spreken 
beleidsmedewerker Marja van Leeuwen,  extern project le ider Mir jam Pankras en directeur 
St icht ing Welz i jn Beverwi jk ,  Nora Azarkan in gemeentel i jke sett ing.  Wat volgt  z i jn plannen, 
verwachtingen en dromen over de ‘ teams van de toekomst ’…? 

Lees verder

I n  g e s p r e k  m e t  d e  g e m e e n t e  B e v e r w i j k
‘Tussen wens en werkel i jkheid‘

— 

http://www.wmowonen-nh.nl/uitgelicht/beverwijk-tussen-wens-en-werkelijkheid/%3Fsearchterm%3Dtussen%20wens


p. 09

Indrukken

•        Werken met sociale teams geeft  veel  posit ieve energie aan de partners. 
•        De enige weg is  werkende weg:  in de prakt i jk  v ind je uit  wat wel  en niet  werkt .
•        Oog hebben voor de (k le ine)  successen en die ook v ieren is  belangri jk .
•        Een goede locat ie bevordert  een snel le start .
•        Met het wi jkteam dient te worden voortgebouwd op bestaande relat ies tussen welz i jn 
        en zorg.
•        Een k leine gemeente kr i jgt  zorgverzekeraars moei l i jk  om tafel .  Dit  staat de ambit ies 
        en samenwerking in de weg.

Uitdagingen

•        De rol  en taakverdel ing in en rond de twee teams organiseren. 
•        Ontwikkel ing van een nieuwe general ist ische preventieve werkwi jze.
•        Het leggen van verbindingen met de losse en k leine part i jen die de c iv i l  society r i jk  is .
•         Goede afstemming met de huidige loketten voor Wmo en Werk en Inkomen en het CJG.
•        Opzetten van een leer-  en  coaching traject  voor de teamleden.
•        Ontwikkelen van een registrat iesysteem voor al le werkers in de teams.
•        Afstemming van de beweging van sociale teams en wi jkgericht werken.
•        Bezuinigen onder t i jdsdruk.

I n d r u k k e n  e n  u i t d a g i n g e n  v a n 
d e  g e m e e n t e  B e v e r w i j k

— 



Haarlem
‘Je loopt soms met een cliënt over een richeltje’
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Haarlem heeft  in maart  2014 twee integrale teams met een vaste structuur en samenstel l ing. 
Per ju l i  2014 komen er twee wi jken bi j .  Begin 2015 moeten er acht teams staan voor al le 
wi jken in Haarlem. 

De doelstel l ing van het sociaal  wi jkteam betreft  het bieden van laagdrempel ige,  inte-
grale en eff ic iënte ondersteuning van met name kwetsbare burgers in de wi jk .  Bi j  het hande-
len van het sociaal  wi jkteam staan het bevorderen van eigen kracht en zel fredzaamheid en 
het versterken van het eigen netwerk centraal .

Een sociaal  wi jkteam in Haarlem bestaat uit  min of  meer domein gerelateerde (werk en 
inkomen, wonen en leven,  volwassenenzorg,  jeugdzorg)  werkers die coach z i jn voor al le be-
woners met behoefte aan ondersteuning.  E lk team is samengesteld uit  domeinspecial isten, 
maar naar de burger toe presenteren de leden van het wi jkteam zich als  general ist .

Voor meer informatie :
Uitgangspunten Sociaal  wi jkteam Haarlem
Factsheets Haarlem

S t a n d  v a n  z a k e n  H a a r l e m
— 

http://www.wmowonen-nh.nl/files/2014/uitgangspunten-sociale-wijkteams
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Over t i jdsdruk,  zelfsturing en veelkoppige monsters.

Dit  jaar voeren we het gesprek in Haarlem met andere mensen dan in 2013.  Het gemeentel i jk 
team dat nu verantwoordel i jk  is  voor de sociaal  wi jkteams,  is  veranderd door herschikking 
van posit ies.  Ook z i t ten andere vertegenwoordigers van instel l ingen aan tafel .  Vandaag spre-
ken we Lizzy van der Kooi j ,  beleidsmedewerker van de gemeente Haarlem en verantwoor-
del i jk  voor de sociaal  wi jkteams en drie vertegenwoordigers van de moederorganisat ies die 
een vaste plek hebben in deze teams. Het gaat om Dick Jansen,  directeur bi j  Dock (welz i jn) , 
A le id Meester ,  maatschappel i jk  werker bi j  Kontext en Ankie van Dalen,  wi jkverpleegkundige 
bi j  Zorgbalans.

Lees verder

I n  g e s p r e k  m e t  H a a r l e m
‘ Je  loopt soms met een cl iënt over een r ichelt je ’

— 

http://www.wmowonen-nh.nl/uitgelicht/interview-haarlem-2018je-loopt-soms-met-een-client-over-een-richeltje.2019/%3Fsearchterm%3Dricheltje
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Indrukken

•         Gebrek aan t i jd en gebrekkige communicat ie tussen de part i jen le iden in deze fase nog 
        tot  een suboptimaal  resultaat .
•        Bieden van maatwerk vraagt om een gekantelde organisat ie ( letter l i jk  en f iguurl i jk ) : 
        wi l len is  één,  kunnen is  wat anders. 
•        Professionele organisat ies z i jn ook concurrenten en bieden daarom soms te weinig ge
        zamenl i jk  tegenspel  naar gemeente toe.
•        Grote welz i jnsorganisat ies missen de innovat ieslag,  k le ine organisat ies lopen met de 
        opdracht weg.
•         Een general ist  ben je niet  zomaar,  het r is ico voor terugval len in oude werkwi jzen bl i j f t 
        bestaan. 
•        Een goed geïnformeerde en funct ionerende gemeenteraad is  het halve werk.

Uitdagingen

•        E ind 2014 moeten er 8 teams operat ioneel  z i jn.
•        De gemeente wi l  starre regelgeving aanpakken.
•        Het ontwikkelen van een goede overleg -en communicat iestructuur.
•        Omgaan met dubbele ‘workload’  van professionals .
•        Versterken van de verbinding met de schi l  (nulde l i jn en tweede l i jn) .
•        Een goede balans v inden tussen general isten en special isten in de teams.
•        Het verder vorm en inhoud geven aan zel fsturende teams.
•        E lkaar scherp houden!

I n d r u k k e n  e n  u i t d a g i n g e n  v a n 
d e  g e m e e n t e  H a a r l e m 

— 



Heemskerk
‘Sociale teams moeten van bewoners worden’
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Heemskerk heeft  in maart  dr ie sociale teams in al le zes wi jken.  Het besluit  sociale teams in 
de hele gemeente uit  te rol len is  genomen nadat het afgelopen jaar twee pi lots met goed 
resultaat z i jn uitgevoerd.  De teams hebben een kleine bezett ing vanuit  welz i jn ,  maatschap-
pel i jk  werk en MEE.  De gemeente denkt na over en experimenteert  met de koppel ing aan 
de wi jkverpleegkundige.  De gemeente k iest  daarmee voor een compact basismodel  waarin 
z i j  aanstuurt  op maatwerk en aansluiten bi j  de vraag van bewoners.  De gemeente z i t  niet  in 
het team. 

Doel  van de sociale teams is  het inzetten op vroegt i jd ige s ignaler ing en l ichte intervent ies 
om daarmee zwaardere zorgvragen en het uit  de hand lopen van problemen te voorkomen.

Voor meer informatie :
P lan van aanpak Toegang in de wi jk  Heemskerk
Factsheets Heemskerk

S t a n d  v a n  z a k e n  H e e m s k e r k
— 

http://www.wmowonen-nh.nl/files/2014/plan-van-aanpak-toegang-heemskerk
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Terugblikken is  vooruitzien

Heemskerk startte vorig jaar met pi lots sociale teams in twee buurten;  Zuidbroek-Oosterwi jk 
en Hart  van Heemskerk.  De ervar ingen met die pi lots waren posit ief   en dus is  besloten tot 
uitrol  van drie sociale teams in al le zes buurten in Heemskerk.  We spreken Els Diepenmaat, 
beleidsmedewerker welz i jn van de gemeente Heemskerk en ambtel i jk  verantwoordel i jk  voor 
de sociale teams en Fred Schoots,  programmamanager Welz i jn Nieuwe St i j l  vanuit  Welschap. 
Namens de organisat ies Socius,  Welschap en MEE trekt  hi j  de kar.  Zo ’n compact team, hoe 
werkt  dat nou…?

Lees verder

I n  g e s p r e k  m e t  d e  g e m e e n t e  H e e m s k e r k
‘Sociale teams moeten van bewoners worden! ’

— 

http://www.wmowonen-nh.nl/uitgelicht/gemeente-heemskerk-sociale-teams-moeten-van-bewoners-worden/%3Fsearchterm%3Dheemskerk
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Indrukken

•        Sociale teams spreken tot de verbeelding! 
•        Continue communicat ie met al le betrokken is  een f l inke k lus:  een transparante 
        overlegstructuur cruciaal .
•        Verbinden moet,  maar gaat zeker niet  vanzelf . 
•        Een sociaal  wi jkteam begint waar het keukentafelgesprek ophoudt.
•        Beroep doen op eigen kracht moet meer z i jn dan mooie woorden spreken. 
•        K le ine teams vergroten de professionele s lagkracht.
•        Communiceren wat het sociaal  team niet  doet geeft  duidel i jkheid. 
•        Integrat ie met jeugdzorg netwerken is  last ig vanwege verschi l len in werkgebied, 
        werkwi jze en mandaten.
•        De kosten gaan voor de baat uit .

Uitdagingen

•        Organisat ies in de schi l  st imuleren om werkwi jze van het team te versterken. 
•        Beter z icht kr i jgen op cr i ter ia voor op- en afschalen in de prakt i jk .
•        Posit ionering van de wi jkverpleegkundige en samenwerking met zorgverzekeraars.
•        Posit ionering van de teams ten opzichte van de jeugdzorg.
•        Optimaal  benutten van de kracht van de omgeving.
•        Een registrat iesysteem ontwikkelen voor al le teamleden.
•        Beter gr ip kr i jgen op de resultaten. 
•        Z icht kr i jgen op wi jze van f inancieren en perverse pr ikkels terugdringen. .

I n d r u k k e n  e n  u i t d a g i n g e n 
g e m e e n t e  H e e m s k e r k

— 



Heerhugowaard
‘Het zijn de kleine dingen die het doen’
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In de gemeente Heerhugowaard lopen twee verschi l lende pi lots met een sociaal  wi jkteam. 
Eén pi lot  s inds 2012 in de Riv ierenwi jk  waar een klein ‘erop af ’  team funct ioneert  binnen een 
breed wi jknetwerk sociale duurzaamheid.  In 2013 is  de andere pi lot  gestart  in het zogehe-
ten Gebiedsdeel  2.  Hier is  een welz i jn-zorgteam act ief  waarin zorgpartners met welz i jn en 
een vr i jwi l l igersorganisat ie samenwerken.  Bi j  de laatste pi lot  is  ook de zorgverzekeraar en 
het zorgkantoor betrokken.  De gemeente gelooft  er sterk in dat de beste samenwerking van 
onderop tot stand komt maar het is  soms moei l i jk  aan dit  pr incipe vast  te houden. 
	
Doel  van de pi lots is  het versterken van de part ic ipat ie en inzet van eigen kracht en netwer-
ken van burgers.  Dit  gebeurt  met een scherp oog voor het vroegt i jd ig s ignaleren en vanuit 
nabi jheid ondersteuning en zorg aan kwetsbare burgers bieden.

Voor meer informatie :
Plan van aanpak van de buurtteams Heerhugowaard
Factsheets Heerhugowaard 

S t a n d  v a n  z a k e n  H e e r h u g o w a a r d
— 

http://www.wmowonen-nh.nl/documenten/beleidsdocumenten/plan-van-aanpak-buurtteams-heerhugowaard
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Terug naar hoe het vroeger was!

Vorig jaar spraken we in Heerhugowaard over de ervar ingen van het eerste sociale wi jk-
team in de Riv ierenwi jk .  S indsdien is  er veel  gebeurd.  In de Riv ierenwi jk  werd het team 
noodgedwongen op de schop genomen, ondanks een succesvol le start .  En in het zogeheten 
Gebiedsdeel  2 zag een tweede wi jkteam onder de naam ‘Beter in de wi jk ’  het levensl icht in 
samenwerking met zorgverzekeraar VGZ. De gemeente doet het rust ig aan met de uitrol  van 
de wi jkteams. Immers,  de beste teams ontstaan van onderop en als  gemeente moet je leren 
op je handen te z i t ten.  We spreken met Marja Comajta en Corry Mi jnster van de gemeente 
Heerhugowaard,  met Mart ine Raams,  sociaal-cultureel  werker van Kern8 en Annet Schuiten-
maker,  maatschappel i jk  werker van De Wering. 

Lees verder

I n  g e s p r e k  m e t … d e  g e m e e n t e  H e e r h u g o w a a r d
‘Het z i jn de kleine dingen die het doen’

— 

http://www.wmowonen-nh.nl/uitgelicht/gemeente-heerhugowaard-2018het-zijn-de-kleine-dingen-die-het-doen2019/%3Fsearchterm%3Dhet%20zijn%20de%20kleine%20dingen
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Indrukken

•        Kwetsbare mensen hebben echt een steuntje in de rug nodig. 
•        Goed werk z i t  vooral  in k le ine dagel i jkse dingen die moei l i jk  meetbaar z i jn.
•        De teams draaien voor belangri jk  deel  op personen en z i jn daarom kwetsbaar.
•        Continuïteit  van het team is belangri jk  voor het winnen van vertrouwen bi j  burgers.
•        Over-  en onderregistreren l igt  op de loer. 
•        Een gemeentel i jk  ‘ transformator ’  is  nodig voor vertaals lag tussen gemeente en team. 
•        Hoge verwachtingen en gebrek aan t i jd verhogen de druk. 

Uitdagingen

•        Verbinding met de toegang,  basiszorg,  de jeugdzorg en schoolmaatschappel i jk  werk 
        versterken. 
•        Korte l i jnt jes tussen de teams en de gemeente leggen.
•        Ontwikkelen en inzetten van een goed registrat ie- instrument voor het team.
•       Maatschappel i jke effecten in kaart  brengen. 
•        Continuïteit ,  duurzaamheid en integrale werkwi jze van de teams op een lerende wi jze 
        versterken.
•        Op basis van ervar ingen in beide pi lots opbouw en ontwikkel ing van teams in andere 
        gebieden faci l i teren.
•        Te hoge verwachtingen temperen.

I n d r u k k e n  e n  u i t d a g i n g e n  v a n 
d e  g e m e e n t e  H e e r h u g o w a a r d

— 



Hilversum
 ‘Je hebt soms geen weet van elkaars werkelijkheid’



p. 23

Het eerste wi jkteam in Hi lversum is medio maart  net van start  gegaan in Hi lversum Oost.  Het 
kernteam (met de naam Hoost)  is  gevormd vanuit  organisat ies voor LVG en GGZ-doelgroe-
pen en probeert  van daaruit  verbindingen te leggen en samenwerking te zoeken met andere 
part i jen en de buurt(bewoners) .  Het buurthuis en woondienstenzone St .  Joseph biedt een 
uitvalsbasis en werkplek voor het team. 

Het team dat vanuit  de 2de l i jn naar de 1ste en 0de l i jn beweegt heeft  gekozen voor 
de ‘ longen’  a ls  metafoor.  De beweging van binnen naar buiten (van bestaande samenwerking 
rond dagbesteding van de c l iënten naar de wi jk)  en andersom, s luit  hierbi j  aan.  Het heeft 
een sterke paral le l  met in-  en uitademen.

Doel  van het team is vanuit  de kracht van de kwetsbare burger het voorkomen en 
verkleinen van de zorgafhankel i jkheid,  onder meer door extra aandacht voor col lect ieve en 
preventieve act iv i te i ten.  Het team zet z ich ook in op het vergroten van de gastvr i jheid in de 
wi jk  voor mensen die anders z i jn. 

Voor meer informatie :
Startnot i t ie kernteam Hoost in Hi lversum
Factsheets Hi lversum

S t a n d  v a n  z a k e n  H i l v e r s u m 
— 

http://www.wmowonen-nh.nl/files/2014/hoost-startdocument
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Over de beweging van binnen naar buiten

Het is  niet  toeval l ig  dat in de wi jk  L iebergen in Hi lversum Oost het eerste sociale wi jkteam 
onder de naam HOOST1  van start  gaat .  ‘Er  was er a l  een jarenlange beweging gaande’ ,  zegt 
Rani  Manoharan.  Ze heeft  het over een beweging waarbi j  het werken vanuit  de wensen en 
mogel i jkheden van de c l iënt het uitgangspunt is ,  maar ook de beweging waarbi j  de dag-
bestedingsplek voor psychiatr isch pat iënten van een industr ieterrein verhuisde naar een 
locat ie middenin Hi lversum. We voeren het gesprek met Er ik  Bres en Esther Sarphat ie van 
de gemeente en met Rani  Manoharan (GGZ Centraal )  en Carol ine Mandemakers van Sherpa 
(LVG cl iënten) .  Hoe is  HOOST ontstaan en vooral :  wat z i jn de ambit ies ,  waar gaat dit  heen…?

Lees verder

I n  g e s p r e k  m e t  d e  g e m e e n t e  H i l v e r s u m
‘ Je  hebt soms geen weet van elkaars werkel i jkheid’

— 

1 van Hi lversum-Oost maar refereert  ook naar het woord Host wat gastvr i j  in het Engels betekent.

http://www.wmowonen-nh.nl/uitgelicht/interview-hilversum-2018je-hebt-soms-geen-weet-van-elkaars-werkelijkheid2019/%3Fsearchterm%3Dje%20hebt%20soms
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Indrukken

•        Verbinden is  een kwest ie van doen!
•        Integraal  werken is  veelomvattend maar levert  veel  op.
•        Mengen van doelgroepen loont ,  maar kent grenzen en gaat niet  vanzelf .
•        De transformatie vraagt om veel  relat iver ings-  en doorzett ingsvermogen. 
•        Organisat ies die niet  in het team part ic iperen z ien een wi jkteam soms als een 
        bedreiging. 
•        De Bronmethodiek ondersteunt in het verbinden met de nulde l i jn .
•        Maatwerk leveren maakt buiten de l i jnt jes werken nodig.  
•        De uitvoering loopt vaak twee stappen voor op het beleid.
•        Zorgverzekeraars k i jken de kat uit  de boom.

Uitdagingen

•        Het faci l i teren van meerdere teams van onderop.
•        Versterken van samenwerking tussen het kernteam, de Wmo ondersteuning en de 
        (basis)zorg.
•        Verbinding maken met de toegang en de nulde l i jn . 
•        Het doorbreken van de waterscheiding tussen de 1e en 2e l i jn .
•        Een zel fsturende en outreachende werkwi jze ontwikkelen.
•        Kwetsbare aan niet-kwetsbare burgers koppelen.
•        Een open relat ie tussen gemeente en organisat ies ontwikkelen waarin leren centraal 
        staat .

I n d r u k k e n  e n  u i t d a g i n g e n  v a n 
d e  g e m e e n t e  H i l v e r s u m

— 



Langedijk
‘Is het een sociaal wijkteam dat Langedijk nodig heeft?’



p. 27

In Langedi jk  bestaan veel  vragen over sociale wi jkteams maar er staan nog geen concrete 
plannen op papier.  Langedi jk  zoekt naar een model  waarmee de uitgangspunten van de drie 
decentral isat ies het best gereal iseerd worden,  gegeven de schaal  van Langedi jk .  Langedi jk 
kent wel  een basisteam gericht op jeugdzorg dat bestaat uit  a l le partners van het CJG;  JGZ 
0 tot  18,  ver loskundeprakt i jken,  een huisarts ,  maatschappel i jk  werk,  sociale raadsl ieden en 
jongerenwerk en dat s inds kort  wordt aangevuld met zes Jeugd- en gezinscoaches voor de 
regio.  Dit  basisteam is een uitv loeisel  van de transit ie jeugdzorg,  die in de regio Alkmaar 
regionaal  wordt ingevuld.

Toch valt  er in het meest recente coal i t iedocument Langedi jk  te lezen:  ‘Voor de algemene 
zorg z i jn de sociale wi jkteams en de frontoff ice van de gemeente de ingang.  Deze bal iefunc-
t ie moet zorgen voor laagdrempel ige communicat ie en goede samenwerking met de hulp-
ver leners in het veld. ’

Voor meer informatie :
Coal i t iedocument Langedi jk 
Factsheets Langedi jk 

S t a n d  v a n  z a k e n  L a n g e d i j k
— 

http://www.wmowonen-nh.nl/documenten/beleidsdocumenten/coalitieakkoord-samen-verantwoordelijk
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Puzzelen over de schaal  van Langedijk 

In Langedi jk  is  de opricht ing van sociale wi jkteams in maart  2014 op verschi l lende niveaus 
onderwerp van gesprek.  Gaan we het wel  of  niet  doen en wat is  nu echt noodzakel i jk?  On-
dertussen is  het Jeugd en Gezinsteam in Langedi jk ,  dat in het kader van een regionale pi lot 
is  gestart ,  aardig op stoom. Eigenl i jk  z i jn daar momenteel  a l le ogen op gericht .  We spreken 
met Ria Späth (beleidsmedewerker Wmo, Welz i jn en Volksgezondheid) ,  Madelon Kerkhoven 
(coördinator van het CJG in Langedi jk)  en Er ic  van Tatenhove (beleidsmedewerker Welz i jn en 
coördinator 3d’s) .  Welke argumenten staan nu centraal  in de afweging en hoe z iet  de toe-
komst er uit? 

Lees verder

I n  g e s p r e k  m e t  d e  g e m e e n t e  L a n g e d i j k
‘ Is  het een sociaal  wi jkteam wat Langedijk nodig heeft? ’

— 

http://www.wmowonen-nh.nl/uitgelicht/langedijk-2018is-het-een-sociaal-wijkteam-wat-langedijk-nodig-heeft-2019/%3Fsearchterm%3Dis%20het%20sociaal%20wijkteam%20langedijk
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Indrukken

•        De schaal  van Langedi jk  (dorpenstructuur)  zet  het denken over nut en noodzaak 
        ‘wi jkteam’ op scherp.
•        Een regionaal  opererend jeugd en gezinsteam kan lokaal  maatwerk dichtbi j  de burger 
        mogel i jk  belemmeren.
•        Vele regels en protocol len binnen de jeugdzorg vragen om een kr i t ische toets. 
•        Zorgvuldig registreren (casus opbouwen) is  van belang om snel  te kunnen handelen.
•        Voortdurende uitwissel ing tussen teamleden onderl ing en met gemeente moet,  maar 
        is  t i jdrovend.  
•        Belang van teambui lding mag niet  onderschat worden. 
•        Loyal i te i t  professionals naar de moederorganisat ie belemmert verbinding met 0de l i jn . 

Uitdagingen

•        Doen wat nodig is :  de knoop doorhakken wat de inzet van sociale teams betreft . 
•        Helderheid creëren over wat je lokaal-  en wat regionaal  moet organiseren.
•        Op lokaal  niveau kwetsbare burgers in beeld kr i jgen.
•        Voorkomen dat een wi jkteam een zoveelste inst i tuut wordt.
•        Meer gebruik maken van mogel i jkheden en energie in de wi jk :  sportvereniging,  kerken 
        en bewonersverenigingen.
•        Het versterken van de pedagogische c iv i l  society .
•        Verbinding met basiszorg versterken. 

I n d r u k k e n  e n  u i t d a g i n g e n  v a n 
d e  g e m e e n t e  L a n g e d i j k

— 



Purmerend
‘Geen transformatie zonder strijd’ 



p. 31

In Purmerend z i jn medio maart  bi jna v ier integrale sociale wi jkteams operat ioneel .  V ier or-
ganisat ies trekken de kar in de wi jken.  Daarnaast haken per wi jk  andere organisat ies aan.  De 
organisat ies nemen het voortouw in de ontwikkel ing en geven bi j  de gemeente aan wat z i j 
nodig hebben. De gemeente handelt  vanuit  vertrouwen en faci l i teert  de teams,  maar maakt 
er in pr incipe geen (vast)  deel  van uit .

Doel  van de sociale wi jkteams in Purmerend is  het versterken van de eigen kracht en netwer-
ken van bewoners.  Indien nodig passende,  en snel le hulp bieden,  op basis van wat burgers 
wi l len,  kunnen en nodig hebben. 

Voor meer informatie :
Kaderstel lende not it ie 3 D’s  Purmerend
Factsheets Purmerend 

S t a n d  v a n  z a k e n  Pu  r m e r e n d
— 

http://www.wmowonen-nh.nl/files/2014/kaderstellende-notitie-3ds
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Over de beweging van buiten naar binnen

Onlangs z i jn in Purmerend v ier sociale wi jkteams van start  gegaan.  Overigens niet  nadat er 
in deze gemeente is  getwi j fe ld of  dit  wel  de juiste keuze was.  Twee teams draaien al  en twee 
andere teams z i jn volop in ontwikkel ing.  In Purmerend spreken we Pieter Jansen,  adviseur 
jeugdbeleid en Henk Noordhuis ,  wi jkmanager Centrum, beide namens de gemeente verant-
woordel i jk  voor het rei len en zei len van de wi jkteams. We nemen plaats in de kant ine van het 
gemeentehuis en vragen hen de hemd van het l i j f….

Lees verder

I n  g e s p r e k  m e t  d e  g e m e e n t e  Pu  r m e r e n d
‘Geen transformatie zonder str i jd ’

— 

http://www.wmowonen-nh.nl/uitgelicht/gemeente-purmerend-2018geen-transformatie-zonder-wrijving.2019/%3Fsearchterm%3Dpurmerend%20buiten%20binnen
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Indrukken

•        De beste teams ontstaan van onderop.
•        Organisat ies hebben – zeker in de opstartfase -  behoefte aan kaders. 
•        Het z i jn de k le ine dingen die het doen,  maar die moet je wel  wi l len z ien.
•        Uitgaan van vertrouwen maar met de knuppel  achter de hand. 
•        A l le organisat ies le iden aan tunnelv is ie (de gemeente incluis) .
•        Een goed geïnformeerde gemeenteraad waarborgt de continuïteit .
•        De transit ies kun je voor 1 januari  2015 regelen,  de transformatie niet .
•        Verbindingsambtenaar van gemeente versterkt  de l i jnen tussen gemeente en teams.

Uitdagingen

•        Communicat ie met de burger.
•        Integrat ie met regionale CJG teams.
•        De beweging van buiten naar binnen versterken door verbinding met de v indplaatsen 
        (scholen en dergel i jke) .
•        Verder gaan met de transformatie:  ontbureaucrat iseren,  ontzui len,  ontkokeren. 
•         De ‘mindswitch ’  bi j  iedereen tussen de oren kr i jgen.  Er z i jn extra inspanningen r icht ing 
        pol i t iek nodig. 
•        De juiste balans v inden tussen handelen en registreren. 
•        Onderzoeken hoeveel  verschi l  per wi jk ,  per c l iënt kan worden toegestaan.

I n d r u k k e n  e n  u i t d a g i n g e n  v a n 
d e  g e m e e n t e  Pu  r m e r e n d

— 



Velsen
‘Beginnen of bezinnen’



p. 35

In Velsen z i jn sociale wi jkteams dit  voorjaar nog in voorbereiding.  De gemeente vroeg de 
partners met een plan te komen. De partners daarentegen wi l len graag dat de gemeente 
de regie stevig in handen neemt.  Via kennistafels  voert  Velsen het gesprek met betrokken 
part i jen.  Velsen z iet  breed draagvlak voor de toekomstige sociale aanpak en vertrouwen als 
een cruciale voorwaarde.

Doel :  Als  het Sociaal  Wi jkteam in Velsen er is  dan moet deze een belangri jke schakel  vormen 
tussen het aanspreken van eigen kracht en netwerken,  ondersteuning bieden v ia de c iv i l 
society en indien noodzakel i jk  een (col lect ieve)  lokale basis en ( indiv iduele)  maatwerk voor-
z ieningen aanbieden.  De teams kr i jgen anders gezegd een sterke insteek op het act iveren 
van burgers,  part ic ipat ie ,  en het verhogen van de zel fredzaamheid.  Op deze wi jze hoopt de 
gemeente een verschuiv ing te real iseren in het hulpaanbod van zorg naar welz i jn en van 
curat ie naar preventie.  De taken van het team l iggen in de l i jn van vraagverheldering,  het 
geven van informatie en advies en het uitvoeren van l ichte intervent ies.

Voor meer informatie :
Uitvoeringsnotit ie Sociaal  Wi jkteam Velsen (september 2014 toegevoegd)
Toegang sociaal  domein 2015
Factsheets Velsen  

S t a n d  v a n  z a k e n  V e l s e n
— 

http://www.wmowonen-nh.nl/files/2014/uitvoeringsnotitie-sociaal-wijkteam-velsen
http://www.wmowonen-nh.nl/files/2014/toegang-sociaal-domein-2015
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Over het belang van kennistafels en vri je geesten

In de gemeente Velsen wordt hard gewerkt aan de herinr icht ing van het sociale domein.  Te-
gel i jkert i jd en symbol isch wordt ook het gemeentehuis van Velsen f l ink verbouwd. We sl inge-
ren ons een weg door het gemeentegebouw, een ontwerp van architect  Dudok en passeren 
tal loze k lusjesmannen en bl ikken verf .  Als  we eindel i jk  in de nieuw ingerichte vergaderkamer 
z i jn spreken we Hi l t je van Raalte (senior beleidsadviseur wi jkgerichte aanpak) ,  Rob Doele-
man (beleidsmedewerker c l iëntondersteuning AWBZ) en Inge Veenstra (manager front off ice 
en innovat ie bi j  Zorgbalans)  over de pi lot  sociale teams die naar ver luid in ontwikkel ing is . 
Gaat de gemeente werken met sociale wi jkteams of  toch niet? We beginnen met een terug-
bl ik  maar z i jn vooral  nieuwsgier ig waar Velsen heen wi l  in de toekomst. 

Lees verder

I n  g e s p r e k  m e t  d e  g e m e e n t e  V e l s e n
‘Beginnen of bezinnen’

— 

http://www.wmowonen-nh.nl/uitgelicht/gemeente-velsen-beginnen-of-bezinnen/%3Fsearchterm%3Dvelsen%20beginnen%20bezinnen
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Indrukken

•        Organisat ies wi l len graag dat de gemeente de regie neemt en de kaders vaststelt .
•        Velsen scoort  hoog als  het om de ‘ fys ieke ’  wi jkaanpak gaat :  dat is  tastbaar en concreet 
        voor bewoners.
•        Het is  last ig gebleken ‘harde’  teams om te vormen naar ‘zachte ’  teams. 
•        V is ie en draagvlak onder al le part i jen z i jn belangri jke randvoorwaarden voor de ontwik
        kel ing van sociale wi jkteams.
•        Te lang zoeken naar v is ie en draagvlak kan beleidsverlamming in de hand werken. 
•        Belangen van de partners kunnen innovat ie en vr i j  spreken in de weg z i t ten. 

Uitdagingen

•        Nu snel  doorpakken:  van v is ie naar plan naar een concrete aanpak van een of 
        meerdere pi lots .
•        Knopen doorhakken:  breed of  smal  team, integrat ie met jeugdzorgteam en 
        ouderenteam?
•       P i lotgebied(en)  k iezen en team(s)  inr ichten.
•        Onderzoeken wat de plek van de wi jkverpleegkundige wordt.
•        Werken aan verwachtingsmanagement en vooral  verwachtingen temperen.
•        P lan registrat ie en monitor ing uitwerken. 

I n d r u k k e n  e n  u i t d a g i n g e n  v a n 
d e  g e m e e n t e  V e l s e n

— 



Zaanstad
‘In de frontlinie gebeurt het!’



p. 39

Zaanstad is  in januari  2013 gestart  met een pi lot  van twee sociale wi jkteam; één in Zaandam 
Zuid en de Rosmolenwi jk  en één in Wormerveer.  Onder meer op basis van de uitkomsten van 
de pi lots is  besloten tot  een uitrol  van sociale wi jkteams over de hele gemeente.  Zaanstad 
kiest   voor een dekkend netwerk van 10 sociale wi jkteams en 5 jeugdteams. In elk sociaal 
wi jkteam zit  een vaste kern van partners,  per wi jk  haken andere organisat ies aan.  De wi jk-
teams kennen verschi l lende ‘hoofdaannemers en onderaannemers ’ .  Tegel i jkert i jd maakt de 
gemeente een grote reorganisat ie (kantel ing)  door.  Bestaande structuren worden daarbi j 
gel i jkt i jd ig afgebouwd.  

Doel  van de teams is  dr ie ledig: 
1.  Preventie:  t i jd ig s ignaleren en met gezond verstand daadwerkel i jk  handelend optreden.
2.  Vooropzetten eigen verantwoordel i jkheid en st imuleren zel fredzaamheid.
3.  Integrale benadering:  pr incipe van één gezin,  één plan,  één regisseur wordt consequent 
toegepast zodat hulpvragen in onderl inge samenhang kunnen worden aangepakt . .

Voor meer informatie :
Beleidskader Jeugd en AWBZ/Wmo van Zaanstad 
Perspect ief  op Sociale Wi jkteams 2015
Factsheets Zaanstad  

S t a n d  v a n  z a k e n  Z a a n s t a d 
— 

http://www.wmowonen-nh.nl/files/2014/beleidskader-jeugdhulp-en-awbz-zaanstad
http://www.wmowonen-nh.nl/files/2014/perspectief-op-sociale-wijkteams-in-zaanstad
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Kantelen doe je niet al leen

Toen we ruim een jaar geleden een gesprek in Zaanstad voerden,  had de gemeente twee 
wi jkteams ingericht die door verschi l lende organisat ies ,  a ls  hoofdaannemer in de wi jk ,  wer-
den getrokken.  We z i jn benieuwd hoe het er nu voor staat !  Deze tweede keer spreken we 
met dr ie nauw betrokkenen bi j  de wi jkteams. Mart i jn Stoffer ,  medewerker strategisch beleid 
Jeugd en Welz i jn in Zaanstad en vanuit  z i jn funct ie betrokken bi j  de inr icht ing en organisat ie 
van de sociale wi jkteams,  z i t  voor de tweede keer aan tafel .  Daarnaast z i jn nu twee leden 
van het wi jkteam Wormerveer aangeschoven.  Het gaat om Jacques van Doorn,  van huis uit 
Wmo-consulent bi j  de gemeente en vanaf het begin betrokken bi j  het sociale wi jkteam in 
Wormerveer en Marianne Kok,  vanuit  Evean werkzaam in het wi jkteam.

Lees verder

I n  g e s p r e k  m e t … d e  g e m e e n t e  Z a a n s t a d
‘ In de frontl inie gebeurt het! ’ 

— 

http://www.wmowonen-nh.nl/uitgelicht/zaanstad-2018in-de-frontline-gebeurt-het.2019/%3Fsearchterm%3DZaanstad%20kantelen
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Indrukken

•        Posit ionering gemeente in de front l in ie heeft  voor– en nadelen.
        Voordeel :  snel  kunnen doorpakken omdat team mandaten heeft .
        Nadeel :  bureaucrat iser ing van het team en aantasten vertrouwen van burgers.

•        Werken met meerdere hoofdaannemers maakt creat iv i te i t  en enthousiasme los en 
        onderl ing vergel i jken mogel i jk .
•        Werken met hoofdaannemers le idt  tot  verschi l lende uitvoeringsconstruct ies met 
        overlappende en elkaar soms beconcurrerende part i jen. 
•        Een general ist  ben je niet  zomaar,  je moet het ook wel  in je hebben. 
•        Vertrouwen geven en geduld hebben is  cruciaal  om rust en gevoel  van vei l igheid in de 
        teams te versterken.
•        Een verbinder tussen team en gemeente is  een must.

Uitdagingen

•        Evalueren en opt imal iseren van het model  met hoofdaannemers.
•        Goede samenwerking tussen sociale teams en jeugdteams tot stand brengen.
•        Doorgaan met het regelmatig bespreken van (ethische)  di lemma’s in de prakt i jk .
•        Helderheid creëren voor wat betreft  doorverwi jzen,  op- en afschalen. 
•        Optimal iseren van het systeem van registrat ie en monitor ing. 
•        Real iseren van al le randvoorwaarden voor goed werk van de teams.
•        De gewenste bezuinig ingen real iseren.
•        Zorgdragen voor continuïteit  van de werkwi jze.

 I n d r u k k e n  e n  u i t d a g i n g e n  v a n 
d e  g e m e e n t e  Z a a n s t a d

— 



Bijlage



Aantal en type wijken

Beverwi jk  is  een kleine stad met el f 

wi jken.  Twee wi jken kennen relat ief 

veel  problemen rondom werk-  en 

inkomen en vergr i jz ing.

Indicatief model

Compact team met vaste kern,  per 

wi jk  haken andere organisat ies 

aan.  Probleem georiënteerd,  vroeg-

intervent ieteam.

Type professionals

Het team, bestaande uit  beroeps-

krachten uit  genoemde organisa-

t ies telt  minimaal  5 tot  6 general is-

ten die werken vanuit  het pr incipe 

van vraagverheldering en vroeg- in-

tervent ie.

Relatie met toegang

Het sociale team speelt  een be-

langri jke rol  in de toeleiding en 

wordt op termi jn de belangri jkste 

toegangspoort tot  maatwerkonder-

steuning op de diverse levensdo-

meinen.

Status sociale teams

Dit  jaar gaan twee pi lots met een 

loopti jd van 1 jaar van start  in de 

wi jken Kuenenplein/Plantage (2000 

inwoners)  en Pr insenhof (5000 

inwoners) . 

Ambitie

Afhankel i jk  van de ervar ingen in de 

pi lots worden de teams in de toe-

komst uitgebreid,  in a l  dan niet  ge-

wi jz igde samenstel l ing.

Schil  om het team 

Om het team wordt een brede schi l 

gehandhaafd die een basis infra-

structuur vormt;  zowel  nulde l i jns 

netwerken en 1ste en 2e l i jns organi-

sat ies & voorzieningen.

Registratie 

Voor het team zal  een registrat ie-

programma beschikbaar worden 

gesteld.  Overwogen wordt te wer-

ken met registrat iesysteem van een 

van de kernpartners uit  de regio. 

Doelgroep 

Het sociaal  team is er voor al le in-

woners en r icht z ich op ondersteu-

ning en vragen in het pr ivé domein 

en niet  op leefbaarheid in het pu-

bl ieke domein.

Kernpartners

Welzi jn ,  AMW (Socius) ,  MEE en ge-

meente Wmo en WWB. In een wi jk 

haakt jeugd (CJG coach) aan en in 

de andere de zorg (wi jkverpleeg-

kundige) .

Aansturing en coördinatie

De gemeente heeft per 2013 een 

extern projectleider aangesteld voor 

beide teams.

Elk team krijgt een externe coach.

Monitoring

Een effectmeting wordt ontwikkeld. 

Hierbi j  wordt gekeken naar 

verschuiv ingen van de inzet van 

voorzieningen (ZRM),  k lant-   en me-

dewerkers-tevredenheid.

G e m e e n t e  B e v e r w i j k  -  4 0 . 0 0 0  i n w o n e r s
— 



F a c t s h e e t  g e m e e n t e  B e v e r w i j k  
— 

Gemeente

Sterk sturen

0de l i jn

Al le burgers

General ist isch

Sterk

Instel l ingen

Loslaten

2de l i jn

Specif ieke doelgroep

Special ist isch

Zwak

Wie bepaalt inrichting?

Positionering team?

Mate van verbinding met 0de l i jn?

De gemeente  bepaalt  de inr icht ing

Tussen 0de en 1ste l i jn

Streven is   sterke verbinding v ia vr i jwi l l igers ,  BUUV 
en buurtbewoners 

Rol gemeente in uitvoering ? 

Gemeente heeft  regie,  bestuurders partners in stuurgroep

Welke doelgroepen?

Welk type professional in team?

Al le burgers (0-100) mogen aankloppen

Teamleden  die  werken als  general ist



F a c t s h e e t  g e m e e n t e  B e v e r w i j k  
— 

Verbinding met basiszorg?

Relatie met de toegang ?

In eerste schi l   ( in 1 team  wi jkverpleegkundige  a ls 
proef)

Sociaal  team is een van de toegangspoorten

Mate regie van de cl iënt/burger?

Inzet is  sterke regie voor de burger 

Sterk

Sterk

Beperkt

Sterk

Sterk

Zwak

Zwak

Vol ledig

Zwak

Zwak

Handelingsbevoegdheid professionals?

Mate van zel fstur ing,  mandatering in team: in 
ontwikkel ing

Mate van integratie met CJG/jeugdnetwerken?

In 1 team zit  CJG coach,  verder aparte teams



Aantal en type wijken	

Haarlem heeft  acht wi jken,  waarvan 

twee met een achterstand. 

Indicatief model

Uitgebreid team met vaste bezet-

t ing.  Probleem georiënteerd s ig-

naalgestuurd team.

Type professionals

Special isten uit  verschi l lende le-

vensdomeinen die met één been 

in de moederorganisat ie bl i jven 

staan.  Naar de burger toe stel len 

ze z ich op als  general ist .

Relatie met toegang

Het sociaal  wi jkteam speelt  een rol 

bi j  de toegang tot  het special ist isch 

aanbod. Niet  op basis van doorzet-

t ingsmacht of  mandaten,  maar van-

uit  haar professionele handel ings-

ruimte.

Status sociale teams

Per maart  2013 z i jn twee wi jkteams 

act ief .  Een in de Boerhaave/Meer-

wi jk  en een in de Slachthuisbuurt/

Parkwi jk .  De teams bereiken tussen 

de 6.000 en 10.000 inwoners.

Ambitie

Per jul i  2014 komen er twee teams 

bi j .  E ind 2014 moeten acht teams 

operat ioneel  z i jn voor al le wi jken in 

Haarlem. 

Schil  om het team 

Voor een snel le verbinding met het 

special ist isch aanbod wordt een 

expert iseteam ingericht . 

Registratie 

De gemeente registreert  v ia Mens-

Centraal  en Matchpoint .

Doelgroep 

De sociaal  wi jkteams z i jn er vooral 

voor de kwetsbare burgers (15%). 

Kernpartners

Gemeente (Wmo-consulent ,  Werk- 

en inkomen /  schuldhulpverlening) , 

Welz i jn ,  AMW, MEE,  thuiszorg (wi jk-

verpleegkundige) ,  CJG coach  en 

een onafhankel i jk  gedragsdeskun-

dige.

Aansturing en coördinatie

De gemeente stuurt teams aan via 

algemeen coördinator en een kwar-

tiermaker per team. Per 2014 is er 

een externe coach. Praktische taken 

liggen bij teams zelf.

Monitoring

De gemeente is  bezig met de ont-

wikkel ing van de monitor ing.  Bi j -

zonderheden niet  bekend. 

G e m e e n t e  H a a r l e m  -  1 5 5 . 0 0 0  i n w o n e r s
— 



F a c t s h e e t  g e m e e n t e  H a a r l e m  
— 

Gemeente

Sterk sturen

0de l i jn

Al le burgers

General ist isch

Sterk

Instel l ingen

Loslaten

2de l i jn

Specif ieke doelgroep

Special ist isch

Zwak

Wie bepaalt inrichting?

Positionering team?

Mate van verbinding met 0de l i jn?

De gemeente  bepaalt  de inr icht ing

Vooral  1ste en  2de l i jns organisat ies

Geen vr i jwi l l igersorganisat ies in team

Rol gemeente in uitvoering ? 

Gemeente opdrachtgever en procesbewaker

Welke doelgroepen?

Welk type professional in team?

Vooral  kwetsbare burgers – 15%

General isten met behoud van special isme



F a c t s h e e t  g e m e e n t e  H a a r l e m
— 

Verbinding met basiszorg?

Relatie met de toegang ?

Via wi jkverpleging in team

Sociaal  wi jkteam  is  een van de toegangspoorten

Mate regie van de cl iënt/burger?

Sturing op regie van bewoners.  Burgermodule wordt 
ontwikkeld

Sterk

Sterk

Beperkt

Sterk

Sterk

Zwak

Zwak

Vol ledig

Zwak

Zwak

Handelingsbevoegdheid professionals?

Handel ingsruimte professionals ,  geen mandaat

Mate van integratie met CJG/jeugdnetwerken?

CJG coach in team (als  proef)



Aantal en type wijken

Heemskerk heeft  6 (samengestel-

de)  buurten die onderl ing zeer van 

elkaar verschi l len.

Indicatief model

Compact team in vaste samenstel-

ling. Participatiemodel: preventief, 

signalerend, lichte interventies, ver-

sterken zelfredzaamheid en actief 

burgerschap.

Type professionals

General isten met behoud van spe-

cia l isme. Werkers bl i jven ook werk-

zaam voor de moederorganisat ie.

Relatie met toegang

Het sociaal  team is een van de toe-

gangspoorten.

Op onderdelen worden Wmo/werk 

en inkomen consulenten en sociaal 

team samen getraind door externe 

part i j  om verbinding met toegang 

te versterken.

Status sociale teams

Vanaf 2014 z i jn er 3 sociale teams 

voor de 6 buurten. 

Bereik :  10.000 tot  15.000 inwoners 

per team.

Ambitie

Er is  een dekkend netwerk van soci-

a le teams in de 6 buurten.  Ambit ies 

z i t ten vooral  in het funct ioneren 

van de teams,  intern en extern.

Schil  om het team 

Een Voorportaal  (zorgportaal )  zet 

in op zorg coördinat ie voor meer 

complexe vragen waar regie nood-

zakel i jk  is .  Hier z i t ten tal  van speci-

a l ist ische funct ies in. 

Registratie 

Gemeentel i jke informatie en maat-

schappel i jke part i jen nog niet  ge-

koppeld.  Kernpartner werkt  met 

ZRM in eigen systeem. In regionaal 

verband is  besloten om MensCen-

traal  in te zetten voor informatie-

voorziening en – uitwissel ing.

Doelgroep 

Al le burgers van 0 – 100 met een 

talent of   ondersteuningsvraag.

Kernpartners

Welzijn, AMW, MEE. Vanaf 2015 

aangevuld met wijkverpleegkundige. 

Wmo consulenten en consulenten 

werk en inkomen werken op postco-

de en zijn zo aangehaakt.

Aansturing en coördinatie

Gemeente heeft regie. Stuurgroep 

en klankbordgroep denken en sturen 

mee. Aansturing team door coördi-

nator van instelling.

Monitoring

De gemeente wil een methode voor 

proces- en effectevaluatie inzetten.. 

Cliënttevredenheidsmeting wordt voor-

bereid.

G e m e e n t e  H e e m s k e r k  -  3 9 . 0 0 0  i n w o n e r s
— 



F a c t s h e e t  g e m e e n t e  H e e m s k e r k
— 

Gemeente

Sterk sturen

0de l i jn

Al le burgers

General ist isch

Sterk

Instel l ingen

Loslaten

2de l i jn

Specif ieke doelgroep

Special ist isch

Zwak

Wie bepaalt inrichting?

Positionering team?

Mate van verbinding met 0de l i jn?

Gemeenten voert  regie in overleg met  organisat ies

In team vooral  1ste l i jn  die zorgt voor verbinding met 0de, 
1ste en 2de l i jn

Sterke inzet op versterken part ic ipat ie en c iv i l  society

Rol gemeente in uitvoering ? 

Gemeente opdrachtgever en procesbewaker,  z i t  in 
stuurgroep met samenwerkende partners

Welke doelgroepen?

Welk type professional in team?

Burgers die in kwetsbare omstandigheden verkeren 
(15%)

Al leen general isten (special isten in het Voorportaal )



F a c t s h e e t  g e m e e n t e  H e e m s k e r k
— 

Verbinding met basiszorg?

Relatie met de toegang ?

Een team l id verantwoordel i jk  voor verbinding jeugdzorg

Sociaal  teams belangri jkste toegangspoort

Mate regie van de cl iënt/burger?

Regie zoveel  mogel i jk  bi j  de burger zel f

Sterk

Sterk

Beperkt

Sterk

Sterk

Zwak

Zwak

Vol ledig

Zwak

Zwak

Handelingsbevoegdheid professionals?

Mandatering voor toewi jz ing maatwerkvoorziening v ia 
Wmo consulent

Mate van integratie met CJG/jeugdnetwerken?

Een teamlid verantwoordel i jk  voor verbinding basiszorg



Aantal en type wijken

Heerhugowaard is  een stad met 24 

wi jken verdeeld in 6 gebiedsdelen 

waarvan 2 aandachtsgebieden. 

Indicatief model

RW: compact ‘erop af  team’ met 

vaste partners gericht op vroegsig-

naler ing en part ic ipat ie.  Gebieds-

deel2 idem maar dan welz i jn-zorg 

combinat ie.

Type professionals in team

Het gaat om general isten die tege-

l i jkert i jd hun special isme behouden 

en deels bi j  de moederorganisat ie 

bl i jven werken. 

Relatie met toegang

Het wi jkteam een van de toegangs-

poorten.

In de RW moet de relat ie met de 

toegang en basiszorg beter worden 

gelegd.  In Gd2 z it  Wmo consulent 

aan de wi jkteam tafel . 

Status sociale teams

Er lopen twee pi lots met sociale 

teams. Vanaf 2012 in de Riv ieren-

wi jk  (RW) en vanaf 2013 in Gebieds-

deel  2 (Gd2)

Bereik :  10.000 inwoners. 

Ambitie

De ambit ie is  de komende jaren in 

meer teams van onderop te laten 

ontstaan.  De gemeente geeft  dit 

proces de t i jd . 

Schil  om het team 

Het sociaal  team RW funct ioneert 

binnen het brede netwerk Sociale 

Duurzaamheid waar al le andere or-

ganisat ies z i t ten,  van de 0de tot  de 

2de l i jn .

Registratie 

Het goed registeren is  momenteel 

onderwerp van gesprek.  Hoe voor-

kom je over – en onderregistrat ie? 

En hoe breng je de ‘zachte factoren 

in kaart?

Doelgroep 

Al le bewoners in de wi jk  met extra 

aandacht voor kwetsbare groepen. 

In RW meer mensen met schulden 

en sociale problematiek.  In ge-

biedsdeel  2 meer ouderen.

Kernpartners

In RW: Welz i jn ,  AMW, vr i jwi l l i -

gers-organisat ie en een zorgin-

stel l ing voor LVG groepen.  In ge-

biedsdeel  2 part ic ipeert  ook de 

thuiszorg (wi jkverpleegkundige)  en 

de gemeente (Wmo-consulent) .

Aansturing en coördinatie

Kernpartners bepalen doelen en ta-

ken. Een teamlid van een instelling 

krijgt een coördinerende rol. Ge-

meente (RW) en extern projectleider 

(Gd2) stuurt op hoofdlijnen proces 

aan en faciliteert.

Monitoring

In de RW moet de monitor ing nog 

ontwikkeld worden.  In Gd2 wordt 

een MKBA/businesscase uitgewerkt 

en procesevaluat ie uitgevoerd.

G e m e e n t e  H e e r h u g o w a a r d  -  5 2 . 5 0 0  i n w o n e r s
— 



F a c t s h e e t  g e m e e n t e  H e e r h u g o w a a r d
— 

Gemeente

Sterk sturen

0de l i jn

Al le burgers

General ist isch

Sterk

Instel l ingen

Loslaten

2de l i jn

Specif ieke doelgroep

Special ist isch

Zwak

Wie bepaalt inrichting?

Positionering team?

Mate van verbinding met 0de l i jn?

Gemeente stelt  vast  ism betrokken part i jen

Riv ierenwi jk  (RW)  meer welz i jn /  Gebiedsdeel  2 (Gd2) 
ook wi jkverpleegkundige  en jeugdzorg

In beide pi lots wordt sterke verbinding gezocht met 
0de l i jn

Rol gemeente in uitvoering ? 

Gemeente regie,  faci l i teert ,  bewaakt proces,  maar legt  veel 
terug bi j  de organisat ies .  Adagium: handen op de rug

Welke doelgroepen?

Welk type professional in team?

Kwetsbare burgers  15 % (beide teams) 

Combi van general ist  en special ist ,  is  groeiproces



F a c t s h e e t  g e m e e n t e  H e e r h u g o w a a r d 
— 

Verbinding met basiszorg?

Relatie met de toegang ?

RW nog zoekende/ In Gd2 v ia wi jkverpleegkundige 

SWT bestaat naast andere toegangspoorten

Mate regie van de cl iënt/burger?

Sterke inzet op eigen kracht en zel fregie burger

Sterk

Sterk

Beperkt

Sterk

Sterk

Zwak

Zwak

Vol ledig

Zwak

Zwak

Handelingsbevoegdheid professionals?

Inzet is  teamleden veel  ruimte te geven,  mandaat bi j 

Wmo Consulent ( in Gd2) ,  hot l ine met WMO in RW

Mate van integratie met CJG/jeugdnetwerken?

RW nog zoekende/ In Gd2  sterke verbinding v ia  
jeugdcoach



Aantal en type wijken

Hilversum heeft  8 wi jken,  waarvan 

2 met een achterstand. 

Indicatief model

Compact team in vaste samenstel-

l ing (zorg/welz i jn) .

Preventief  en probleem-georiën-

teerd.  Samenstel l ing:  2de  l i jn aan-

gevuld met 1ste l i jn .

Type professionals

Special isten uit  de zorg aangevuld 

met welz i jn. 

Relatie met toegang

De gemeente investeert  in de ver-

binding van het team met de toe-

gang naar Wmo voorzieningen. 

Vanaf juni  2014 directe betrokken-

heid van WIZ-consulent. 

Status sociale teams

Vanaf het najaar 2014 is  er een pi-

lot   met een sociaal  wi jkteam in de 

wi jk  L iebergen. 

Bereik :  10.000 inwoners. 

. 

Ambitie

Meer teams van onderop te laten 

ontstaan. 

Schil  om het team 

Act ieve relat ie met part i jen die 

schi l  vormen: o.a.  huisartsen,  eer-

stel i jns organisat ies ,  woning-bouw-

vereniging en pol i t ie . 

Registratie 

Er is  nog geen gezamenl i jke regis-

trat ie ontwikkeld.

Doelgroep 

Al le bewoners in de wi jk  maar in het 

bi jzonder kwetsbare bewoners met 

een meervoudige psychiatr ische 

achtergrond en LVG problematiek.

Kernpartners

Zorg (woon en dagbesteding voor 

LVG groep) ,  Thuiszorg en verple-

ging/verzorging,  Welz i jn ,  St icht ing, 

en GGZ centraal  (opvoedonder-

steuning en dagbesteding) .

Aansturing en coördinatie

Het team zit aan het stuur en wordt 

gesteund door een projectgroep en 

externe coach. Gemeente faciliteert 

en coördineert. 

Monitoring

De gemeente is  bezig met de ont-

wikkel ing van een proces- en effec-

tevaluat ie. 

G e m e e n t e  H i l v e r s u m  -  8 6 . 5 0 0  i n w o n e r s
— 



F a c t s h e e t  g e m e e n t e  H i l v e r s u m
— 

Gemeente

Sterk sturen

0de l i jn

Al le burgers

General ist isch

Sterk

Instel l ingen

Loslaten

2de l i jn

Specif ieke doelgroep

Special ist isch

Zwak

Wie bepaalt inrichting?

Positionering team?

Mate van verbinding met 0de l i jn?

Samenwerking van onderop,  instel l ingen grote invloed

Tussen 1e en 2 de l i jns organisat ies

Nadruk op part ic ipat ie in samenleving,  inzet bronme-
thodiek,  betrekken van buurt/vr i jwi l l igers

Rol gemeente in uitvoering ? 

Gemeente opdrachtgever,  procesbewaker,  faci l i tator

Welke doelgroepen?

Welk type professional in team?

Vooral  kwetsbare burgers – 15%

Special isten die meer general ist isch leren werken



F a c t s h e e t  g e m e e n t e  H i l v e r s u m
—

Verbinding met basiszorg?

Relatie met de toegang ?

Hilverzorg  levert  thuiszorg voor spec.  groep

 Link naar toegang moet nog gelegd worden

Mate regie van de cl iënt/burger?

Bi j  deze doelgroepen beperkte regie mogel i jk

Sterk

Sterk

Beperkt

Sterk

Sterk

Zwak

Zwak

Vol ledig

Zwak

Zwak

Handelingsbevoegdheid professionals?

Team maakt eigen plan/gemeente besl ist  over
 voorzieningen

Mate van integratie met CJG/jeugdnetwerken?

Special isme voor jeugd aanwezig rondom specif ieke 
groep 



Aantal en type wijken

Langedi jk  te lt  6 dorpskernen. 

Indicatief model

Geen sociaal  wi jkteam maar regio-

naal  en uitgebreid Jeugd en Gezin-

steam ( JGT)  team als experiment. 

Probleem gestuurd,  s ignalerend. 

Preventie wordt belangri jk  aan-

dachtsgebied.

Type professionals

In het JGT werken 20 special isten 

op een general ist ische werkwi jze.

Relatie met toegang

Wmo loket bl i j f t  de centrale toe-

gang voor de Wmo. Wmo consulen-

ten verwi jzen door naar 0e ,  1ste en 

2de l i jns voorzieningen en verstrek-

ken Wmo voorzieningen. 

Status sociale teams

Er is  vooralsnog niet  besloten om 

met een sociaal  team aan de s lag 

gegaan.  Er is  wel  een plan in de 

maak.  Er z i jn twi j fe ls  of  de schaal 

van Langedi jk  z ich leent voor twee 

verschi l lende soorten (wi jk )teams.

Ambitie

Gaandeweg uitv inden of  naast het 

jeugdteam nog een sociaal  team 

nodig is .  Kan JGT team niet  worden 

uitgebouwd?

Schil  om het team 

Het team funct ioneert  in verbin-

ding met de voorkant van het CJG, 

waar de opvoedingsondersteuning 

en de preventie z i t .

Registratie 

Registrat ie van het werk van het JGT 

is  op regionaal  niveau vraagstuk en 

belangri jk  aandachtspunt. 

Doelgroep 

Vooralsnog kwetsbare 0-  tot  18 ja-

r igen en hun gezinnen.

Kernpartners

JGT:  JGZ 0 tot  18,  ver loskundeprak-

t i jken,  een huisarts ,  maatschappe-

l i jk  werk,  sociale raadsl ieden,  jon-

gerenwerk.  Op regionaal  niveau 

aangevuld met 6 Jeugd- en gezins-

coaches en een gedragsweten-

schapper. 

Aansturing en coördinatie

Gemeente wil op resultaten sturen. 

Wil op termijn de uitvoering meer 

over laten aan organisaties.

Monitoring

Geen informatie over.

G e m e e n t e  L a n g e d i j k  -  2 7 . 0 0 0  i n w o n e r s
— 



F a c t s h e e t  g e m e e n t e  L a n g e d i j k
— 

Gemeente

Sterk sturen

0de l i jn

Al le burgers

General ist isch

Sterk

Instel l ingen

Loslaten

2de l i jn

Specif ieke doelgroep

Special ist isch

Zwak

Wie bepaalt inrichting?

Positionering team?

Mate van verbinding met 0de l i jn?

Betreft  jeugd- en gezinsteam: gemeente bepaalt 
inr icht ing 

Wmo consulenten verwi jzen door naar 0e l i jns voorzie-
ningen en verstrekken Wmo voorzieningen 

Vooral  nog gericht op Wmo voorzieningen en minder 
op verbinding met 0e l i jn

Rol gemeente in uitvoering ? 

Gemeente  stuurt  nu maar wi l  u i tvoering meer over gaan 
laten aan organisat ies 

Welke doelgroepen?

Welk type professional in team?

In pr incipe al le burgers 

In JGT werken special isten op een general ist ische 
werkwi jze 



F a c t s h e e t  g e m e e n t e  L a n g e d i j k  
— 

Verbinding met basiszorg?

Relatie met de toegang ?

Wens is  dit  te versterken;  basiszorg zel f  moet daar ook 
aan (wi l len)  meewerken

Wmo loket bl i j f t  de centrale toegang voor de Wmo

Mate regie van de cl iënt/burger?

Gezin heeft  de regie,  tenzi j  deze aangeeft  dit  niet  te 
wi l len of  kunnen

Sterk

Sterk

Beperkt

Sterk

Sterk

Zwak

Zwak

Vol ledig

Zwak

Zwak

Handelingsbevoegdheid professionals?

Wmo consulenten hebben een gemandateerde 
besl isbevoegdheid

Mate van integratie met CJG/jeugdnetwerken?

Inzet van informele ondersteuningsvormen en een ont-
wikkel ing naar meer  samenwerking



Aantal en type wijken

Purmerend is  een gemeente met 

samengestelde 7 wi jken.

Indicatief model

Uitgebreide netwerksamenwerking 

tussen 0de,  1ste en 2de l i jns part i jen 

zonder vast  format.  In elke wi jk  ha-

ken andere part i jen aan.  Part ic ipa-

t iemodel ,  sterk gericht op verster-

ken zel fredzaamheid.

Type professionals in team

Het gaat om general isten en speci-

a l isten die in een (deels)  wisselen-

de samenstel l ing aan tafel  z i t ten. 

Ook vr i jwi l l igers-organisat ies haken 

aan. 

Relatie met toegang

Het sociale wi jkteam is een van de 

toegangspoorten.  Recent schuift 

het Wmo-loket in twee wi jkteams 

aan.

Status sociale teams

Er z i jn s inds eind 2013 4 sociale 

wi jkteams die elk een bereik heb-

ben van 15.000 tot  20.000 inwo-

ners.  Ook loopt er een pi lot  met 

het NJ I . 

Ambitie

Met 4 wi jkteams heeft  Purmerend 

een dekkend netwerk.

Schil  om het team 

Er is  minder sprake van een schi l 

omdat het om netwerken gaat waar 

per wi jk  andere part i jen kunnen 

aanschuiven. 

Registratie 

Via Mens Centraal  ( lokaal ) ,  gekop-

peld aan Matchpoint (regionaal ) . 

Doelgroep 

Per wi jk  verschi l lend.  Overwegend 

gericht op de kwetsbare inwoners. 

Kernpartners

Welzi jn ,  Sociaal  Maatschappel i jke 

Dienstverlening,  GGD/JGZ,  MEE, 

Evean (met wi jkverpleegkundige) . 

Gemeente z i t  niet  in team.

Aansturing en coördinatie

Hoge mate van zelfsturing. Instellin-

gen leveren ‘trekker’ per wijkteam. 

Een gemeente-functionaris zorgt 

voor de verbinding met teams.

Monitoring

Nog geen concrete monitor ing.  Ge-

meente heeft  wens om vooral  ef fec-

ten op de lange termi jn te meten. 

G e m e e n t e  Pu  r m e r e n d  -  8 0 . 0 0 0  i n w o n e r s
— 



F a c t s h e e t  g e m e e n t e  Pu  r m e r e n d
— 

Gemeente

Sterk sturen

0de l i jn

Al le burgers

General ist isch

Sterk

Instel l ingen

Loslaten

2de l i jn

Specif ieke doelgroep

Special ist isch

Zwak

Wie bepaalt inrichting?

Positionering team?

Mate van verbinding met 0de l i jn?

De instel l ingen bepalen wie per wi jk  aanhaakt

Wisselt  per wi jk ,  tussen 0de en 2de l i jn

Vri jwi l l igersorganisat ies /c iv i l  society s luit  aan bi j 
wi jk-netwerken in sommige wi jken

Rol gemeente in uitvoering ? 

Rol gemeente:  kaders,  faci l i teren,   procesbewaker

Welke doelgroepen?

Welk type professional in team?

Wisselt  per wi jk  ,  meer de 15% kwetsbaren

Wisselt  per wi jk



F a c t s h e e t  g e m e e n t e  Pu  r m e r e n d
— 

Verbinding met basiszorg?

Relatie met de toegang ?

Via wi jkverpleegkundige in al le teams

SWT is  een van de toegangspoorten

Mate regie van de cl iënt/burger?

Inzet op behoud regie voor de burger 

Sterk

Sterk

Beperkt

Sterk

Sterk

Zwak

Zwak

Vol ledig

Zwak

Zwak

Handelingsbevoegdheid professionals?

Hoge mate van zel fstur ing,  mandatering v ia Wmo 
consulent

Mate van integratie met CJG/jeugdnetwerken?

Integrat ie met CJG/jeugdnetwerken v ia JGZ



Aantal en type wijken

Velsen is  een gemeente met 9 wi j -

ken,  waarvan 2 met een achter-

stand. 

Indicatief model

Nog niet  helemaal  duidel i jk .

Waarschi jnl i jk :  gemeente wi l  met 

eigen model  komen dat aansluit  bi j 

de lokale s i tuat ie. 

Type professionals

Het gaat straks in de pi lots vooral 

om general isten die z ich als  team-

l id naar buiten toe presenteren (en 

niet  a ls  organisat ie) .

Relatie met toegang

Het centrale Wmo loket voor de 

special ist ische vragen en in de wi jk 

straks v ia het wi jkteam laagdrem-

pel ige toegang en afvangen l ichte 

vragen en advies ( integraal ,  d ichtbi j 

en gekanteld) . 

Status sociale teams

De gemeente denkt momenteel  na 

over de start  van een of  meerdere 

pi lots met een sociaal  wi jkteam. Er 

is  wel  sprake van een regionaal  CJG 

team en een mult idisc ipl inair  oude-

renoverleg.

Ambitie

De ambit ie is  op korte termi jn twee 

pi lots te starten in Velsen Noord 

waar ook het jeugdteam en oude-

rennetwerk act ief  z i jn . 

Schil  om het team 

Om het team zit  netwerk van maat-

schappel i jke partners (huisarts , 

scholen,  vr i jwi l l igersorganisat ies , 

instel l ingen zorg en welz i jn)  en ex-

perts.

Registratie 

Velsen s luit  aan bi j  de regionale re-

gistrat ie van MensCentraal .

Daarnaast registrat ie contacten 

v ia eigen systeem en inzet zel fred-

zaamheidsmatr ix .

Doelgroep 

Gemeente twi j fe l t  in voorjaar nog 

tussen een breed team voor al le 

doelgroepen,  of  een meer specia-

l ist isch team. Kiest  in pi lots voor 

al le burgers met hulpvragen binnen 

al le levensdomeinen.

Kernpartners

Beoogde partners van de pi lot )s) 

z i jn Welz i jn ,  AMW, MEE en Zorgba-

lans (wi jkverpleegkundige) .

Aansturing en coördinatie

Partners willen graag dat gemeente 

in de startfase de regie pakt en de 

kaders stelt. Gemeenten ziet graag 

de partners aan het stuur maar zal 

in beginfase heft in handen nemen.

Monitoring

In ontwikkel ing.  Dit  is  een van de 

vragen in Velsen:  welke pi lots r ich-

ten we in,  waarop en hoe gaan we 

die met elkaar vergel i jken? 

G e m e e n t e  V e l s e n  -  6 7 . 0 0 0  i n w o n e r s
— 



F a c t s h e e t  g e m e e n t e  V e l s e n
— 

Gemeente

Sterk sturen

0de l i jn

Al le burgers

General ist isch

Sterk

Instel l ingen

Loslaten

2de l i jn

Specif ieke doelgroep

Special ist isch

Zwak

Wie bepaalt inrichting?

Positionering team?

Mate van verbinding met 0de l i jn?

Gemeente buigt  z ich nu over de inr icht ing

Vooral  eerste l i jn

Nog niet  besloten

Rol gemeente in uitvoering ? 

Gemeente wi l  ruimte geven aan organisat ies ,  organisat ies 
wi l len dat gemeente rol  van kwart iermaker op z ich neemt

Welke doelgroepen?

Welk type professional in team?

Wijkteam is straks voor iedereen

Vooral  general isten 



F a c t s h e e t  g e m e e n t e  V e l s e n
— 

Verbinding met basiszorg?

Relatie met de toegang ?

Nog niet  besloten

Nog niet  besloten

Mate regie van de cl iënt/burger?

Nog niet  besloten

Sterk

Sterk

Beperkt

Sterk

Sterk

Zwak

Zwak

Vol ledig

Zwak

Zwak

Handelingsbevoegdheid professionals?

Nog niet  besloten

Mate van integratie met CJG/jeugdnetwerken?

Nog niet  besloten



Aantal en type wijken

Zaanstad is  een gemeente met 10 

wi jken waarvan 2 aandachtsgebied 

z i jn.

Indicatief model

Uitgebreide teams in wisselende 

samenstel l ing 1ste en 2de l i jns 

partners,   onder le iding van een 

andere hoofdaannemer in elke wi jk . 

Part ic ipat ie ,  preventie ,  vroegsigna-

ler ing.

Type professionals

In een sociaal  wi jkteam  werken 

professionals vanuit  verschi l lende 

discipl ines met een general ist ische 

werkwi jze. 

Relatie met toegang

Het wi jkteam besl ist  over de toe-

gang tot  ondersteuning op het ter-

rein van de taken die overkomen 

uit  de AWBZ naar de Wmo (betreft 

eerstel i jns en tweedel i jns onder-

steuning) .

Status sociale teams

Er is  s inds 2014 sprake van de ont-

wikkel ing van een dekkend netwerk 

van 10 wi jkteams. De bedoel ing is 

dat er per 2015 in elke wi jk  een so-

ciaal  wi jkteam act ief  is .

Ambitie

Per 2015 z i jn 10 sociale wi jkteams 

act ief  en 5 jeugdteams in de 10 wi j -

ken van Zaanstad.

Schil  om het team 

Vanuit  de verschi l lende teams 

wordt verbinding gemaakt met 0de, 

1ste en 2de l i jns organisat ies.

Registratie 

De gemeente registreert via Mens-

Centraal, waarin opgenomen de zelf-

redzaamheidsmatrix. 

Doelgroep 

Sociale Wijkteams zijn er voor alle in-

woners van Zaanstad die ondersteu-

ning nodig hebben op sociaal maat-

schappelijk terrein en die dat (tijdelijk) 

op eigen kracht niet kunnen.

Kernpartners

Welzijn (opbouwwerk), maatschappe-

lijk werk, MEE (cliënt ondersteuning), 

WMO consulent, schulddienstverle-

ning en thuiszorg (wijkverpleegkun-

dige). Maar mogelijk ook ambulante 

GGZ en LVB professionals.  

Aansturing en coördinatie

Via hoofdaannemers die veel ruimte 

krijgen. Gemeente faciliteert en be-

waakt het proces via een algemeen 

projectleider en accountmanagers 

per team.

Monitoring

Uitgebreide monitoring via  MKBA, 

procesevaluatie, effect en resultaat-

meting. Dit jaar wordt ook cliënt te-

vredenheidsmeting ontwikkeld en 

uitgevoerd. 

G e m e e n t e  Z a a n s t a d  -  1 4 8 . 5 0 0  i n w o n e r s
— 



F a c t s h e e t  g e m e e n t e  Z a a n s t a d  
— 

Gemeente

Sterk sturen

0de l i jn

Al le burgers

General ist isch

Sterk

Instel l ingen

Loslaten

2de l i jn

Specif ieke doelgroep

Special ist isch

Zwak

Wie bepaalt inrichting?

Positionering team?

Mate van verbinding met 0de l i jn?

Zowel gemeente als  hoofdaannemers bepalen 
inr icht ing

Vooral  eerste l i jn 

Via vr i jwi l l igers en ervar ingsdeskundige & BUUV

Rol gemeente in uitvoering ? 

Gemeente werkt  met hoofdaannemers

Welke doelgroepen?

Welk type professional in team?

Voor heel  Zaanstad

General isten met special ist ische achtergrond



F a c t s h e e t  g e m e e n t e  Z a a n s t a d 
— 

Verbinding met basiszorg?

Relatie met de toegang ?

Via wi jkverpleging en korte l i jn met huisarts ;  verschi l t 
per wi jk

SWT is  centrale toegangspoort ,  voert  keukentafelge-
sprek,  doet casemanagement,  verwi jst  door naar 2de l i jn

Mate regie van de cl iënt/burger?

Regie bi j  de c l iënt is  uitgangspunt

Sterk

Sterk

Beperkt

Sterk

Sterk

Zwak

Zwak

Vol ledig

Zwak

Zwak

Handelingsbevoegdheid professionals?

Op weg naar hoge mate van zel fstur ing,  mandatering 
nog niet  geregeld i

Mate van integratie met CJG/jeugdnetwerken?

Wijkteams nabi j  CJG teams,  nog geen integrat ie , 
wel  plan



Observaties

1.      Het sociale teams bestaat niet :  gebiedsgerichte integrale samenwerking kan op veel 
        manieren vorm kr i jgen.
2.      Werken in en rond sociale teams is  een energie gevend zoekproces dat met val len en 
        opstaan wordt doorlopen.
3.       T i jdsdruk,  ( te)  hoge verwachtingen en een sterke focus op kosten le iden tot  ‘quick wins ’ 
        en ‘window dressing ’ . 
4 .      Toenemende concurrent ie tussen organisat ies belemmert gezond tegenspel .
5.      Transformeren moet op al le niveaus:  t i jd ,  dagel i jkse dialoog maar ook str i jd z i jn nodig  
        om onnodige en (deels)  onkenbare r is ico ’s  te voorkomen.

Reflecties

1.       Complexiteit  a ls  opgave.
2.       De herordening van het professionele landschap.
3.       Over plur i formiteit  en ident iteit .
4 .       De nieuwe burger.
5.       De rol  van leerprocessen en kennisdel ing.

Lees verder

Ob  s e r v a t i e s  e n  r e f l e c t i e s
— 

http://www.wmowonen-nh.nl/documenten/beleidsdocumenten/uit-het-doolhof-begeleidende-notitie
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