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1 Inleiding

De Staatssecretarissen van VWS en Justitie hebben in de loop van 1994 de
Werkgroep Meldpunt Kindermishandeling ingesteld. Deze werkgroep moet de
uitvoering van de regeringsstandpunten over één herkenbaar meldpunt en over de
bevoegdheden van de bureaus vertrouwensarts begeleiden en stimuleren.

In maart 1995 heeft de Werkgroep een eerste interimrapportage uitgebracht. Hierin
wordt een inhoudelijk en organisatorisch raamwerk geschetst voor de ontwikkeling
van provinciale advies- en meldpunten kindermishandeling. In de periode medio
1995 - medio 1997 zal het geschetste kader nader worden ingevuld in vier model-
projecten. Deze experimentele advies en meldpunten zullen begin 1996 daad-
werkelijk van start gaan in de provincies Drenthe en Friesland, in de regio stad
Amsterdam, Amstelland en Meerlanden en in de regio Zuid Oost Noord - Brabant.

De Werkgroep heeft tevens een budget beschikbaar gesteld aan Van Dijk, Van

Soomeren en Partners (DSP), onderzoeksbureau te Amsterdam, voor het uitvoeren

van verschillende onderzoeken die tot doel hebben de modelontwikkeling te onder-

steunen en stimuleren. Er worden vier onderzoeken uitgevoerd.

1 Een onderzoek naar het perspectief van de potentiéle doelgroep van melders.

2 Een onderzoek naar de bestuurlijke en organisatorische invulling van de model-
projecten.

3 Een onderzoek naar het primaire proces: hoe wordt het door de Werkgroep
ontwikkelde functiemodel in de praktijk concreet ingevuld?

4 Een evaluatie-onderzoek onder cliénten (melders, kinderen en
opvoeders/verzorgers waarover gemeld is) die gedurende de projectperiode
feitelijke ervaring hebben opgedaan met de modelprojecten.

In mei 1996 zal een integrale tussenrapportage verschijnen van de onder 2, 3 en 4
genoemde onderzoeken. Deze onderzoeken zullen in juni 1997 worden afgerond
middels een integrale eindrapportage.

De voorliggende rapportage heeft betrekking op het onder 1 genoemde perspectief-

onderzoek onder potenti€le melders.

De werkgroep acht het van groot belang dat bij de concrete invulling van de

modelprojecten rekening gehouden wordt met de wensen en ervaringen van poten-

tiele melders van kindermishandeling. Daarom is in het najaar 1995 een tele-

fonische enquéte gehouden onder drie typen mogelijke melders: privé-personen,

beroepsbeoefenaren die via hun werk veel in contact komen met kinderen en

professionele hulpverleners'.

Middels dit onderzoek is in kaart gebracht:

- welke wensen en verwachtingen (potenti€éle) melders hebben van een advies en
meldpunt kindermishandeling;

- welke belemmeringen zij ervaren om te melden en welke ervaringen zij hebben
opgedaan met het melden van kindermishandeling.

Het perspectiefonderzoek heeft ook nog een tweede doelstelling. Het dient infor-
matie op te leveren die als voormeting of ijkpunt kan dienen voor het onder 4

1 Begin 1996 zal een apart onderzoek worden uitgevoerd naar het perspectief van kinderen (als poten-
tiéle melders). Hierover zal in het voorjaar van 1996 worden gerapporteerd.




genoemde evaluatieonderzoek onder cliénten (melders). In beide onderzoeken,
perspectiefonderzoek en cliéntonderzoek, zullen deels dezelfde vragen worden
gesteld. Door vergelijking van de resultaten van beide onderzoeken kunnen
wellicht uitspraken worden gedaan over het effect van een modelproject. In de
eindrapportage (juni 1997) zal hierover worden gerapporteerd.




2 Verantwoording

2.1 Doelstelling, begripsbepaling en onderzoeksitems

Doelstelling

Het perspectiefonderzoek heeft twee doelen.

1 Informatie achterhalen over het perspectief van de potenti€le melders van kinder-
mishandeling, met het oog op de inrichting en werkwijze van de modelprojecten.

2 Informatie achterhalen die als voormeting (of ijkpunt) kan dienen voor de
evaluatieve nameting onder een specifiek groep cliénten (de melders).

Gezien de tweede doelstelling is als uitgangspunt voor het onderzoek geformuleerd
dat er gewerkt wordt met een korte, voorgestructureerde vragenlijst die
gemakkelijk opnieuw af te nemen is in het kader van een nameting.

Begripsbepaling

Onder potentiéle melders worden al diegenen verstaan die geconfronteerd kunnen

worden met de vraag of ze een vermoeden van kindermishandeling zouden moeten

melden dan wel in het verleden met deze vraag geconfronteerd zijn.

De potentiéle melders zijn te onderscheiden in drie subgroepen:

- privé-personen van 18 jaar en ouder;

- beroepsbeoefenaren die uit hoofde van hun functie in contact komen met
kinderen,;

- professionele hulpverleners.

Er is gekozen voor een brede definitie van kindermishandeling hetgeen aansluit
bij het soort meldingen dat de huidige meldpunten in de praktijk binnen krijgen.
Bij kindermishandeling kan het gaan om lichamelijke mishandeling en verwaar-
lozing, om seksueel misbruik en om emotionele mishandeling en verwaarlozing van
kinderen, door ouders, verzorgers of andere volwassenen.

Bij het onderzoek onder privé-personen is het begrip kindermishandeling beperkt
tot ‘de thuissituatie’>. Bij afname van de vragenlijst is het begrip ‘kinder-
mishandeling’ vooraf gedefinieerd. In de vragenlijst die gebruikt is in het
onderzoek onder beroepsbeoefenaren en hulpverleners is het begrip kinder-
mishandeling als zodanig gehanteerd. In de vragenlijst die afgenomen is onder
privé-personen wordt na defini€ring van het begrip kindermishandeling verder
gesproken van ‘kinderen die thuis mishandeld of slecht behandeld worden’.

Onder melden verstaan we het uitspreken van een concreet vermoeden van kinder-
mishandeling aan een ter zake deskundige externe persoon of instantie met als doel
dat gerichte actie wordt ondernomen om de mishandeling te stoppen.

Het begrip meldpunt verwijst naar vier mogelijke instanties: het bureau
vertrouwensarts (BVA), de Raad voor de Kinderbescherming (de Raad), de politie
en een lokaal of regionaal samenwerkingsverband inzake kindermishandeling.

Onder het begrip ‘perspectief van melders’ kunnen in principe alle factoren
verstaan worden die direct of indirect van invloed zijn op de beslissing van een

2 Bij het uittesten van de vragenlijst onder privé-personen bleek dat weglating van het woord ‘thuis-
situatie’ tot een te sterke verbreding en daarmee tot een vervaging van het begrip kindermishandeling
leidde.




persoon (potenti€éle melder) om al dan niet over te gaan tot actie in geval van een

vermoeden van kindermishandeling. Deze factoren kunnen in de persoon zelf

gelegen zijn (bijvoorbeeld de eigen normen en waarden over opvoeding, eigen
ervaring met kindermishandeling), in de concrete (vermoede) mishandelingssituatie

(bijv. de ernst van de situatie en de mate van zekerheid van het vermoeden) en in

de omgeving van die persoon (sociale en beroepsmatige context). Dit laatste is met

name aan de orde bij mensen die uit hoofde van hun functie te maken krijgen met
een vermoeden van kindermishandeling. Binnen instellingen wordt vaak gewerkt
vanuit ontwikkelde protocollen waarbij vermoedens eerst gemeld worden aan
superieuren en/of aan de organisatie verbonden deskundigen zoals jeugdartsen en
maatschappelijk werkers. Dit proces van interne meldingen is binnen het onderzoek
niet in kaart gebracht.

De te onderzoeken perspectieffactoren zijn op grond van een aantal criteria gese-

lecteerd. De factoren dienen een directe relatie te hebben tot de inrichting en werk-

wijze van de op te starten modelprojecten en:

- direct of indirect door de meldpunten te beinvloeden zijn;

- dan wel volgens de Werkgroep (zie Raamwerk voor modelprojecten®) een
nadere onderbouwing of toetsing te verdienen (dit geldt met name voor de
nieuwe gedragslijnen omtrent anonimiteit en dergelijk*);

- dan wel van belang te zijn als ijkpunt voor de evaluatie van de modelprojecten
(via de voor- en nametingsconstructie).

Onderzoeksitems

Concreet betekent dit dat de volgende perspectieffactoren zijn onderzocht.

- Bekendheid met en beeldvorming over de bestaande meldpunten.

- Ervaren drempels om te melden.

- Verwachtingen ten aanzien van de werkwijze van de bestaande meldpunten.

- Beoordeling van ervaringen met de bestaande meldpunten (werkwijze en
geboekte resultaten).

- Beoordeling van de nieuwe gedragslijnen (ten aanzien van anonimiteit van de
melder en recht op informatie van het gemelde gezin).

- De plaats en functie van een specifieke meldpunt kindermishandeling binnen de
jeugdhulpverlening. (Alleen onderzocht onder professionele hulpverleners).

2.2 De gekozen benaderingswijze: mogelijkheden en beperkingen

De drie verschillende subgroepen zijn alle via een telefonische enquéte bevraagd.

De beroepsbeoefenaren en de professionele hulpverleners hebben - ofwel

persoonlijk ofwel via de directie van instellingen - vooraf een schriftelijke mailing

gekregen waarin de achtergrond van het onderzoek, het belang van het onderzoek

en de aard van de vragen werd aangegeven (zie bijlage 2).

Er is om verschillende redenen gekozen voor een telefonische benadering.

- Een voorgestructureerde korte vragenlijst (van 30 tot 40 vragen) leent zich goed
voor een telefonische enquéte.

- De directe benadering bij een telefonische enquéte leidt tot een hogere respons
dan bijvoorbeeld een schriftelijke vragenlijst.

- Gegevensverzameling via een telefonische enquéte kan in een korte tijdsperiode

w

Interimrapport Werkgroep meldpunt kindermishandeling; maart 1995.
4 Zie bijlage 1.




plaatsvinden®,
- De kosten zijn lager dan een face to face benadering.

Hoewel de aard van de vragenlijst goede mogelijkheden bood voor een telefonische
enquéte, blijft ‘kindermishandeling’ een zeer gevoelig thema dat gemakkelijk
emoties bij mensen oproept en daardoor op het eerste gezicht wellicht niet geschikt
lijkt voor een gestandaardiseerde telefonische benadering. De genoemde redenen
van non-response geven echter geen bevestiging van de veronderstelling dat ‘men
dit onderwerp niet of minder geschikt vond voor een telefonische enquéte’.

Een telefonische enquéte brengt wel als beperking met zich mee dat de vragen vrij
simpel moeten blijven en dat men zich van te voren nauwelijks kan voorbereiden.
Het ‘perspectief van de (potenti€le) melder’ is middels dit onderzoek dus niet
genuanceerd uitgediept. Wel hebben veel mensen uit een groot aantal beroeps-
sectoren spontaan of na een globale voorbereiding (op basis van de aankondigings-
brief) gereageerd op een aantal vragen en stellingen. Hiermee is hun perspectief
globaal in kaart gebracht. Met name ten aanzien van ‘de nieuwe gedragslijnen’
dient te worden opgemerkt dat het hierbij om een complexe materie gaat die
middels een voorgestructureerde vragenlijst slechts oppervlakkig benaderd kan
worden. De onderzoeksresultaten geven vooral een kwantitatieve aanduiding van
grenzen en mogelijkheden ten aanzien van anonimiteit en inzagerecht.

2.3 Deelpopulatie privé-personen: steekproeftrekking, (non)-response en
representativiteit

Steekproeftrekking

De deelpopulatie privé-personen beslaat alle in Nederland woonachtige personen
van 18 jaar en ouder. Uitgangspunt was dat een representatief onderzoek onder
deze deelpopulatie gehouden moest worden.

Via aselecte trekking uit het zogenaamde NAWT-bestand® zijn in totaal 1448
respondenten telefonisch geénquéteerd.

Daarbij is gestratificeerd naar regio. Omdat aparte uitspraken gedaan moeten
kunnen worden voor de vier modelprojecten’ en de gegevens uit de regio’s van de
modelprojecten bovendien als voormeting moeten fungeren heeft oversampling in
de modelgebieden® plaatsgevonden. Concreet betekent dit dat in de modelgebieden
twee keer zoveel respondenten zijn ondervraagd als in de overige gebieden in
Nederland. De gevolgen daarvan voor de representativiteit worden hieronder
beschreven.

Non-response en representativiteit

Voor de realisatie van de 1448 telefonische interviews hebben 3051 benaderingen
plaats gevonden. In tabel 2.1 wordt de respons weergegeven op het telefonische
onderzoek onder privépersonen.

5 De onderzoeksresultaten dienden beschikbaar te zijn voordat de modelprojecten daadwerkelijk van
start gaan, dat wil zeggen voor | januari 1996.

6 Naam, adres, woonplaats en telefoonnumer. Er werden geen mensen gebeld met een geheim
telefoonnummer.

7 De onderzoeksresultaten per modelproject zijn onderling vergeleken. Deze rapportage is alleen
bedoeld voor de modelprojecten.

8 Zie voor een aanduiding van de modelgebieden tabel 2.3.




Tabel 2.1: Respons

abs. %o
Geslaagd gesprek 1448 47
Weigering 1067 35
Gesprek afgebroken 13 0
Geen gehoor/ antwoordapparaat 163 5
Telefoonnummer afgesloten/ onjuist/ geheim 121 4
In gesprek/ afspraak met respondent / zeer moeilijk bereikbaar 22 1
Taalproblemen 18 1
Verhuisd/ dubbel in bestand 7 0
Anders 192 7
Totaal 3051 100

Zoals uit de tabel is op te maken heeft 47% van de benaderingen geleid tot een
geslaagd gesprek. Een derde van de benaderingen leidde tot weigeringen of tot
interviews die voortijdig werden afgebroken. Om na te gaan in hoeverre de weige-
ringen te maken hebben met het onderwerp in kwestie, is aan de respondenten
gevraagd wat de reden was om niet aan het gesprek deel te nemen. In tabel 2.2
staat vermeld welke redenen door de respondenten werden aangegeven.

Tabel 2.2: Reden weigering

abs. %o
Geen tijd/ zin 504 47
Geen specifieke reden gegeven 112 10
Persoonlijke redenen 61 6
Tegen telefonische enquétes 49 5
Hoom wordt erop gegooid/ agressieve weigering 40 4
Tegen deze enquéte 24 2
Taboe-onderwerp 24 2
lemand anders weigert voor respondent 6 1
Andere reden 247 23
Totaal 1067 100

In meer dan de helft van de weigeringen blijkt de respondent geen tijd of geen zin
te hebben om deel te nemen aan de telefonische enquéte of wordt er geen specifie-
ke reden gegeven voor de weigering. Bij twee derde van de weigeringen lijken er
algemeen geldende redenen aan de orde te zijn. Een klein deel van de
respondenten lijkt echter te weigeren om een meer specifieke reden. Zo geeft 2%
van de respondenten expliciet aan tegen de enquéte te zijn en is bij 2% het




onderwerp taboe. Nog eens 6% geeft aan niet mee te willen werken aan het
onderzoek om persoonlijke redenen. Alhoewel deze persoonlijke redenen van
diverse aard kunnen zijn, zouden er een aantal te maken kunnen hebben met het
onderwerp kindermishandeling. Vooralsnog kan worden vastgesteld dat 4% tot
maximaal 10% van de weigeringen selectieve non-respons betreft.

Representativiteit

Alhoewel voor selectieve non-respons niet gecorrigeerd kan worden - we weten
immers niet welke mensen niet willen deelnemen aan het onderzoek vanwege de
aard ervan -, is getracht de representativiteit van de steekproef zoveel mogelijk te
vergroten. Daarbij is nagegaan in welke mate het bestand van 1448 respondenten
op een aantal betekenisvol geachte kenmerken overeenkomt met de populatie®.
Verondersteld wordt dat sekse, leeftijd, het al dan niet hebben of verzorgen van
kinderen en de mate van verstedelijking mogelijkerwijs van belang zijn (zie
hiervoor onder andere Langeland e.a., 1990". Eerst wordt ingegaan op de
verdeling van de respondenten over het land en het gevolg van de oversampling
van de modelgebieden. Een en ander wordt weergegeven in tabel 2.3.

Tabel 2.3: Indeling in gebieden en beoogde/gerealiseerde steekproefaantallen
(privé-personen)

Steekproef Populatie

Beoogd  Gerealiseerd % %
Modelgebied
Amsterdam regio 200 201 14 7
Friesland 200 213 15 4
Drenthe 200 204 14 3
Zuid-Oost N-Brabant 200 208 14 15
Niet-modelgebied
Groningen/Overijssel 100 113 8 10
Gelderland/Utrecht/Flevoland 100 103 7 21
Noord en Zuid Holland (minus 3 100 100 7 19
grote steden)
Zeeland/rest N.Brabant/Limburg 100 106 7 10"
Rotterdam 100 100 7 7
Den Haag 100 100 7 5
Totaal 1400 1448 100 1012

9 De populatieverdeling over de diverse variabelen is gebaseerd op CBS-gegevens van 1994.

10  Dit betreft het NCGV-rapport: ‘Kindermishandeling: van signaal naar hulp 1’. Op basis van een
literatuurstudie wordt geconcludeerd dat de variabelen sekse, leeftijd, opleidingsniveau (bij het algemene
publiek) en het zelf al dan niet jeugdervaringen hebben met kindermishandeling en het zelf al dan niet
kinderen hebben, van invloed zijn op het signaleren en melden van kindennishandeling.

11  De populatiegegevens betreffen alleen Zeeland en Limburg, die van Noord-Brabant zijn als geheel
opgenomen in de populatiegegevens van het modelgebied Zuid-Oost-Noord Brabant.

12 Dat het totaal niet optelt tot 100%, is het gevolg van afronding.




De oversampling van de modelgebieden leidt tot een oververtegenwoordiging van
respondenten in de noordelijke provincies en in Amsterdam en tot een onderverte-
genwoordiging in midden-Nederland en in de Randstad minus Den-Haag en Rotter-
dam. De invloed ervan op de steekproefverdeling over de variabele verstedelijking
komt aan de orde in tabel 2.4.

Tabel 2.4: Verstedelijking

S P
< 10.000 11 10
10.000-20.000 15 20
20.000-50.000 22 26
50.000-100.000 15 17
> 100.000 36 27
Totaal 99 100

Terwijl de kleine gemeenten in de steekproef goed zijn vertegenwoordigd, zien we
dat de oversampling het effect te weeg brengt dat respondenten uit gemeenten met
meer dan 100.000 inwoners worden oververtegenwoordigd, ten koste van inwoners
van gemeenten uit de middelste drie categorieén. De verschillen blijven echter
beperkt (minder dan 10%).

In tabel 2.5 wordt aangegeven wat de verdeling is van de populatie (P) en de
steekproef (S) over de kenmerken sekse en leeftijd, gecombineerd®.

Tabel 2.5: Sekse en leeftijd (in %)

mannen vrouwen totaal

S P S P S P

2044 jaar 23 27 35 26 59 53
45-64 jaar 11 15 18 15 29 30
65 jaar en ouder 5 7 8 10 12 17
Totaal 39 49 61 51 100 100

In de steekproef zijn met name vrouwen in de leeftijdscategorie van 20-44 jaar
oververtegenwoordigd hetgeen samengaat van een ondervertegenwoordiging van
oudere vrouwen, maar vooral van mannen. De verdeling over de variabele
ouderschap wordt getoond in tabel 2.6.

13 Omte kunnen vergelijken met de categorie-indeling van de CBS-gegevens werden de 18-en 19-
jarigen (2%) uit de steekproef verwijderd, waama 1424 respondenten resteerden.

8




Tabel 2.6: Ouderschap / verzorging van kinderen (in %)

S |
Ja 65 70
Nee 35 30
Totaal 100 100

De respondenten met kinderen blijken in de steekproef enigszins ondervertegen-

woordigd te zijn ten opzichte van de ‘kinderlozen’.

We hebben om inhoudelijke redenen gekozen voor weging op basis van de
variabelen leeftijd en sekse. Uit de vergelijking van de resultaten tussen de model-
gebieden blijkt namelijk dat de invloed van de variabelen verstedelijking/regio
beperkt is'’. De weging blijkt geen schadelijke gevolgen te hebben voor de
steekproefverdeling over de overige variabelen.

2.4 Deelpopulaties beroepsbeoefenaren en hulpverleners: steekproeftrekking,
(non)-response en representativiteit

Omschrijving deelpopulaties en steekproefsamenstelling

Onder beroepsbeoefenaren worden al diegenen verstaan die uit hoofde van hun
beroep directe (en meestal regelmatige) contacten onderhouden met het kind en/of
het gezin en die derhalve vormen van kindermishandeling zouden kunnen
signaleren.

De deelpopulatie hulpverleners bestaat uit professionele hulpverleners werkzaam
in de (jeugd)gezondheidszorg, de geestelijke gezondheidszorg en de jeugd-
hulpverlening die uit hoofde van hun functie geacht worden zelf hulp te kunnen
verlenen bij (een vermoeden van) kindermishandeling.

Bij beide deelpopulaties doet zich het probleem voor dat de samenstelling van de
deelpopulatie niet bekend is. Dit wordt veroorzaakt door het feit dat het aantal
relevante functionarissen werkzaam binnen de verschillende beroepssectoren (zoals
bijvoorbeeld peuterspeelzalen en sociaal cultureel werk) waaruit een deelpopulatie
is opgebouwd, maar zeer ten dele valt te achterhalen. Er kon daarom geen
representatief onderzoek worden uitgevoerd onder de deelpopulaties als geheel;
verder kunnen alleen uitspraken worden gedaan voor de afzonderlijke beroeps-
sectoren en niet voor de totale groep beroepsbeoefenaren dan wel professionele
hulpverleners.

Op basis van gesprekken met sleutelfiguren en op basis van registratiegegevens van
het LSBVK' is bepaald welke beroepssectoren benaderd dienden te worden en
welke beoogde steekproefaantallen dienden te worden gerealiseerd (zie tabel 2.7).

14 De definitie van ouderschap in de CBS-gegevens heeft overigens betrekking op civielrechtelijk
ouderschap. In de enquéte is alleen gevraagd of respondenten zelf ouder of verzorger zijn van één of

meerdere kinderen.

15 De weging leidt ertoe dat de steekproefverdeling over deze twee variabelen identiek wordt aan die
van de populatie. Een neveneffect is dat de steekproef door de weging wordt teruggebracht tot 1422
respondenten.

16  Landelijke Stichting Buro Vertrouwensarts Kindermishandeling.




Bij het samenstellen van de steekproefaantallen is Nederland op dezelfde manier
ingedeeld als bij het onderzoek onder privé-personen (zie tabel 2.3). Om de eerder
genoemde redenen heeft ook nu in de modelgebieden een oversampling plaats
gevonden,

Tabel 2.7: Beoogde steekproefaantallen beroepsbeoefenaren en professionele

hulpverleners
Beoogde aantallen
modelgebieden niet-modelgebieden totaal
(n=4) (n=6)

Beroepsbeoefenaren
Peuterspeelzalen 4x15 6x10 120
Kinderdagverblijven 4x15 6x10 120
Basisonde rwijs 4x25 6x10 160
Speciaal onderwijs 4x15 6x 10 120
Voortgezet onderwijs 4x15 6x 5 90
Huisartsen 4 x25 6x15 190
Consultatiebureau-artsen 4x15 6x 10 120
Sociaal Cultureel werk 4x10 6x 5 70
Politie 4x10 6x 5 70
Totaal 560 480 1.040
Professionele hulpverlening
Jeugdartsen 4x25 6x15 190
MKD's/Boddae rtcentra 4 x20 6x10 140
RIAGG 4x15 6x 10 120
Amb. Jeugdhulpverlening 4 x20 6x15 170
Resident. jeugdhulpverlening 4 x20 6x10 140
(Gezins) voogdij-instel. 4x15 6x 10 120
AMW 4x20 6x 10 140
Ambulante FIOM 4x5 6x5 50
Totaal 560 510 1.070

Ten aanzien van de selectie van benaderde beroepssectoren dienen de volgende
beperkingen te worden aangegeven.

De (kinder)ziekenhuizen en de kinder- en jeugdpsychiatrie zijn ten onrechte
buiten het onderzoek gebleven.

Ook de sector ‘pleegzorg’ is niet benaderd. Omdat de ambulante jeugdhulp-
verlening wel benaderd is, is ‘kindermishandeling door pleegouders’ echter wel
meegenomen in het onderzoek.

De jeugdartsen zijn ten onrechte onder de professionele hulpverleners geplaatst.
In hoofdstuk 6 (Positie meldpunt binnen de jeugdhulpverlening) blijkt dan ook
dat de jeugdartsen zich onderscheiden ten opzichte van de andere professionele
hulpverleners; jeugdartsen zien voor zichzelf veel minder vaak een actieve rol
weggelegd bij het bespreekbaar maken van vermoedens van kindermishandeling
dan de overige professionele hulpverleners'’.

17  Feitelijk zouden de jeugdartsen alsnog onder de beroepsbeoefenaren geplaatst moeten worden.
Wegens de enorme hoeveelheid (reken)werk die deze verandering teweeg zou brengen is deze correctie
niet uitgevoerd. Feitelijk zijn alleen de resultaten van het laatste deel van hoofdstuk 6 (Positie meld punt
binnen jeugdhulpverlening) hierdoor enigszins vertekend.
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Het veldwerk

Uitgangspunt van het onderzoek was dat personen benaderd dienden te worden en
niet de instelling als geheel. Met andere woorden we zijn geinteresseerd in
meningen en ervaringen van personen en niet zozeer in de standpunten van een
instelling, een hoofdkantoor of een koepelorganisatie.

Wanneer alleen een naam en telefoonnummer van een instelling/ organisatie
bekend was, is gekozen voor een selectieve benadering dat wil zeggen dat
gevraagd zou worden naar diegene binnen een organisatie die het meest te maken
krijgt met vermoedens van kindermishandeling. Om praktische redenen (slechte
bereikbaarheid van uitvoerende werkers) is binnen het onderwijsveld volstaan met
een enquéte onder de directeur van een school wanneer de betreffende
leerkracht/docent niet bereikbaar was.

De steekproeftrekking en de afname van de telefonische enquéte is uitgevoerd door
Research voor Beleid, een onderzoeksbureau te Leiden. De materiaalverzameling
vond plaats tussen half september en eind oktober 1995.

Voor het achterhalen van persoonsgegevens van functionarissen dan wel adressen
van instellingen uit de 17 onderscheiden beroepssectoren, is gebruik gemaakt van
diverse bronnen.

- Een aantal bestanden was bij Research voor Beleid reeds aanwezig (huisartsen,
onderwijsinstellingen en kinderopvanginstellingen);

- Research voor Beleid heeft bestanden van 16 verschillende beroepsgroepen of
typen instellingen (onder andere RIAGG’s, M.K.D.’s en Kruiswerk) aangeschaft
bij Uitgeverij SWP (zie voor een volledig overzicht bijlage 2).

- Omdat deze bestanden - ondanks het feit dat de uitgeverij dit wel verzekerd had
- niet actueel bleken te zijn, is aanvullend een aantal gidsen geraadpleegd (Gids
Geestelijke Gezondheidszorg, Gids voor Zorg en Welzijn en Gids voor
Maatschappelijk werk); gegevens uit deze gidsen zijn toegevoegd aan de
bestanden.

- Tenslotte is telefonisch contact gezocht met een aantal koepelorganisaties
(NVAGG, LVT) voor aanvullende adressen met name voor de modelregio’s.

Na deze exercitie waren voor de meeste beroepssectoren minimaal evenveel
namen/adressen beschikbaar als het aantal te realiseren geslaagde gesprekken.
Alleen voor het onderwijs, de huisartsen de peuterspeelzalen en de kinderdag-
verblijven was de situatie ideaal, dat wil zeggen dat er ongeveer 2,5 keer meer
namen/ adressen aanwezig waren als te realiseren geslaagde gesprekken',

Op basis van het aangelegde totaal-bestand is de schriftelijke vooraankondiging
verstuurd naar in totaal 4300 instellingen/ personen.

Aangezien voor het merendeel van de beroepssectoren onvoldoende namen/
adressen beschikbaar waren (gegeven de verwachte non-response en de verwachte
bestandsvervuiling), is besloten om standaard de vraag te stellen of er binnen de
betreffende organisatie ook andere respondenten over het onderwerp geinterviewd
konden worden. Oorspronkelijk was het idee om steeds één andere naam te vragen.
In de praktijk bleek deze benadering niet te werken (men verwees naar elkaar terug
hetgeen niet kon worden gecontroleerd door de enquéteur). Besloten is, na één
week enquéteren, om aan de (eerste) hoofdrespondent de namen van meerder
respondenten te vragen.

18 Dit is een ideale situatie gegeven de te verwachten gemiddelde respons van 50% en een zekere
mate van bestandsvervuiling.
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In een aantal gevallen heeft dit geleid tot irritatie bij de betreffende respondent. In
een aantal andere gevallen (met name bij het kruiswerk, de RIAGG’s, de GG &
GD’en en de jeugdhulpverlening) hebben organisaties besloten om per instelling
één woordvoerder aan te wijzen die namens de organisatie de enquétevragen heeft
beantwoord. Dit verklaart de lage responsepercentages in een aantal beroepssec-
toren. Vooral bij de jeugdhulpverlening gaat het vaak om grote, multifunctionele
gefuseerde instellingen. Geregeld hebben bijkantoren bijv. van het Maatschappelijk
Werk, gevestigd in een aantal kleine plaatsen, alle verwezen naar het ‘hoofd-
kantoor’. Klaarblijkelijk zijn we er niet altijd in geslaagd om het ‘subjectieve’
karakter van de enquéte duidelijk te maken.

Op basis van de beschikbare bestanden, de kenmerken van de beroepssectoren en
de reacties uit het veld, zijn feitelijk de volgende ‘typen’ respondenten
geénquéteerd.

1 Functionarissen die in de praktijk het meest te maken krijgen met kinder-
mishandeling.

2 Functionarissen wier naam was doorgegeven door de eerstgenoemde categorie
(de hoofdrespondenten).

3 Functionarissen die op naam waren opgenomen in de bestanden van Research
voor Beleid' (zie ook bijlage 3).

4 Functionarissen die als woordvoerder optraden/waren aangewezen door de
instelling (op het moment dat een instelling slechts één (extra) keer wilde
meedoen aan de enquéte).

S Directeuren van onderwijsinstellingen.

In tabel 2.8 zijn de gerealiseerde aantallen per beroepssector weergegeven.

Tabel 2.8: Aantal respondenten per beroepssector

Beroepssector modelgebieden niet-modelgebieden totaal
(n=4) (n=6)
beoogd gehaald beoogd gehaald beoogd gehaald

abs.  abs. Jo abs.  abs. % abs.  abs. %
Beroepsbeoefenaren
Peuterspeelzalen 60 51 85 60 53 88 120 104 87
Kinderdagverblijven 60 62 100 60 60 100 120 122 100
Basisonderwijs 100 111 111 60 61 100 160 172 107
Speciaal onderwijs 60 61 100 60 60 100 120 121 100
Voortgezet onderwijs 60 60 100 30 29 97 90 89 89
Huisartsen 100 74 74 90 61 68 190 135 71
Consu ltatiebureau-artsen 60 2 3 60 25 42 120 27 22
Sociaal-cultureel werk 40 39 98 30 30 100 70 69 99
Politie 40 27 67 30 30 100 70 57 81
Totaal 580 487 81 480 409 85 1060 896 84

19  Aangezien de meeste bestanden op naam aangekocht waren bij Uitgeverij SWP (Sociaal
Wetenschappelijke Publicaties) ging het vaak om mensen die geabonneerd waren op een tijdschrift dan
wel een bepaald congres hadden gevolgd.
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Beroepssector modelgebieden niet-modelgebieden totaal
(n=4) (n=6)
beoogd gehaald beoogd gehaald beoogd gehaald

abs.  abs. % abs.  abs. %o abs.  abs. %
Hulpverleners
Jeugdartsen 100 80 80 90 80 89 190 160 87
MKD'’s/Boddaertcent ra 80 28 35 60 46 77 140 74 53
RIAGG’s 60 19 32 60 50 83 120 69 57
Ambul. jeugdhulpverlening 80 53 66 90 70 78 170 123 72
Resid.jeugdhulpverlening 80 59 73 60 58 97 140 117 84
(Gezins) voogdij-instelling 60 31 52 60 27 45 120 58 48
AMW-jeugd 80 69 86 60 55 92 140 124 86
Ambulante FIOM 20 1 5 30 10 33 50 11 22
Totaal 560 340 61 510 396 78 1070 736 69

Tabel 2.8 laat zien dat de beoogde aantallen niet altijd gerealiseerd zijn. Dit speelt
met name bij die sectoren waar het aantal te benaderen instellingen of organisaties
beperkt is. Wanneer het niet lukt om bij zo’n organisatie binnen te komen dan
konden er in het gunstigste geval hoogstens twee enquétes worden afgenomen
(namelijk met de aangeschreven respondent en de aangewezen persoon die de hele
instelling vertegenwoordigde).
Twee sectoren zijn om deze reden zonder meer slecht vertegenwoordigd, te weten

de ambulante FIOM en de consultatiebureau-artsen. Drie sectoren zijn matig

vertegenwoordigd: de gezinsvoogdij-instellingen, de MKD’s/Boddaertcentra en de
RIAGG’s. Omdat het totale aantal geénquéteerde FIOM-functionarissen en
consultatiebureau-artsen minder is dan 30, wordt over deze beide groepen niet

apart gerapporteerd. De resultaten van deze twee sectoren zijn wel meegenomen in