
Samenvatting 

In hoofdstuk 2 worden de volgende algemene knelpunten 

onderscheiden. Er ontbreekt een goed inzicht in de 

toestand van onveiligheid en in achterliggende oorzaken. 

Het risicobewustzijn is te laag. De overheid is zelf vaak 

mede oorzaak van onveiligheid. Veiligheid is te weinig een 

zelfstandig bestuurlijk produkt. 

De gedachte van integrale veiligheidszorg wordt 

uiteengezet, die berust op de volgende elementen. 

Vergroting van het inzicht in toestand, achtergronden 

ervan en strategische ontwikkelingen. Vergroting van de 

samenhang van maatregelen om onveiligheid terug te 

dringen, op basis van het concept van de bestuurlijke 

veiligheidsketen. Geschetst wordt hoe deze keten zich 

verhoudt tot de rechtshandhavingsketen en tot andere 

beleidsterreinen. Voorts worden de verantwoordelijkheden 

van alle betrokkenen beschreven. Daarbij wordt een 

belangrijke verbindende en sturende rol aangeduid voor 

het (lokale) openbaar bestuur, dat in de brede 

veiligheidszorg een spilfunctie vervult. Een en ander sluit 

aan bij ontwikkelingen die zich in de praktijk voordoen. 

In hoofdstuk 3 wordt een algemene schets gegeven van 

de onveiligheid in Nederland. Aandacht wordt onder meer 

besteed aan allerlei vormen van overlast, aan ongevallen 

en criminaliteit (de geregistreerL onveiligheid), de 

kwetsbaarheid van Nederland v Jr ongevallen en rampen 

(de mogelijke onveiligheid) en 0" Jeiligheidsgevoelens 

onder burgers (de subjectieve onveiligheid). Deze bonte 

staalkaart van verschijnselen heeft als gemeenschappelijk 

kenmerk dat zij het publieke do sin - het openbare leven 

- aantasten. Gemeenschappelijk is voorts, dat de 

voorkoming en bestrijding hiervan bij uitstek een taak is 

van het openbaar bestuur, met name lokaal en regionaal. 

Buiten beschouwing blijven in deze schets die vormen van 

criminaliteit aan de bestrijding waarvan het openbaar 

bestuur geen wezenlijke bijdrage kan leveren en die niet 

rechtstreeks het openbare leven raken zoals fraude. 

Ook de zware en georganiseerde criminaliteit en inbreuken 

de staatsveiligheid betreffende, blijven buiten 

beschouwing. 

Daarover zijn afzonderlijke nota's uitgebracht. 

Uit deze beschrijving, opgenom 1 in hoofdstuk 3, blijkt 

het volgende. De onveiligheid in et publieke domein 

veroorzaakte in 1990 zo'n 12 m:'; lrd gulden schade. 

Het aantal gewonden bedroeg ruim 243 000 waarvan meer 

dan 52 000 in het verkeer. Het aantal doden bedroeg ruim 

1800, waarvan 1400 in het verkeer. 

Vernielingen en verkeerscriminaliteit komen in gemeenten 

van alle grootteklassen verhoudingsgewijs evenveel voor. 

Overlast, ongevallen en branden, criminaliteit en 

overtredingen komen in gemeenten met meer dan 100 000 
inwoners 2 tot 4 maal zo vaak voor dan in gemeenten met 

minder dan 100 000 inwoners. 

De schade per hoofd van de bevolking bedraagt in 

gemeenten met meer dan 100 000 inwoners f 1100,­
tegenover f 700,- in de kleinere gemeenten. 

Onze samenleving staat aan tal van risico's bloot. Van de 

zestien ramptypen waarmee in de beleidsvorming 

rekening wordt gehouden, zijn twee aan een nader 

onderzoek onderworpen: risico's als gevolg van opslag, 

produktie en transport van gevaarlijke stoffen en 

overstromingsrisico's. 

Ondanks alle getroffen veiligheidsmaatregelen moet in 

geheel Nederland rekening worden gehouden met 

mogelijke ongevallen en rampen met gevaarlijke stoffen en 

in een deel van Nederland met overstromingen. De aard 

en de concentratie van de risico's verschilt per gebied, 

zoals uit de opgenomen risicokaarten, alsmede uit een 

beschrijving van grote incidenten uit de afgelopen jaren 

blijkt. -+ 
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Aan De Voorzitter van de Tweede Kamer der 

Staten-Generaal 

Den Haag , 8 apri l  1 993 

De burgers in  ons land maken zich terecht zorgen 

over de onvei l ighe id .  Deze gevoelens hebben 

betrekking op velerle i en veelsoortige oorzaken. 

Ongerustheid over stijgende cr iminal iteit gaat 

gepaard met bezorgdheid over andere ri s ico's d ie  

de vei l ighe id bedreigen:  m i l ieu-ongeval len ,  

verkeersongelukken ,  verloedering van stadsdelen,  

brandgevaar, rampen enzovoort .  Dit  is  een bonte 

staalkaart en inderdaad zijn de versch i l lende 

oorzaken van onvei l i gheid zeer d ivers. Zo hebben 

natuur- of techn ische rampen en r is ico's een heel 

andere oorsprong dan cr iminal iteit of andere d i rect 

door mensen veroorzaakte overlast. 

Toch bestaan gemeenschappel i jke kenmerken. 

Wij hebben d ie i n  de eerste plaats gevonden in  het 

criterium :  aantast ing van het publ ieke domei n .  

Onderwerp van deze rapportage is  de ve i l igheid in  

de brede z in  en de door ve len gelopen ri sico's, n iet 

dus vormen van misdaad zoals fraude, de 

he imel ijke bedre ig ing van de staatsve i l igheid of de 

privé-ve i l ighe id .  

I n  de tweede en voornaamste plaats l igt  een 

gemeenschappe l ij k  kenmerk in de voorkoming en 

bestrijd ing van onvei l ighe id .  H ier heeft de overheid 

bij u itstek een optredende taak. Bescherm ing van 

de openbare vei l igheid is  immers een trad it ionele 

kerntaak van overheden. Wij  zien h ier vooral voor 

de gemeente- en reg ionale besturen een 

belangrij ke verantwoordel ij kheid.  

De rapportage beoogt, naast het geven van een 

algemene schets over de onvei l igheid i n  Nederland ,  

j u ist deze besturen nauwer te  betrekken bij de 

ve i l igheidszorg in  den brede door  verder te 

i ntensiveren samenwerking en afstemming met 

anderen binnen en buiten het gemeentelijk of 

reg ionaal apparaat. 

Deze rapportage,  d ie  wij periodiek zu l len herhalen, 

r icht z ich derhalve vooral op lokale besturen en op 

al  d ie  d iensten waarvoor de ondergetekenden 

polit ieke verantwoordel i jkheid dragen en die met 

Aanbiedingsbrief 

voorkoming of bestrijd ing  van enigerlei soort 

onve i l ighe id belast z ij n .  De rapportage richt z ich 

ook op de centrale overheid. Met deze rapportage 

geven wij tevens in  hoofd l ijnen u itwerk ing aan de 

integrale aanpak met betrekking tot vei l ighe id ,  

waarom de Kamer bij de behandel ing van de 

beleidsvoornemens pol itie heeft gevraagd in  de 

motie Stoffelen/van der Heijden (kamerstukken 11, 
22801 , nr 8) .  

Dit stuk  is geen trad it ionele beleidsnota. 

Het gaat vooral om een oproep tot een sterkere, 

daadwerkel i jk i ntegrale en ontkokerde aanpak. 

Van en ige verandering in  bestaande 

verantwoordel ij kheden i s  geen sprake. Daarom 

tekenen v ijf m in isters, ieder op grond van eigen 

verantwoordelijkhe id ;  hun  onderscheiden taken op 

d it gebied worden du idel i jk bij kennisnem ing van 

de versch i l lende aspecten van ve i l igheidszorg, 

evenzeer de noodzaak tot verdere samenwerking .  

De m in ister van B innen landse Zaken i s  evenwel 

voor deze rapportage eerst verantwoordel ij ke, 

omdat de rapportage pr imair op het openbaar 

bestuur georiënteerd is en het bestuur in de brede 

vei l igheidszorg ontegenzeg l ij k  een spi lfunctie 

vervu l t .  

De min ister van B innen landse Zaken, 

De m in ister van J ustit ie ,  

De min ister van Vol kshu isvesti ng ,  Ru imtel ijke 

Orden ing en M i l ieubeheer, 

De min ister van Verkeer en Waterstaat, 

De min ister van Sociale Zaken en 

Werkgelegenheid, 







1 Inleiding 

Onvei l igheid scoort hoog bij burgers als zij 

gevraagd worden om de maatschappel i jke 

problemen te rangschi kken. 1 I n  sommige 

gemeenten wordt onvei l igheid zelfs als eerste 

genoemd , nog voor werkloosheid, mi l ieu­

verontre in ig ing ,  oorlog en fraude.2 

Behalve gevoelens van onvei l igheid en i ndiv iduele 

schade, vertegenwoordigt de maatschappe l ijke 

schade d ie wordt veroorzaakt door onvei l igheid i n  

brede zin een  bedrag van  bijna 12  m i ljard gu lden.  

Dan is  nog n iet gesproken over de 243 000 

gewonden en 1 800 doden . 

De afgelopen jaren is een groot aantal maatregelen 

genomen om allerlei vormen van onvei l igheid terug 

te dr ingen. De organisatie van de rampenbestrijd ing 

werd herzien3 en de reorganisat ie van de pol i t ie is  

i n  vol l e  gang.  

Ook gemeenten hebben z ich n iet onbetu igd  

gelaten in  hun  in it iat ieven om de vei l igheid van  de 

burgers te vergroten .  De vele projecten d ie  zijn 

u itgevoerd op het gebied van bestuurl ij ke preventie 

van veel voorkomende cr iminal iteit zi jn h iervan 

voorbeelden.4 

Onder verantwoordel i j kheid van de m in ister van 

Justit ie werden projecten u itgevoerd met het doel 

de crim inal iteit terug te dr ingen en de 

rechtshandhav ing te bevorderen.5 

Op het terrein van ru imtel ij ke orden ing en m i l ieu­

hygiëne z i jn  maatregelen u itgevoerd om de kans op 

ongeval len en rampen te verminderen . 

Toch b l ijft onvei l igheid een g root probleem. 

Gevoelens van onvei l igheid bi j  de burgers zijn hoog 

en ondanks alle preventieve voorzieningen moet 

terdege reken ing worden gehouden met de kans op 

rampen en zware ongeval len .  (De v l iegramp in  de 

Bi j lmermeer is  een trieste i l l ustratie van het laatste). 

Drie vragen staan hierbij centraal: 

• wat is  de toestand van onvei l i gheid;  

• wat wordt van het lokale bestuur, dat van 

oudsher een grote rol speelt bij de bescherming 

van openbare orde en vei l igheid , verwacht b i j  de 

aanpak van al ler lei  vormen van onvei l igheid? 

• hoe kan de betrokkenheid van het bestuur 

worden vergroot b i j  de bestrijd ing van d ie vormen 

van crim inal iteit die het publ ieke domein aantasten .  

De ontwikkel i ngen o p  het gebied van de b innen­

landse vei l igheid en de daarmee samenhangende 

werkwijze en taken van de B innen landse 

Vei l igheidsd ienst worden buiten beschouwing 

gelaten .  Daarover is  een afzonderl i jk overzicht 

u itgebracht.  6 

Bu iten het bere ik  van deze rapportage valt ook de 

georganiseerde cr iminal iteit, waarover de Kamer 

eveneens een aparte notit ie is  aangeboden.  

Voor beide onderwerpen geldt dat de besproken 

problemat iek zo specifiek is dat zij een 

afzonderl i jke behandel ing rechtvaard igt.  7 

Onvei l igheid speelt z ich altijd af i n  een gemeente, 

d icht bij de burgers. Gemeenten besch ikken over 

veel mogelijkheden, zo heeft de ervaring uitgewezen, 

om onvei l igheid door een samenhangend geheel 

van maatregelen te bestrijden.  

Het is  daarom belangrij k dat ook op gemeentel i jk 

n iveau i ntegrale ve i l igheidsrapportages worden 

gemaakt. Op bas is  van inzicht zijn keuzes en 

afwegingen noodzakel ijk d ie passen bij de lokale 

situat ie .  Daarvan moet meer gebru i k  worden 

gemaakt. I n  enkele gemeenten is daarom een proef 

gaande met een lokale i ntegrale vei l igheids­

rapportage.  Deze kan d ienen als voorbeeld voor 

andere gemeenten. I n  bij lage 3 is dit nader u itgewerkt. 

Deze rapportage heeft n iet tot doel om 

Er is dus  alle reden om de toestand met betrekking verantwoordel i jkheden met betrekking tot de 

van onvei l ighe id structureel, dus ook los van de vei l igheidszorg te  veranderen. Integendeel ,  zij 

bespreking van concrete geval len en vanuit meer beoogt, om naast het geven van een algemene 

invalshoeken dan al leen criminal iteitsbestrijd ing aan schets over de onvei l i gheid in Nederland, ju ist 

de orde te ste l len .  gemeentel i jke en reg ionale besturen door verder te 

i ntensiveren samenwerking en afstemming met 

Dat is het doel van deze en volgende rapportages. anderen binnen en bu iten het gemeentel i jk  en 

9 



reg ionaal apparaat nauwer te betrekken bij de 

vei l igheidszorg in den lande. I n  hoofdstuk 2 i s  deze 

rolverdel ing nader u i teengezet. 

Deze rapportage is als volgt opgebouwd. 

In hoofdstuk 2 worden enige u itgangspunten op 

een r i j  gezet d ie  van belang zi jn voor een effectieve 

aanpak van onvei l igheid.  Eén van d ie  

u itgangspunten is  het verschaffen van  een  goed 

overzicht van de situatie omdat d it  de basis moet 

zijn voor bestuur l i jk handelen.  H oofdstuk 3 geeft 

een overzicht van de toestand van onvei l igheid i n  

Nederland . D i t  betreft een  breed terrein:  (veel 

voorkomende) criminal iteit, verkeersovertred ingen,  

overlast, demonstrat ies alsmede branden , 

ongevallen en rampen . 

10 Deze s ituatiebeschr ijving is vooral n ieuw, omdat de 

gegevens vanuit drie i nvalshoeken in samenhang 

worden gepresenteerd. Die i nvalshoeken betreffen 

achtereenvolgens de geregistreerde onvei l ighe id ,  

de mogel i jke onvei l igheid als gevolg van r isico's op 

zware ongeval len en rampen en tenslotte de 

onvei l igheidsgevoelens bij burgers. 

De gehanteerde inde l ing is aan het beg in  van 

hoofdstuk 3 nader u itgewerkt. 

Twee thema's op het terre in  van openbare orde en 

en vei l igheid die thans veel aandacht vragen 

worden u i tgediept i n  hoofdstuk 4: onvei l igheid en 

al lochtonen en i ndustriële vei l igheid en omgev ing . 

Conclusies en beleidsaanbevel ingen zijn verwoord 

in hoofdstuk 5. 

1 Zie onder meer: Veiligheid en politie: een beheersbare zaak, 

Arnhem: Gouda Quint; Antwerpen: Kluwer rechtswetenschappen. 

Rapport van bureau Me Kinsey & Company 

in opdracht van de stichting Maatschappij en politie. 

2 Zie: Lokale democratie en bestuurlijke vernieuwing, P. Tops e.a; 

Eburon, Delft 1991. 

3 Zie: Eindrapport reorganisatie Rampenbestrijding, kamerstukken 11, 
90-91,22 009, nr 2. 

4 Zie het eindrapport van de stuurgroep Bestuurlijke preventie 

van criminaliteit, ministerie van Binnenlandse Zaken 1991, en het 

regeringsstandpunt daarover, kamerstukken 1" 90-91, alsmede het 

rapport van de Algemene Rekenkamer, kamerstukken 11, 91 -92, 

22 355, nr 2. 

5 Zie bijvoorbeeld de nota Samenleving en criminaliteit, 

kamerstukken 11, 84-85,18 995; de nota Recht in beweging, 

kamerstukken 11, 90-91,21 829, nr 2; de nota Met vaste hand, 

kamerstukken 11, 90-91, 22 045, nr 2. 

6 Kamerstukken 1" 91-92, 22 463, nr 3. 

7 Kamerstukken 11, 91-92, 22 838, nr 2. 





2 Onveiligheid 

als bestuurlijk 

probleem 

De burgers in ons land maken zich terecht zorgen 

over de onve i l ighe id .  Deze gevoelens hebben 

velerlei en veelsoortige oorzaken. Ongerustheid 

over stijgende cr iminal iteit gaat gepaard met 

bezorgdheid over andere r is ico ' s  die de vei l igheid 

bedreigen:  m i l ieu-ongeval len ,  verkeersongelukken,  

verloedering van stadsdelen , brandgevaar, rampen 

enzovoort. Dit is een bonte staal kaart en inderdaad 

zijn de versch i l lende oorzaken van onvei l igheid 

zeer d ivers. Zo hebben natuur l ijke of techn ische 

ram pen en risico 's  een heel andere oorsprong dan 

cr iminal iteit, re l letjes of andere door mensen 

veroorzaakte overlast. 

Toch bestaan gemeenschappel i jke kenmerken .  

Op de eerste p laats vormen al deze verschijnselen 

een aantast i ng van het publ ieke domein en van 

basisvoorwaarden van het bestaan. Anders 

gezegd : de maatschappe l ij ke behoefte aan een 

zekere orden ing  en rust i n  het openbare leven en 

de behoefte aan bescherming van leven, 

gezondheid en goederen tegen acute of dreigende 

aantast ingen komen i n  gevaar en de u itoefen ing 

van basisvrij heden, zoals bewegingsvrijheid 

( 's  avonds over straat lopen) wordt beperkt. 

Zonder een verantwoord n iveau van vei l igheid kan 

een samen leving n iet functioneren .  Vei l igheid is 

noodzakel i jk  om andere maatschappe l ijke 

activ iteiten te kunnen ontplooien.  Zij is  één van de 

belang rij kste toetsstenen voor de kwaliteit van het 

maatschappel i jk  bestaan.  Vei l igheid is een zo 

belangrijk collectief goed dat g ebrek eraan n iet 

al leen hoge maatschappel i jke kosten met z ich mee 

brengt, maar ook de leg it imiteit van het openbaar 

bestuur  aantast. 

Het tweede en voornaamste gemeenschappel i jke 

kenmerk l igt in de voorkoming en bestri jd ing van 

onvei l ighe id .  Hier heeft de overheid bij u i tstek een 

optredende taak.  De op de overheid berustende 

zorg voor vei l igheid omvat de bescherm ing  tegen 

die vormen van cr iminal iteit die leven en goed 

aantasten , of het openbare leven verstoren ,  tegen 

verstor ingen van de openbare orde, tegen brand, 

tegen rampen en ongeval len .  Wij zien hier voor het 

openbaar bestuur  en vooral voor de gemeente­

besturen een belangrijke verantwoordel ij kheid. 

Van oudsher zijn zij immers belast met de zorg voor 

de (handhaving van) openbare orde en vei l igheid.  

Een zorgpl icht d ie hand in  hand moet gaan met 

onder meer een adequate strafrechtel ijke 

handhaving van de rechtsorde. 1 

Bij  de aanpak van onvei l igheid val len de volgende 

knelpunten te onderkennen.  

1 Verb ro kkeld i n zicht 

H et inzicht in  de  toestand van onveiligheid en in  de 

achterl iggende oorzaken daarvan is  verbrokkeld en 

beperkt. I n  veel gemeenten bestaan wel iswaar voor 

onderdelen van het terre in  overzichten, zoals voor 

de veelvoorkomende cr iminal iteit ,  de 

brandvei l ighe id,  de verkeersvei l igheid of de mi l ieu­

vei l ighe id,  maar een helder overzicht van het totaal 

ontbreekt. 

Ook legt men vaak te wein ig dwarsverbanden:  

zo wordt b ijvoorbeeld de informat ie opgeslagen in  

bestanden over h inderwetpl ichtige in richt ingen 

vaak ten onrechte niet benut voor het beleid met 

betrekking tot ongevals- en rampbestrijd ing .  

Ook op rij ksn iveau ontbreekt een goed overzicht 

van de toestand van onvei l igheid.  

Strateg ische toekomstverken n ingen worden te 

wein ig u itgevoerd. 

2 Bestrij d i n g  en h a n d having 
alleen zij n  onvoldoende 

Veel van de aanpak van onvei l igheid i n  de 

samen leving wordt - nog steeds - afgewenteld op 

de pol it ie en in  het verlengde daarvan op het 

justit iële apparaat. 

Overhe id ,  maatschappel ij ke inste l l i ngen ,  bedrijven 

en ind iv iduele burgers, worden in  die volgorde in 

afnemende mate verantwoordel i jk gehouden of 

houden zichzelf n iet ervoor verantwoordel i jk .  

De capaciteit van pol i t ie en justitie zal  nooit 

toerei kend kunnen zijn om een voldoende aanbod 

aan vei l igheidszorg te leveren.  Uit de nota Recht in 

Beweging bl ij kt dat i n  de periode 1 970 tot heden 

de gereg istreerde crim inal iteit met een factor 5 is 

gestegen.2 Ophelderingspercentages vertonen 

sinds de jaren 60 een gestage dal ing ,  d ie nog 

steeds n iet ten einde is .  Het l i gt nu  rond de 2 0 % .3 
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Daarnaast d ienen zich tal van problemen aan d ie 

n iet meer u its lu itend vanu it  de optiek van 

bestrijd ing en handhaving kunnen worden 

opgelost. Een du ide l ij k  voorbeeld h iervan is de 

elders in  deze rapportage besproken problematiek 

van al lochtonen en onvei l ighe id ,  die nauw 

verweven is met de maatschappel i jke posit ie van 

al lochtonen in  onze samen lev ing .  

Andere voorbeelden vormen de aanpak van drugs­

overlast en het omgaan met onvei l igheidsgevoelens. 

3 Te l a a g  risicobewu stzij n 

Al ler lei  grote en k le ine ongeval len in de afgelopen 

jaren hebben nog eens p ij n l ij k  d u idelij k gemaakt 

dat onze samenlev ing kwetsbaar is. Al le getroffen 

preventieve maatregelen op het terrein van 

verkeersve i l ighe id ,  industriële vei l igheid en 

arbeidsve i l ighe id verhogen wel iswaar de vei l ighe id ,  

maar kunnen ongelukken en rampen toch n iet 

u its lu iten. De vl iegtu igramp in de Bij lmermeer 

vormt daarvan een triest voorbeeld .  

Daar komt bij dat e r  calamiteiten denkbaar zijn d ie 

nauwel ijks van te voren beïnvloed kunnen worden 

zoals zware stormen en aardbevingen.  Het is en 

b l ijft dus onverminderd noodzakel i jk aandacht te 

besteden aan een goede voorbereid ing op 

dergelij ke situaties. J u ist van de overheid wordt 

immers ook dan een adequaat optreden verwacht.  

Die voorbereid ing evenwel laat te wensen over. 

4 De overheid is deel va n het 
prob leem 

Het klassieke beeld dat oorzaken van onve i l igheid 

van buiten de overheid komen,  vertoont barsten.  

Er zijn voorbeelden dat onvei l ige situaties geheel  of 

ten dele hun  oorzaak vinden in handelen of nalaten 

van (onderdelen van) zowel de r i jksoverheid als de 

provinc iale en de lokale overheid.  

Het gaat h ier  n iet om situaties waarbij gevolgen 

voor de openbare orde en veiligheid na zorgvuld ige 

afweg ing bewust zi jn geaccepteerd . Het gaat wel  

om geval len waarvan achteraf vastgesteld moet 

worden dat er sprake is geweest van gebreken in  

de beleidsvorming ,  het 'afschuiven'  van problemen 

naar de sector openbare orde en vei l igheid of het 

onju ist aanpakken van concrete verstoringen van 

openbare orde en vei l igheid door de overheid.  

Enkele voorbeelden: 

Een voorbeeld van het 'afschu iven ' van problemen 

is het akkerbouwconf l ict uit 1 988. In 1 988 stemde 

de min ister van Landbouw in met het zogeheten 

EG-dubbelbesluit voor de akkerbouw. Het 

d ubbelbesluit bestond uit de l iberal isering van de 

markt (geen graanprijzen meer) en een 

braakl iggingsregel ing .  Het voorstel werkte nadel ig 

u i t  voor de akkerbouwers. 

Zij voelden zich zo bedreigd dat zij beg in  1 990 over 

g ingen tot harde acties met tractoren als 

actiewapen. Omdat het min isterie i n  hun ogen geen 

concessies deed , nauwel i jks reageerde op de 

act ies en geen beleid ontwikkelde om de sanering 

te begeleiden, hielden de acties lang aan . Een 

vertrouwenscommissie onder leid ing van oud-minister 

De Koning haalde tenslotte de druk van de ketel. 

Een voorbeeld van een verkeerde aanpak van 

inc identen is de brand op de loods van het 

Sandoz-concern in Bazel op 1 november 1 986. 

Deze brand werd geblust waarbij grote 

hoeveelheden verontrein igd bluswater in de Rijn 

stroomden.  Deskund igen stelden later vast dat niet 

b lussen (waardoor de g ift ige stoffen vol ledig waren 

verbrand) waarschi jn l i jk  beter was geweest.4  

Een  voorbeeld van beleidsvorming waarvan 

achteraf moet worden vastgesteld dat er gebreken 

aan kleven, is het afgeven van een drank- en 

horecavergunn ing voor een bu iten de bebouwde 

kom gelegen disco die n iet per openbaar vervoer 

bereikbaar is. Alcoholproblemen in het verkeer naar 

en van dit café zu l len vrijwel zeker toenemen. 

Een voorbeeld van beleidsvorming waarbij 

bepaalde problemen zijn onderschat is de 

gokproblematiek.  In 1 985 is de Wet op de 

kansspelen gewijzigd met betrekking tot 

speelautomaten .  Doel van de Wet op de 

kansspelen is het kanal i seren van de bestaande 

speelbehoefte. Aan le id ing voor de wijz ig ing was de 

constater ing dat het publ iek op grote schaal 

i l l egaal op speelautomaten speelde. De beta l ing 

vond 'onder de toonbank' plaats. De h iermee 

samenhangende problemen van i l legal iteit ,  fraude 

en gokverslaving konden h ierdoor n iet goed 

worden bestreden .  Gelet op het verboden karakter 

was het probleem u i teraard ook n iet goed 

kwantificeerbaar. Onder strikte randvoorwaarden is 

daarom destijds de geldu itkerende speelautomaat 

gelegal iseerd . B ij deze legal isatie z i jn met 

betrekking tot de plaatsing van speelautomaten 

veel bevoegdheden toegekend aan gemeenten 

(d iscretionaire bevoegdheid met betrekk ing tot de 

speelhal len en weigeringsgrond losse locaties op 

grond van openbare orde, vei l igheid en zedel ij kheid). 

Over de grenzen van de bij wet aan het lokale 

bestuur  toebedeelde bevoegdheden bleek in  de 

prakti jk verschi l lend te worden gedacht. Door de 

j urisprudentie is daarop u itgemaakt dat de 

gemeente het aantal kansspelautomaten op de 

bovengenoemde gronden mag beperken, of i n  

laagdrempel ige gelegenheden zelfs geheel  mag 

verbieden. I ntussen manifesteerden ongewenste 

neveneffecten zoals gokverslav ing en buurtoverlast 

zich echter in een hoger tempo dan de snelheid 

waarmee de lokale overheid met het n ieuwe 

instrumentarium aanvankel ij k i n  staat was om 

h ierop een antwoord te geven . I nmiddels i s  daarin 

een kentering opgetreden en b l i jkt ondermeer in 

het afs lu iten van convenanten ( in casu afspraken 

tussen gemeentebesturen en betrokken 

ondernemers uit  de horeca- en automaten branche) 

een goed i nstrument gevonden te zij n .  



I nd ien de overheid bijdraagt aan onvei l igheid is dat 

ernstig. N iet al leen vanwege de vergroting van 

onvei l igheid,  d ie eruit voortvloeit, maar ook omdat 

het de voorbeeldwerking schaadt d ie de overheid 

ju ist ook op d it terre in behoort te vervu l len .  

5 Vei l i g heid i s  te wei n i g  een 
zelfsta n d i g  bestuu rlijk produkt 

Vei l ighe idszorg neemt op de polit ieke agenda een 

merkwaard ige plaats in. De aandacht is  groot zodra 

er inc identen hebben plaatsgevonden of z ich 

dreigen voor te doen. 

De aandacht is  los daarvan laag . Dit heeft tot 

gevolg dat de beleidsvorming 'achter de feiten 

aan loopt ' .  Daarbij komt dat veel pol it ieke en 

ambtel i jke aandacht is  gericht op deelonderwerpen 

zoals vraagstukken van organ isatie, beheer en 

f inancier ing .  Openbare orde en vei l igheid komt 

vaak aan de orde als een aspect of facet van beleid 

op andere terre inen ,  hetgeen per defin it ie leidt tot 

een afgeleide en ondergesch ikte posit ie. Er is nog 

steeds te weinig structurele aandacht voor 

openbare orde en vei l igheid a ls zelfstand ig  

resu l taat van  bestuurl ij k  handelen hoewel de 

laatste jaren belangri jke verbeteringen zi jn 

doorgevoerd. 

bestrijden,  maar ook op voorkomen en beter 

beheersen van onve i l ighe id .  Deze integrale 

veiligheidszorg is gebaseerd op de volgende 

hoofd l i jnen:  

a I nz icht 

Er is  structurele aandacht nodig voor vei l igheid als 

zelfstandig resultaat van overheidshandelen. 

Een cijfermatig onderbouwd overzicht van de 

onvei l igheid en van ontwikke l ingen en 

achtergronden die daarop van invloed zijn is  

noodzakel i jk. Zo'n  overzicht, dat op ta l  van 

beleidsterreinen gebru ikel ijk is, vormt een goede 

basis voor het maken van toetsbare plannen om 

onvei l igheid terug te dringen. 

Voorts biedt het materiaal een basis om beter te 

kunnen beoordelen of bepaalde maatregelen d ie op 

andere beleidsterre inen vanu it andere doelste l l ingen 

worden getroffen (bijvoorbeeld het inkrimpen van de 

gelden voor stads- en dorpsvernieuwing) uit een 

oogpunt van openbare orde en vei l igheid 

aanvaardbaar zijn .  Dit inzicht is  van belang voor het 

Ri jk ,  maar vooral ook voor de gemeenten, zoals 

h ierna zal worden u iteengezet. 

Pol i t ie ,  brandweer en het justit iële apparaat werken b De vei l i g heid sketen 
meer en meer proactief en preventief. 

Op het terre in van de samenwerking tussen 

bestuur, pol it ie en justit ie is  de laatste jaren veel 

verbeterd waar het de cr iminal iteitsbestrijd ing 

betreft. I n  het  bijzonder het  driehoeksoverleg dient 

h ier met ere te worden vermeld .  Pol i t ie en 

brandweer enerzijds en het justit iële apparaat 

anderzijds zijn echter uit de aard van hun  taak en 

posit ie n iet eerst aangewezen om onderl iggende 

maatschappeli jke oorzaken van onvei l igheid te 

bestrijden .  Dat is  bij  u itstek een taak van het 

openbaar bestuur. De interne organ isatie b innen 

veel gemeenten dient meer te worden toegesneden 

op integraal vei l igheidsbele id .  Versterk ing van de 

dwarsverbanden tussen betrokken afdel ingen en 

d iensten , aanwijzen van coörd inat iepunten ,  met 

defin iëring van bevoegdheden en budgetten ,  

vergroten van  de pol it ieke betrokkenheid van 

vakwethouders voor hun bi jdrage aan het 

terugdr ingen van onvei l igheid ,  aanpassing van 

organ isatorische structuren aan de komst van de 

reg ionale pol it ie.  

Gemeenten en reg io 's zu l len h iervoor oplossingen 

moeten ontwikkelen , waarbij gebru i k  kan worden 

gemaakt van , onder meer, de ervaringen,  opgedaan 

in de gemeenten waar geëxperimenteerd wordt met 

lokale i ntegrale vei l igheidsrapportages 

(zie bijlage 3). 

Een a n dere a a n p a k  

Om ook op langere term ijn tot een goede aanpak 

van onveil igheid te komen is het noodzakeli jk dat 

een samenhangend geheel van maatregelen wordt 

ontwi kke ld ,  dat n iet al leen is  gericht op het 

De zorg voor vei l igheid kan worden u iteengelegd in  

een  aantal schakels d ie  te  zamen de zogenaamde 

vei l ighe idsketen vormen:  proactie,  preventie, 

preparatie, repressie en nazorg .  

Proactie i s  het wegnemen van structurele 

oorzaken van onvei l igheid,  zoals b ijvoorbeeld het 

verbieden van bepaalde vormen van industrie in de 

omgeving van woonwij ken , of het verbeteren van 

de kwal iteit van woonbuurten om verloedering , 

overlast en crim inal iteit tegen te gaan . 

Preventie omvat de zorg voor het voorkomen van 

directe oorzaken van onvei l igheid en het zoveel 

mogel ij k beperken van gevolgen van i nbreuken 

ind ien die zouden optreden .  Voorbeelden h iervan 

zijn vele projecten die in  het kader van het plan 

Samenleving en cr iminal iteit zi jn u itgevoerd om de 

veel voorkomende cr iminal iteit terug te dr ingen.  

Preparatie omvat de daadwerkel i jke voorbere id ing 

op de bestrijd ing van inbreuken, zoals het  opste l len 

en beoefenen van rampenplannen.  

Repressie i s  de daadwerkel i jke bestrijd ing van 

inbreuken en de verlen ing van hu lp  i n  acute 

noods ituaties. 

Nazorg omvat al hetgeen nodig is  om zo snel 

mogel i jk weer terug te keren in  de 'normale' 

verhoudingen.  Voorbeelden h iervan zi jn het 

verlenen van hu lp  aan s lachtoffers en 

nabestaanden en het afwikkelen van schadeclaims. 

Maatregelen in  de versch i l lende schakels van de 

vei l igheidsketen moeten op e lkaar afgestemd zijn 

zoals het voorbeeld van het beleidsplan 

Samenleving en Criminal iteit i l l ustreert. 
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I n  d e  jaren tachtig i s  gebleken dat een reactieve en 

uitsluitend op handhaving en bestrijd ing gerichte 

aanpak aan veel voorkomende cr iminal iteit zelfs 

met vergrote inzet van polit ie en justitie geen 

effectief halt kan worden toegeroepen. I n  het 

beleidsplan Samenleving en Crim inaliteit werd een 

verband gelegd met achterl iggende oorzaken zoals 

verminderde sociale controle en functioneel 

toezicht en aandacht voor 'veilige' p lanologie en 

arch itectuur. In de nota Recht in Beweg ing werden 

inhoudel i jk n ieuwe accenten gelegd zoals 

vervagend normbesef en de noodzaak van 

netwerkvorming.  

D ie aanpak bleek succesvol. 

Een ander voorbeeld is  de geïntegreerde aanpak 

van veil igheidsproblemen in  oude wijken zoals d ie 

als onderdeel van de sociale vern ieuwing gestalte 

kri jgt. Door nauwe samenwerking tussen 

coörperat ies,  gemeentelijke d iensten, pol it ie ,  

brandweer en just it ie,  in  samenspraak met 

bewoners en hun organisaties worden allerlei 

veiligheidsproblemen zoals verkeersoverlast, geluids­

h inder, vervuil ing en crim inaliteit teruggedrongen.  

(Voor de goede orde zij h ier overigens aan toegevoegd 

dat sociale vernieuwing meer doelstell ingen heeft dan 

het tegengaan van onveiligheid. Omgekeerd omvat 

geïntegreerd veiligheidsbeleid méér dan projecten in 

het verband van de sociale vernieuwing). 

Samenhang betekent een bewuste afstemming van 

de versch illende instrumenten op elkaar. Het feit 

dat er sprake is van veel preventieve maatregelen 

duidt op zich nog niet op samenhang. Zo is  op het 

gebied van ramp- en ongevalsbestrijd ing van 

oudsher een sterk accent gelegd op preventieve 

maatregelen in  het kader van brandveil igheid,  

industriële veilighe id ,  arbeidsveil igheid en 

verkeersvei l igheid .  

I nd ien vervolgens echter op de repressieve 

capaciteit wordt gekort (b ijvoorbeeld het sluiten 

van brandweerkazernes , het achterwege laten van 

preparat ie op mogelij ke calamiteiten) of, 

omgekeerd , ind ien bij het toestaan van r is icovolle 

activiteiten n iet wordt getoetst of mogelijke 

calamiteiten adequaat kunnen worden opgevangen 

is het evenwicht in de keten zoek en komt h et 

openbare veil igheidsniveau in de knel .  

c Sa me n h a n g  

Rechtshandhaving 

De zorg voor de rechtshandhaving is  gericht op de 

naleving van alle door de overheid gestelde regels 

en op de handhaving daarvan. 

De zorg voor de rechtshandhaving en de zorg voor 

openbare orde en vei l igheid vormen bij problemen 

d ie in het publieke domein spelen ,  twee zijden van 

dezelfde medaille. Handhaving van openbare orde 

en veil igheid en rechtshandhaving l iggen dan ook 

in elkaars verlengde omdat, daar waar 

verantwoordelij kheden samenlopen, i ntensieve 

samenwerking tussen bestuur en openbaar 

min isterie noodzakel i jk is .  Dat geldt temeer waar 

vanuit verschillende verantwoordelijkheden een 

beroep wordt gedaan op dezelfde d ienst :  de 

polit ie.  Een en ander is  nader uiteengezet onder d 

van deze paragraaf. 

Arbeidsveil igheid, mi l ieuvei l igheid, 

verkeersveil igheid 

De zorg voor deze beleidsterreinen wordt vooral tot 

u itdrukking gebracht door preventieve en op de 

bron gerichte maatregelen en bele id .  

Naarmate dit succesvoller is  zullen er minder 

prob lemen ontstaan in  de sfeer van openbare 

veil igheid .  

Deze beleidsterreinen enerzijds en openbare orde 

en vei l igheid anderzijds l iggen in elkaars verlengde 

en maatregelen kunnen elkaar tot op zekere hoogte 

vervangen maar nooit geheel: hoeveel 

(succesvolle) maatregelen er ook worden genomen 

om verkeersongevallen te voorkomen, de kans op 

verkeersongevallen bl ijft alt ijd aanwezig .  Zo wordt 

bijvoorbeeld het hu id ige verkeersveil igheidsbeleid 

gekenmerkt door een preventieve aanpak, waarbij 

het doel is  te komen tot een duurzaam vei l ig  

verkeers- en vervoerssysteem ,  waarin de kans op 

een ongeval klein  is  en ernst ige gevolgen van 

desondanks optredende ongevallen 

onwaarsch ijnlijk z ij n .  

d Sa menwerking 
Het is  noodzakelijk dat alle gezagdragers, besturen 
en d iensten d ie bij de voorkoming en bestrijd i ng 

van onveil igheid zi jn betrokken,  komen tot een 

sterkere, daadwerkelijke integrale en n iet­

verkokerde aanpak. Wij zien h ierbij een g rote rol 

voor het lokale bestuur. 

Het gaat er n iet om verantwoordelij kheden aan te 

tasten,  maar door samenwerking grotere effekten 

Veil igheidszorg heeft raakvlakken met versch illende te berei ken. Hoe steken d ie verantwoordelijkheden 

overheidstaken. De belangrijkste kunnen als volgt i n  elkaar? 

worden aangeduid :  

Zorg voor de openbare orde e n  vei l igheid 

De zorg voor de handhaving van openbare orde en 

veil igheid i s  zowel gericht op naleving van die 

normen en regels d ie beogen in  de openbare 

ruimte de orde en de rust te beschermen als op het 

voorkomen en tegengaan van onveil ige situat ies en 
op het herstel van inbreuken op veil ighe id van 

persoon en goed in d ie openbare ruimte. 

Verantwoordel ijkheid van de gemeente voor 

openbare orde en vei l igheid 

Van oudsher is de burgemeester verantwoordelijk 

voor de handhaving van de openbare orde en 

veiligheid in zijn gemeente. H ij bedient zich hierbij 

van de politie voor wat betreft de handhaving van de 

openbare orde en van brandweer, politie en andere 

hulpverlenende d iensten voor wat betreft de hulp­

verlening en de bestrijding van ongevallen en rampen. 



De rol van de gemeente is daarom zo belangrijk 

omdat met name op het preventieve vlak vele 

gemeentelijke of intergemeentel ij ke d iensten kunnen 

worden ingezet en ook omdat de gemeente over een 

u itgebreid juridisch instrumentarium beschikt. 

Bovendien: onvei l igheid speelt zich altijd af in een 

gemeente en de gemeente wordt daarop door haar 

burgers aangesproken. 

Een integrale benadering van de zorg voor 

onvei l igheid vergt dat i nzicht bestaat in de voor 

onvei l igheid kwetsbare sectoren van de 

samen leving en dat op bas is  daarvan maatregelen 

d ie worden genomen met e lkaar i n  verband worden 

gebracht. 

Een verbindende en reg isserende ro l dus .  

Die aanpak d ient zowel binnen het gemeente­

bestuur, als naar partners daarbuiten, door te 

werken .  B innen de gemeente d ient er 

gestructureerd overleg plaats te vinden tussen a l le  

d iensten d ie  b i j  vei l igheidszorg in  den brede een rol 

spelen (pol it ie,  openbaar min isterie ,  afdel ing 

a lgemene zaken en kab inet en onderdelen d ie 

taken hebben op het terrein van economisch 

beleid,  welzij n ,  verkeer en vervoer, ru imtel i jke 

orden ing ,  onderw ijs,  vo lkshu isvest ing en 

dergel i jke). 

De burgemeester kan in  d it  overleg een spi lfunktie 

vervu l len .  Op hem of haar rust vooral de taak om in 

nauwe samenwerking met de wethouders en de 

gemeenteraad gemeentel i jke afdel ingen te 

doordr ingen van de mogel i jkheden d ie deze 

beleidssectoren bieden, om onvei l igheid terug te 

dr ingen.  Wethouders moeten ook polit iek kunnen 

worden aangesproken op hun bijdrage aan het 

terugdr ingen van onvei l igheid .  Vei l igheidsbeleid 

wordt zo n iet al leen door de burgemeester, maar 

door het gehele col lege gedragen beleid .  

Door het  gemeentebestuur  d ienen verb ind ingen te 

worden gelegd naar de inspanningen van openbaar 

min isterie, maatschappel i jke organisat ies,  burgers 

en bedrijfs leven . Het driehoeksoverleg speelt 

h ierbij een belangrijke rol .  Ook zijn afspraken nodig 

met de  regionale pol it iekorpsen , de regionale 

brandweren en andere reg ionaal georganiseerde 

diensten over de inzet van mensen, middelen en 

diensten ten behoeve van lokaal ve i l igheidsbeleid. 

Verantwoordelijkheid van het openbaar 

ministerie voor de rechtshandhaving 

Het openbaar min isterie is, onder de pol it ieke 

verantwoordel i jkheid van de min ister van Justit ie ,  

verantwoordel i jk voor de strafrechtel ij ke 

handhav ing van de rechtsorde. Deze omvat onder 

meer de zorg voor de cr iminal iteitsbestrijd ing .  

Ook h ie r  is  sprake van een keten ,  bestaande u i t  de 

(met h et l okaal bestuur  gedeelde) zorg voor de 

voorkoming ,  de zorg voor de opsporing ,  

beëind ig ing ,  vervolg ing en berechting van strafbare 

feiten alsmede de tenu itvoerlegg ing van 

bes l iss ingen van de rechter of het openbaar 

min isterie. Het openbaar m in isterie bedient z ich 

h ierbij i n  belangrijke mate van de pol it ie.  

Relatie bestuur-openbaar ministerie 

Formeel gesproken is  de relatie bestuur-openbaar 

min isterie er één van wederzijdse onafhankel i jkheid. 

De laatste jaren is het besef gegroeid dat er -

materieel gezien - veel gemeenschappel ijke 

belangen zijn .  Zo heeft het lokaal bestuur (de 

burgemeester) het openbaar ministerie nodig als 

s lu itstuk van hun gemeenschappelijke beleid op het 

terrein van de openbare orde dat door de politie 

wordt u itgevoerd. Openbaar min isterie en politie 

kunnen in  de u itvoering van hun justitiële taak 

bezwaarl i jk zonder het bestuur als 

randvoorwaardenscheppende en verbindingen 

leggende instantie. De primaire verantwoordel ij kheid 

inzake de handhaving van openbare orde en 

veil igheid berust bij de  burgemeester. Samen met 

het openbaar min isterie is  de burgemeester 

verantwoordel i jk voor de op voorkoming van 

crim inal iteit gerichte maatregelen van de politie. 

De rechtshandhavende taken van de polit ie staan 

onder het gezag van het openbaar min isterie. 

I n  de beleidsvoorbereiding zal een intensieve 

samenwerking nodig zijn tussen functionarissen van 

de politie, ambtenaren van betrokken gemeentel i jke 

diensten en officieren van justit ie. Deze relatie heeft 

een formele vertal ing gekregen in het 

driehoeksoverleg tussen openbaar min isterie, 

korpschef en burgemeester. 

De hoofdoff ic ier van Justit ie zal , in verband met 

zijn bijzondere verantwoordel i j kheid voor de 

resu ltaten van de lokale, cr iminele pol it iek,  de 

burgemeester in  het driehoeksoverleg moeten 

kunnen aanspreken op de inhoud en de u itvoering 

van het preventieve beleid van het 

gemeentebestuur. Van zijn kant d ient de 

hoofdoff ic ier n iet al leen bereid te zijn om met zijn 

driehoekspartners overleg te voeren over het 

justit iële bele id ,  maar ook om desgewenst h ierop 

een toel icht ing te geven in  de gemeenteraad of een 

commissie van de gemeenteraad. I n  veel 

gemeenten gebeurt dit inmiddels ook. 

Daar waar het gaat om de zorg voor de 

daadwerke l ijke voorkoming van strafbare feiten is  

sprake van een nauwe verwevenheid van 

verantwoordel i j kheden van openbaar m in isterie en 

burgemeester. Deze is  in de memorie van toelichting 

op de n ieuwe Pol it iewet (kamerstukken 11, 9 1 -92, 

56, nr  3 ,  blz 8) aldus omschreven. Het openbaar 
m in isterie is verantwoordelijk voor de preventie van 

strafbare feiten die op daders is gericht (bijvoorbeeld 

de aanpak van bepaalde r is ico-groepen , zoals 

drugsverslaafden waarvan de leden zich veelal aan 

ernstige vormen van cr im inal i teit schu ld ig maken). 

De verantwoordelijkheid van de burgemeester voor 

de handhaving van de openbare orde omvat mede 

de algemene, bestuur l ijke, voorkoming van 

strafbare feiten die invloed hebben op orde en rust 

in de gemeentel ij ke samen leving.  Over en weer is 

samenwerking bij de vervu l l i ng  van deze taken 

geboden en terecht meer en meer gebrui ke l i jk .  

17 



1 8  

Verantwoordel ijkheid van de provincie 

De rol van de provinc ie bij de aanpak van 

onvei l igheid is  er over het algemeen genomen één 

van beïnvloed ing op afstand, toezicht en - waar 

nodig - st imu ler ing.  

Voor wat betreft de ongevals- en rampbestrijd ing 

speelt de provinc ie een belangrij ke rol doordat zij 

op het terre in  van ru imtel ijke orden ing en m i l ieu­

beheer door vergunn ingverlening, planvorming en 

toezicht, belangrijke bi jdragen kan leveren aan 

voorkoming en beheers ing van rampen en 

ongeval len, bijvoorbeeld door de situering van 

gevaarl i jke objecten, de routering van transport­

routes en de preventieve voorzieningen in 

industriële i nstal laties. 

Verantwoordelijkheid van maatschappelijke 

organisaties en het bedrijfsleven 

Zonder de exc lus ieve verantwoordel i jkheid van de 

overheid voor de u itoefen ing van het gewelds­

monopol ie op te geven is  steeds sterkere steun 

ontstaan voor de gedachte dat de overheid n iet 

al les kan en dat een eigen bijdrage van burger en 

het bedrijfs leven en maatschappe l ijke organisaties 

aan de aanpak van onve i l igheidsproblemen op zijn 

p laats is. 

Het bedrijfsleven kan een wezenl ijke eigen bijdrage 

leveren op versch i l lende manieren . Al lereerst door 

maatregelen te treffen tot vergrot ing van de 

vei l igheid van de onderneming zelf .  Daarbij gaat 

het met name om preventieve maatregelen d ie 

moeten voorkomen dat bedrijven het slachtoffer 

worden van cr iminal iteit (dit kan ind iv idueel of 

samen met andere bedrijven in bijvoorbeeld een 

bedrijvenpark). 

Ook d ienen bedrijven maatregelen te nemen ter 

vergrot ing van de externe vei l igheid in het kader van 

de mi l ieuhygiëne en ru imtel i jke ordening.  

Tenslotte mag van bedrijven een e igen bijdrage 

worden verwacht aan de beheers ing van bijzondere 

r is ico's op rampen en ongeval len, bijvoorbeeld door 

in het kader van het beslu it  bedrijfsbrandweren te 

beschikken over een bedrijfsbrandweer of door i n  

goed overleg met het betrokken gemeentebestuur 

mee te werken aan de voorlichting aan de bevolk ing 

in  het kader van de voorbere id ing op rampen . 

Ook van maatschappelijke organisaties mag een 
bijdrage worden verwacht. Zoals bijvoorbeeld 

won ingbouwcoöperaties (ve i l ig  bouwen) en 

sportorganisaties (KNVB, voetbalvandal isme). 

H et bedrijfsleven kan worden betrokken bij het 

bestuur over bepaalde voorzieningen.  

Zo zu l len de bedrijven met een bedrijfsbrandweer 

worden betrokken bij het bestuur  van de te 

verzelfstandigen Rijksbrandweeracademie.  

Verantwoordel ijkheid van burgers 

Ook van burgers mag een eigen bijdrage worden 

verwacht ter vergrot ing van de ve i l ighe id .  

Voorbeelden z i jn  het treffen van preventieve 

voorzieningen tegen inbraak en brand. Daarnaast 

kan een zekere mate van goed nabuurschap en i n  

de gaten houden van wat zich in  de eigen wijk of 

buurt afspeelt bijdragen aan veil igheid in de eigen 

leefomgeving .  Tenslotte is een appel aan burgers 

om zich 'aan de regels te houden' van groot 

belang .  (B ijvoorbeeld :  naleven snelheids l im ieten; 

n iet rijden met een borrel op). Anderzijds is  ook 

tolerantie en verdraagzaamheid jegens 

'andersdenkenden' i n  onze steeds ' mult i-cu ltureler' 

wordende open samenleving van groot belang.  

Verantwoordel ijkheid van het Rijk in het 

algemeen 

Het Rijk neemt vele besl issingen die op openbare 

orde en vei l igheid van inv loed zijn en daarmee 

effecten hebben op de vei l igheid i n  bredere z in .  

Voorbeelden z i jn  het beleid met betrekking tot 

ruimtel ijke ordening en mi l ieuhygiëne, locatiekeuzen 

voor r is icovo l le  objecten, regelgev ing met 

betrekking tot bouwen en brandprevent ie ,  het 

sportbeleid in relatie tot voetbalvandal isme, het 

beleid met betrekking tot sociale vern ieuwing en 

stadsvern ieuwing.  

De rechtshandhavingsketen wordt enerzijds 

centraal aangestuurd ,  en anderzijds in  de 

reg io 's/arrondissementen u itgewerkt en u itgevoerd. 

Dit alles betekent dat ook op rij ksn iveau 

afstemming moet plaatsvinden met het 

vei l igheidsbeleid i n  brede z in .  

Veel maatschappeli jke partners d ie relevant zijn 

voor het vei l igheidsbeleid zijn (ook) landel ij k 

georganiseerd (bijvoorbeeld het bedrijfsleven, de 

verzekeraars , woningbouwveren ig ingen, de 

chemische industrie enzovoorts). Dit betekent dat 

afspraken over wederzijdse inspann ingen tussen 

overheid en maatschappelijke partners vaak én op 

landel i jk n iveau tot stand moeten komen als ook, 

waar het de concrete u itvoering betreft, op 

regionaal of lokaal n iveau. 

Het Rijk, in het bijzonder de wetgever, bepaalt i n  

belangrijke mate de repressieve marges van het 

openbare ordebeleid (bevoegdheden, 

geweldsmiddelen). Het Rijk stelt randvoorwaarden 

aan het beheer over de pol it ie, en oefent invloed uit  

op de preventieve, preparatoire en repressieve 

taken en kwaliteit van zowel de pol it ie als de 

brandweer en rampenbestrijd ingsorganisatie (en de 

krijgsmacht die i n  speciale geval len om bijstand 

kan worden verzocht). 

Verder speelt het Rijk een schakelfunctie i n  de 

afstemming van ontwikkel i ngen binnen Nederland 

en met daarbuiten . 

Verantwoordelijkheid van de minister van 

Binnenlandse Zaken 

De min ister van B innen landse Zaken i s  

verantwoordel i jk voor landel ijke regelgev ing met 

betrekking tot openbare orde en vei l igheid in het 

algemeen en brandweer en rampenbestrijd ing in  

het bijzonder. 

Voorts is de min ister van B innen landse Zaken 

verantwoordel ij k voor het goed en kwal itat ief 

adequaat functioneren van de pol itie- en 

brandweerorganisat ie.  Voor de polit ie deelt zij die 



verantwoordel i j kheid met de m in ister van J ustitie. 

I n  de bestuurl i jke vei l igheidsketen is  de m in ister 

van B innen landse Zaken in  het bijzonder 

verantwoordel i jk  voor de goede werking van de 

bevoegdheden die door het bestuur worden 

u itgeoefend.  Daarbij gaat het om de openbare orde 

en ve i l ighe id .  

Daartoe is  vereist een goed inzicht i n  de situat ie ,  

voldoende kenn is  van a l le  part ic ipanten alsmede 

coördinat ie .  

De min ister van B innen landse Zaken is 

verantwoordel i jk  voor landel i jke aspecten van 

openbare orde, zowel bij d reigende ernstige 

verstoringen als bij meer structurele oorzaken 

daarvan (verloederi ng , onverdraagzaamheid,  

maatschappel ijke achterstanden en dergel ij ke) d ie 

per defin it ie om (ook) bestuur l ij k  ingrijpen vragen, 

en bovendien aan andere verantwoordel ij kheden 

raken (minderheden, sociale vern ieuwing,  

bestuurl i jke vernieuwing).  

Daarnaast staat de verantwoordelij kheid van de 

min ister van J ustit ie voor de rechtshandhaving en 

d ie van de min isters van Vol kshu i svest ing .  

Ru imtel ijke Ordeni ng en M i l ieubeheer, Verkeer en 

Waterstaat en Sociale Zaken en Werkgelegenheid 

voor de onder hen ressorterende beleidsterre inen.  

De min ister van B innen landse Zaken heeft voorts 

tot taak om andere overheden te ondersteunen en 

stimu leren in de u itoefen ing van hun taken op het 

terre in  van orde en vei l igheid .  In dat kader vervu lt 

de m in ister onder meer een ' laborator iumfunctie' 

voor het ontwikkelen van n ieuwe op het bestuur  of 

op pol it ie en brandweer gerichte instrumenten en 

methoden. 

B ij de aanpak van concrete inc identen vervu lt  de 

min ister van B innen landse Zaken in het verkeer 

tussen de versch i l lende overheden en d iensten , 

maatschappe l ijke organisaties, het buitenland en 

het publ iek ,  taken op het gebied van informatie­

u itwisse l i ng ,  coörd inatie van optreden , 

bijstandsverlen ing en voorl ichting .  

1 H iermee zij allerminst ontkend dat d e  zorg voor de 

rechtshandhaving, die voor een deel de zorg voor openbare orde en 

veiligheid overlapt, van oudsher berust bii j ustitiële instanties. 

2 Zie onder meer de Nota Recht in Beweging, kamerstukken 11, 
90-91 , nr 21 829, nr 2. 

3 Zie het rapport: Daling van het ophelderingspercentage, Centrale 

Directie Wetenschapsbeleid en Ontwikkeling van het ministerie van 

Justitie, september 1 992. 

4 Zie voor een uitvoeriger beschrijving van dergelijke incidenten het 

proefschrift van dr. M.J. van Duin, Van Rampen Leren, Leiden, 1 992, 

die in dit verband spreekt van 'tweede dimensie factoren'. 

1 9  







3 Onveiligheid 

in 1 9 9 2  

In deze rapportage wordt een algemene schets 

gegeven van de onvei l i gheid in Nederland .  

De informatie wordt gerangsch i kt volgens een 

stram ien dat n ieuw is, een voorlopig karakter 

draagt en de komende jaren worden ontwikkeld 

moet worden.  

Die vormen van onvei l igheid komen aan de orde, 

die een aantast ing van het publ ieke domein vormen 

of, anders gezegd :  die de openbare orde en 

vei l igheid aantasten. Bu iten beschouwing b l ijven 

derhalve onder meer: fraudebestrijd ing  en 

onderwerpen de staatsve i l igheid betreffende. 

De toestand wordt aan de hand van dr ie 

i nvalshoeken beschreven:  

1 geregistreerde onveiligheid: daadwerkel i jke 

verstoringen van orde en vei l igheid zoals 

gereg istreerd op enig moment door enig 

meetsysteem; 

2 mogelijke onveiligheid: kansen op - meestal 

grootscha l ige - bedrijfs- of verkeersongeval len en 

rampen ; 

3 onveiligheidsbeleving: de belev ing van 

(on)ve i l igheid door de burger, ook wel subjectieve 

onvei l igheid genoemd. 

Geregistreerde onveil igheid (3. 1 )  

Dit i s  onderverdeeld in  vier ' g roepen ' :  

• verkeer en bijzondere wetten: verkeer, parkeren 

en enkele bijzondere wetten;  

• overlast: lawaai, stank ,  verkeer, buurt ,  personen;  

• ongevallen: pr ivé,  bedrijf, verkeer en 

brand (sticht ing) ;  

• criminaliteit: veel voorkomende en gewelds- en 

zedencr iminal iteit .  

Per g roep wordt aangegeven hoe vaak ze zijn 

voorgekomen (frequentie 3 . 1 ) en,  voor zover met 

welke gevolgen : doden en gewonden (persoons­

schade 3 .2) en d i rect materiële schade 

(zaakschade 3.3) .  

Waar mogel i jk worden bovenstaande gegevens 

u itgesp l i tst naar: 

• gemeentegrootte: vijf gemeenteklassen: 

1 = <20 000;  2 = 20 - 50 000; 3 = 50 - 1 00 000; 

4 = 1 00 - 250 000; 5 = >250 000 i nwoners; en naar 

• domein: de (geografische) locatie wáár 

onvei l igheid zich heeft voorgedaan ; onderscheiden 

worden :  

- private domein :  burger en bedrijven;  

- gemengd privaat-publ iek domein :  winkel(centra) , 

maatschappel i jke instel l ingen,  sport en 

recreat iecentra; 

- publ iek domein :  openbare weg , publ ieke 

gebouwen,  parken en natuurgebieden.  

De u itspl itsing naar gemeenteklassen maakt het 

afzonderl i jke gemeenten mogel i jk hun eigen 

gegevens te verge l ijken met het gemiddelde van 

hun klasse. 

Voor een u itspl itsing naar domeinen is gekozen 

omdat de plaats waar onvei l igheid zich voordoet 

sterk bepalend is voor de verantwoordel i jkheid voor 

aanpak en beheers ing .  Voor de vei l igheid in (privé-) 

won ingen en bedrijven is dat een andere dan voor 

de openbare weg. 

De gegevens over gereg istreerde onvei l igheid 

hebben in  pri ncipe betrekk ing op het jaar 1 990. 

Van branden en brandst icht ing wordt bij wi jze van 

voorbeeld ook een trendanalyse gegeven over de 

periode 1 985 tot 1 99 1 . 

Aparte aandacht wordt besteed aan incidenten d ie  

door hun  aard , omvang of  gevolgen voor grote 

beroering hebben gezorgd in het land.  U it oogpunt 

van actua l iteit strekt het overzicht z ich u i t  over de 

periode vanaf 1 990 tot de eerste helft van 1 992.  

H et bevat ook een korte beschrijv ing en analyse 

van achtergronden, oorzaken en gevolgen. 

Mogelijke onvei l igheid (3.2) 

Hieronder wordt verstaan de kansen op - meestal 

grootschal ige - bedrijfs- of verkeersongevallen of 

rampen , d ie  berekend worden op g rond van een 

aantal aannames. Het betreft dus geen feite l i jke ,  

maar mogeli jke aantast ingen onder de condit ie  dat 

zich bepaalde (samen lopen van) omstandigheden 

voordoen. Dit type wordt in de regel uitgedrukt in 

een kansverwacht ing ,  waarbij aangegeven wordt 

wat de kans is op een bepaald aantal doden . 

Onvei l igheidsbeleving (3.3) 

Hiermee wordt zichtbaar gemaakt hoe onvei l ig of 

vei l ig burgers zich voelen.  Dit wordt uitgedrukt in het 
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percentage mensen dat zelf aangeeft zich onve i l ig  te 

voelen, en in  verwachte slachtofferris ico's. 

Aangegeven wordt met welke omstandigheden dat 

samenhangt. 

Ook wordt inzicht gegeven in  de wijze waarop zij 

daarop reageren (vermijd ingsgedrag van bepaalde 

plaatsen , thuis b l ijven, onprett ig  gevoel en 

dergel ij ke). Deze effecten bl ijven bij  andere 

invalshoeken buiten beeld, maar zijn bestuurl i jk 

zeer relevant omdat zij leiden tot een beperk ing van 

basisvrijheden in onze samenleving 

(beweg ingsvrijhe id,  integriteit van de persoon l ij ke 

levenssfeer en welbevinden). 

Oorzaken van onvei l igheid worden n iet 

weergegeven behalve waar dat voor de indel ing 

nodig is (bijvoorbeeld voor het onderscheid 

branden en brandsticht ing) .  

Een andere beperk ing is dat gegevens over de 

effecten van beleid en maatregelen (de 'aanbods­

zijde') nu nog ontbreken, op een enkele u itzondering 

na (de voorbere id ing op rampenbestrijding) .  

I n  volgende rapportages zal dat wel zichtbaar 

worden. 

De gegevens zi jn voor deze eerste rapportage 

ontleend aan bestaande bronnen.  (Voor de 

geregistreerde onvei l igheid voornameli jk landeli jke 

statistieken,  voor de onve i l ig heidsbelev ing een 

landel ij ke representatieve enquête en voor de 

mogel ij ke i nbreuken bestaande r isicoanalyses). 

Deze gegevens zijn nog op geheel versch i l lende 

wijze verzameld. Daarom is het nog n iet mogeli jk 

om ten aanzien van één en dezelfde aantasting de 

versch i l lende invalshoeken te vergel ij ken 

(bijvoorbeeld het feitel i jk aantal inbraken, de 

beleefde onve i l igheid als gevolg van inbraken en 

het risico op i nbraken). 

In bij lage 2 is  meer informatie opgenomen over: 

• de redenen waarom vormen van onvei l igheid i n  

deze rapportage zijn opgenomen ; 

• de gebruikte methoden en techn ieken van 

gegevensverzamel ing en -bewerking ;  

• de onzekerheidsmarge d ie  aan de versch i l lende 

gegevens k leeft (daar waar dat vrij groot is,  is dat 

tevens in  de hoofdtekst aangegeven). 

3 . 1  Geregistreerde onveil igheid 

De geregistreerde onve i l igheid is  zoals gezegd 

onderverdeeld in  vier groepen : verkeer en 

bijzondere wetten, overlast, ongeval len en 

cr iminal iteit. 

Eerst worden de groepen afzonderlijk bekeken . 

Tot slot wordt een samenvattend overzicht 

gegeven .  Omwi l le van de vergel i jkbaarheid worden 

de aantal len steeds u i tgedrukt in  aantal len per 

1 000 inwoners. 

Overzicht over 1 990 per groep 

Ve rkeer en bijzon dere wetten 

Gepresenteerd worden gegevens over het verkeer, 

over parkeren en over enkele bijzondere wetten .  

Figuur 3 . 1  Relatieve aandeel van acht overtredingen in 

clustertotaal (Bron: CBS) 

Wet aansprakelIjkheid 
(1%) 

Rijden zonder nJbew. 
« 1 %) 

(Wegen) verkeersreglement 

(42%) 

Jachtlvis/vogelwet 
(<1%) 

Parkeer- en verkeersovertred ingen nemen het 

g rootste deel van het totaal aantal overtred ingen 

voor hun reken ing .  

Z i j  z i jn  vooral belangrijk vanwege het  beslag dat  ze 

leggen op de capaciteit van pol it ie en justitie (en in  

sommige gemeenten ook van parkeerwachters) en  

vanwege de noodzakel ijke geïntegreerde aanpak 

van deze problemen. 

Overtredingen van enkele bijzondere wetten zi jn 

vooral opgenomen vanwege de bijdrage ervan aan 

de (beleefde) onvei l igheid.  

Figuur 3 .2a Massale parkeer- en  verkeersovertredingen in vijf 

gemeenteklassen (aantal per 1 000 Inwoners) 



Figuur 3.2b Weinig voorkomende overtredingen, met een direct 

belang voor de openbare veiligheid in vijf gemeenteklassen 

(aantal per 1 000 inwoners) (Bron: CBS) 
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Het aantal en aandeel van verkeersovertredingen 

versch i lt nauwel i jk tussen gemeenten van 

versch i l lende g rootte. Dit kan mede verklaard 

worden uit de ger inge opsporings inspann ing  van 

de politie in de grote g emeenten die weer het 

gevolg is van het g rotere cr iminal iteitsaanbod . 

Sterke verschi l len bestaan wel voor zowel het 

aantal a ls het relatieve aandeel van 

parkeerovertredingen.  Dat bedraagt i n  de g rote(re) 

steden een veelvoud van dat in de k leinere en met 

name de k le inste gemeenten, waar het probleem 

zich nauwelijks voordoet. 

Een en ander i l l ustreert de parkeerproblematiek van 

de g rote steden .  

Wat betreft de wein ig  voorkomende overtredingen 

is het beeld als volgt .  

R ijden zonder rijbewijs komt aanzien l i jk  meer voor 

i n  de dr ie grootste steden;  overtredingen van de 

vuurwapenwetgev ing (wet wapens en mun itie) 

komen minder voor in de k le ine en kleinste 

gemeenten . 

Onverzekerd rijden neemt du idel i jk  toe met de 

g rootte van gemeenten , met u itzondering van de 

drie grootste g emeenten. Daar komt het 

verhoudingsgewijs veel minder voor danwel wordt 

het minder gecontroleerd ;  in de g rafiek is de 

betreffende kolom daarom n iet zichtbaar. 

Overlast 

De gegevens over overlast vragen om voorzichtige 

interpretat ie ,  vooral i n  de vergel i jk ing tussen 

gemeenteklassen .  De omvang van de 

overlastk lachten in de g rootste steden wordt 

waarschijnl ij k  wat onderschat ten opzichte van de 

rest (zie verder bi j lage 2). 

Figuur 3.3 Relatieve aandeel vijf soorten overlast in clustertotaal 

(Bron: BPS) 

GelUId overig 
(34%) 

Geluld horeca 
(6%) 

Overlasl mensen 
(23%) 

Bovenstaande 'taart' laat de verdel ing over 

Nederland als geheel zien . 

Overlastklachten betreffen in 40% van de geval len 

lawaai en in  23% overlast door (groepen) mensen 

(dronken mensen ,  d rugsverslaafden,  zwervers, 

g roepen jongeren).  Van de drugsproblematiek 

wordt h ier dus één facet, nameli jk de overlastkant, 

zichtbaar gemaakt. 

I n  de categorie 'overige' ,  die 28% scoort, val len 

onder meer: overlast door weersinvloeden,  d ieren 

en ongedierte. 

Figuur 3.4 Aantallen en aandeel vijf soorten overlast in totaal 

overlast uitgesplitst naar gemeenteklasse (aantal per 1 000 

inwoners) (Bron: BPS, Bedrijfsadministratie GP Amsterdam en 

Den Haag) 
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Klachten over overlast nemen sterk toe met 

gemeentegrootte: het aantal bedraagt i n  de 

g rote(re) gemeenten het drie- tot viervoud ige van 

kleine(re) gemeenten. De toename geldt al le 

soorten van overlast, maar vooral gelu idsoverlast, 

ook door horeca-activiteiten en overlast door 

h inderl i jke gedrag ingen van (groepen) mensen 

(prost itutie, dronkenschap, jeugd baldad igheid,  

drugsgebru i k) .  

Ru im 80% van de k lachten heeft betrekking op de 

openbare weg en op het burgerdomein.  

Tot s lot zijn de twee meest voorkomende vormen 

van overlast te weten gelu idsoverlast (exclusief 

horecaoverlast) en overlast door (groepen) mensen 

uitgespl itst naar de drie belangrijkste domeinen en 

vier gemeenteklassen.  

Figuur 3 . 5  Verdeling van klachten over gelUidsoverlast (A) en 

overlast door mensen (B) over drie domeinen en vier 

gemeenteklassen (aantal per 1 000 inwoners) (Bron: BPS) 

A 

Meer dan de helft van de k lachten in het 

burg erdomein betreft geluidsoverlast. 

Nog eens 1 5-20% wordt veroorzaakt door 

(groepen) mensen. Deze twee klachten zijn samen 

ook goed voor ongeveer 50% van de overlast op de 

openbare weg. 

Branden en o n geva llen 

Figuur 3 .6  Relatieve aandeel van zeven soorten ongevallen in 

groepstotaal (Bron: PORS 1 990) 

Pnve (sport) 
(23%) 

Bedrijfsongevallen 
(7%) 

Brand (stIchting) 
(4%) 

Ruim 80% van de ongeval len zi jn ongeval len i n  de 

privésfeer; daarvan nemen sportongeval len een­

derde voor hun reken ing .  

Figuur 3 .7 Aantal e n  relatieve aandeel drie soorten ongevallen 

uitgesplitst naar gemeenteklasse (aantal per 1 000 inwoners) 

(Bron: CBS) 

Zowel verkeersongeval len als branden nemen sterk 

toe met de gemeentegrootte: verkeersongeval len 

van 2 .6 per 1 000 i nwoners in  de kleinste 

gemeenten tot 4 per 1 000 i nwoners in  de drie 

g rootste steden;  branden van 1 ,5 per 1 000 

i nwoners tot 4 ,5 (!) per 1 000 i nwoners in de 

g rootste steden . 

Daarmee is de ongeval len-frequentie in de grootste 

steden 50% hoger dan in plattelandsgemeenten.  

Deze uitzonderingspositie van de gro(o}t(st}e 

steden wordt in n iet geringe mate veroorzaakt door 

het aantal branden, dat het dri evoudige bedraagt 

(per 1 000 inwoners) van dat in de k le inste 

gemeenten. 



Figuur 3.8 Aantallen branden per 1 000 inwoners, naar drie 

domeinen en vijf gemeenteklassen (Bron: CBS) 
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Zowel het g rootste deel van de branden als het 

veel grotere aantal branden in grote(re) gemeenten, 

bl ijkt zich in  twee domeinen voor te doen: 

het burger-privaat-domein en de openbare weg ; 

bedrijfsbranden bijvoorbeeld nemen per 1 00 000 

inwoners dus n iet toe met de gemeentegrootte. 

H et aantal branden in woonhuizen, flats en 

dergel i jke neemt toe van 0,26 per 1 000 inwoners in 

de k le inste gemeenten tot maar l iefst 1 , 1 6  in de 

drie grootste steden:  een versch i l  van 400% ( ! ) .  

Eenzelfde toename geeft het aantal branden in  

kantoorgebouwen te z ien ,  dat overigens absol uut 

genomen veel k le iner is  in aantal . 

Het aantal branden op de openbare weg vertoont 

g lobaal eenzelfde beeld ,  zij het wat minder extreem: 

het neemt toe van 0,82 tot 2 ,75 per 1 000 inwoners, 

een toename dus van ruim 300% .  

D e  verklaring i s  waarschi jn l ij k  gelegen in  een 

complex van factoren. Eén daarvan is het veel 

grotere aandeel in grote gemeenten van ' kwetsbare' 

won ingtypen zoals etagewoningen,  oude woningen 

en woningen met achterstal l ig  onderhoud .  Bekend 

is dat oude etagewoningen een bijzonder brandrisico 

lopen ook in die zin dat branden in belendende 

won ingen sneller overslaan. Mede als gevolg daarvan 

eist d it soort branden een groter aantal slachtoffers 

(zie ook onder Persoonsschade). 

Een andere verklaring zou gelegen kunnen zijn in 

het grotere aantal slooppanden en anderszins 

leegstaande won ingen, d ie  nogal eens het doelwit 

zijn van brandstichting door baldadige jeugd . 

Brandstichting door baldadige jeugd zou ook wel 

eens de belangrijkste verklaring kunnen zijn voor het 

grote(re) aantal branden op de openbare weg. 

(Opzettel i jk aangestoken ' buiten brandjes' zoals 

container-branden). 

Overigens is brandstichting ook, zo bl i jkt uit ander 

onderzoek, een belangrijke oorzaak van branden in 

scholen, buurthonken en sportkantjnes en dergelijke 

(hier gerangschikt onder de noemer 'maatschappelijke 

instel l ingen') .  Het grotere aantal branden in kantoor­

gebouwen is terug te voeren op het relatief grotere 

aantal kantoorpanden in de grootste gemeenten . 

Criminaliteit 

H ieronder volgt een overzicht van d ie  vormen van 

crim inal iteit (del icten) die rechtstreeks invloed 

hebben op het publ ieke domein,  en aan de 

bestrijd ing waarvan het lokale bestuur een 

wezen l ijke bijdrage kan leveren.  

Figuur 3 . 9  Relatieve aandeel van tien delicten in totaal 

criminaliteitscluster (Bron: CBS) 

Mishandellnglbedrelging 
Doodslag e.d. (1 %) 

Verkrachting/aanranding « 1  %) 
Wegenverl<eerswet [1%) 

Vemlehng auto s (5%) 
Overige vernielingen (7%) 

Eenvoudige diefstal (36%) 

Diefstal (art.31 1)  

Zoals verwacht mag worden, neemt de 

'veelvoorkomende' criminal iteit, waaronder 

vern iel ingen, berovingen en inbraken (art ikel 31 1 ,  

Wetboek van Strafrecht) een prominente plaats in .  

U itspl itsing van de criminal i teit naar 

gemeenteklassen geeft onderstaand resultaat. 

Uit praktische overwegingen is een aantal del icten 

samengevoegd (auto- en andere vern ie l ingen,  en 

gewelds- en zedencriminal iteit). 

Figuur 3 . 1 0  Veelvoorkomende gewelds- en zedencriminaliteit en 

verkeerscriminaliteit uitgesplitst naar gemeenteklassen 

(aantal per 1 000 i nwoners) (Bron: CBS) 
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H et b l ij kt dat gemeenteklassen nogal van e lkaar 

versch i l len ,  zowel wat betreft de aantal len en wat 

betreft de aard van de cr iminal iteit. 

H et aantal d iefstal len ,  waaronder i nbraken,  neemt 

evenred ig toe met de grootte van gemeenten en 

bedraagt bij de g rote en g rootste gemeenten 

ongeveer het v iervoudige van de kle inste 

gemeenten. I n  a l le  gemeenteklassen bestaat het 

grootste deel van de cr iminal iteit uit d iefstal en 

inbraken .  

Wat verder opvalt i s  dat zakkenrol lerij en d iefstal 

met geweld in 1 990 een welhaast exclus ief 

probleem vormden van de grootste steden.  

De en ige del ictsoorten d ie i n  al le gemeenteklassen 

per 1 000 inwoners ongeveer evenveel voorkomen 

zijn verkeerscriminal iteit en verniel ingen .  

Dit zou mede verklaard kunnen worden u i t  het feit 

dat verkeerscontroles (en, hoewel waarschi jn l i jk  i n  

m indere mate, ook alcohol-controles) voor een 

belangrij k deel  'haalwerk' z ij n ,  waarin de pol it ie 

meer i nvesteert naarmate het werkaanbod als 

gevolg van cr iminal iteit naar verhouding geringer is. 

Het verband, dat al eerder bij overtred ingen ter 

sprake is gebracht, i s  ook in  andere onderzoeken 

zoals PKP (Project Kwantif icering Pol it iewerk) 

geconstateerd. 

Voor e lke gemeenteklasse geldt,  dat de meeste 

cr iminal iteit ,  bi jna 50%, plaatsvi ndt in het publ ieke 

domein .  

De g rotere onve i l igheid i n  g rote(re) gemeenten 

manifesteert z ich vooral in de volgende drie 

domeinen:  burger-privaat domein, w inkeldomein en 

openbare weg. Daarbij d ient te worden 

aangetekend dat de grote gemeenten meer w inkels 

hebben per 1 000 inwoners: i n  de grote gemeenten 

30% en in de grootste gemeenten 50% meer dan 

in  p lattelandsgemeenten .  

Hoezeer de onvei l igheid a ls  gevolg van crim ina l iteit 

in deze dr ie domeinen toeneemt naarmate 

gemeenten groter worden,  i l l ustreert f iguur  3 . 1 1 .  

Weergegeven wordt hoeveel procent e lke 

gemeenteklasse afwijkt van het gemiddelde tussen 

de k lassen (dat is n iet gel i jk  aan het landel i jk 

gemiddelde) .  

Figuur 3. 1 1  Verschil i n  criminaliteit tussen vier gemeenteklassen 

voor burger- en winkeldomein en de openbare weg (Bron: BPS) 
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Tot slot z i jn de twee meest voorkomende del icten: 

eenvoudige d iefstal en d iefstal met braak 

u itgespl itst naar gemeenteklassen en domeinen.  

De grotere onve i l igheid op de openbare weg wordt 

veroorzaakt door met name eenvoudige d iefstal len,  

d iefstal len met braak en,  i n  de grootste gemeenten , 

bovendien door straatroof. Het w inkeldomein wordt 

vooral onvei l ig gemaakt door d iefsta l len ,  het 

burgerdomein door i nbraken . 

Het eerder geconstateerde feit dat i n  de kle inste 

gemeenten het private domein relatief het meest 

onvei l ig is (respectievel i jk de openbare weg relatief 

het meest vei l ig) ,  is mede toe te schrijven aan het 

zeer lage aantal d iefstal len in w inkels en op de 

openbare weg . Ook gecorrigeerd voor het versch i l  

i n  aantal w inkels (per 1 000 inwoners) bedraagt het 

aantal d iefstal len in de kle inste gemeenten 

(klasse 1 )  slechts één-vijfde van dat i n  grote 

gemeenten en nog altijd minder dan de helft van 

dat i n  k le ine gemeenten (klasse 2). 

Conclusies voor wat betreft de frequentie 

Figuur 3. 1 2  Aantal aantastingen van de veiligheid per 1 000 

inwoners in 1 990. uitgesplitst naar vier clusters en vijf 

gemeenteklassen 



Aantast ingen van de vei l igheid doen zich in a l le 

gemeenteklassen voor, maar de mate waarin en de 

combinatie van aantast ingen versch i lt sterk. 

Vern ie l ingen en verkeerscr iminal iteit komen in  a l le 

gemeenteklassen per 1 000 inwoners evenveel voor. 

Daar staat tegenover dat branden, parkeerproblemen, 

w inkeld iefstal len ,  zakkenro l lerij en straatroof met 

geweld alsmede overlast sterk toenemen per 

gemeenteklasse. I n  de g rote (> 1 00 000) gemeenten 

is sprake van een cumulatie en concentrat ie .  

(De versch i l len tussen gemeenteklassen zi jn 

overigens waarsch ijn l ij k  nog groter dan 

aangegeven.  Zie verder bi j lage 2.)  

De meest onvei l ige sectoren in  (grote(re)) steden 

zijn het burger privaat-domei n ,  het w inkeldomein 

en de openbare weg . 

De onvei l igheid in de burgersector wordt, behalve 

door privé-ongeval len vooral veroorzaakt door 

i nbraken en branden.  

De beide laatste aantast ingen nemen in  omvang 

sterk toe met de grootte van gemeenten, waarbij 

de g rote en grootste gemeenten (> 1 00 000 

inwoners) een u itzonderingspositie i nnemen.  

De onvei l igheid in  winkels en winkelcentra wordt 

vooral veroorzaakt door het veel hogere aantal 

d iefsta l len .  

De onvei l igheid op de openbare weg tenslotte raakt 

een breed scala aan inbreuken , variërend van 

branden en verkeersongeval len tot d iefstal len ,  

i nbraken ( in auto's) en roofoverval len .  

De bewoners van g rote en zeker de vier g rootste 

steden lopen dus een aanmerkel i jk  hoger risico dan 

de gemiddelde Nederlander om slachtoffer te 

worden van onve i l i ghe id .  Daar komt bij dat dat 

vooral p laatsvindt waar de burger het meest 

verblijft: in zijn eigen woning en op de openbare weg . 

Persoonsschade 

De kans dat een inwoner van Nederland een 

verwonding oploopt als gevolg van een aantast ing 

van de vei l igheid bedroeg in  1 990 6%; als men de 

schatt ingen van de st ichting Consument en 

Vei l igheid over de werkel i jke aantal i n  1 989 vertaalt 

naar 1 990, dan l igt het percentage rond de 1 6% .  

I nbreuken op orde en vei l igheid waren verder 

verantwoordel ij k voor 22 doden per 1 00 000 

inwoners: dat is 2 ,6% van het totaal aantal 

overledenen in  dat jaar. 

De meeste personen raken gewond ti jdens 

ongeval len in de privésfeer. H et verkeer 

daarentegen e ist de meeste dodel i jke slachtoffers: 

40% van het totaal .  Naar schatting 1 0% van de 

doden en 6% van de gewonden zijn terug te voeren 

op alcoholgebruik in  h et verkeer. 

Hanteren van off icië le ongevalsstat istieken 

betekent wel een aanzien l ijke onderschatt ing van 

het werkel ij ke aantal ongeval len of daardoor 

veroorzaakte verwondingen:  het aantal gewonden 

zou in werkel i jkheid bi jna 3x zo hoog zijn. 

Tabel 3 . 1  Doden en gewonden als gevolg van aantastingen van 

de veiligheid in 1 990 (in absolute aantallen) 

Inbreuken Gewonden 

Ongevallen 

- Verkeer 52 032 

(w.o. alcohol 3 000 

- Bedrijf 67 1 86 

- Privé 766 000 

Branden 593 

Criminaliteit (ex. verkrachtingen) 24 1 00 

Terreur/aansl.lrellen/demonstr. 2 

Totaal 909 9 1 3  

(PORS-schatting 2 365 000 

Totaal/1 00 000 Inwoners = 6 1 07 gewonden 

Totaal/inwoners X 1 00% = 6% kans op verwondmg 

(PORS-schatting 1 989 = 1 6% kans op verwonding) 

Totaal/1 00 000 inwoners = 22 (26) doden 

Bron: GBS, PORS 1990. LGG-Biza 

Doden 

1 376 

1 40) 

54 

1 584 

98 

200 

4 

331 6  

3902) 

PORS is schatting van de stichting Consument en Veiligheid 

Volgens de gegevens van de SWOV (St icht ing 

Wetenschappel i jk Onderzoek Verkeersvei l igheid) 

zou de onderschatt ing van het aantal gewonden bij 

verkeersongevallen een factor 9 bedragen .  

H ierbij wordt wel een ruimere omschrijv ing van het 

begrip 'gewond'  gehanteerd . De onderschatt ing ,  

voornamel i jk  het  gevolg van gebrekkige reg istrat ie ,  

is n iet van invloed op de hoogte van het 

dodencijfer, wel op de toewijzing naar de 

specif ieke oorzaken . Zo zou dus het aantal doden 

ten gevolge van onvei l igheid i n  brede z in  in 

werkel i jkheid 20% hoger l iggen.  Doordat de 

onderschatting per categorie ongeval len (privé, 

bedrijf en verkeer) ongeveer van gelijke orde is ,  

worden de onderl inge verhoudingen er evenwel 

nauwel i jks door beYnvloed. 

Zaa kschade 

Schade wordt i n  deze rapportage verstaan a ls 

zaakschade. Zaakschade is gedef in ieerd als de 

d i recte materiële schade. Daaronder val len de  

schade aan e igendommen en kosten (d i recte) 

medische behandel ing bij verwond ing .  

N iet eronder val len zogeheten vervolgschades als 

gevolg van gederfde i nkomsten, inval id iteit, 

arbeidsverzu im en dergel i jke.  

De totale schade als gevolg van onvei l igheid i n  het 

publiek domein bedraagt bijna 1 2  mi ljard , dat is 

2 ,4% van het bruto nationaal produ kt .  

De schade voor een  inwoner van  een  gemeente 

met meer dan 1 00 000 inwoners beloopt jaarl i jks 

ongeveer f 1 1 00 vergeleken met f 700 schade voor 

de bewoner van een gemeente met m inder dan 

1 00 000 i nwoners; een versch i l  van 58%.  
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Totaal Zaakschade per 1 000 inwoners 

(miljoen) 
grote steden kleine steden 

ongevallen verkeer 4000 334 572 246 2 1 6  
pnve 2200 1 47 720 1 47 720 
bednjf 4 1 2  27 099 27 655 
brand 1 340 1 39 449 73 207 
w.o. womng 305 52 267 10 1 55 

subtotaal 7952 mi ljoen 646 690 494 996 verschil 32% 

criminaliteit vermogenscnm 2 1 55 276 441 66 966 
burger wo fietsdiefstal 203 36 626 7192 

Inbraak 305 37 135 14 834 
diefstal Uit! 420 5 7 820 1 8 160 
van auto 

zakkenrollerij 103 2 1 900 1900 
vermellng auto's 361 25 460 23 800 
overige vernielingen 763 99 500 23 100 
en diefstal 

geweldscriminaliteit 90 22 900 360 

subtotaal burger 2 245 miljoen 301 341 69 346 verschil 337% 

criminaliteit totaal 1 709' 1 1 4 752 1 1 4 752 
bedrijvenl w.o. onverzekerden 1 544 
instellingen 

totaal schade 1 1  906 miljoen 1 064 963 699 096 verschil 55% 
schade In % 
Bruto Nationaal Produkt 2,7% 

Bronnen: CVS (Bond van Verzekeraars), RAl  (Fietsen- en autoverzekeraars), slachtofferenquetes (CBS); standaard bevolkings- en 

bednjven enquête (Biza), PORS (Stichting Consument en Veiligheid), McKinsey en NEl (SMP) 

Grote steden = gemeente met meer dan 1 00 000 inwoners 

Kleine gemeenten = gemeenten met minder dan 1 00 000 Inwoners 

1 Afhankelijk van de gekozen definities komen andere bronnen tot schattingen tussen de 2 en 4 miljard 

De totale schade van de cr iminal iteit (exclusief 

fraudes, drugshandel en andere grote vermogens­

cr iminal i teit en mi l ieucriminal iteit) bedraagt 

ongeveer 4 mi ljard gulden.  

De d i recte schade voor de  burger 

bedraagt 2,2 mi ljard gu lden,  

dat is omgerekend f 300 per 

Vergelijking frequentie, persoonsschade, 

zaakschade 

Ter afsluit ing van dit  deel van het hoofdstuk worden 

alle gegevens over de omvang en gevolgen van 

orde en vei l i gheidsinbreuken nog eens naast e lkaar 

gezet. Tabel 3.3 laat duidel i jk zien dat het uitmaakt 

grote stadsbewoner en f 89 per 

n iet-grote stadsbewoner: een 

versch i l  van ruim 300% (!). 

Tabel 3.3 Relatieve omvang ( In % van totaal) van frequentie, persoonschade en 

H ierbij moet bedacht worden 

dat h ierin noch de ind irecte 

kosten noch de (extra) kosten 

van preventie en verzekering ,  

die eveneens relatief hoger 

zul len u itval len in  de grote 

steden (denk aan hogere eigen 

r is ico 's en zaken die n iet meer 

worden gedekt in 

risicogebieden) zijn opgenomen. 

zaakschade van branden, ongevallen en cnmlnalltelt 

Criminaliteit 

w.o. vermogen 
geweld 
burger, 
bednjf 

Privé-ongevallen 

Frequentie 

54 
47.5 

2.4 

36.5 

Bedrijfsongevallen 3.3 

Verkeersongevallen 2.3 

Branden 1 .9 

100 % 

Persoonschade 

doden gewonden 

6.1  5 7  

48.0 84.2 

5.4 7.4 

41 .8 5.7 

2.6 2.7 

100 % 100 % 

1 6.9 
1 4.4 

1 8.5 

3.5 

33.6 

1 1 .3 

100 % 



welke maat of maatstaf gekozen wordt voor het 

beoordelen van de ernst van bepaalde inbreuken 

op orde en vei l igheid .  

Het du ide l ij kst b l i jkt dat u i t  de  posit ie van 

verkeersongeval len.  I n  termen van doden en 

zaakschade vormt het verkeer één van de 

belangrijkste bedreigingen van de openbare 

ve i l ighe id,  i n  termen van gewonden en frequenties 

niet.  Voorts wordt het belang van privé-ongeval len 

nog eens onderstreept. Hoewel op zichzelf  een 

privé-ongeval geen bedre ig ing vormt van de 

openbare ve i l ighe id ,  i s  de omvang zo groot dat het 

wel een zaak van publ iek belang wordt. 

Indien immaterië le schade zou worden opgenomen 

(hetgeen thans nog n iet mogel i jk  is) zouden de 

verhoud ingen waarschi jn l i jk weer anders komen te 

l iggen. Dan zou bijvoorbeeld de gewelds- en 

zedencri m inal iteit i n  gewicht toenemen en zou het 

bovendien mogel i jk zijn om ook de schade van 

overlast i n  beeld te brengen.  

Trends 

Trendanalyse zal in de volgende rapportages een 

belangrijke p laats i nnemen.  Om een indruk te 

geven van het soort i nformat ie dat ermee wordt 

verkregen ,  wordt h ieronder een trendanalyse 

g egeven van de ontwikkeling in de laatste vijf jaar 

van het aantal branden respectievel ij k  van gevallen 

van brand (st icht ing) .  

Branden en brandstichting 

De ontwikkel ing van het aantal branden alsmede 

het aantal geval len van brandst icht ing wordt 

geïl lustreerd in onderstaande f iguren .  Daarbij wordt 

een onderscheid gemaakt tussen 'b innen'  en 

'bu iten 'branden:  respectievel i jk branden in  

gebouwen en branden bu iten gebouwen ( in  casu 

containers, bermen enzovoort). 

In de eerste f iguur  worden de totale aantal len 

gegeven, i n  de tweede f iguur het percentuele 

aandeel van gevallen van brandsticht ing . 

Figuur 3 . 1 3  Aantallen 'binnen' en 'bu iten' branden in de jaren 

1 985 tot 1 991  

'90iiii.iiijii.�-.1 
'89 ...... -.-,1 
'88 •• __ -._111 
'87 iiiiiiii_-.... Ti 
'86 ••• ".-.-11 
'85iiiiiiii_-.i1-11 

o 5000 1 0000 1 5000 20000 25000 30000 

• buiten branden 

• binnenbranden 

Figuur 3 . 1 4  Percentage gevallen van brandstichting bij 'binnen' 

en 'buiten'branden in de jaren 1 985 tot 1 991  (Bron: CBS) 
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Op g rond van g rafieken 3 . 1 3  en 3 . 1 4  kan 

geconcludeerd worden dat vooralsnog geen sprake 

is van een toename van het aantal ' b innen 'branden 

in  de laatste jaren ,  wél van het aantal 'bu iten'  

branden.  

Daarbij d ient te worden aangetekend dat 1 990 een 

bijzonder jaar is geweest, met ook veel g rote 

branden. 

Een deel van de branden wordt veroorzaakt door 

brandst icht ing.  Het preci eze aandeel i s  moei l i jk 

vast te ste l len ,  omdat harde bewijzen vaak 

ontbreken . Vanaf 1 985 hoeft brandst icht ing n iet 

langer vast te staan om als zodanig te worden 

geregistreerd, maar is maatgevend of de betrokken 

commandant een concreet vermoeden heeft. 

De cijfers wijzen u it dat het aandeel van 

brandst icht ing constant is gebleven voor 

' b innen ' branden,  maar een du idel ijke stijg i ng te 

zien heeft gegeven, zowel absoluut als relatief, 

voor 'bu iten ' branden. Tussen 1 985 en 1 99 1  i s  het 

aantal 'bu iten' branden toegenomen met 40%, maar 

het aantal geval len van brandst icht ing met 60% . 

Brandst icht ing is daardoor met andere woorden 

voor ongeveer 40% verantwoordel i jk voor de 

stijg ing van het aantal 'buiten'branden. 

Dit is een belangri jk gegeven voor het te voeren 

(prevent ie-)bele id.  

Brandschade 

De ontwikkel ing van de brandschade in  de jaren 

1 985 tot en met 1 990 vertoont geen du ide l ijke 

trend.  Zowel de omvang van de zaakschade als het 

aantal slachtoffers (doden en gewonden) i s  relatief 

constant gebleven. 
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Een aantal incidenten verdient aparte bespreking, 
deels vanwege de (mogelijke) grootschal igheid van 
hun gevolgen en daardoor veroorzaakte onrust, 
deels vanwege hun signaal-karakter: het feit dat ze 
kunnen verwijzen naar een achterliggende, ernstige 
bedreiging voor orde of veiligheid. 

Beschreven worden : 
• Grote verkeersongeval len: A 1 6  mistongeval. 
• Vliegtuigrampen : vliegtuigramp Amsterdam, 

F-1 6  in  Hengelo. 
• Grote branden: brand in  Zwolle, brand in  Lijnden. 
• Industriële ongevallen : vuurwerkfabriek 

Culemborg, DSM-Botlek en Cindu in Uithoorn. 
• Rellen/demonstraties: racisme rond 

voetbalvelden. 
• Aanslagen/terreur: aanslagen 

migrantenkantoren in  Den Haag. 
• Stormen/natuurrampen: aardbeving Limburg. 



Situatieschets 

Op 6 november 1 990 worden rond 9.00 uur 
automobi l isten op de A 1 6  b i j  Breda overvallen 
door een plotseling opkomende dichte mist (zicht 
van enkele tot enkele tientallen meters). 
Er ontstaat een kettingbotsing op beide zijden van 
de rijbaan waarbij in totaal 1 01 voertu igen 
betrokken raken, waarvan een aantal in  brand vl iegt 
waarschijn l ijk  als gevolg van ontploffende LPG­
tanks. Het ongeval eist 8 doden en 28 gewonden. 

De Raad voor de Verkeersvei l igheid heeft naar 
aanleiding van d it grootschalige mistongeval een 
diepgaand onderzoek ingesteld (Rapport Raad 
voor de Verkeersvei l igheid, december 1 99 1 ). 
Naar mening van de Raad was het ongeval te 
wijten aan een combinatie van de gevoeligheid 
voor verstoringen in  de verkeersstroom bij Breda 
(complex wegbeeld en korte op- en afritten) en het 
plotselinge slechte zicht wat leidde tot schrik­
reacties (snelheidsverschi l len die op hun beurt tot 
een schokgolf leidden). 
Vanaf 1 970 zijn er in  Nederland ongeveer 20 ketting­
botsingen geweest d ie mede door mist zijn 
veroorzaakt. En ook na het ongeval op de A 1 6  
heeft nog een aantal plaatsgevonden, onder meer 
bij Almere. Oorzaken zijn behalve in  het hoge 

bod vooral ook gelegen in 
Idoende aanpassing van het rijgedrag aan 

rende omstandigheden , de vele overheids­
(voorl ichtings-)campagnes ten spijt. 

Aandachtspunten 

Mistincidenten met een omvang als die bij Breda 
doen zich niet vaak voor in  Nederland. De laatste 
jaren l ijkt zich een kentering voor te doen en l ijken 
de frequentie en de ernst van de afloop bij 
m istincidenten toe te nemen. Een aantal factoren 
speelt in combinatie met (plotseling d icht 
opkomende) mist h ierbij een belangrijke rol. 
Dit zijn de vervoersintensiteit op hoofdtransportassen 
(Nederland-Distributieland), de toenemende 
hoeveelheid per voertuig van getransporteerde 
aantallen mensen (dubbeldeks bussen/treinen) of 
massa en de gevarenrisico' s  van de lading 
(transport gevaarlijke stoffen). Op deze factoren 
kan nader beleid ontwikkeld worden gericht op 
preventieve en preparatieve maatregelen. 
In het kader van instrumentontwikkel ing ten 
behoeve van preventief beleid wordt bij Breda 
gewerkt aan een mistdetectiesysteem. 



Vliegtuigongeval te Hengelo 

Situatieschets 

Op d insdag 1 1  februari 1 992, rond 1 0 .00 uur, stort 

een F- 1 6  neer in een woonwijk te Hengelo.  

Het toestel is door een motorstoring onbestuurbaar 

geworden en de pi loot redt zich met zijn schietstoel .  

H et vl iegtuig valt precies tussen de huizen. 

Gloeiend hete brokstukken veroorzaken brand in 

een h uizenrij . 

Er doet z ich geen persoonl i jk letsel voor, mede 

dankzij het t i jdstip van het ongeluk ;  men is op 

school of op kantoor. Er wordt gevreesd voor 

verg ift ig ingsversch ij nselen bij omwonenden ten 

gevolge van mogel i jk vrijgekomen hydrazine.  

Na het ongeval is d i rect het rampenplan (met 

h ieraan gekoppeld een incidentenplan) in  werk ing 

gesteld .  Toen echter de omvang van de ramp 

beperkt bleek, is dat weer ongedaan gemaakt. 

Door de gemeente is de volgende dag een brief 

aan de omwonenden gestuurd ,  met onder meer 

i nformat ie over de wijze waarop men schade kan 

cla imen en de stappen die de gemeente overweegt 

tegen de gevaren d ie  de basis met zich meebrengt. 

Analyse 

Een (mi l itair) v l iegtuigongeval i n  de bebouwde 

omgeving had zich in  Nederland nog n iet 

voorgedaan. B ij de plann ing  van de wijk was geen 

reken ing gehouden met een mogel ijke gevaren­

factor van vl iegbasis Twenthe. Het v l iegveld werd 

door de gemeente n iet als een probleem voor de 

openbare vei l igheid beschouwd, wel als een bron 

van overlast. 

Na het ongeval zi jn de bestrijd ing ,  de werking van 

het rampenplan en de algehele vl iegvei l igheid 

onderwerp geweest van evaluatie en discussie.  

H et rampenplan heeft volgens de betrokken 

d iensten goed gefunctioneerd , al leen de nazorg -

fase heeft door de voort i jdige bu itenwerkingste l l ing 

vertrag ing opgelopen. Het grootste probleem 

vormde de communicatie :  met name de beperkte 

capaciteit van het alarmnummer 06- 1 1 en de 

operational iteit en de kennis over de werk ing van 

het nationale nood net (het gewone telefoonnet was 

overbelast geraakt). Een bijzonder aspect h ierbij is 

de toeloop van de pers en ' ramptoeristen '  . 

Dit maakte het telefonisch contact per autotelefoon 

door de hu lpverleners vrijwel onmogel ij k .  

Aandachtspunten 

Aan een ongeval als boven beschreven zijn twee 

aspecten te o nderscheiden: voorkoming e n  

bestrijd ing .  Wat het eerste betreft, is de d iscussie 

over de vei l igheid van m i l itaire vl iegverkeer in 

woongebieden weer opgelaaid zonder dat evenwel 

een beg in  van consensus is bereikt over de vraag 

of mi l itaire vl iegbeweg ingen in woongebieden ten 

princ ipale zouden moeten worden verboden . 

In e lk  geval is door vijf oml iggende gemeenten van 

de luchtmachtbasis richting Tweede Kamer en 

regering actie ondernomen om het v l iegverkeer 

d rast isch te beperken.  

Het tweede aspect is dat van de bestrijd ing van de 

gevolgen van een ongeval als dit en in  relatie 

ermee de preparatie door middel van rampen- en 

rampbestrijd ingsplannen. H et (plaatsel ijke) 

rampenplan heeft naar behoren gefunctioneerd bij 

de  bestrijd ing van het ongeval. De voorl ichting aan 

burgers door de gemeente, een vitale schakel bij 

rampenbestrijd ing ,  is met hu lp  van de reg ionale 

omroep, snel op gang gekomen en heeft adequaat 

gefunctioneerd . Het regelmatig evalueren van het 

rampenplan en de daarbij behorende d raaiboeken 

wordt aanbevolen door de gemeente. 



Vliegtuigongeval Bijlmermeer in Amsterdam 

Situatieschets 

Op zondag 4 oktober 1 992 om ongeveer 1 8.36 uur  

stortte een vrachtvl iegtu ig van het type Boeing 

747 -200F van de Israël ische luchtvaartmaatschappij 

EI AI neer op de flats ' Kruitberg ' en 'Groeneveen '  , 

in Amsterdam Zuid-Oost (Bi j lmermeer). 

In totaal bleken de flats over een breedte van 

1 4  appartementen en een hoogte van ongeveer 

1 0  verdiepingen te zijn ingestort. 

Bovend ien ontstond in beide f lats een aanz ien l ij ke 

brand. 

Op zondagavond werden 29 gewonden 

binnengebracht i n  z iekenhu izen . 

Er werd in eerst instantie reken ing gehouden met 

250 doden . Dit aantal bleek enkele dagen later 

gelukkig lager te l iggen.  Op 1 3  oktober namel i jk 

26 geïdentificeerde slachtoffers, 28 vermisten d ie 

vermoedel i jk  ten t i jde van het ongeval op het 

rampterrein verbleven en 1 0  vermisten waarvan de 

verbl ijfplaats ten t i jde van de ramp n iet du ide l ij k  

was. Door de omvangrijke brand en instort ingen 

was een g root aantal mensen dakloos geworden.  

Beschrijving 

De hu lpverlen ing na het ongeval kwam bijzonder 

snel op gang en verl iep volgens de procedures 

zoals neergelegd in het gemeentel i jk rampenplan.  

Op maandagochtend kon een aanvang worden 

gemaakt met het bergingswerk. Dit was eerder 

onmogel i jk vanwege de branden en het i nstort ings­

gevaar. 

Eveneens op maandag brengt de kon ing in ,  

vergezeld door min ister-president Lubbers en de 

twee eerst verantwoordel ijke min isters Dales 

(B innen landse Zaken) en Maij-Weggen (Verkeer en 

Waterstaat) een bezoek aan het rampterre in .  

De Amsterdamse bevo lk ing werd nog  dezelfde 

avond via lokale kabe lnetten ingel icht over de ramp 

in  de Bi j lmer. Op dat moment werd ook een 

informatienummer bekend gemaakt. Het telefoonnet 

van Amsterdam raakte en ige tijd overbelast omdat 

fami l ie en kennissen van mogel i jke slachtoffers 

elkaar m assaal belden. H ieraan kwam een einde na 

een oproep van de PTT via rad io en televisie om 

het telefoneren van en naar Amsterdam te beperken 

teneinde de hu lpverlen ing n iet te h inderen .  

De commun icatie van autoriteiten v ia het  Nationale 

Noodnet verl iep goed. De burgemeester van 

Amsterdam verzorgde persoon l i jk  een groot deel 

van de informatieverstrekking tijdens de eerste 

dagen van de ramp.  Behalve d i rect betrokkenen 

werden ook de Nederlandse bevo lk ing en 

minderhedenorganisaties op de hoogte gehouden 

van de stand van zaken . 

Op dinsdag 1 3  oktober verbleven nog 20 personen 

in  de d iverse opvangcentra voor daklozen . 

Donderdag was het meeste pu in  geruimd en werden 

de berg ingswerkzaamheden beëindigd.  

Vanaf dat moment h ie ld men - gelet op ervaringen 

onder andere met de ramp bij Lockerbie - er 

reken ing mee,  dat een groot aantal slachtoffers n iet 

meer zou worden teruggevonden.  

Op donderdag 8 oktober l ieten de bewindspersonen 

van Welzijn ,  Vol ksgezondheid en Cultuur weten 

zonod ig extra geld besch ikbaar te ste l len voor de 

psycho-sociale en psychische ondersteun ing van 

slachtoffers en nabestaanden van het v l iegtuig­

ongeva l .  Reeds i n  d iverse opvangcentra werden 

slachtoffers en nabestaanden begeleid door 

professionele hu lpverleners. 

Ook diverse minderhedenorganisaties, 

kerkgenootschappen en het Leger des Heils 

speelden daarbij een belangrijke rol .  

D e  verzekeraars hebben laten weten dat verzekerden 

hun schade in principe vergoed krijgen (anders dan 

bij de aardbeving in Limburg het geval was). 

Niet-verzekerden kunnen hun schadeclaim indienen 

bij de luchtvaartmaatschappij EI AI die een noodfonds 

heeft ingericht voor de directe financiële hu lp aan de 

nabestaanden.  

De Europese Gemeenschap besloot om 1 mi ljoen 

Ecu voor de getroffenen besch ikbaar te stel len. 

Het Nationaal Rampenfonds heeft toegezegd 

zonodig bij te springen. 

Voor de acute financiële hu lpverlen ing zoals eerste 

levensbehoeften en inrichting van nieuwe woningen 

heeft de gemeente Amsterdam financiële regel ingen 

getroffen .  

Op zondag 1 1  oktober hebben herdenkings­

plechtigheden plaatsgevonden. 

Aandachtspunten 

Het is nog te vroeg om conclusies te trekken . 

Over het onderzoek naar oorzaken en toedracht 

van het ongeval dat onder verantwoordel i jkheid van 

de m in ister van Verkeer en Waterstaat is i ngesteld ,  

za l  de Kamer afzonderl i jk worden geïnformeerd. 

De hu lpverlen ing vanuit de gemeente Amsterdam is  

sne l  en adequaat verlopen. 

Het v l iegtuigongeval benadrukte de noodzaak om 

tot een vei l igheidsbeleid rond v l iegvelden te 

komen . I n  het Plan van Aan pak voor Schiphol  en 

Omgeving ( 1 991 ) staat dat op korte term ijn (binnen 

twee jaar) een beleid inzake de risico's van 

vl iegverkeer op en nabij l uchthavens wordt 

ontwikkeld.  

Om de vei l igheid van omwonenden te verbeteren 

wordt in opdracht van de Ri jks Luchtvaart Dienst 

een r isico-analyse opgesteld.  Deze is december 

k laar. Op basis h iervan zal het ve i l ighe idsbeleid 

rond Schiphol  worden u i tgewerkt. 

Tenslotte is  de nazorgfase een zeer belangrijk 

aandachtspunt, d ie mede gecompl iceerd is doordat 

i l legaal in Nederland verbl i jvende personen 

slachtoffer van de ramp zijn geworden.  
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Brand in cadeauwinkel 'Arcade' te Zwolle 

Situatieschets 

Op 2 1  januari 1 992 rond 5 .00 uur  's  ochtends doet 

zich een grote brand voor in een winkelpand in de 

oude b innenstad van Zwol le.  B ij de nablussing van 

de brand komen twee brandweermensen om het 

leven en raken er twee gewond.  

Analyse 

Uit  de Statistiek der Branden d ie jaarl ijks door het 

C BS wordt samengesteld bl i jkt dat er de afgelopen 

20 jaar i n  Nederland 22 brandweerl ieden bij brand 

zijn omgekomen. En er i n  dezelfde periode bij de 

brandbestrijd ing 3634 brandweerlieden gewond 

geraakt zijn .  De min ister van B innen landse Zaken 

heeft de hoofd inspecteur voor het Brandweer­

wezen opdracht gegeven een onderzoek in te 

stel len naar de omstandigheden waaronder de 

twee brandweerlieden zijn omgekomen. 

Aandachtspunten 

De ingestelde onderzoekscommissie komt tot de 

conclusie i n  het onderzoeksrapport naar de brand 

in  cadeauwinkel 'Arcade' te Zwolle Uun i  1 992) dat 

het r isicobewustzijn van het brandweerpersoneel 

voor verbetering vatbaar is. De afweging van de 

r is ico's die met de werkzaamheden samenhangen 

zowel ten opzichte van de eigen vei l igheid als ten 

opzichte van de beoogde doelen d ient zorgvuld ig 

en voortdurend te gesch ieden. Dit d ient i n  e lk 

stad ium van de incidentbestrijd ing plaats te v inden.  

Aan de hand van de onderzoeksresu ltaten wordt 

onder meer gekeken of de hu id ige ople id ing(en) 

moet(en) worden aangepast. 

Brand in tankstation te Lijnden 

Situatieschets 

Op d insdag 30 jun i  1 992 ontstaat rond 9 .00 uur  

's ochtends b i j  een  benzinestation in  Lij nden een 

grote brand .  De brand veroorzaakte d ikke, zwarte 

rook, d ie z ich onder meer verspreidde over de nabij 

gelegen snelweg A 9 en daar leidde tot langdurige 

fi les. Het v l iegverkeer van één baan van Schiphol 

werd voor korte tijd afgesloten.  Er  deden zich geen 

persoon l ijke ongelukken voor. De materiële schade 

bedroeg ongeveer twee mi ljoen gu lden.  

Beschrijving 

De brand ontstond toen tijdens onderhouds­

werkzaamheden aan een LPG-tank een gaswolk 

ontsnapte die ontvlamde. De gastan k  ontplofte en 

een vlakbij geparkeerde met gasolie gevulde 

tankwagen vloog vervolgens in  brand. Vanwege het 

acute ontploffingsgevaar werd de omgeving van 

het benzinestation voor korte ti jd voor alle verkeer 

afgezet. Zo' n  twintig omwonenden uit  de d i recte 

omgeving van het tankstation werden wegens 

explosiegevaar geëvacueerd . 

Aandachtspunt 

Dit ongeval i l lustreert het feit dat de talr i jke LPG­

stat ions een belangri jke r is icobron vormen zoals in 

hoofdstuk 3 .2  nader uiteen is gezet. 



Explosie vuurwerkfabriek Culemborg 

Situatieschets 

Rond het middaguur  op donderdag 1 4  februari 

1 99 1  v loog met een enorme explosie de fabriek MS 

Vuurwerk op de g rens van Cu lem borg en Vianen de 

lucht i n .  Twee mensen werden gedood en t iental len 

omwonenden raakten l ichtgewond door 

rondvl iegend glas en pu in .  

De  vuurwerkfabriek werd vrijwel weggevaagd en  

hu izen i n  de omgeving werden zwaar beschad igd.  

De materiële schade van gemeenten en omwonenden 

bedroeg ongeveer twee mi ljoen gulden.  

De explosie was ru im 20 km ver te horen en binnen 

een straal van 6 km sprongen ruiten. Ongeveer 

1 5  ha wei land raakte vervu i ld  met stu kken pu in ,  

versch i l lende materialen d ie gebru ikt worden voor 

het vuurwerk en door asbest afkomstig van het dak 

van de fabriek .  Voor het opruimen van pu inresten in 

de weilanden is gebru ik  gemaakt van mi l itaire 

bijstand en van een gespecial iseerd bedrijf. 

Analyse 

Met de explosie in Cu lemborg meegeteld hebben 

zich in  Nederland sinds 1 863 dert ien explosies van 

kru itfabr ieken voorgedaan. Daarbij kwamen in 

totaal eenenveert ig mensen om het leven , raakten 

vele t iental len gewond en werd voor mi ljoenen 

gu ldens materiële schade aangericht. 

De gevolgen van deze ontploffing zijn door een 

aantal g unstige omstand igheden beperkt gebleven: 

het feit dat het winter was (geen dagtoeristen en 

vee in  het weiland), het weer (beschermende 

sneeuwlaag op (r ieten) daken tegen rondvl iegend 

vuurwerk) en het feit dat propaan-gastanks bij 

oml iggende boerderijen n iet zi jn gaan schuiven 

waardoor zich geen lekkages en secundaire 

gasexplosies hebben voorgedaan . 

De gevolgen zijn in goede samenwerk ing tussen de 

operat ionele d iensten uit  de versch i l lende 

gemeenten aangepakt .  De bewuste fabriek lag 

namel i jk geografisch op de g rens van twee 

gemeenten en twee provinc ies. Bij de bestrijd ing is 

geen gebru ik  gemaakt van het rampenplan.  

Het vastlopen van het telefoonverkeer heeft een 

nadel ig effect gehad op de d i recte hu l pverlen ing .  

De f inanciële afwikkel i ng voor  de gedupeerden en 

de gemeenten Cu lem borg en Vianen laat nog op 

zich wachten omdat de oorzaak van de ontploffing 

n iet is vastgesteld.  Een aantal gedupeerden 

ondervindt mede daardoor nog steeds psychische 

gevolgen.  

Waarschi jn l i jk wordt een n ieuwe fabr iek in  Belg ië 

gebouwd . 

Aandachtspunten 

Door de calam iteit is de noodzaak aangetoond van 

nauwere samenwerking tussen de aanpalende 

gemeenten Cu lemborg en Vianen op het gebied 

van rampenbestrijd ing en open baar vei l igheids­

beleid, ook al behoren zi j  tot versch i l lende provincies 

die elk hun eigen bevoegd- en verantwoordel ijkheden 

hebben voor de rampen bestrijd ing . Het belang 

daarvan is  door beide burgemeesters onderstreept. 

Ook de overheids- en bedrijfsaansprakel i jkheid bij 

rampen en de f inanciële afwikkel ing van claims 

vormen punten van aandacht. 
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Chemische industrie: de Bot/ek 

Situatieschets 

Op vrijdag 1 3  december 1 991  vond om 1 0.24 uur 
bi j  het bedrijf DSM-chemicals in het industrie­
gebied Botlek een explosie plaats in  een tank met 
benzoëzuur. Als gevolg hiervan explodeerde een 
tweede tank en raakte een opslag van chemische 
afvalstoffen in  brand. Een aantal werknemers was 
op het moment van de ontploffing bezig met 
onderhoudswerkzaamheden aan de tank. Het 
dodental bedroeg zes en het aantal gewonden vier. 

Analyse 

In vergel ijking met het jaar 1 990 (en voorafgaande 
jaren), was in  1 99 1 . sprake van een verhoogd aantal 
incidenten in industriële installaties. Al leen al in  het 
Botlek- en Europoortgebied deden zich de 
volgende ongevallen voor: chloorontsnappingen , 
ontsnapte LPG-wolk,  ontploffing lege opslagtank, 
de explosie bij DSM. I n  1 992 kwam daar nog bij 
een geval van ontsnapping van ch loor en 
ontsnapping van zoutzuur en zwaveldioxide als 
gevolg van brand.  De explosie bij DSM is het 
grootste industriële ongeval in het Botlek- en 
Europoortgebied van de afgelopen dertig ja.ar. 
De reeks van incidenten in het Botlekgebied in 
korte t i jd heeft geleid tot een toegenomen 
ongerustheid onder medewerkers van bedrijven en 
bewoners in  het gebied. De gemeente Rotterdam 
heeft naar aanleiding h iervan een onderzoek laten 
instel len. 

U it een onderzoek van de Industriebond FNV bl i jkt 
dat vrijwel dagelijks bij één van de chemische 
bedrijven in het gebied een gevaarl ijk incident 
plaatsvindt. Een groot aantal van deze (bijna) 
ongevallen wordt niet gemeld. 
Als belangrijkste oorzaken voor het groeiend aantal 
incidenten worden zowel door de FNV als de 
Arbeidsinspectie genoemd: het (toenemend) 
achterstall ig onderhoud, het weglekken van brede 
achtergrondkennis bij kenn isoverdracht en in de 
opleidingen en het (te veel) u itbesteden van 
werkzaamheden aan onderaannemers met minder 
goed op de lokatie ingevoerd personeel . 

Aandachtspunten 

De explosies tonen aan , dat de vei l igheid en dus 
zorgvuldigheid in naleving van voorschriften in  de 
chemische industrie bu itengewoon veel aandacht 
vereisen (onder andere AVR-regel ing). De reeks van 
incidenten geeft aanleid ing de ontwikkel ingen op 
dit gebied de komende jaren met aandacht te 
volgen. Daarbij is van belang te komen tot een 
uniform rapportage-systeem van alle bijna­
ongeval len, bijvoorbeeld analoog aan de reeds 
bestaande verpl ichting in artikel 9 van de Arbeids­
omstandighedenwet. Beter inzicht in aard en 
omvang van incidenten kan aanleiding geven tot 
een verdere ontwikkel ing van het vei l igheidsbeleid 
in de chemische industrie. 



Chemische industrie: explosie en brand 

CindulNevcin te Uithoorn 

Situatieschets 

Op woensdag 8 j u l i  1 992 omstreeks 1 0.00 uur doet 

zich een explosie en brand voor op het terre in  van 

het chemisch bedrijf C indu in U ithoorn. 

Drie bedrijfsbrandweerl ieden worden d i rect gedood, 

daarnaast val len er t ien gewonden waaronder één 

met zeer ernstige brandwonden . B rokstukken van 

de chemische instal latie v l iegen in  het rond en 

landen onder andere in de aangrenzende woonwijk .  

Wonder boven wonder val len daar geen 

slachtoffers. De materiële schade wordt op meer 

dan 1 0  mi ljoen gu lden geraamd.  

Beschrijving 

Op de betreffende dag loopt één van de productie­

processen uit de  hand. De temperatuur en de druk 

in een reactorketel lopen snel op. 

De bedrijfsbrandweer wordt gealarmeerd om de 

betreffende ketel te koelen en zo een explosie te 

voorkomen.  Kort h ierna explodeert de ketel en 

b l ij kt een g root deel van de instal laties, waaronder 

opslagtanks met o l ieproducten , i n  brand te staan.  

Er wordt gevreesd voor het vrij komen van het zeer 

g iftige gasvormige boriumtrif luoride dat in de wijde 

omgev ing slachtoffers onder de bevolk ing zou 

kunnen maken. Op het gemeentehuis wordt d i rect 

na het ongeval het rampenplan in werking  geste ld ;  

van daaruit wordt evacuatie van de bevo lki ng 

voorbereid .  

Op het rampterre in en daaromheen wordt gemeten 

of er zich gift ige gassen in de rook bevinden.  

Dit b l ijkt nauweli jks het geval.  

De bestrijd ing van de brand vergt geru ime t ijd ,  

ondermeer omdat vanwege mi l ieuredenen wordt 

besloten de brand uit te laten woeden.  

Ondanks dit bes lu it wordt een aanzien l ijke 

hoeveelheid vervu i ld  b luswater geproduceerd . 

Dit wordt in een aantal afgesloten s loten 

opgevangen. 

Het ongeval bij de Cindu en de bestrijd ing daarvan 

zijn om een aantal redenen opmerkel ij k :  

• het  relatief gezien geringe aantal doden en  

gewonden;  

• de korte afstand tussen het bedrijf en de 

woonbebouwing , waardoor de effecten van het 

ongeval zich u itstrekten tot in de naburige 

woonwijk .  Dit heeft i n  de media tot een u itvoerige  

d iscussie over de aanvaardbaarheid van  dit  type 

risico's gele id;  

• het gemeente- en provinciegrensoverschrijdend 

karakter van het ongeval.  In ten m inste dr ie van de 

betrokken gemeenten worden beleidscentra 

ingericht; 

• de benodigde nazorg is aanzien l i jk ,  zowel in 

personele (begele id ing betrokkenen in  verband met 

traumatische ervaringen) als materiële z in  (re in ig ing 

van het  opgeslagen bluswater, sanering van de 

sterk vervu i lde resten van de chemische 

instal laties). 

Naar aan le id ing van bovenstaande opmerkel i jke 

omstandigheden bij het ongeval bi j  Cindu en naar 

aan leid i ng van kamervragen heeft de min ister van 

B innenlandse Zaken een uitgebreid en d iepgaand 

onderzoek naar het ongeval bij C indu toegezegd. 

De m in ister van Binnen landse Zaken heeft de 

Kamer afzonderl i jk gerapporteerd. Tevens is een 

u itgebreid strafrechtel i jk onderzoek i ngesteld. 
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Tribune-racisme 

Situatieschets 

In toenemende mate doen zich rondom met name 

voetbalwedstrijden inc identen voor waarbij 

groepen uit het publ iek zich schuld ig maken aan 

racistisch en/of antisemitisch gedrag . Dat kan het 

karakter hebben van joelen en schelden naar 

gekleurde spelers (Ajax spelers worden 

bijvoorbeeld aangeduid als 'Joden ' ,  een Ajax­

keeper van Surinaamse afkomst wordt regelmat ig 

onthaald op 'oerwoud-gelu iden' ) ,  het meedragen 

van spandoeken met racistische leuzen of h et 

toewerpen van pinda's en exotische vruchten als 

bananen en sinaasappels. 

Analyse 

De g rote vraag is in hoeverre dergel i jk  gedrag van 

voetbal 'supporters' moet worden gezien als 

uit ingen van subcultureel bepaald groepsgedrag,  

dat geen d iepere achtergrond kent ,  of als een 

symptoom van een groeiend ,  achterl iggend 

probleem. De toename van rac istische en 

antisemitische u it latingen rond de voetbalvelden 

wordt door velen beschouwd als een uit ing van de 

algemeen afnemende tolerantie jegens 

minderheidsgroeperingen in  onze samenleving.  

De opkomst van rechts-extremistische 

groeperingen en hun electorale successen in  veel 

landen in West-Europa geven daartoe eveneens 

mogel i jke aanwijzingen.  

I n  sommige landen l ij kt het alsof rac isme op en 

rond de voetbalvelden de gewoonste zaak ter 

wereld is. 

I n  Du itsland en Engeland is de laatste jaren 

regelmat ig sprake van racist ische en fasc istische 

u it latingen en spandoeken rondom wedstrijden.  

I n  Du itsland gaat het zelfs zo ver dat neo-naz i 's 

recruteren bij stadions. En voetbal-hool igans 

worden steeds vaker als knokploegen gebru i kt die 

na wedstrijden iedereen met een n iet-blanke 

hu idskleur te l ijf gaan. De vraag naar de meest 

effectieve aanpak is evenwel n iet los te zien van de 

vraag naar de achtergrond.  Subcultureel bepaald  

g roepsgedrag vraagt om een andere aanpak dan 

groeiend rac isme, antisemit isme en 

vreemdel ingenhaat. 

Aandachtspunten 

Vooralsnog is n iet du idel i jk hoe het onmiskenbaar 

toenemend rac isme op en rond voetbalvelden moet 

worden begrepen en in relatie daarmee: moet 

worden bestreden.  Dergel ij ke u it ingen wijzen op 

een verl oeder ing en onverdraagzaamheid.  

De integriteit van de rechtsorde vraagt om het 

stel len van grenzen en het beschermen van 

(potentiële) s lachtoffers in  onze samen leving.  

Dit vraagt op enig moment om bestuurl ijke en 

justit iële maatregelen ten aanzien van het ste l len 

van een grens aan wat nog getolereerd kan worden 

in  welke vorm dan ook. Het m in isterie van Welzijn ,  

Volksgezondheid e n  Cultuur e n  de Nederlandse 

Sport Federat ie werken in  d it  kader aan in it iat ieven 

ter voorkoming van discr iminatie van sport l ieden i n  

het algemeen u it minderheidsgroeperingen.  



CULTUREEL CENTRUM ASAN 

Aanslagen op migranten kantoren 

Situatieschets 

Rond de jaarwisse l ing 1 99 1 - 1 992 vonden in Den 

Haag twee n iet-professioneel u itgevoerde 

aanslagen tegen migranten kantoren plaats.  Beide 

aanslagen werden geclaimd door de tot dan toe 

onbekende ' Rechts Extremist ische Commando's ' .  

U iteraard wekten deze aanslagen g rote beroering 

onder al lochtonen.  Gevreesd werd dat d it het  beg in  

was van een  reeks racistische gewelddadigheden. 

Deze vrees voor opkomend gewelddadig rac isme in 

Nederland werd nog versterkt toen e ind januari 

1 992 en kele molotov-cocktai ls tegen een moskee 

in Amersfoort werden gegooid .  

Rondom de reeds genoemde aanslagen vonden in  

versch i l lende plaatsen in  het land al ler le i  inc identen 

plaats bij vestig ingen van al lochtonen,  zoals 

w inkels ,  koffiehu izen, shoarmazaken en restaurants. 

Analyse 

Achter e lk  inc ident waarbij al lochtonen slachtoffer 

z ij n ,  worden sedertd ien racistische motieven 

vermoed en is  gezocht naar aanwijzingen voor een 

meer structurele betrokkenheid van extreem-

rechtse groeper ingen.  I n  ju l i  1 992 heeft pol it ie­

onderzoek geleid tot de aanhouding en bekentenis 

van een 35-jarige Hagenaar waarmee de reeks van 

bomaanslagen in  Den Haag is opgelost. 

Aandachtspunten 

I nc identen als deze kunnen door hun mogel i jk 
racistische motieven aan leiding geven tot (versterkte) 

gevoelens van onvei l ighe id ,  met name b ij 

mi nderheden.  Dit is een algemeen punt van zorg. 

Voorts kunnen zij ook bestuurl i jk relevante informatie 

en inzichten opleveren van de positie van al lochtonen 

in de samenleving in het algemeen. Daarom worden 

geval len als deze n iet al leen vanu it strafrechtel ijke 

maar ook vanuit bestuurl ijke optiek onderzocht. 

Ten aanzien van deze concrete voorvallen waren de 

Binnen landse Vei l igheidsd ienst en de Centrale 

Recherche I nformatiedienst van mening dat zij n iet 

zijn gepleegd door ideologisch gemotiveerde rechts­

extremisten, doch een gevolg zijn van racisme. 

De aanhouding van de Hagenaar ondersteunt deze 

opvatt ing .  
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Stormen/natuurrampen 

Aardbeving Limburg 

Situatieschets 

Op maandagochtend 1 3  apri l 1 992 omstreeks 

03.22 uur  werd ons land getroffen door een 

aardbeving .  Het epicentrum van de aardbev ing -

d ie  een kracht had van 5 ,5  op de schaal van 

Richter - bevond zich ten zuiden van de Limburgse 

gemeente Roermond.  De bev ing duurde ongeveer 

1 0  seconden en werd gevolgd door een g root 

aantal naschokken.  De aardschokken waren in  

grote de len  van  Nederland en in delen van  de 

Bondsrepubl iek Du itsland en Belg ië voelbaar. 

In Nederland deden zich geen persoon l ijke 

ongelukken van ernst ige omvang voor. Wel was er 

een g roter aantal meld ingen van mensen met 

hartk lachten dan normaal . De tot nu  toe 

geïnventariseerde schade van de aardbeving wordt 

geraamd op f 90 mi ljoen.  Er  zijn 6000 meldingen 

b innen gekomen van schade. 

Analyse 

I n  Nederland heeft z ich nog n iet eerder een 

aardschok van een dergel i jke sterkte voorgedaan . 

Gemiddeld wordt Nederland getroffen door één 

l ichte aardbeving per jaar, meestal in Noord­

Brabant en L imburg (Pee l randbreuk) .  

Het gemeentebestuur  zag geen aan le id ing om het 

gemeentel i jk  rampenplan in werking te ste l len ,  

aangezien het - ondanks de grote schade - een 

beheersbaar i ncident bleek te z i jn .  Het zwaartepunt 

van de bestrijd ing lag daarom in de hu lpverlen ings­

sfeer. Als d i rect gevolg van de aardbeving raakte 

één telefooncentrale tijdel i jk bu iten werk ing .  

Verder raakte behalve het telefoonnet ook het 06- 1 1 

alarmnummer overbelast, doordat het overste lpt 

werd met verzoeken om i nformatie ,  waarvoor het 

bestemd noch ontworpen is .  

De informatievoorzien ing aan burgers kwam pas in 

de loop van de ochtend tot stand .  Die betrof met 

name de afhandel ing van geleden schade. 

De emoties daarover l iepen hoog op naarmate 

meer zicht kwam op enerzijds de omvang van de 

schade en anderzijds de uits lu it ingsbepal ingen van 

de verzekeringspol issen en de aanvankel i jk 

terughoudende houding van de diverse overheden . 

I nmiddels hebben verzekeringsmaatschappijen z ich 

schriftelijk bereid getoond om de verplichte uitsluit ing 

van schade door aardbevingen te laten verval len .  

Voorts is door het Kabinet 7,5 mi ljoen gu lden 

besch ikbaar gesteld en heeft het nog in overweg ing 

of  de vanuit L imburg h ierbovenop gevraagde 

bijdrage van 25 mi ljoen g u lden voor het herstel van 

monumenten moet worden toegekend. Het ingestelde 

fonds ter leniging van met name de part icul iere 

nood bevat ongeveer 25 mi ljoen gulden.  H ieraan is  

onder andere ook bijgedragen door de verzekeraars 

met 1 0  mi ljoen en het Nat ionaal Rampenfonds. 

Daarnaast hebben verzekeraars experts beschikbaar 

gesteld voor het opnemen van de schade.  

Aandachtspunten 

Coördinatie is het s leutelwoord voor een goed 

verloop van een hu lpverlen ingsact ie .  Het is aan te 

bevelen dat de betrokken burgemeesters, zeker bij 

een gemeentegrensoverschrijdende calamiteit ,  in 

een zo vroeg mogel i jk  stad ium bijeen komen om 

met de operationele d iensten en de voorl icht ing 

afspraken te maken . De praktij k van deze 

aardbeving heeft geleerd dat deze procedure in een 

veel vroeger stad ium gestart had moeten worden,  

waardoor meer eensgezindheid ten aanzien van de 

schaderegistratie en -taxatie tot meer du idel i jkheid 

r ichting bevolk ing had kunnen le iden.  

De gebeurten is  i n  Limburg heeft naast eerdere 

ervaringen uit het verleden opnieuw laten zien dat 

het wensel i jk noch nodig is het begrip ramp ,  zoals 

omschreven staat i n  de wet, te strikt te 

i nterpreteren .  Ook moet er voor worden gewaakt 

dat alvorens gebru ik  wordt gemaakt van de 

hiervoor genoemde structuren het bevoegde gezag 

zich n iet zelf, door bijvoorbeeld het i ntroduceren 

van het n iet i n  de wetgeving opgenomen begrip 

rampverklaring ,  onnodige beperkingen oplegt waar 

het gaat om het f lexibel gebru i k  maken van de 

ruimte d ie de Rampenwet biedt. 

De PTT zal onderzoeken hoe nood maatregelen 

kunnen worden getroffen om bij u itval van het 

regu l iere netwerk, telecommun icatie tot op zekere 

hoogte mogel i jk te maken. 

Samenvattende aandachtspunten 
Voorbereiding op rampenbestrijd ing d ient  te  

worden verbeterd (afweg ingsprocessen omtrent 

aanvaardbaarheid van r isico 's ,  planvorming ,  

oefen ing ,  coörd inatie, voorl icht ing) .  

Verwezen zi j  naar hoofdstuk 5. 

Voorts dient de coörd inatie van de beslu itvormi ng 

bij i ntergemeentel ijke rampen te worden verbeterd 

(C indu) . Verwezen zij naar de aparte brief met 

onderzoeksrapport over C indu die de Kamer is 

aangeboden .  

Commun icatie b l ij kt een steeds terugkerend 

knelpunt bij de gevalsbeschrijv ingen te zi jn 

(vl iegtu igongeluk in  Hengelo,  het A 1 6  m istincident, 

de Botlek,  Cu lemborg en de aardbev ing in 

Limburg).  Dit is een zeer kwetsbare schakel bi j  

hu lpverlen ing .  Met name de overbelast ing van 

telefooncentrales, het 06-1 1 nummer, het auto­

telefoonnet en de bezett ing van de aanslu it ingen 

van het nationaal nood net kunnen het bestuur  en 

hu lpverleners ernst ig belemmeren bij hun werk. 

Inmiddels zijn de volgende maatregelen getroffen . 

Afspraken en procedures met betrekk ing tot het 

Nationale Noodnet zullen in rampenplannen 

worden opgenomen . Bezien wordt of gemeenten 

afspraken kunnen maken over het medegebruik 

van part icu l iere telecommunicat ie-netwerken als 

het openbare net u itvalt. Onderzoek loopt naar een 

betere voorl icht ing van burgers over het ju iste 

gebru ik  van 06-1 1 .  (Brief van de m in ister van 

B innenlandse Zaken , 9 1 -92 22.603, nr. 2) .  



Een ander aandachtspunt voor toekomstig beleid 

betreft de nazorg (L imburg en Cu lemborg) . 

Een belangrijk onderdeel h ierbij betreft de 

aansprakel i jkheid voor de geleden schade en de 

verantwoordel i jkheid voor de versch i l lende 

overheden in  deze. Het Verbond van Verzekeraars 

heeft een d raaiboek voor de verzekeringswereld 

opgesteld met betrekk ing tot schaderegistratie en 

taxatie van schadegeval len .  

Voorts zal meer aandacht worden besteed aan de 

psycho-sociale gevolgen van een calamiteit .  

3 . 2  M ogelij ke onvei l i gheid 

Nederland is een hoogontwikkeld en d ichtbevolkt 

land, waar tal loze activiteiten geconcentreerd zijn 

op een k le in grondgebied. Ondanks al le preventieve 

voorzien ingen zijn ongeval len en rampen n iet uit te 

sluiten. Vele van deze gevaren zijn i n  potentie 

aanwezig , en hoewel zij zelden optreden ,  kunnen 

z i j  g rote gevolgen hebben .  Daarom zijn r isico­

analyses en r isico-inventarisaties nod ig .  

R is ico 's  worden gewoonl i jk u itgedrukt i n  kansen en  

gevolgen.  Kwantitatieve r is ico-analyse is een 

systematische opsomming van de kansen op 

ongewenste gebeurten issen ,  gekoppeld aan de 

aard en de omvang van de schade die h iervan het 

gevolg is .  Bij de te verwachten schade spelen 

enerzijds de aard en omvang van het ongeval en 

anderzijds de in richt ing van de omgeving een 

belangrijke rol .  

I n  de rampenbestrijd ing wordt reken ing gehouden 

met zeventien ramptypen : kernongeval ; l ucht- en 

ruimtevaartongeval ; ongeval op zee; overstromingen; 

ongeval met chemisch of bio logisch materiaal ;  

besmett ing van dr inkwater; voedselverg ift ig ing/ 

epidemie; ongeval met brandbare/explosieve 

stoffen ;  brand in  stedel i jk gebied; natuurbrand; 

i nstort ing g root gebouw; paniek in  menigten ; 

verkeers- en vervoersongeval len;  stormen,  

windhozen , extreme hagelbu ien,  ijzel- en 

sneeuwval; overige extreme weersomstandig heden; 

u itval i nfrastructuur: aardbevingen.  

I n  deze rapportage wordt ingegaan op twee 

belangrijke en ook bestuur l i jk beïnv loedbare 

categorieën r isico's:  ongeval len ten gevolge van 

industriële act iv iteiten met gevaar l ijke stoffen 

( industr ie en transport) en overstromingen.  

Van deze ramptypen is op grond van de thans 

besch ikbare gegevens een redel i jk  beeld te geven 

van de grootte van het risico en de plaats waar het 

risico optreedt. 

I n  latere rapportages zal dit r isicobeeld worden 

aangevu ld  met andere bronnen van risico 's .  

Voor een goed beeld van de ve i l igheidssituat ie 

moet ook de mate van voorbereid ing op ongeval len 

en rampen in  beschouwing worden genomen. 

Daarom komt ook dit  belangrijke aspect aan de orde. 

3 . 2 . 1  Risico ' s  

Bedrijven en gevaarlijke stoffen 

Sinds 1 988 is een aantal bedrijven op grond van 

het Beslu it  R isico's Zware Ongevallen (BRZO) 

verp l icht om in een rapport inzake de externe 

vei l igheid (EVR) een r isico-analyse te maken. 

Het beslu i t ,  dat gebaseerd is op de H i nderwet en 

op de Arbeidsomstand ighedenwet, vloeit voort u it  

de zogeheten post-Seveso-richtl i jn van de EG. 

Het maken van een EVR is verpl icht als i n  het 

bedrijf meer dan een bepaalde hoeveelheid van één 

of meer stoffen van een b ij het BRZO behorende 

l ijst aanwezig is. In f iguur 3 . 1 5 is de l igg ing 

aangegeven van de bedrijven , waarvan vaststaat 

dat zij per 22 januari 1 990 EVR-pl icht ig z ij n .  

Naast de EVR-pl ichtige bedrijven zijn e r  du izenden 

andere bedrijven die een r isico betekenen voor de 

omgev ing . De ernst van de ongeval len d ie deze 

bedrijven kunnen veroorzaken is in veel geval len 

k le iner dan bij de meeste EVR-bedrijven het geval 

is. In deze categorie bedrijven zijn de talrijke LPG­

stat ions,  bedrijven waar bij brand toxische 

verbrandingsprodukten kunnen vrijkomen en 

ammoniak-koel i nstal laties een belangrijke bron van 

r is ico. 

Een g root aantal bedrijven dat met gevaarl ij ke 

stoffen werkt, is verpl icht in een arbeidsve i l igheids­

rapportage (AVR) een overzicht te maken van 

ongeval len d ie i n  de betreffende instal latie kunnen 

gebeuren . H ierbij worden de betreffende instal laties 

ten behoeve van de arbeidsvei l igheid i n  het bedrijf 

aan een (soms zeer u itgebreide) ve i l igheidsstudie 

onderworpen .  I n  een AVR is  geen kwantitatieve 

ri sico-analyse voor de omgeving opgenomen . 

Transport van gevaarlijke stoffen 

H et risico van transport van gevaarl i jke stoffen 

wordt hoofdzakel i jk bepaald door d rie factoren :  

de grootte van de goederenstroom, de verkeers­

vei l igheid en het aantal mensen dat i n  de omgeving 

aanwezig is .  

Knelpunten in  het transport van gevaarl ij ke stoffen 

doen zich daar voor, waar een grote kans op een 

ongeval met gevaarl i jke stoffen geografisch 

samenvalt met een bevolk ingsconcentrat ie .  

I n  f iguur  3 . 1 7 wordt een overzicht gegeven van 

mogel i jke knelpunten ten aanzien van r isico 's van 

het vervoer van gevaarl i jke stoffen per spoor en 

over de wateren .  De mogel i jke knelpunten zijn 

vooral te onderkennen in  de provincies Noord- en 

Zuid-Hol land,  Zeeland,  Gelderland en Limburg. 

I n  het kader van het project ' R isiconormering 

vervoer gevaarl i jke stoffen '  wordt thans door de 

min isteries van Verkeer en Waterstaat en van 

Vol khu isvest ing , Ru imtel i jke Orden ing en 

M i l ieubeheer een consequentie-onderzoek 

u itgevoerd om de maatregelen ter voldoen ing aan 

mogel i jke risiconormen en de kosten daarvan 

voorafgaand aan de normstel l ing voor 

transportr is ico's te inventariseren .  
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Figuur 3. 1 5  ligging van EVR-pilchtlge bedriJven 
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Figuur 3. 1 6  EVR-pllchtlge bedrijven en rampenbestrIjding 
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Een g lobale r isicobeoordel ing  voor ongeveer 2500 Bovendien wordt i n  de hu id ige r isico-analyses het 

locaties langs transportroutes is h iertoe reeds aantal doden als representatieve maat gehanteerd 

u itgevoerd ; een representatieve selectie zal nog i n  voor de ernst van het ongeval; voor d e  

1 993 i n  deta i l  worden onderzocht. rampenbestrijd ing is het aantal en de ernst van de 

te verwachten gewonden van m instens evengrote 

De u itgangspunten van het beleid en een serie betekenis .  

concrete acties ter verhog ing van de vei l igheid 

rond het vervoer van gevaarl i jke stoffen zi jn 

u iteengezet i n  de Nota Vervoer Gevaarl i jke Stoffen 1 . 

Landelijk risico gevaarlijke stoffen 

Om een overzicht te krijgen van de kans dat i n  

Nederland een ongeval met gevaarl i jke stoffen van 

een zekere grootte p laatsvindt zijn de besch ikbare 

r is ico-analyses tot één totaalbeeld samengevoegd .  

H ierbij i s  gebruik  gemaakt van d e  externe vei l igheids­

rapportages en bereken i ngen van groepsrisico's in 

ander ve i l igheidsstud ies .  Omdat van vele (k le inere) 

bedrijven geen kwantitatieve risico-analyses 

beschikbaar waren ,  is dit beeld met schatt ingen op 

basis van redel ij ke aannames aangevuld voor LPG­

stations, bedrijven waar bij brand toxische 

verbrand ingsprodukten kunnen ontstaan en 

ammon iak-koel i nstallaties. 

De gehanteerde r is ico-analyse methoden kennen 

een onzekerheidsmarge.  Dit brengt met zich mee 

dat de absolute betekenis van de resu ltaten 

beperkt is. De resultaten van dergel i jke analyses 

worden echter in  het algemeen in  verge l ijkende z in ,  

soms getoetst aan h iervoor afgesproken normen,  

gebru i kt ten behoeve van de afwegi ng van 

maatregelen en ruimtebeslag . 

De gebru ikte kwantitatieve risico-analyses kennen 

enkele beperkingen voor het gebruik ten behoeve 

van de rampenbestrijd ing.  In de externe vei l igheids­

rapportages worden alleen de te verwachten 

slachtoffers onder omwonenden meegerekend, en 

niet de slachtoffers die in het bedrijf zelf kunnen val len. 

Tabel 3.4 Kans per jaar op een ongeval met zeker aantal 

doden onder omwonenden (x 1 0-6). 

aantal doden 

onder omwonenden 

ammoniak-koelinstallaties 

LPG-stations 

EVR-plichtige bedrijven 

Leidingen 

bedrijven waar biJ brand 

toxische verbrandIngs­

produkten vrijkomen 

10  100 

5000 

4000 900 

1 00 1 0 

500 20 

400 

Uit deze tabel b l ijkt dat de bedrijven d ie onder het 

BRZO vallen een zeer kleine kans hebben op 

ongeval len waarbij omwonenden het slachtoffer 

worden, maar dat zij de belangrij kste r isicobron 

vormen bij rampen met meer dan 1 000 doden . 

In de categorie van rampen met tiental len of 

honderden doden onder de omwonenden, die een 

veel grotere kans van voorkomen heeft, worden de 

risico's vooral gevormd door koel instal laties, 

het ontstaan van toxische verbrand ingsprodukten en 

LPG-stations. 



Figuur 3 . 1 7  Risico's van transport over water en per spoor 
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Overstromingen 

Een belangri jke bron van r isico wordt i n  Nederland 

nog steeds gevormd door dijkdoorbraken .  

Nederland is te verdelen in  een aantal zogenaamde 

dijkri ngen ,  gebieden die omsloten worden door een 

primai re waterkering .  De kans op overstroming van 

h et gebied b innen deze dijkring wordt bepaald 

door de zwakste plaats van de d ijk .  I n  f iguur 3 . 1 8  is 

aangegeven wat de overstromingskans van de 

versch i l lende d ijkr ingen is .  Voor het grootste deel 

van Nederland worden de normen, zoals gesteld in 

de Ontwerp-Wet op de Waterkering nog n iet 

gehaald .  Deze norm is een kans van 1 /1 250 jaar 

voor het r iv ierengebied, 1 /1 0000 resp.  1 /4000 per 

jaar langs de kust en 1 /2000 per jaar voor een 

aantal overgangsgebieden .  Gron ingen ,  Friesland , 

48 de Waddenei landen, een gedeelte van de Zuid­

Hol landse en Zeeuwse ei landen en enkele 

gebieden langs de Ijssel  voldoen wel  reeds aan 

deze norm. Vooral in het gebied van de g rote 

r iv ieren is de kans op een overstroming voorlopig 

nog groter dan de norm in  de ontwerp-Wet op de 

Waterkering .  H et lopende d ij kversterk ings­

programma beoogt het ve i l igheidsniveau tot deze 

norm te verhogen .  

Naast d ij kdoorbraken komt ook wateroverlast voor 

tengevolge van hoge r ivierwaterstanden op de 

r ivier de Maas. De Maas is bedij kt vanaf Mook.  

Bovenstrooms van Mook stroomt de Maas door 

een min of meer V-vormig dal zodat bij hogere 

waterstanden de breedte van de r iv ier toeneemt. 

B ij hoogwater kan een strook van ongeveer 1 km 

breed onder water komen te staan .  Schade wordt 

bij hoog water dan ook vooral veroorzaakt door de 

act iv iteiten die (te) d icht bij de r ivier worden 

u itgeoefend.  Het is goed dergel i jke wateroverlast te 

onderscheiden van overstromingen bij 

d ij kdoorbraken .  B ij wateroverlast komt het water 

doorgaans gele idel ij k op en loopt het vanzelf weer 

weg. B ij overstromingen kan - afhankel i jk van de 

plaatsel ijke omstandigheden en de omvang van de 

dijkdoorbraken - het water als een vloedgolf 

b innenkomen en stroomt het doorgaans n iet meer 
vanzelf weg . 

Overstromingskans en gevolgen 

De d i recte veroorzakers van 'natuur l i j ke' over­

stromingen,  stormvloeden en r iv ierhoogwaters 

hebben een zekere waarschuwingst ijd ,  bij stormen 

in  de orde van een aantal u ren en b ij r iv ier­

hoogwaters in  de orde van een aantal dagen . 

Een doorbraak echter kan - omdat deze door vele 

factoren veroorzaakt kan worden (ook b ij water­

standen bedu idend lager dan de kru in  van de d ijk) 

- nauwel ijks voorspeld worden.  De ervaringen uit  

het ver leden hebben geleerd, dat doorbraken soms 

zeer onverwachts optreden. 

Was in het verleden bewoning vooral 

geconcentreerd langs de di jken,  met daarop d i recte 

vl uchtmogel i jkheid,  de hu id ige situat ie kent d ichte 

bewon ing in  gebieden ,  d ie tot zes meter onder de 

hoogste r ivierstanden zijn gelegen . 

Ondan ks moderne commun icatiemiddelen kan de 

combinatie van slechte voorspelbaarheid van de 

doorbraak zelf en de grotere bevolk ings­

concentratie in laaggelegen gebieden tot 
slachtoffers le iden.  

Daarnaast moet rekening worden gehouden met 

grote materiële schade en ontwricht ing van het 

maatschappel i jk leven . 

Overstroming van het r ivierengebied zal door het 

grote aantal verb ind ingswegen en 

nutsvoorz ien ingen grote inv loed hebben op de 

infrastructuur  van het gehele land . 

Overstromingen door zout water hebben bovend ien 

ernst ige verzi lt ing van de landbouwgronden tot 

gevo lg .  Het bu iten de oevers treden van de Maas 

treedt gemiddeld ongeveer eenmaal per vijf jaar op. 

De mate waarin en de grootte van het gebied is 

u iteraard afhankel i jk van de terre inhoogte en de 

hoogte van de afvoergolf. 

Buitenlandse risicobronnen 

Ook rampen van bu iten onze landsgrenzen kunnen 

op Nederlands grondgebied gevolgen hebben . 

Het gaat h ierbij om rampen waarbij de gevolgen tot 

op grote afstand van de bron merkbaar zijn .  

Met name kerncentrales vormen in d it  opzicht een 

dreig ing .  

Naast de beide Nederlandse centrales (Dodewaard 

en Borsele) bevinden zich b innen 1 000 km van de 

Nederlandse grens ongeveer 1 00 kerncentrales, 

waarvan 1 0  m inder dan 50 km van de g rens.  

I n  Oost-Europa bevinden zich nog ongeveer 

25  kerncentrales, waarvan de technische toestand 

n iet vo ldoet aan de ve i l igheidsnormen , zoals die i n  

het westen worden gesteld .  

Met name voor grensgebieden is  inzicht i n  

mogel i jke r isicobronnen d ie  aan de andere kant van 

de grens zijn gelegen van belang .  Een dergel i jk  

inzicht bestaat n iet . 



Figuur 3. 1 8  Dijkringen en overstromingen 
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Stand van zaken voorbereiding 

Rampenplannen 

Volgens de Rampenwet heeft iedere gemeente de 

pl icht om een rampenplan op te ste l len .  

Daarin moet onder andere een beschri jving van a l le  

soorten rampen staan die de gemeente kunnen 

treffen en de h oofdl ijnen van de maatregelen d ie  i n  

het  geval van een  ramp getroffen moeten worden.  

Per 1 mei 1 993 besch ikken al le gemeenten over 

een geactual iseerd rampenplan overeenkomstig de 

Rampenwet 1 985. 

Rampbestrijdingsplannen 

Voor e lke ramp waarvan plaats , aard en gevolgen 

voorzienbaar zijn moet de burgemeester een 

rampbestrijd ingsplan opstel len .  De totstandkoming 

h iervan stagneert. Er z i jn 79 plannen 

totstandgekomen . 

Rampenbestrijdingsplannen voor EVR-plichtige 

inrichtingen 

I ngevolge de eerder genoemde post-Seveso­

richtl i jn moet voor iedere EVR-p l icht ige in richt ing 

een rampbestrijd ingsplan worden vastgesteld . Op 

figuur  3 . 1 6  is aangegeven hoe de stand van zaken 

met deze planvorming is .  Voor ruim 60% van de 

bedrijven bestaat een rampbestrijd ingsplan. 

(pe i ldatum 1 8  januari 1 993) 

Provinciale coördinatieplannen 

I ngevolge de Rampenwet dienen de 

Commissarissen der Koning in  een provinciaal 

coördinatieplan op te ste l len .  Deze z ij n  a l le  gereed . 

Bijzondere regelingen 

Ten behoeve van ongevals- en rampenbestrijd ing 

bestaan er los van de h iervoor genoemde 

planvormen ook tal van bijzondere regel ingen.  

Deze zi jn opgenomen in  het  e indrapport 

reorgan isatie Rampenbestrijd ing .  (Kamerstukken 11, 
90-9 1 , 22009, n r. 2) .  

Voorbereiding op kernongevallen 

Voor de meest nabij gelegen kerncentrales (Doel en 

Tihange in  België en L ingen/Eemsland in  de 

Bondsrepubl iek Du itsland) worden in  het kader van 

de u itvoer ing van het Nationaal Plan voor de 

Kernongeval lenbestrijd ing (kamerstukken 11, 
2 1 .01 5 ,  n r. 3) rampbestrijd ingsplannen voorbereid .  

Voor de in  Nederland gelegen kerncentrales van 

Dodewaard en Borsele zijn zowel op nationaal 

n iveau als bij de  betrokken gemeenten en 

provinc ies de nodige voorbereidingen voor de 

bestrijd ing van ongevallen en rampen getroffen, i n  

het  kader van genoemd plan.  

Voorbereidingen op overstromingen 

De voorbere id ing op een overstroming is net als bij 

de andere ramptypen een taak van de gemeenten .  

De brandweer speelt h ierbij een centra le  rol .  

Bij d it ramptype spelen ook de waterschappen een 

belangrijke rol .  De coörd inat ie van de voorbereiding 

berust bij de reg ionale brandweer. Na afronding 

van de reorgan isatie rampenbestrijd ing is voor het 

ramptype overstroming bij de reg ionale brandweer 

een inventarisat ie gehouden om inzicht te krijgen in 

de mogel ij kheden en de maatregelen die getroffen 

zijn om aan dit ramptype het hoofd te bieden . 

Van de 33 brandweerreg io's d ie met dit ramptype te 

maken hebben gaven ten tijde van de vraagstel l ing 

(medio 1 99 1 )  er 1 5  aan geen voorbere id ingen te 

hebben getroffen voor een gecoördineerde bestrijding 

van het ramptype overstroming .  

Daarnaast gaven 22 reg io 's aan in  één of  andere 

vorm van procedure afspraken te hebben gemaakt 

voor waarschuwing en alarmering .  

Tevens geeft het  merendeel van de 33 reg io's aan 

dat er geen specifiek materiaal voorhanden is en 

dat er geen specifieke opleiding en train ing  is voor 

het i nzetbare brandweerpersonee l .  De preparatie 

op de gevolgen bl ij kt in ongeveer de helft van de 

betrokken gebieden onvoldoende te z i jn .  

De resultaten van deze inventarisatie hebben mede 

geleid tot extra departementale aandacht voor dit 

ramptype. Ter ondersteun ing van de gemeenteli jke 

verantwoordel ij kheden op het terre in van de 

rampenbestrijd ing voor overstromingen is  i n  1 992 

een aanzet gegeven om op reg ionaal n iveau de 

samenwerking van betrokken d iensten en 

organ isaties te verbeteren en de verbanden tussen 

de rampenbestrijd i ng en nauw verwante 

beleidsterreinen te versterken . 

De andere d iensten en organ isaties - naast de bij 

wet aangewezen partners in de rampenbestrijd ing -

die bij het ramptype overstroming een functie 

kunnen vervul len zijn :  

• de waterschappen en provincies ;  

• het m in isterie van Verkeer en Waterstaat! 

R ijkswaterstaat voor het i nzicht in lokale,  reg ionale 

en landel ij ke r is ico's;  

• Kon ink l ijke Nederlandse Bond tot het Redden 

van Drenkel ingen en de Konink l i jke Nederlandse 

Redding Maatschappij i n  het kader van bijstand in 

personele en materië le z in .  



3 . 3  Onve i l igheidsbelevi ng 

Naast de geregistreerde onvei l ig heid is het ook 

belangrijk om te weten hoe burgers onvei l igheid 

ervaren en voelen.  

H et be lang van deze i nvalshoek is groot. Er  worden 

gevolgen van onve i l igheid zichtbaar gemaakt d ie in 

de andere invalshoeken buiten beschouwing b l ijven 

zoals vermijdingsgedrag , onprettig voelen ,  thuis 

bl ijven , deuren n iet meer open doen en derge l ijke.  

Dit z i jn beperk ingen van basisvrijheden,  zoals 

beweg ingsvrijhe id ,  i ntegriteit van de persoon l ijke 

levenssfeer en welbevinden.  De beperk ingen horen 

het openbaar bestuu r  en het openbaar m in isterie 

een zorg te zijn .  

I n  dit hoofdstuk worden achtereenvolgens 

besproken: 

a de toestand van onvei l igheidsbeleving u itgedrukt 

in het percentage mensen dat zelf zegt z ich 

onvei l ig  te voelen en in  de mate waarin men zelf 

verwacht s lachtoffer te worden van inbreuken op 

openbare orde en vei l igheid ;  

b de oorzaken of achterg ronden van 

onvei l igheidsbeleving ; 

c de gevolgen van onve i l igheidsbeleving zoals 

vermijd ingsgedrag , verminderd welbevinden en 

dergel i jke. 

De gegevens zi jn ont leend aan een 

bevo lk ingsenquête waarover i n  bij lage 2 meer 

i nformatie is opgenomen .  

Toestand van onveil igheidsbeleving in  1 991 en 

1 992 

Als maatstaf voor de toestand van de onvei l igheids­

beleving wordt een tweetal ' barometers' gebru ikt .  

Dit z i jn  twee indexen, met een  schaal van 1 tot 1 0  

waarbij 1 staat voor: voelt zich zeer onvei l i g  en 1 0  
voor: voelt zich zeer ve i l ig .  I n  deze schaalverdel ing 

z i jn ,  min of meer arbitrair d rie g renzen getrokken : 

een index-score van 4 of minder wordt als 

onvoldoende en dus ongewenst beschouwd (rood), 

Figuur 3 . 19  Barometer beleefde 'opzet-onveiligheid' in 1 991 en 1 992 

een index-score van 7 of meer als voldoende en 

dus gewenst (groen) en een score van 5 of 6 als 

een overgangsgebied (oranje).  

Beide barometers zijn tot stand gekomen door de 

mate van algemene onvei l igheidsbeleving in  verband 

te brengen met de inschatting van het risico dat men 

loopt op slachtofferschap van u iteenlopende 

vei l igheids-inbreuken. De eerste index, de barometer 

voor de ' beleefde opzet-onvei l igheid ' ,  heeft 

betrekking op de onvei l igheidsgevoelens door 

opzettelijk menselijk handelen ,  met name door 

overlast en criminaliteit. De tweede index, de 

barometer voor beleefde 'toevals-onvei l igheid ' ,  heeft 

betrekking op onvei l igheidsgevoelens als gevolg van 

ongeval len,  ziekte, (natuur-)rampen en dergelij ke. 

Dat zijn dus vei l igheidsinbreuken d ie te wijten zijn 

aan het toeval , pech of noodlot.  

De beleving van de 'opzet-onvei l ighe id '  kr i jgt i n  

1 992 een magere voldoende: 6+ (dat wi l  zeggen 

dat 50% van de bevo lk ing een score heeft van 

tenminste een 6+); 35% scoort een 4 of lager dat 

wil zeggen voelt zich onvoldoende vei l i g .  

Ten opzichte van  1 99 1  is de situatie ietwat 

(met 5%)  'verslechterd ' ;  de verklar ing l igt mede in  

het toegenomen slachtofferschap in  1 992.  

De beleefde 'toevals-onvei l igheid ' scoorde in  1 992 

een 'voldoende' : 7 ;  n iettemin voelt 30% zich 

onvoldoende vei l i g .  Ten opzichte van 1 99 1  zi jn 

wein ig  verschu iv ingen opgetreden.  

Oorzaken/achtergronden onveil igheidsbeleving 

Angst en bezorgdheid voor slachtofferschap 

Onvei l igheidsbeleving kan mede het gevolg zijn van 

( incidentele) angst voor slachtofferschap of meer 

algemeen bezorgdheid over ontwikkel i ngen in  de 

maatschappij d ie (op termijn) orde en vei l igheid 

bedreigen.  Ru im 80% van de mensen geeft aan wel 

eens, i n  een bepaalde buurt of op een bepaald 

tijdstip bang te zijn (geweest) voor één of andere 

vorm van slachtofferschap. 

Figuur 3.20 Barometer beleefde 'toevals-onveiligheid' in 1 991 en 1 992 
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De angst voor slachtofferschap kan een breed 

scala van ve i l igheids- inbreuken betreffen, 

variërend van overlast to� ziekte, cr imina l iteit en 

ongeval len.  Ten opzichte van 1 99 1  is wein ig 

veranderd: inbraken , beroving en werkloosheid 

worden in  1 992 wat vaker genoemd. 

M i l ieu b l ijft ook in  1 992 de belangrij kste bron van 

bezorgdheid;  de bezorgdheid voor oorlog (de 

Golfoorlog! )  is wat afgenomen, de zorg over 

buiten landers wat toegenomen. 

Buurtkwaliteit, slachtofferschap en sexe 

Uit onderzoek in 1 99 1 2 b l ijkt dat de 

onvei l igheidsbeleving sterk samenhangt met de 

volgende d rie factoren: de kwaliteit van de buurt ,  

(recent) slachtofferschap, met  name van 

geweldsdel icten , en sexe. De ' kwal iteit van de 

buurt '  is een index gebaseerd op de mate waarin 

concrete vormen van overlast en (veelvoorkomende) 

criminal iteit voorkomen in  de beleving van de mensen 

van hun 'buurt' .  U it de analyses is gebleken dat deze 

buurttypering sexe- en leeftijdsonafhankel ij k  is, met 

andere woorden de ' kwaliteit van de buurt' kan 

worden beschouwd als een min of meer objectieve 

variabele. Onderscheiden worden 5 buurtklassen: 

zeer goed, goed, middelmatig, slecht en zeer slecht. 

In zeer goede buurten komen zowel overlast als 

cr imina l iteit nauwel i jks voor, in zeer slechte buurten 

komen ze relatief veel voor. Overigens bestaat een 

du idel i jk verband tussen feitel i jk slachtofferschap 

en buurtkwaliteit in  die zin dat het s lachtofferschap 

van overlast en cr iminal iteit hoger is naarmate 

sprake is van een 's lechtere' buurt .  

Figuur 3.21 Beleefde opzet-onveiligheid (index-score 1 -4 :  % In 

1 992) in relatie met buurt, slachtofferschap en sexe 
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I n  bovenstaande figuur  wordt de invloed getoond 

van deze drie factoren:  kwaliteit buurt ,  s lachtoffer­

schap en sexe op de beleefde opzet-onve i l igheid .  

De u itkomsten van 1 991  over de invloed op de 

onvei l igheidsbeleving van de drie factoren:  

buurtkwaliteit, s lachtofferervaringen en sexe, 

worden in 1 992 opnieuw bevest igd:  de  kwaliteit 

van de buurt is zeer bepalend voor onve i l igheids­

belev ing,  mannen reageren sterk op (dubbel) 

slachtofferschap. 

Overigens zijn er ten opzichte van 1 991  verder 

wein ig verschuiv ingen.  Behalve de beleefde opzet­

onvei l igheid wordt ook de beleefde toevals­

onvei l igheid mede bepaald door de kwaliteit van de 

buurt .  

Figuur 3.22 Typering buurtproblemen 
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Ontwikkel ing kwaliteit buurt en slachtofferschap 

Gegeven bovenstaande uitkomsten is van belang te 

weten hoe de kwaliteit van de buurt en in relatie 

daarmee het feitelijk slachtofferschap zich hebben 

ontwikkeld. Het feit dat in 1 991  een (arbitrair) relatief 

indelingscriterium is gebruikt, maakt geen uitspraken 

mogelijk over de absolute kwaliteit van buurten of het 

aantal mensen dat absoluut genoemd in een goede of 

slechte buurt woont. Wel kan door het indel ings­

criterium constant te houden een vergel ijking worden 

gedaan tussen 1 991  en 1 992, met andere woorden 

wel kunnen uitspraken worden gedaan over 

(on)gunstige verschuivingen. H ierna worden de aard 

en mate van buurtproblematiek getoond en de 

verschuivingen die zich hebben voorgedaan tussen 

1 991  en 1 992. De verdeling van het aantal 

respondenten en de hoogte van het slachtofferschap 
in de verschi l lende buurten vertoont slechts marginale 

verschil len. 

Wat het meest voorkomt in  (slechte) buurten zijn 

vervui l i ng ,  veel voorkomende cr imina l iteit, i nbraken 

en aanrijd ingen.  

Ten opzichte van 1 991  is het beeld onveranderd . 

Gevolgen onveil igheidsbeleving 

Onvei l igheidsbeleving kan consequenties hebben 

voor de bewegingsvrijheid en zelfs voor de 

gezondheid en het welbevinden van de betrokkene. 

Ook dat is onderzocht waarbij eerst is gebleken 

naar de invloed van de drie  factoren die zo 

bepalend zijn gebleken voor de onvei l igheids­

beleving .  Zoals verwacht mocht worden bestaat een 



du idel i jk verband tussen de kwal iteit van de buurt,  

slachtofferschap en sexe en de mate waarin 

mensen vermijd ingsgedrag vertonen.  

Het veelvu ld ig m ijden van gevaarl i jke plekken doet 

b ijna  50% van de bewoners van zeer slechte 

buurten versus ongeveer 1 0% van de bewoners 

van zeer goede buurten.  

Vrouwen vertonen over het algemeen meer (dit) 

verm ijd ingsgedrag dan mannen,  maar dubbel­

slachtofferschap van mannen geeft bij bewoners 

van zeer slechte buurten ook verdubbel ing van (dit) 

vermijd ingsgedrag . 

Bij personen uit  eenzelfde soort buurt ,  van dezelfde 

sexe en met eenzelfde aantal slachtofferervaringen 

b l i jkt onvei l igheidsbeleving van doorslaggevend 

belang te zijn voor zowel de mate van 

vermijd ingsgedrag als de mate van 

(on)wel bevinden.  

I n  onderstaande f iguren wordt d it  geïl lustreerd voor 

het mijden van gevaarl i jke plekken en het last 

hebben van spann i ngen.  Getoond wordt het 

versch i l  in respectievel ij k  vermijd ingsgedrag en 

(on)wel bevinden tussen mensen d ie z ich vei l ig  

voelen (score 7 of meer op de index voor de 

beleefde opzet-onvei l igheid) en mensen d ie  z ich 

onvei l ig  voelen ( index-score van 4 of minder) .  

Figuur 3.23 Het mijden van gevaarlijke plekken ( %  dat vaak 

gevaarlijke plekken mijdt) in relatie tot de beleefde opzet-onveiligheid 
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Het b l ijkt dat bewoners van (zeer) slechte buurten , 

ongeacht of ze slachtoffer-ervaringen hebben 

gehad , veel meer vermijd i ngsgedrag vertonen en 

meer problemen hebben met hun gezondheid en 

welbevinden als ze zich (óók nog eens) onvei l ig  

voelen .  Dat ge ldt  voor zowel mannen als vrouwen . 

Figuur 3.24 Het last hebben van spanningen in relatie tot de 

beleefde opzet-onveiligheid 
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Er zijn echter ook vormen van vermijd ingsgedrag 

die veel meer een functie z i jn van persoons­

kenmerken als sexe en leeft i jd.  H et m ijden van 

druk/gevaarl i jk verkeer bijvoorbeeld neemt sterk 

toe met de leeft i jd.  

' s  Avonds n iet meer open doen, is een vorm van 

vermijd ingsgedrag van vooral oudere vrouwen . 

Dit laatste verklaart waarom uit eerder onderzoek 

het - foutieve - beeld is ontstaan dat de angst voor 

cr iminal iteit of gevoelens van onvei l igheid vooral 

een prob leem is van oudere mensen en vrouwen . 

Conclusies 

Het b l i jkt dat ongeveer eenderde van de 

Nederlandse bevo lk ing zich (zeer) onvei l ig  voelt en 

dat d it aantal ten opzichte van 1 99 1  met ongeveer 

5% is toegenomen . Voor verreweg de meeste 

betrokkenen geldt dat zij zich met recht onvei l ig  

voelen: ze wonen in  (zeer) ' s lechte' buurten,  met 

relatief veel crim inal iteit en overlast en lopen mede 

daardoor aanzienlijk hoger risico op slachtofferschap 

van cr iminal iteit .  S lechts een k le in deel van minder 

dan 3 %  beantwoordt aan het trad it ionele beeld van 

voornamelijk ouderen en vrouwen die objectief gezien 

weinig reden hebben om zich onveil ig te voelen: ze 

wonen in (zeer) 'goede' buurten en hebben nauwelijks 

slachtoffer-ervaring. 

Evenzeer opval lend is dat ook jongere mannen 

behoren tot de groep d ie zich met recht en rede 

onvei l i g  voelt. Mannen en vrouwen verschi l len i n  

zoverre dat mannen z ich  pas echt onvei l ig  gaan 

voelen als ze, wonend in  (zeer) s lechte buurten, 

slachtoffer zijn van vooral geweldscrim inal iteit ;  

vrouwen reageren veel sterker op een afnemende 

kwaliteit van de buurt met een toename van 

onvei l igheidsgevoel .  Deze aanzienl ijke groep van 

30% van de burgers voelt zich zo onvei l ig  dat dit 

gepaard gaat met sterk verhoogd vermijd ings­

gedrag (b ijvoorbeeld het mijden van gevaarl i jke 

plekken neemt toe) en verminderd welbevinden:  

ze hebben meer last van spann ingen en ook meer 

te kampen met slaapproblemen . 

1 Kamerstukken 1 1 ,  1 988- 1 989, 21 1 60 ,  nr 1 .  
2 Vei l igheid en politie, een beheersbare zaak. 

Uitgave van de stichting Maatschappij en Politie, Gouda 1 992. 
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4 Thema's 

Een reeks inc identen met chemische industrie en 

transport heeft nog eens aangetoond dat onze 

samenleving als gevolg van industrie en transport 

kwetsbaar is in geval van ongeval len en rampen. 

Over de maatschappe l ijke posit ie van al lochtonen 

is  een u itvoerig maatschappel i jk  debat gevoerd. 

Hun vei l igheidssituat ie geeft grote zorg .  Beide 

thema's worden in  dit hoofdstuk apart besproken.  

Anders dan in  het vorige hoofdstuk l igt h ierbij het 

accent n iet op de c ijfers, maar op een meer 

kwal itat ieve beschouwing,  gebaseerd op l i teratuur­

studie en achtergrondstudies ( in  deel 2 van deze 

rapportage opgenomen),  en interv iews met 

sleutelpersonen. In elk thema komen de volgende 

e lementen aan bod: 

• aan le id ing voor behandel ing 

• stand van zaken 

• toekomstverwachting bij ongewijzigd beleid 

• mogel i j kheden voor beleid 

4 . 1  I n d u stri ële vei l ig heid en 
om gevi n g  

Onze hoogontw ikkelde en daardoor i ngewikkelde 

samen leving wordt in  toenemende mate 

geconfronteerd met de ' paradox van de 

kwetsbaarheid ' .  Aan de ene kant besch ikken we 

over steeds ingewikkelder en gespecia l iseerder 

systemen om goederen en diensten te produceren ,  

om ons te  verplaatsen,  om te commun iceren .  

Er is een fijnvertakt netwerk van arbeidsverdel ing in  

de samenleving ontstaan,  gecombineerd met  en  

sterke international iser ing.  

Tegelijkertijd worden we ook steeds afhankelijker van 

elkaar, van de door onszelf gecreëerde systemen, 

van het buitenland. We kunnen steeds meer en 

beheersen steeds meer. Dat roept de neiging op om 

ons niet te druk te maken over wat er mis zou 

kunnen lopen. Toch is dat nodig omdat we bijna 

ongemerkt steeds kwetsbaarder worden. Een storing 

in bijvoorbeeld de stroomvoorziening of het telefoon­

verkeer heeft vergaande maatschappel ijke gevolgen. 

Een ongeval i n  een chemisch bedrijf i n  Nederland 

of i n  de grensstreek kan in  ons d ichtbevolkte land 

een d i recte bedre ig ing vormen voor het leven en de 

gezondheid van g rote aantal len mensen . 

Om de samenleving te beschermen tegen de 

gevolgen van ongeval len ,  rampen en al ler le i  

vormen van maatschappel ij ke ontwrichting ,  zoals 

u itval van nutsvoorzieningen is het noodzakel i jk om 

de betrokken r isico's en kwetsbaarheden te 

kennen,  ze te waarderen en maatregelen te treffen 

om ze zo goed mogel i jk te beheersen . Op e lk  van 

deze bouwstenen zal h ierna worden ingegaan. 

Kennen van risico's 

Zoals uit  hoofdstuk 3 b l ijkt bestaat er op d it 

moment nog maar een zeer gebrekkig en ook een 

verbrokkeld inzicht in de r isico's op ongevallen en 

rampen die onze samenleving bedreigen . 

Dat inzicht d ient op korte termijn te worden 

verbeterd . Daarvoor i s  een nauwe samenwerking 

vereist tussen gemeenten (d ie met de pr imaire 

verantwoordel i jkheid h iervoor zi jn belast) , 

brandweerreg io's (die daarbij ondersteunen),  

provincies (waarvan er een zestal i nmiddels 

prov incia le risico- inventarisaties hebben laten 

verrichten), en het Rijk dat over know-how besch ikt 

ten behoeve van de strategische beleidsvorming en 

inzicht in r isico 's  d ient te hebben. 

Ook het inzicht i n  de maatschappelijk kwetsbaarheid 

als gevolg van u itval van nutsvoorzieningen,  

commun icat iemiddelen en dergel i jke d ient sterk te 

worden verbeterd waarbij i n  verband met de 

verantwoordel i jkheid voor deze voorz ieningen en 

het veelal g rootschal ige karakter ervan het R i jk  

onder coörd inatie van B innen landse Zaken de 

eerste verantwoordel i jkheid heeft en daartoe nauw 

d ient samen te werken met de betrokken 

departementen en de mede-overheden. 

Waardering van risico's 

Normering is behulpzaam bij de beoordel ing van de 

(on)aanvaardbaarheid van r is ico's .  Voor vele 

r isicobronnen bestaat nog geen normering .  

Een belangrijke u itzondering wordt gevormd door 

de r is ico's die voor de omgeving voortvloeien uit 

industriële activiteiten .  Er  wordt vanuit gegaan dat 

de overl i jdenskans van een indiv idu dat z ich 

bevindt 'bu iten de poort' van het bedrijf a ls gevolg 

van een industrieel ongeval n iet groter mag zijn dan 

1 op de 1 m i ljoen per jaar. (Ter vergel i jk ing:  de 

kans om door een verkeersongeval om het leven te 
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komen is 1 op de 1 0  000 en de natuur l i jke 

overl i jdenskans van 1 2  - 1 6  jarigen is 1 op de 

1 0  000 per jaar) . Dit wordt het zogenaamde 

indiv idueel r is ico genoemd. 

De aanvaardbaarheid van de kans dat een g roep 

tegel ij kertijd overl i jdt (het zogenaamde g roeps­

r is ico) is voor een g roep van 1 0  personen gesteld 

op 1 op de 1 00 000 per jaar. Deze norm wordt 

stri kter naarmate de g roep g roter wordt. 

Deze normering is ontworpen ten behoeve van 

vergunn ingverlen ing op het terre in  van ru imtel i jke 

orden ing en m i l ieuhygiëne. Voor transportris ico's is 

de ontwikkel ing van normering nog n iet afgesloten . 

Ook voor overstromingen is in de ontwerp-wet op 

de waterkeringen een normering gehanteerd . 

De gebru ikte (kwantitatieve) analysemethoden 

kennen voor het gebru i k  bij de rampbestrijd ings­

preparat ie enkele beperk ingen omdat op dit 

moment de kans op en de aantal len en ernst van 

de gewonden n iet zichtbaar wordt gemaakt. 

De slachtoffers die in het e igen bedrijf kunnen 

val len worden wel iswaar meegewogen in  het 

vei l igheidsbele id ,  maar zijn i n  de externe 

vei l igheidsrapportages n iet expl ic iet zichtbaar. 

H et is noodzakel i jk om de gebru i kte r isico­

methoden verder te ontwikkelen om ze voor 

toepassing ten behoeve van de rampbestrijd ing 

beter gesch ikt te maken . 

Verder is het gewenst om ook voor andere 

r isicobronnen alsmede voor de versch i l lende 

vormen van maatschappeli jke kwetsbaarheden 

risicoanalyses te ontwi kkelen . 

B ij de beoorde l ing en beheersing van r isico's speelt 

ook de beleving daarvan door het publ iek een rol .  

U i t  onderzoek b l ij kt dat de beleving e n  d e  

acceptatie van r isico 's kan versch i l len van d e  

r is ico's zoals d i e  op grond van r is icobereken ingen 

worden vastgesteld .  B i j  de beleving van r isico 's 

spelen factoren een rol zoals: de bekendheid met 

het risico ( 'onbekend maakt onbemind ' ) ,  de 

schrikwekkendheid van de gevolgen ervan,  het 

aantal personen dat tegel ij kertijd door een voorval 

kan worden getroffen, de vrijw i l l ighe id om je al dan 

n iet aan het risico bloot te stellen en de mate waarin 

het r isico door een ind iv idu kan worden beïnvloed. 

Zo worden de gezondheidsris ico's van roken of 

autorijden over het algemeen eerder geaccepteerd 

dan de r isico 's van kerncentrales of bodem­

verontre in ig ing .  Het is van belang om deze 

invalshoek bij de bes lu itvorming omtrent (de 

toelaatbaarheid van) risico's te betrekken . 

Het is evenwel n iet altijd mogel i jk h ieruit a l leen 

d u idel i jk  conclusies te trekken omdat deze 

gevoelens n iet altijd even duidel i jk zijn 

u itgesproken , omdat ze n iet altijd in dezelfde 

r icht ing wijzen .  In de beleving door het publ iek 

spelen voorts u iteraard ook versch i l lende pol it ieke 

v is ies op de gewenstheid van de betrokken 

r isicovol le activiteit een rol .  

B i j  de bes lu itvorming omtrent r isico 's is tenslotte 

ook een kosten-batenafweg ing aan de orde tussen 

de vei l igheidsris ico 's  en de techn ische mogel i jk­

heden en de kosten om die te beheersen enerzijds 

en de baten van de betrokken act iviteit anderzijds. 

De afweging van al deze factoren l igt i n  handen van 

het bevoegd gezag . Aan deze beslu itvorming mag 

de e is worden gesteld dat de gevolgen van 

risicovol le activiteiten voor de openbare vei l igheid 

n iet als een s lu itpost, maar als een onmisbaar 

slu itstuk van de beslu itvorming worden gebruikt .  

Risicobeheersing: de vei l igheidsketen 

Om risico's goed te kunnen beheersen is het 

noodzakel i jk goed de samenhang tussen de 

verschi l lende maatregelen om risico's in te perken 

in het oog te houden en de samenwerking tussen 

de betrokken instanties en organisaties te 

bevorderen. H iervoor is het denkmodel van de 

vei l igheidsketen ontwi kkeld .  

Ris ico's d ienen z o  veel mogel i jk beheerst t e  

worden . (Een vol ledige beheers ing is overigens 

al leen in  theorie mogel i jk) .  Dit kan langs de wegen 

van proactie (niet toestaan van de activiteit), 

preventie (maatregelen treffen ter voorkoming van 

ongevallen), preparatie (voorbereiden op ongevallen), 

repressie (daadwerkel ijke ongevalsbestrijd ing) en 

nazorg. Deze vijf fasen in  de beheers ing van 

r isico's worden te zamen aangeduid als de 

ve i l igheidsketen .  

Het vei l igheidsbeleid i n  Nederland is gericht op het 

bevorderen van veil igheid voor de bevolking. Dit 

geschiedt door middel van zoveel mogelijk 

risicoreductie, waaraan alle onderdelen van de 

veil igheidsketen hun bijdrage leveren.  Een restrisico 

wordt niet per definit ie onaanvaardbaar geacht. Naast 

de bescherming van de mens, wordt in Nederland en 

in de ons omringende landen de bescherming van 

het mi l ieu en het ecosysteem als een specifiek doel 

gezien. Vanuit vei l igheidsoptiek gezien vormen de 

aanwezigheid van risicobronnen, bevolk ing,  en een 

goed voorbereide organisatie drie factoren die samen 

de gevolgen van een ramp bepalen. 

H et accepteren van een r isicobron kan beperkingen 

opleggen aan de toelaatbaarheid van bevolk ings­

concentraties en eisen opleggen aan de 

organisat ie .  Het r isico van rampen kan worden 

verminderd door gevaarl ijke activiteiten n iet toe te 

staan,  maatregelen te nemen om een activiteit 

ve i l iger  te maken , te zorgen dat er  wein ig  mensen 

in  de buurt aanwezig zijn en een goede 

voorbere id ing op de bestrijd ing van de gevolgen. 

Proactie ,  preventie en preparatie kunnen elkaar tot 

op zekere hoogte vervangen,  dus moeten zij samen 

en van beg in  af aan in de bes lu itvorming worden 

meegenomen. Proactie bevindt z ich veelal op het 

gebied van de ruimtel i jke orden ing .  Concessies die 

in dat stad ium worden gedaan aan de vei l igheid 

moeten worden gecompenseerd door preventieve 

of preparat ieve voorz ien ingen.  



Als deze aspecten van de ve i l igheidsketen n iet i n  

onderl ing  verband worden bezien dreigt cumu latie 

van r isico's. 

I nfrastructurele voorzieningen kunnen g rote inv loed 

hebben op de wijze waarop de gevolgen van 

rampen kunnen worden bestreden . Beslu iten over 

dergel i jke voorzieningen worden echter nauwel i jks 

genomen met vei l igheidsaspecten in gedachten .  

Het  i s  noodzakel i jk ,  dat  meer dan nu  het  geval is 
reeds bij  de beslu itvorming over het al dan n iet 

toestaan van een r isicovol le situatie (proactieve 

fase) rekening wordt gehouden met a l le  aspecten 

van de vei l igheidsketen .  Dat wil zeggen dat naast 

aandacht voor preventieve maatregelen ook 

preparat ie ,  acute ongevalsbestrijd ing en nazorg 

moeten worden meegewogen.  Deze aspecten 

ongeval of grootschal ig i ncident nooit geheel u it te 

sluiten . Risico's als natuurrampen zijn u iteraard 

nauwelijks te verkleinen door preventieve maatregelen. 

Maatregelen gericht op een adequate voorbereiding 

op daadwerkel i jk repressief optreden zijn daarom 

noodzakel i jk .  Voor dergel ij ke maatregelen geldt dat 

voortdurend de vinger aan de pols moet worden 

gehouden om te bezien of de oorspronkel i jke 

doelstel l ing wordt gehaald dan wel bijste l l ing 

behoeft. Toezicht en handhaving in  de meest brede 

zin van het woord spelen h ierbij een centrale rol .  

Vele partijen betrokken 

Bij het vei l i gheidsbeleid zijn vele parti jen 

betrokken . Binnen de Nederlandse overheden zijn 

dit diverse departementen en d iensten van de 

moeten al  i n  een vroeg stadium worden beschouwd rijksoverheid,  de provincies, de reg io 's (onder 

als factor van inv loed op het te nemen beslu i t .  

Dat gebeurt nog in  onvoldoende mate. 

Veil igheidsbeleid 

Kennis over aard en omvang van vei l igheidsris ico 's 

is noodzakelijk voor een verantwoord vei l igheids­

bele id .  Deze kennis d ient als u itgangspunt voor de 

concrete invul l ing van de d iverse onderdelen van 

de ve i l igheidsketen. 

Op basis van de kenn is  omtrent de vei l igheids­

risico's kan worden besloten al dan n iet een 

r isicovol le act iviteit te continueren of op te starten.  

Meestal geschiedt dit voor industriële r is ico's door 

de  bes l iss ing om al dan n iet een H i nderwet­

vergunn ing  af te geven met daaraan te verbinden 

voorwaarden.  Voor de bedrijven d ie  onder de AVR­

verpl icht ing val len ,  is het hebben van een arbeids­

vei l igheidsrapportage een voorwaarde om een 

nieuw gebouwde installatie te mogen opstarten.  

Voor wat betreft het vervoer van gevaarl ijke stoffen 

door het op leggen van een totaal vervoersverbod 

als het gaat om extreem gevaarl ij ke stoffen ,  dan 

wel door het onder voorwaarden toelaten .  In de 

bes lu itvorming worden de kans op een (ernstig) 

ongeval en de gevolgen daarvan afgewogen tegen 

meestal d u idel i jke (vaak economische) voordelen.  

De betrokkenen bi j  de verschi l lende onderdelen 

volgend op het onderdeel proactie van de 

vei l igheidsketen moeten, nadat eenmaal een besluit 

is genomen, hun beleid concretiseren in  maatregelen. 

Deze maatregelen zijn te onderscheiden in 

technische en organisatorische maatregelen. 

Voorbeelden van technische maatregelen zijn het 

eisen van de toepassing van bepaalde materialen of 

constructiewijzen bij de constructie van gebouwen, 

voertu igen en installaties. Voorbeelden van 

organisatorische maatregelen zijn het beschrijven 

van het eigen veiligheidszorgsysteem, het opstellen 

van de genoemde vei l igheidsrapporten, het houden 

van oefeningen, het opstel len van 

vakbekwaamheidseisen aan personeel, het maken 

van een bedrijfsnoodplan enzovoort. 

Ondanks het omvangrijke pakket technische en 

organisatorische preventieve maatregelen is een 

andere brandweer, pol it ie, vervoer) , de water­

schappen ,  de gemeenten . Het bedrijfsleven ,  voor 

zover het gevaarl i jke stoffen produceert, opslaat of 

vervoert heeft een belangrijke taak,  zowel ten 

aanzien van de arbeidsve i l igheid als ten aanzien 

van de externe vei l ighe id .  Maatschappel i jke 

organisat ies spelen een rol zoals bijvoorbeeld 

woningbouwcoöperaties. 

De burger, ind ividueel of georganiseerd in  m i l ieu- of 

consumenten belangenorganisaties speelt een rol in 

de totstandkoming van het vei l igheidsbeleid.  

Bovendien zi jn de betrokkenen bij de versch i l lende 

fasen van de vei l igheidsketen n iet steeds dezelfde.  

De structuur  van de economische bedrijvigheid in  

ons land s lu it n iet naad loos aan op de bestaande 

bestuurl ijke verhoudingen.  I mmers, economische 

act iviteiten - en daarmee de r isico's van d ie  

economische activiteiten - vallen n iet  samen met 

naar aard en geografie toebedeelde geografische 

bestuurl ij ke bevoegdheden. Regelmatig zal moeten 

worden bezien of het beleid bijste l l i ng  behoeft en 

zo ja op welke onderdelen.  Onderl inge samen­

werk ing ,  coördinatie en afstemming tussen partijen 

die betrokken zijn bij d it  terre in van vei l igheidszorg ,  

verdienen bijzondere aandacht. 

I n  i nternationaal verband spelen ook de ons 

omringende landen , de Europese Gemeenschap, 

de Organisatie voor Economische en Sociale 

Ontwikkel ing (OESO), de Verenigde Naties, de 

Europese branche-organisaties (bijvoorbeeld de 

CEFIC, de Europese organisat ie van de chemische 

industrie) en mu lt i nationals een rol .  

B ij de  vaststel l ing van het vei l igheidsbeleid geldt 

een aantal randvoorwaarden dat de grenzen 

aangeeft waarbinnen ruimte b l ijft voor het 

ontwikkelen van bele id .  Deze randvoorwaarden zijn 

i n  wi l lekeur ige volgorde de volgende: 

• EG-richt l i jnen 

• andere regel geving 

• maatschappel ijke en pol it ieke aanvaardbaarheid 

• prakt ische u i tvoerbaarheid 

• f inanciële haalbaarheid .  

Het g rote aantal betrokken parti jen b i j  het 

vei l igheidsbeleid stelt hoge eisen aan onderl inge 

samenwerk ing ,  coörd inat ie ,  en afstemming .  
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Aandachtspunten 

Er zijn grote leemten en lacunes in  de kennis 

omtrent aard en omvang van industriële en andere 

r is ico's. De bestaande risicoanalysetechn ieken zijn 

onvoldoende toegespitst op het gebru i k  h iervan ten 

behoeve van rampenbestrijd ing .  

Met name ontbreekt inz icht  i n  de aantal len te 

verwachten gewonden en in de te verwachten 

maatschappel i jke ontwricht ing .  

B i j  de beheers ing van r is icovol le act iviteiten is 

sprake van een vei l igheidsketen d ie bestaat u it de 

volgende e lementen: proactie (het n iet toestaan 

van r is icovo l le  activiteiten; preventie (maatregelen 

ter voorkoming van ongeval len) preparatie en 

repressie (voorbere id ing op en daadwerkel i jke 

bestrijd ing van ongeval len en rampen) . 

Bij deze bes lu itvorming zijn vele partijen op 

versch i l lende bestuur l i jke n iveaus betrokken, ook 

internat ionaal.  Tussen de versch i l lende schakels in 

de keten is te weinig samenhang: 

• Bij  de bes lu itvormi ng omtrent het al  dan n iet 

toestaan van bepaalde ris icovol le  activiteiten wordt 

onvoldoende reken ing gehouden met feitel i jke 

mogel i j kheden om de restr isico's voor de omgeving 

adequaat te bestrijden en de (kwal iteit van de) 

voorbereid ing daarop. 

• Toezicht en handhaving zijn onmisbaar. 

• Ongeval len en rampen kunnen nooit worden 

u itgesloten ondanks alle getroffen maatregelen . 

Daarom is een goede voorbereid ing op 

rampenbestrijd ing altijd noodzakel i jk .  

4 . 2  Onveil igheid en a l lochto n e n :  
de sta nd v a n  zaken 

I n  het maatschappel i jk debat over de posit ie van 

al lochtonen in onze samenleving is tot nu toe aan 

vele aspecten aandacht besteed. Daarbij is 

langzamerhand ook meer ruimte ontstaan om te 

spreken over de relatie tussen al lochtonen en 

(on)ve i l ighe id .  Dat is een gelukkige ontwikkel i ng 

Immers, de overheid kan en mag haar ogen n iet 

s lu iten voor het feit dat vooral in grote steden 

bepaalde groepen migrantenjongeren zijn 

ontspoord of d reigen te ontsporen .  

M inder bekend, maar zeker n iet minder belangrij k ,  is 

dat al lochtonen ook s lachtoffer worden van al ler le i  

vormen van onvei l igheid .  Beide versch ijnselen zi jn 

onder andere s ignalen van een n iet goed verlopend 

integratieproces, dat niet al leen te maken heeft met 

het behoren tot een m inderhedengroep als zodan ig ,  

maar zeker ook met  de sociale en 

maatschappelijke achterstandssituat ie van vele 

personen,  behorende tot minderheden.  

Naar beide aspecten van de problematiek,  

al lochtonen als dader en al lochtonen als s lachtoffer 

van onvei l ig heid is ten behoeve van deze 

rapportage nader onderzoek gedaan omdat c ijfers 

over deze kanten tot nu toe ontbreken. 

Voor wat betreft de slachtofferkant b l i jkt u it  een 

enquête, verricht onder 300 al lochtonen i n  

Amsterdam e n  Rotterdam, dat de  kwal iteit van het 

leven van al lochtonen - in  ieder geval i n  deze twee 

steden - meer dan van andere inwoners van deze 

steden wordt aangetast door de mate waarin men 

slachtoffer wordt van crim inal iteit en discr iminat ie .  

Voor wat betreft de daderkant b l ijkt u it  een 

onderzoek naar cr iminal iteit door m igrantenjeugd in 

de vier grote steden dat inderdaad - in  ieder geval 

in deze steden - sprake is van een problematische 

situatie. 

In de rest van dit hoofdstuk zu l len deze 

onderzoeksresultaten nader worden uiteengezet en 

zal een beschri jving worden gegeven van 

achterg ronden en van het lopende beleid.  

Allochtonen als slachtoffer van criminal iteit 

Kwantitatieve informatie over ervaringen van 

al lochtonen met d iscrim inatie en cr iminal iteit en 

hun subjectieve onve i l igheidsbeleving is in 

Nederland vreemd genoeg slechts mondjesmaat 

voorhanden. Om dit grotendeels onbekend 

gebleven terre in toch enigszins in  kaart te brengen 

is ten behoeve van deze integrale vei l igheids­

rapportage een p i lot-studie verricht naar 

bovengenoemde fenomenen . 

Dit oriënterend onderzoek betreft een enquête d ie 

i n  het  voorjaar van 1 992 werd afgenomen onder 

300 inwoners van de steden Rotterdam en 

Amsterdam met een Sur inaamse 7 ,  Marokkaanse of 

Turkse afkomst. De onderzoeksgroep is goed 

gespreid naar stad en land van herkomst. 

Wat leeftijd betreft behoort 76% tot de midden­

groep van 20 - 49 jar igen. Het ople id ingsn iveau van 

de respondenten is voor ongeveer 50% laag en 

voor 50% middelbaar en hoger. Een vrij aanzienl i jk 

deel van de respondenten - 40% - heeft betaald 

werk, 1 9 % is werkloos. Waarsch ij n l ij k  zit de 

onderzochte groep iets boven het landel i jk 

gemiddelde van de betreffende al lochtone groepen 

wat betreft ople id ing en werk. 

Gegeven de geringe spreid ing naar woonplaats van 

de geënquêteerden en hun  betrekkel i jk geringe 

aantal zal  het du idel i jk zi jn dat de u itkomsten van 

het onderzoek n iet mogen worden opgevat als 

representatief voor de hele al lochtone bevolk ing 

van Nederland. De u itkomsten z i jn  natuur l i jk wel  

ind icatief voor de stand van zaken in  de grote 

steden waar - zoals bekend - vele migranten2 zich 

gevest igd hebben . 

Het onderzoek verschaft een eerste impressie van 

een problematiek die (zoals in het vervolg zal 

b l ij ken) te lang onderbel icht is gebleven.  

H ieronder volgen de belangrij kste resultaten .3 

Omdat de vragen deels afkomst ig waren uit  een 

een gestandaard iseerd bevo lki ngsonderzoek naar 

slachtofferschap (de pol it ie-mon itor) is ,  voor dat 

deel , een vergel ij k ing mogel i jk  met de 'gemiddelde' 

bevolk ing van Amsterdam en Rotterdam. 

De mate waarin de respondenten in het jaar voor­

afgaand aan de enquête - april 1 991  tot april 1 992 -

één of meerdere malen slachtoffer zijn geworden van 



veelvoorkomende crim inal iteit levert een somber 

stemmend beeld op: bij vrijwel alle onderzochte 

del icten moet immers voor de groep al lochtonen een 

hoog slachtofferschap vastgesteld worden. 

Vergeleken met de gemiddelden voor Amsterdam 

en Rotterdam - steden die niet bekend staan 

vanwege h u n  vei l igheid - zijn zij twee- tot driemaal 

zo vaak het s lachtoffer geweest van veelvoor­

komende cr iminal iteit. Met name in  de categorie 

geweldsdelicten, zoals m ishandel i ng  en d iefstal 

met geweld ,  worden relatief hoge slachtoffer­

percentages aangetroffen . H ierbij komt dat ru im de 

helft van de slachtoffers te maken kreeg met twee 

of meer del icten . 

AI met al zij n twee op de dr ie geïnterviewde 

al lochtonen in 1 jaar ti jd het slachtoffer geworden 

van 1 of meer del icten .4  

Een onderl inge vergel i jk ing van de al lochtone 

groepen levert voor Marokkanen een ander 

slachtofferpatroon op dan voor de Turkse en 

Sur inaamse g roep. 

Marokkanen zijn zeer vaak slachtoffer van geweIds­

del icten , terwij l Sur inamers en Turken relatief veel 

vaker worden geconfronteerd met een vermogens­

del ict zoals vern ie l ing of d iefstal zonder geweld .  

Op één u itzondering na  wijkt de aangiftebereidheid 

van al lochtonen nauwelijks af van die van de 

'doorsnee' bevo lk ing van Amsterdam en Rotterdam. 

Gemiddeld genomen is de bereidheid om naar de 

pol it ie te stappen zelfs iets groter (naar de oorzaak 

h iervan zal nader onderzoek worden verricht). 

De u itzondering wordt gevormd door het del ict 

'm ishandel i n g ' .  De veronderstel l i ng  dat deze lage 

aang iftebereidheid samenhangt met mishandel ing 

b innen het gezin b l ij kt onju ist .  De onderzoekscijfers 

spreken hier du ide l i jke taa l :  het merendeel  (72 %)  

van de slachtoffers bestaat uit  volwassen personen 

van het mannel i jk geslacht. Bovendien l igt j u ist bij 

m ishandelde mannen de aangiftebereidheid zeer 

laag: slechts 1 1  % van hen deed aangifte, tegen­

over 44% van de mishandelde vrouwen.  Nader 

onderzoek is geboden naar de oorzaak h iervan .  

Natuur l i jk  vraagt het hoge slachtofferschap onder 

de in  Nederland woonachtige migranten u i t  het 

o nderzoek om een nadere verklaring .  Met het 

bekend maken van deze eerste resu ltaten wordt 

dan ook nadrukkel ij k beoogd een d iscussie los te 

maken over de mogel i jke oorzaken ervan.  

Vooralsnog wordt h ier gewezen op het fe i t  dat het 

hoge risico van del icten d ie  n iet d i rect op de 

persoon gericht zijn (en waarbij de dader dus 

meestal n iet weet wie het  slachtoffer is ) ,  zoals 

fiets- e n  auto-gerelateerde cr iminal iteit en 

vandal isme, mogel ij k  deels verklaard kan worden 

u it de woonbuurt .  

Al lochtone groepen zi jn sterk oververtegen­

woord igd in  de 's lechtere' wijken ,  waar ook 

autochtonen relatief vaak slachtoffer worden van 

deze cr iminal iteitsu it ingen .5  

Bi j  s lachtofferschap van persoonsgerichte del icten 

zoals mishandel ing en d iefstal met geweld speelt 

het u iterl i jk van de getroffene mogel i jk een rol .  

J u ist b i j  deze del icten z i jn  de versch i l len tussen 

al lochtonen en de gemiddelde grootstedel ij ke 

bevo lk ing het grootst, namel i jk drie keer zoveel 

r is ico. 

Allochtonen en onveil igheidsbeleving 

In de enquête is op twee manieren aandacht 

besteed aan de beleving van onvei l igheid .  

E nerzijds is getracht vast te ste l len hoe vaak men 

denkt aan de kans slachtoffer te worden van 

bepaalde del icten , anderzijds is gevraagd naar het 

meer algemene gevoel van (on)ve i l igheid in d iverse 

situaties. 

Algemeen gesproken b l ijken er geen g rote 

versch i l len te bestaan tussen de onvei l igheids­

beleving van de onderzochte minderheidsgroepen 

en d ie van de gemiddelde Amsterdamse en 

Rotterdamse bevolk ing .  Het hoge slachtofferrisico 

van de al lochtone groep b l ijkt zich dus n iet d i rect 

te vertalen i n  het vaker denken aan slachtoffer­

schap: 23% van de respondenten den kt h ier 

geregeld of vaak aan (gemiddelde grote steden:  

24%) .  Als recent slachtofferschap bi j  de 

verge l ijk ing betrokken wordt, dan b l ij kt de d i recte 

ervar ing met cr iminal iteit toch door te werken op 

de vei l igheidsbelev ing:  slachtoffers voelen zich 

onvei l iger dan n iet-slachtoffers. 

Turken en Marokkanen voelen zich bedu idend 

onve i l iger dan Surinamers. Onder Turken spitst het 

onve i l igheidsgevoel zich wat vaker toe op plaatsen 

in het centrum van de stad , terwijl de Marokkaanse 

groep zich vaker onve i l ig  voelt i n  en rond de eigen 

won ing .  

Tenslotte kan worden geconstateerd dat  - net  als 

bij de autochtone bevo lk ing  - de onvei l igheids­

beleving onder vrouwen behorend tot een 

minderheidsg roepering onevenred ig groot is .  

Al lochtonen en discriminatie 

In de enquête zijn aan de geïnterviewden vragen 

gesteld over persoonl ij ke ervaringen met 

d iscriminatie door Nederlandse burgers en 

' i n stanties ' .  Als omschrijving van d iscriminatie is 

gekozen voor:  een o nbeschofte of onheuse 

behandel ing door Nederlanders vanwege (uw) 

afkomst, nat ional iteit of hu idskleur. 

Ru im de helft (55%) van de a l lochtonen gaf als 

antwoord dat zij het afgelopen jaar één of meerdere 

malen zijn geconfronteerd met d iscrim inatie door 

Nederlanders. Eén op de zeven noemt zich zelfs 

vaak of regelmat ig gediscrimineerd. 

Er bestaan du ide l ijke versch i l len  tussen de 

verschi l lende migrantengroepen : van de 

Sur inaamse groep meldt 32 % discr iminatie­

ervaringen,  tegenover 45% van de Marokkaanse en 

maar l iefst 87% van de Turken .6  

Op zoek naar veroorzakers en locaties van de 

gemelde voorval len ,  b l ij kt de gemelde discr iminatie 

z ich vooral af te spelen in  anonieme situaties: op 

straat door onbekenden , en dan met name 
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jongeren .  Kort daarop volgen opmerkel i jk genoeg 

de ambtenaar in  functie en de polit ie-agent, die te 

zamen verantwoordel ij k worden gesteld voor maar 

l iefst een kwart van de inc identen. 

Discriminat ie door bekenden in  de werk- of woon­

omgeving komt minder vaak voor. 

Een ernstig gegeven is de vaststel l ing dat 

d iscriminatie leidt tot een vrijw i l l ige beperking van 

de beweg ingsvrijheid bij een aanzienl i jk deel van de 

al lochtonen . Ru im één op de drie ondervraagden 

b l i jkt bepaalde plaatsen stelselmatig te mijden u i t  

angst gediscrimineerd te worden.  Vooral de 

Marokkaanse groep scoort h ier opval lend hoog : 

een meerderheid (57%)  toont vermijdingsgedrag. 

De Turkse groep - die het vaakst aangeeft 

discriminerend behandeld te zijn - en de Surinaamse 

groep mijden minder vaak bepaalde plaatsen (25%).  

U iteraard kan vermijdingsgedrag ertoe leiden dat men 

minder vaak in aanraking komt met discriminatie. 

U it het voorgaande zou dus voorzichtig gesteld 

kunnen worden dat Marokkanen sterker geneigd 

zijn een vermijd ingsstrategie te hanteren. 

U it angst voor verve lende ervaringen met d iscr imi­

natie beperkt men zich tot contacten in  e igen kr ing.  

N iet al leen plekken buiten de e igen woonbuurt, 

maar ook winkels,  markten en andere locat ies daar­

binnen worden veelvuldig door allochtonen gemeden. 

Een deel van de respondenten vertoont zich l iever 

ook n iet in  horeca- en u itgaansgelegenheden. 

B ij de spontane beantwoord ing du iken wederom 

' offic ië le '  instanties op (gemeentehu is,  

pol it iebureau) . Een g root deel van de migranten 

(42 %)  constateert over de afgelopen drie jaar, een 

verslechterd maatschappel ij k k l imaat voor wat 

betreft de omgang van Nederlanders met al loch­

tonen . Slechts 1 3% spreekt van een verbetering .  

Vooral Turken tonen z ich  u itgesproken negatief 

over de ontwi kkel ing van de laatste jaren. 

Allochtone jongeren als daders van criminal iteit 

Signalen 

Waar het gaat om signalen ten aanzien van de vier 

in  deze rapportage onderscheiden groepen 

al lochtonen valt op dat deze onderl ing sterk 

versch i l len ;  veel aandacht krijgen vooral 

Marokkanen en recentel i jk Ant i l l ianen . 

Maar de s ignalen variëren ook in de loop van de 

t i jd ;  integratie is immers een dynamisch proces. 

Ten gevolge van sociaal-culturele kenmerken , van 

factoren d ie  samenhangen met de specifieke 

migratie-achtergrond en van een versch i l lende 

maatschappelijke bejegen ing vanuit de 

ontvangende samenleving treden er na verloop van 

tijd variaties op in  het integrat ie-profie l  van de 

versch i l lende migrantengroepen. 

Als voorbeeld moge d ienen de verdwenen 

aandacht voor de Molukkers in  Nederland - nu 

bijvoorbeeld geen onderdeel van deze rapportage 

u itmakend - en de in zekere zin ook terug lopende 

aandacht voor Surinamers. 

H ieronder zal eerst worden ingegaan op de c ijfers 

die de part ic ipatie in de jeugdcriminal iteit laten zien 

in  de vier g rote steden in  Nederland, vervolgens op 

de oorzaken en achtergronden en tenslotte op 

bestaande en mogel ijke beleidsmaatregelen of 

verwachte ontwikkel ingen bij ongewijzigd bele id.  

Participatie in criminaliteit 

Ten behoeve van deze rapportage zijn door het 

min isterie van Binnen landse Zaken gegevens 

verzameld bij de jeugdpol it ie van de vier grote 

steden in  Nederland. Deze gegevens betreffen 

uits lu i tend jongeren die zich legaal in Nederland 

bevinden. Dit leverde informatie op over bijna 

1 3  000 geregistreerde aanhoudingen naar 

aan le id ing van del icten op het terrein van openbare 

orde en ve i l igheid van jongeren tot en met 1 7  jaar. 

Bekend is dat deze reg istratie een beperkt beeld 

van de omvang en ernst van de feite l i jke 

crim inal iteit geeft; enige voorz ichtigheid is derhalve 

geboden. N iet al le cr iminal iteit is geregistreerd . 

N iet al le aanhoudingen leiden tot vervo lg ing en n iet 

elke vervolg ing le idt tot veroordel ing.  Ongeveer 

evenveel aanhoudingen resulteren in een 

vermaning (48 .3%)  als in  een proces-verbaal 

(47 .7%) .  Van de aangehouden verdachten wordt 

3 .9% naar HALT (Halt bureaus verzorgen een 

alternatieve afdoen ing voor strafrechtel i jk 

minderjarigen d ie wegens een vorm van veel 

voorkomende cr iminal iteit met de pol it ie in  

aanraking z i jn  gekomen) of P REJOP (Preventie­

projecten voor jongeren met pol it iecontacten) 

doorverwezen. Verman ingen gaan relatief vaak naar 

Turken , iets minder vaak naar Surinaamse en 

Nederlandse verdachten en weinig naar Marokkanen. 

U iteraard kan de afhandel ing n iet los gezien 

worden van de gepleegde del icten. N iettemin geeft 

het aantal geregistreerde aanhoudingen een zo 

du ide l ijke ind icatie over de aard en de omvang van 

de problematiek,  dat deze onvermijdel ijke 

onzuiverheid geen reden mag zi jn de gesignaleerde 

ontwi kkel ingen onvoldoende serieus te nemen. 

Nadere analyse van deze bijna 1 3  000 cases laat 

opmerkelijke zaken z ien,  zoals u it de volgende 

tabellen b l ij kt .  Bij de analyse zijn vijf groepen onder­

scheiden: verdachten van Nederlandse, Surinaamse, 

Marokkaanse, Turkse en 'overige '  afkomst.? De 

cijfers bevatten geen u itgespl itste informat ie over 

Ant i l l ianen; deze zijn opgenomen in de groep 'overig' .  

H u n  aandeel daarin versch i lt sterk per gemeente. 

De groep verdachten bestaat voor 85 .7% u it 

jongens. De groep Nederlandse verdachten kent 

relatief de meeste vrouwelijke verdachten (1 8%) ,  

de  Turkse de minste (5 .3%) .  Vergel i jk ing van de  

groep aangehouden verdachten met de gehele 

popu latie jongens en meisjes zou geen reëel beeld 

geven, noch van de omvang van het probleem, 

noch van het aandeel van de verschi l lende groepen. 



Tabel 4.1 Aandeel ( in %) van de vier onderzoeksgroepen In de totale groep 

aangehouden verdachten (a.v.) en In de bevolking 

(jongens van 9 - 1 7  en 1 2  - 1 7  jaar) (pop.) 

1988 1990-

9 - 1 7 12 - 1 7  9 - 17 12 - 1 7 
Nationaliteit a.v. (pop.) a.v. (pop.) a.v. (pop.) a.v. (pop.) 

Nederlands 31 .9  (65.8) 32.4 (67.7) 28. 1 (58.0) 28.9 (59.2) 
Sunnaams 22.8 ( 1 1 .2) 23.4 (1 0.8) 1 8.2  (1 2.2) 1 8.4 ( 1 1 .7) 
Turks 7.3 (6.9) 6.8 (6.4) 8 .7 (8.3) 8.4 (8. 1 )  

Marokkaans 24.5 (8.4) 23.6 (7.5) 3 1 .6 (1 0.6) 30.9 (1 0.3) 
Ovenge 1 3.5 (7.7) 1 3.8 (7.6) 1 3.4 (1 0.9) 13 .4 (1 0.7) 

1 00% (1 00%) 1 00% (1 00%) 1 00% ( 1 00%) 1 00% (1 00%) 

De oververtegenwoord ig ing van de 

Marokkanen in de g roep 

aangehouden verdachten is n iet 

al leen het g rootst, hun  aandeel is i n  

twee jaar ook het  meest toegenomen. 

Het aandeel van Sur inamers is i n  het 

tweede jaar fors afgenomen. 

Het aandeel van Turkse jongens is  

evenred ig met hun  aandeel i n  de 

populat ie ,  en daarmee laag in  

vergel ij k ing met  andere groepen 

al lochtonen.  

Ten opzichte van Nederlandse 

jongens is het beeld echter minder 

g unst ig ,  zoals ook b l i jkt uit  tabel 4 .3 .  
L-��� ___ � __ �_� _____________ '" Voor de versch i l lende g roepen is 

De navolgende c ijfers hebben dan ook uits lu itend 

betrekking op jongens. 

Tabel 4.1  geeft per jaar het aandeel van de voor 

deze rapportage relevante g roepen aan in  het 

totaal van de aangehouden verdachten 

(kolom 1 en 3) .  

I n  de  kolommen 2 en 4 is vermeld welk deel  zij i n  

de desbetreffende jaren uitmaakten van de 

(1 2 - 1 7  jarige) bevo lk ing van  de g rote steden .  

Tabel 4 . 2  laat omwille van de vergelÏjkbaarheid d e  ciifers zien voor 

dne van de vier grote steden; van een van de steden ontbreken 

de gegevens over 1 988. Voegen we deze stad aan de gegevens 

over 1 990 toe dan komt deze kolom er als volgt Uit te zien: 

1 988, in vier grote steden 

9 - 1 7  12 - 1 7  
Nationaliteit a.v. (pop.) a.v. (pop.) 

Nederlands 31 .8 (61 . 1 )  32.8 (62 . 1 )  
Sunnaams 1 7 .0 ( 1 2.4) 1 7.2 (1 2.0) 
Turks 9.0 (6.0) 8.7 (7.8) 
Marokkaans 30 2 (9.6) 29.4 (9.3) 
Ovenge 1 2.0 (8.9) 1 1 .9 (8.8) 

1 00% ( 1 00%) 1 00% 

H et totaalbeeld laat voor 1 988 zien dat al lochtone 

jongens ongeveer eenderde uitmaakten van de 

populatie en verantwoordel i jk  waren voor twee­

derde van de gereg istreerde aanhoudingen.  

I n  1 990 maakten al lochtone jongens ongeveer 40% 

van de populatie uit en waren zij verantwoordelijk voor 

ongeveer 70% van het totale aantal aanhoudingen. 

Tabel 4.3 Aandeel aanhoudingen verdachten per honderd 
Jongens van 9 - 1 7  en 1 2  - 1 7 Jaar 

1 988 1 990 

Nationaliteit 9 - 1 7 12 - 17  9 - 1 7 12 - 1 7 

Nederlands 3.4 4.4 3.6 5.0 
Sunnaams 1 4 .5 1 9 9  1 1 .2 1 6.0 
Turks 7.4 9.8 7.8 1 0.6 
Marokkaans 20.7 29.2 22.4 30.6 
Ovenge 1 2 .4 1 6.6 9.3 1 2 .9 

u itgerekend hoeveel aanhoudingen er in één jaar 

t i jds hebben plaatsgevonden per honderd 

jongens in de gehele populatie. 

Tabel 4.3 geeft de c ijfers, wederom eerst voor de 

gehele onderzoeksgroep en vervolgens voor de 

1 2  - 1 7  jarigen.  

Ru im een kwart van de aangehouden verdachten 

behoort tot de g roep 9 tot en met 1 3  jar igen. I n  

deze g roep z i jn  de  Turken (35 .8%)  en  

Marokkanen (28 . 1  %)  oververtegenwoord igd ,  de 

verdachten van Nederlandse komaf onder­

vertegenwoordigd (2 1 . 1  %) .  

Winkeld iefstal vormt eenderde deel van  al le 

del icten waarvan men verdacht wordt; inbraak 

en 'overige vermogensdel icten ' is samen nog 

eens bi jna eenderde. De aard van de gepleegde 

del icten versch i lt per g roep. De Nederlandse 

verdachten stelen relatief wein ig  u it/vanaf auto's, 

plegen wein ig 'overige vermogensdel icten '  en 

d iefstal met geweld.  Daarentegen maken zij z ich 

relatief veel  schuldig aan vernie l ing en 'overige 

geweldsdel icten '  . 

Sur inamers worden relatief vaak verdacht van 

winkeld iefstal . Turkse verdachten komen veel 

voor ten aanzien van (brom)fietsdiefstal en 

overige vermogensdel icten ,  doch relatief wein ig 

ten aanzien van inbraken .  Marokkanen worden 

relatief vaak als verdachte aangehouden voor 

d iefstal u it/vanaf auto's, inbraak en overige 

vermogensde l icten en weinig voor w inkeld iefstal 

en vern ie l ingen.  Drugsdel icten werden n iet 

geïnventariseerd . 

De rec id ive is hoog (57 .7%) ,  doch loopt voor de 

vier groepen n iet erg u iteen :  van 60.6% voor de 

Marokkanen tot 56.3% voor de Sur inaamse 

g roep aangehouden verdachten. 

Oorzaken en achtergronden 

De nu  volgende analyse is gebaseerd op 

bestaande l iteratuur  en interviews met 

deskund igen.8 Daarbij is u itgegaan van de 

veronderstel l i ng  dat de aard en intensiteit van de 

cr iminal iteit per etnische g roep nauw 

samenhangt met de sociale posit ie en mate van 
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integratie b innen de Nederlandse samenleving . 

De versch i l lende ' i ntegrat ieprof ie len'  van de vier 

etnische g roepen laten zien dat er g rote verschi l len 

zijn ten aanzien van het functioneren in  de 

ontvangende samenlev ing .  

M arokkanen en Turken nemen in  de Nederlandse 

samenleving beide in  sociaa l-economisch opzicht 

(onderwijs, i nkomen en arbeidsposit ie) een zeer 

ongunstige positie in .9 De voortijd ige schoolverlating 

onder de jonge Marokkanen d ie  in Nederland een 

ople id ing hebben gevolgd in  het voortgezet onder­

wijs, is 5 9 % ;  bij de Turken is dit 49% .  De werkloos­

heid voor de groep 1 5  tot 24-jarigen schommelt 

tussen de 40 en 50%.  Dat de gereg istreerde 

cr iminal iteit van Turken in vergel i jk ing met 

Marokkanen n iettemin  beduidend lager is, moet 

daarom mede worden verklaard uit versch i l len i n  

' migratie-achtergrond'  en het functioneren van de 

etnische gemeenschap in  Nederland .  Marokkanen 

in Nederland zijn voornamel i jk afkomst ig uit  een 

stam verband in  een afgelegen , pol it iek en econo­

misch wein ig  geïntegreerde streek van Marokko. 

.Turken daarentegen zi jn gemigreerd u it een samen­

leving met een lange pol it ieke en bureaucrat ische 

tradit ie.  Bovendien hebben zi j  i n  vergel ijk ing met 

Marokkanen in  geograf isch, pol it iek en etnisch 

opzicht een meer gemêleerde achtergrond.  

Tot s lot bestaat er  een faseversch i l ;  Turken z i jn  in  

vergel ij k ing met Marokkanen eerder overgegaan tot 

gezinsheren ig ing .  Turkse kinderen werden daardoor 

i n  Nederland geboren of zijn korter van hun vader 

gescheiden geweest en op jongere leeftijd h ierheen 

gekomen . Dit l ijkt i n  ieder geval voor jeugdigen een 

posit ieve invloed te hebben op het n iet-deelnemen 

aan cr iminele activiteiten. 

De Turkse gemeenschap is i n  vergel ij k ing met de 

Marokkaanse hechter georganiseerd. Voorts kan 

men wijzen op een groeiend 'etnisch 

ondernemerschap' bij Turken. Confl icten binnen 

het Turkse gezin en gemeenschap worden ' i ntern ' 

opgelost. Generatie- en gezagsconfl i cten b innen 

de Marokkaanse gemeenschap komen daarentegen 

veel meer naar bu iten . Nederlandse hu lpverlen ing­

en welzijnsinste l l i ngen ,  maar ook pol it ie en justit ie 

worden naar verhouding veel meer geconfronteerd 

met de problematiek van Marokkanen .  

Dit wordt nog eens bevestigd door  analyse van de 

in  het kader van deze rapportage verzamelde 

Ueugd)pol it iecijfers. Wat daarbij echter wel opvalt is 

de lage aanvangsleeftijd van zowel Turken als 

Marokkanen bij het plegen van del icten. 

Dit zou kunnen du iden op een afname van 'sociale 

controle' b innen Turkse gez innen.  

Sur inamers en Ant i l l ianen kennen een veel langere 

migratietraditie. Bovendien zijn zij op g rond van 

vroegere banden met het koloniale moederland 

veel meer georiënteerd op de Nederlandse 

samen leving .  

A I  van jongs af  worden Surinaamse en Ant i l l iaanse 

k inderen geconfronteerd met de Nederlandse taal 

en cu ltuur. 

Het i ntegratieprofiel van beide groepen versch i lt 

dan ook met die van Marokkanen en Turken . 

Dit wordt onder meer weerspiegeld door de cijfers 

omtrent voortijd ige schoolverlat ing :  2 5 %  van de 

Sur inamers en 30% van de Ant i l l ianen verlaat het 

voortgezet onderwijs zonder d iploma 

(ter vergel i jk ing:  voor autochtonen is dit 1 1  %) .  

De betere onderwijspositie van Surinamers en  

Ant i l l ianen weerspiegelt zich echter n iet i n  een 

goede positie op de arbeidsmarkt. 

De werkloosheid onder Sur inaamse en Anti l l iaanse 

mannen tussen 1 5  en 24 jaar is zelfs hoger dan bij 

Marokkanen en Turken in  dezelfde leefti jdsklasse: 

gemiddeld bijna 60% .  H iervoor is een aantal 

verklaringen te geven . 

I n  de eerste plaats is zowel de Surinaamse als de  

Ant i l l iaanse gemeenschap in  Nederland sterk 

veranderd. Gedurende de massamigrat ie in de jaren 

zeventig kwamen veel Surinamers uit de lagere 

sociale klassen naar Nederland. 

Als gevolg van de bl ijvende gerichtheid op het 

voormalig moederland vindt er vanuit Suriname nog 

steeds een migratiestroom plaats van kansarme 

jongeren en jongvolwassenen . Dit geldt in bijzonder 

voor Creolen uit de lagere sociale klassen. 

Wat betreft de Ant i l l ianen kan worden opgemerkt 

dat de laatste jaren ju ist problematische jongeren 

naar Nederland worden gestuurd om hun  daar een 

betere kans te bieden. De gezinsband valt door 

migratie u iteen doordat veel k inderen hier bij verre 

fami l ie  (de spreekwoordel ij ke 'tante') terecht komen . 

Er is sprake van een toenemende marginal isering bij 

recent gemigreerde jonge Ant i l l ianen en Sur inamers. 

In de tweede plaats kan worden gewezen op 

ontwikkel ingen op de arbeidsmarkt, waar i n  

toenemende mate verdring ing plaatsvi ndt van laag 

opgeleiden door hoog opgeleiden . 

Er zijn in het verlengde van de geschetste 

versch i l len in i ntegrat ie ook opmerkel i jke 

versch i l len in de crim inal iteit van de vier etn ische 

g roepen te constateren.  Turkse jongeren doen het 

i n  het algemeen beter dan de Marokkaanse 

jongeren op de onderscheiden variabelen met 

betrekking tot maatschappel i jk  functioneren 

(gez in ,  gemeenschap, school en werk) . 

H u n  aandeel in de criminal iteit is verhoudings­

gewijs laag . Voor de Marokkaanse jongeren geldt 

het tegenovergestelde: op vri jwel al le fronten 

scoren zij slecht, hun  aandeel in de cr iminal iteit is 

d isproport ioneel groot. 

De Sur inamers nemen wat betreft het aandeel i n  de 

(gereg istreerde) crimina l iteit m in  of meer een 

middenposit ie in .  Als gevolg van de betere 

oriëntering op de Nederlandse samenleving zijn 

Surinamers, i n  het bijzonder jonge Creolen , 

in staat om naast de uitkering bij te verd ienen in  

het grijze en zwarte c i rcuit (een combinatie d ie  

overigens ook onder autochtone jongeren 

voorkomt) . I n  vergel ij k ing met bijvoorbeeld 

Marokkanen zijn zij daarvoor i n  mindere mate aan-



gewezen op vormen van vermogenscrimina l iteit d ie 

veelvu ld ig ter  kenn is komen van pol it ie en justit ie .  

Overigens kent ook de Turkse gemeenschap een 

toename van de informele econom ie,  waarin 

jongeren terecht komen .  

Bij gebrek aan u itgespl itste c ijfers b innen de g roep 

' overig '  is het aandeel van Ant i l l iaanse jongeren in 

cr iminal iteit n iet goed vast te stel len .  Op de meeste 

variabelen scoren zij echter slecht en er zijn in ieder 

geval du ide l i jke aanwijzingen dat zij z ich in  sterk 

toenemende mate schuldig maken aan crim inal iteit. 

Prognoses 

Volgens prognoses van het Nederlands 

I nterd isc ip l ina i r  Demografisch Instituut neemt het 

aantal al lochtonen in Nederland de komende jaren 

sterk toe. U itgaande van een ' lage groei ' -variant zal 

het aantal Ant i l l ianen rond de eeuwwissel i ng  zijn 

toegenomen met 85% ,  het aantal Sur inamers met 

40% ,  en de aantal len Marokkanen en Turken met 

respectievel i jk 47% en 65% ten opzichte van 1 989. 

I n  dat jaar woonden in Nederland 56 000 Anti l l ianen, 

2 1 0  000 Sur inamers, 1 40 000 Marokkanen en 

1 77 000 Turken .  

Prognoses ten aanzien van de ontw ikkel ing van het 

functioneren van gezin en gemeenschap zijn niet of 

nauwel i jks te geven . Voorspel l i ngen ten aanzien 

van onderwijs en werk zijn over het algemeen 

somber. Prognoses ten aanzien van onvei l igheid en 

d iscrim inatie zijn eveneens moeil i jk te geven . 

Wat betreft de d iscriminat ie stemmen de recente 

ontwikkel ingen in de buurlanden niet optim istisch .  

Gevoerd beleid 

Met betrekking tot de objectieve en subject ieve 

vei l igheidsbeleving heeft recent onderzoek 

aangetoond dat met name de kwaliteit van de 

woon buurt een belangri jke bepalende factor is .  

Daarnaast wordt het  belang van een integrale 

aanpak bij de bestrijd ing van onve i l igheid steeds 

meer onderkend. 

De laatste tijd is het streven dan ook gericht op 

integrale aanpak van crim inal iteit op wijk- en 

buurtn iveau. Dit v indt p laats in  de vorm van 

projecten waarbij op wijk- of buurtn iveau 

gemeentel ijke d iensten, pol it ie, j ustit ie ,  

maatschappel ijke organ isaties en bewoners 

samenwerken bij de u itvoer ing van een samen­

hangend pakket maatregelen gericht op het 

terugdr ingen van zowel de subjectieve als 

objectieve onvei l ighe id .  H ierbij worden preventieve 

en repressieve maatregelen gecombineerd. 

Ook de sociale vern ieuwing heeft een gunstige 

inv loed . 

Het beleid met betrekking tot het bestrijden van 

discr iminatie heeft de aandacht van zowel J ustitie, 

Welzijn ,  Vol ksgezondheid en Cultuur,Onderwijs en 

Wetenschap, Sociale Zaken en Werkgelegenheid,  

als B innen landse Zaken . 

Naast de ontwikkel ing van anti-discriminatie­

gedrags-codes en het geven van voorl icht ing is 

ook dit  beleid deels gericht op wij kn iveau waar 

men tracht te komen tot afspraken tussen 

al lochtonen en autochtonen over te volgen 

leefregels.  

Op gemeenten iveau wi l  men de vorming van 

samenwerkingscommissies bevorderen die tot taak 

hebben een leefk l imaat te ontwikkelen waarbinnen 

u it ingen van racisme en d iscrim inatie m inder kans 

krijgen.  De polit ie besteedt de laatste jaren veel 

aandacht aan het voorkomen en bestrijden van 

d iscr iminat ie ,  zowel b innen de eigen organ isatie als 

daarbuiten. 

Ook de repressieve kant heeft de  aandacht. 

De min ister van B innen landse Zaken constateert in 

haar brief aan de Tweede Kamer van maart 1 992:  

'de problemen die gesignaleerd worden bij 

strafrechtel ijke aanpak van d iscriminat ie ,  zijn d ivers 

van karakter. Zij v inden meestal hun  grond in de 

omstandigheid dat het bewijs van d iscrim inatoire 

feiten n iet gemakkel ij k is te levere n ' .  

Deskund igheidsbevordering kan h iertoe een eerste 

stap zijn .  Zij stelt voor: ' De min isters van J ustit ie 

en B innenlandse Zaken zu l len onderzoeken of het 

mogelijk is om in  de versch i l lende d riehoeks­

overleggen (een structureel overleg tussen de 

burgemeester, het openbaar min isterie en de 

pol it ie) van met name de grote gemeenten , aan de 

orde te ste l len of aanstel l ing b innen de pol i t ie van 

een ter zake kundige pol it iefunctionaris 

Discriminatie gewenst i s ' .  

Van structureel beleid gericht op al lochtone 

jongeren met betrekk ing tot cr iminal i teitsprevent ie 

is tot  nu  toe nauwelijks sprake. I n  de tweede helft 

van de jaren tachtig zijn op k le ine schaal h ier en 

daar specif iek op Turkse en/of Marokkaanse 

jongeren gerichte projecten tot stand gekomen .  

Deze waren voornamel i jk gericht op het  voorkomen 

en terugdringen van achterstandssituaties in  het 

algemeen,  als een van de verklarende factoren voor 

deelname aan cr iminal iteit. Meestal beperkten zij 

zich tot één enkele sector (vaak welzijn ,  soms 

onderwijs of jeugdhu lpverlening) ,  een aanpak d ie 

over het  algemeen wein ig effectief bleek. Daarom 

wordt s inds en ige tijd vaak gekozen voor breder 

geörienteerde projecten ,  gericht op arbeid ,  

onderwijs (zowel i n  'enge '  als in  ' brede'  z in ;  

bijvoorbeeld het  geven van voorl icht ing) ,  welzijn en 

soms ook specifiek op crim inal iteits-preventie. 

Dit geldt voornamel i jk voor M arokkaanse en Turkse 

jongeren; projecten specifiek gericht op Surinaamse 

en Ant i l l iaanse jongeren zijn er nauwel i jks .  

H et is nog te  vroeg om over de resultaten van deze 

verbrede aanpak steekhoudende u itspraken te 

kunnen doen. Over het algemeen kenmerkt zij zich 

door een sterk accent op de taken van de 

' ontvangende maatschappij ' en een grote mate van 

vrijb l ijvendheid 'ten gunste van ' de jongeren . 

Ook aanbevel ingen van deskundigen voor n ieuw 

beleid z i jn veelal geheel of gedeeltel i jk van eenzelfde 

aard . Een verschu iv ing van het accent op deze 
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g rote mate van vrijb l ijvendheid naar een meer 

verpl ichtend karakter treft men aan in  het recentel i jk 

i n  de media gepresenteerde project i n  Amsterdam­

West, met name gericht op Marokkaanse jongens. 

Mogel ijke (n ieuwe) oplossingsrichtingen dienen 

wel l icht vaker gekenmerkt te worden door m inder 

vri jbl ijvendheid en een verhog i ng van de ' kosten ' 

en een verlag ing van de ' baten'  van cr iminal iteit .  

N iet a l léén in  f i nanciële zin. Wat men kan 'winnen'  

(bijvoorbeeld aan geld en/of status) door cr imineel 

gedrag d ient m inder gewicht i n  de schaal te leggen 

dan wat men eraan kan 'verl iezen ' (bijvoorbeeld 

waardering ,  een opleid ing ,  baan of geld) .  

Conclusies 

Reeds een eerste verkennend onderzoek geeft 

ind icaties dat in de twee grootste steden van 

Nederland al lochtonen meer dan gemiddeld 

slachtoffer worden van cr iminal iteit. Daarnaast bl i jkt 

dat men als gevolg van discriminatie 'vrijw i l l ig '  zi jn 

eigen bewegingsvrijheid beperkt. Wanneer dan ook 

nog een groot deel van de betrokken groepen zelf 

spreekt van een verslechterd k l imaat met betrekking 

tot de omgang van autochtonen met al lochtonen is 

er a l le reden deze problematiek onder de aandacht 

te brengen van pol it iek, bestuur en burgers. 

voorlopig slechts een beperkt bereik .  Mede gezien 

de demografische onwikkel i ngen zal de stap van 

experimenten naar structureel beleid waarmee de 

gehele betreffende g roep wordt bere ikt ,  zeer groot 

zij n .  In elk geval zal er zo veel mogel i jk voor 

gewaakt moeten worden dat de verkregen know­

how niet verloren gaat. Verder is het i nzicht 

belangrijk dat cr iminal iteit geen geïsoleerd probleem 

is maar onder andere een signaal van een n iet goed 

verlopend integratieproces. De aandacht zal dan 

ook vooral gericht moeten zijn op verbetering en 

bevordering van dat i ntegratieproces. 

Daarin spelen (organisat ies van) a l lochtone zelf -

terecht - een belangrijke rol .  

Op grond van de geconstateerde verschi l len i n  

enerzijds de omvang en aard van  de cr iminal iteit en  

anderzijds de d iscrepanties in  het n iveau van 

school u itval en arbeidsmarktprognoses voor de 

etn ische g roepen , l igt daarbij een gedifferentieerd 

beleid voor de hand. De specifieke problemen en 

belemmeringen,  maar ook de specifieke krachten 

van de afzonderl i jke etn ische groepen vragen 

immers om versch i l lende typen oplossingen.  Langs 

welke weg men tot resu ltaat kan komen zal daarom 

per groep versch i l lend zijn .  

De conclusies d ie aan de u itkomsten kunnen 

U it de cijfers omtrent de geregistreerde aanhoudingen worden verbonden zu l len moeten dienen als basis 

van jeugdigen in  de vier grote steden b l i jkt een voor verdere d iscussie. 

grote oververtegenwoord ig ing van al lochtone 

jongeren . Natuur l i jk zi jn er kantteken ingen bij de 

cijfers te maken . Een ongunstige sociaal­

economische posit ie is een van de belangrijke 

variabelen bij de verklaring van cr imineel gedrag.  

Van de totale g roep al lochtone jongeren bev indt 

zich een veel g roter percentage in  een dergel ij ke 

positie dan bij de autochtone jongeren het geval is .  

Een vergel ij k ing van het percentage aanhoudingen 

van deze jongeren ten opzichte van hun  aandeel i n  

de popu latie za l  daardoor een  vertekend beeld 

opleveren.  

Ook u it ander onderzoek waarin streekproefsgewijs 

een g roep van 8 1 1 a l lochtone jongens is 

onderzocht, b l ijkt echter dat ook de l inquentie 

onder al lochtonen wat hoger is dan onder 

Nederlandse jongens van dezelfde leeftijd en met 

dezelfde socio-economische achtergrond. 1 0 

Onderzoek heeft tot nog toe geen eens lu idend 

oordeel opgeleverd over de vraag of ook een 

selectief aanhoudingsbeleid van de pol it ie het 

beeld extra vertekend.  Wanneer echter bl i jkt dat 

70% van al le aanhoud i ngen in de vier grote steden 

van Nederland waarbij sprake is van jongens van 

1 2  - 1 7  jaar al lochtone jongens betreft, is er 

du idel i jk  sprake van een probleem . 

1 Voor een beschriiving van de onderzoeksgroep raadplege men 

bijlage 1 .  
2 Van de hier behandelde migrantengroepen woont ongeveer 

45% in  de grote steden. 

3 Voor nadere detail lering, tabellen enzovoort, wordt verwezen 

naar de achtergrondstudies in deel 2 van deze rapportage. 

4 Voor autochtonen geldt een percentage van 47%. 

5 Hetgeen onder andere bl i jkt  uit onderzoek verricht ten behoeve 

van het door BiZa gesubsidieerde project 'Spoorwijk op de Rai ls' .  

6 Hoewel deze Uitschieter op een antwoordtendentie kan 

berusten. Vooral bij de antwoordcategorieën 'soms' en een 

'enkele keer' scoorden Turken beduidend hoger dan Marokkanen 

en Surinamers. 

7 De allochtone herkomst is afgeleid van a) het geboorteland van 

Samenvattend vinden wij dat, wat betreft de de persoon en b) het geboorteland van (beide) ouders. 
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gerelat iveerd d ienen te worden ,  anderzijds zijn zij i n  9 Zie d e  vergelijkende studie van Roelandt, Roijen e n  Veenman 

hun totaliteit alarmerend.  ( 199 1 )  over het wel o f  niet ontstaan v a n  een etnische onderklasse 

De h u id ige experimenten waarbij wordt gezocht (79). 

naar een effect ieve aanpak van de problematiek 10 M Junger & M.  Zeilstra 1 989: Deviant gedrag en 
van de jeugdcrimina l iteit hebben hoe dan ook slachtoHerschap onder Jongens Uit etnische minderheden. 





5 Conclusies en 

beleidsvoornemens 

5 . 1  De toesta n d  van onvei l i g h e i d  
samen gevat 

In het voorgaande is een algemene schets gegeven 

van de onvei l igheid.  

Eén en ander le idt tot het volgende beeld .  

Nederland a l s  geheel 

De versch i l lende vormen van onvei l igheid zorgden 

in  1 990 voor ongeveer 1 2  mi ljard gu lden schade. 

H et aantal gewonden bedroeg ru im 243 000 

waarvan ruim 52 000 in  het verkeer. 

Het aantal doden bedroeg ru im 1 800 waarvan bi jna 

1 400 in  het verkeer. Ongeval len in  de privésfeer 

leidden tot ru im 760 000 gewonden en 1 500 doden . 

Een con centratie en c u m u l atie 
van onvei l igheid in gemee nten 
met meer dan 1 00 000 i n wo ners 

Onvei l igheid doet zich in al le gemeenteklassen 

voor, maar de mate waarin en de aard van d ie 

i nbreuken versch i l len sterk. Verniel ingen en 

verkeerscr iminal iteit komen in a l le gemeenteklassen 

verhoudingsgewijs evenveel voor. 

Overlast, overtred ingen,  cr iminal iteit en branden en 

ongeval len komen in gemeenten met meer dan 

1 00 000 i nwoners 2 tot 4 maal zo vaak voor dan in  

gemeenten met  m inder dan 1 00 000 inwoners. 

De schade per hoofd van de bevolk ing bedraagt in 

gemeenten met meer dan 1 00 000 inwoners jaarl i jks 

zo'n f 1 1 00 tegen f 700 in  k le inere gemeenten . 

De onvei l igheid in de gemeenten met meer dan 

1 00 000 inwoners is geconcentreerd in  d rie 

domeinen: de openbare weg , i n  en rondom de 

eigen won ing en in  winkels en winkelcentra. 

De openbare weg 

De onvei l igheid op de openbare weg wordt 

veroorzaakt door d iefstal en straatroof, al dan niet 

met geweld of i n  de  vorm van zakkenro l lerij , 

branden veelal als gevolg van brandsticht ing ,  

verkeersongevallen en ( Iawaai-)overlast. 

Diefstal met geweld ,  waaronder straatroof, was in 

1 990 een bijna exclusief probleem van de grootste 

steden:  het bedroeg in de drie grootste steden het 

viervoudige (!) van dat in de grote steden 

( 1 00 - 250 000 inwoners) . 

Het is een vorm van onvei l igheid d ie grote invloed 

heeft op het leefkl imaat en de onve i l igheids­

beleving van de burger. 

Kenmerkend voor de grote gemeenten (> 1 00 000) 

is ook de parkeerproblematiek.  Die b l ijkt uit de 

g rote aantal len parkeerovertred ingen.  Deze vormen 

een grote belast ing voor pol it ie en justit ie en 

vragen een geïntegreerde aanpak. 

Een andere belangri jke bedre ig ing voor de 

vei l igheid op de open bare weg in de g rote stad is 

het aantal geval len van brandstichting ,  dat zowel 

wat omvang als wat schade betreft een stabiel  

stijgende trend vertoont. 

Onveil igheid in  en rondom de eigen woning 

Naast de vei l igheid op de openbare weg , laat ook 

de vei l igheid i n  en om de eigen woning van burgers 

in de grote steden te wensen over. H et betreft 

vooral inbraken en op de tweede plaats branden.  

H et aantal i nbraken in  de grote steden bedroeg in  

1 990 bijna het dubbele van  het landel i jk gemiddelde; 

het r isico van de bewoners in de grote steden van 

1 00 - 250 000 inwoners bedroeg meer dan het 

dubbele van de bewoners van middelgrote steden 

(klasse met 50 - 1 00 000 inwoners) en meer dan 

het v iervoudige van bewoners van plattelands­

gemeenten . 

Bewoners van de drie g rootste steden worden bijna 

twee maal zo vaak geconfronteerd met branden als 

bewoners van g rote steden met 1 00 - 250 000 

inwoners en ru im vier maal vaker dan bewoners 

van gemeenten k le iner dan 20 000 i nwoners. 

Met name oude etagewon ingen zijn kwetsbaar. 

Winkels en winkelcentra 

Zelfs als reken ing gehouden wordt met het grote 

aantal winkels en winkelcentra in de grote steden,  

dan nog wordt er i n  de grote steden beduidend 

meer gesto len .  
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De kwetsbaa rheid va n Nederland 
voor o n geva l l e n  en rampen 

Onze samen lev ing staat aan ta l  van ris ico's bloot. 

Van de 1 6  ramptypen die van belang zijn voor de 

beleidsvorming ,  zijn er twee aan een nader onder­

zoek onderworpen: de risico's in verband met 

opslag, transport en produktie van gevaarlijke 

stoffen alsmede het gevaar van overstromingen . 

Ondanks a l le  getroffen vei l igheidsmaatregelen in de 

preventieve sfeer moet i n  geheel Nederland 

reken ing worden gehouden met rampen en grote 

ongeval len. Dat b l i jkt n iet al leen uit de onderzochte 

r isicoanalyses maar ook u it een groot aantal 

incidenten dat zich de afgelopen jaren heeft 

voorgedaan. De v l iegtu igramp in de Amsterdamse 

Bij lmermeer is daarvan het laatste, trieste, 

voorbeeld. 

I n  de bes lu itvormi ngs- en beheersingsprocessen 

van r isico's bestaan de volgende knelpunten : 

1 Het r isicobewustzijn dient te worden vergroot. 

2 Bij  de beoordel ing van aanvaardbaarheid van 

r is ico's d ient mede reken ing te worden gehouden 

met de mogel ij kheden van de betrokken 

gemeente(n) om de gevolgen van eventuele rampen 

en ongeval len op te vangen. 

3 Voor zover nu  afweg ingsprocessen plaatsvinden 

zijn ze veelal  toegespitst op geïsoleerde r is ico­

activiteiten , bijvoorbeeld de vest ig ing van één 

bepaald bedrijf, en te wein ig op het geheel ,  de 

cumulat ie van r isico 's als gevolg van het geheel  

aan r isico-activiteiten en -objecten .  

4 De voorbereid ing op ongeval len en rampen dient 

in  versch i l lende opzichten te worden verbeterd : 

• wegwerken van de achterstand in de 

planvorming 

• verg rot i ng van het  inz icht  i n  r is ico's 

• oefen ing van plannen 

• opleid ing van bestuurders i n  'cr is ismanagement' 

• verbetering van de intergemeentel ijke 

coörd inatie bi j  rampen en zware ongeval len met 

bovengemeentel i jk effect. 

O nve i l igheidsgevoelens 

Ongeveer een derde van de Nederlandse burgers 

voelt zich (zeer) onve i l i g .  Dit aantal is ten opzichte 

van 1 99 1  met 5 % toegenomen . Vooral de kwal i teit 

van de buurt b l ij kt van groot belang voor gevoelens 

van onvei l ighe id .  Daarnaast spelen ook sexe en 

slachtofferschap van cr iminal iteit een ro l .  

Opvallend is dat slechts een k le in deel  - ongeveer 

3% - voldoet aan het trad it ionele beeld van 

voornamel i jk  ouderen en vrouwen die objectief 

gezien wein ig  reden hebben om zich onvei l ig  te 

voelen :  zij hebben nauwel i jks slachtofferervaringen 

en wonen in  goede buurten.  Evenzeer opval lend is 

dat ook jongere mannen behoren tot de g roep d ie  

z ich  onvei l ig  voelt. 

Onvei l igheidsbeleving komt voorts n iet al leen voor 

in  de grootste steden ,  maar ook in  andere 

gemeenten . Het terugdr ingen van de 

onvei l igheidsbeleving van de burger vraagt om een 

effect ieve combinat ie van maatregelen ,  d ie  het hele 

spectrum bestrijkt van gerichte repressie,  

bijvoorbeeld de bestrijd ing van berovingen op 

straat, tot brede proactie i n  de vorm van 

buurtbeheer en -vern ieuwing ,  stadsvernieuwing,  

werkgelegenheid en dergel i jke. 

Buurtbeheer en buurtvern ieuwing zijn zaken d ie bij 

u itstek vragen om een integrale aanpak. Alleen zo 

kan structureel iets gedaan worden om het n iveau 

van overlast en cr iminal iteit terug te dr ingen tot een 

aanvaardbaar n iveau . Onvei l igheidsgevoelens 

leiden tot een beperking van basisvrij heden,  zoals 

beweg ingsvrijheid,  i ntegriteit van de persoon l ijke 

levenssfeer en welbevinden.  

Die beperkingen horen het openbaar bestuur  en het 

openbaar min isterie een zorg te zijn .  

Allochtonen en onve i l i g heid 

I n  het  maatschappel ij k  debat over de  posit ie van 

al lochtonen in  onze samenleving is tot nu  toe aan 

vele aspecten aandacht besteed. Daarbij is 

langzamerhand ook meer ruimte ontstaan om te 

spreken over de relatie tussen al lochtonen en 

(on)ve i l igheid .  Dat is een gelukkige ontwikkel i ng .  

I mmers, de overheid kan en mag haar ogen n iet 

s lu iten voor het feit dat vooral i n  grote steden 

bepaalde g roepen migrantenjongeren zi jn 

ontspoord of dreigen te ontsporen .  

M inder bekend,  maar zeker n iet m inder belangrij k ,  

is dat al lochtonen ook slachtoffer worden van 

al lerlei vormen van onvei l igheid .  Naar beide 

aspecten van de problematiek, a l lochtonen als 

dader en al lochtonen als slachtoffer van 

onvei l igheid is ten behoeve van deze rapportage 

nader onderzoek gedaan omdat cijfers daarover tot 

nu toe ontbraken. 

De kwaliteit van het leven van al lochtonen in 

Amsterdam en Rotterdam wordt meer dan van 

andere inwoners van deze steden aangetast door 

de mate waarin men slachtoffer wordt van 

cr iminal iteit en d iscriminatie. Dat b l i jkt u it een 

enquête, verricht onder 300 personen in 

Amsterdam en Rotterdam. 

Voor wat betreft het daderschap is i n  de vier 

grootste steden onderzoek verricht naar de mate 

waarin al lochtone jeugd betrokken is bij 

aanhoudingen door de pol it ie.  

H et totaalbeeld laat voor 1 988 zien dat al lochtone 

jongens daar ongeveer eenderde uitmaakten van 

de populatie en verantwoordel ij k waren voor 

tweederde van de gereg istreerde aanhoudingen 

door de pol i t ie .  I n  1 990 maakten al lochtone 

jongens ongeveer 40% van de popu latie u it  en 

waren zij verantwoordel i jk voor ongeveer 70% van 

het totale aantal aanhoudingen.  

De oververtegenwoord ig ing van de Marokkanen in  

de groep aangehouden verdachten is  n iet al leen 

het grootst, hun aandeel is i n  twee jaar ook het 

meest toegenomen . Het aandeel van Surinamers is 

in het tweede jaar fors afgenomen . Het aandeel van 



Turkse jongens is evenredig met hun  aandeel in de 

populat ie ,  en daarmee laag in  vergel i jk ing met 

andere groepen al lochtonen.  Beide verschijnselen,  

het daderschap en het s lachtofferschap l ij ken 

onder andere s ignalen te vormen van een n iet goed 

verlopend integrat ieproces, dat n iet alleen te 

maken heeft met het behoren tot een m inderheids­

groep als zodan ig ,  maar zeker ook met de sociale 

en maatschappel i jke achterstandssituat ie van vele 

personen,  behorende tot minderheden.  

De hu id ige experimenten waarbij wordt gezocht 

naar een effect ieve aanpak van de problematiek 

van de jeugdcr iminal iteit hebben hoe dan ook 

voorlopig slechts een beperkt bere ik .  Mede gezien 

de demografische onwikkel i ngen zal de stap van 

experimenten naar structureel beleid waarmee de 

gehele betreffende groep wordt bereikt, zeer groot 

z i jn .  In elk geval zal er zo veel mogel i jk voor 

gewaakt moeten worden dat de verkregen know­

how n iet verloren gaat . Verder is het i nzicht 

belangrij k dat cr iminal iteit geen geïsoleerd 

probleem is maar een s ignaal van een n iet goed 

verlopend integratieproces. 

De aandacht zal dan ook vooral gericht moeten zijn op 

verbetering en bevordering van dat integratieproces. 

Op grond van de geconstateerde versch i l len i n  

enerzijds de omvang en aard van de cr iminal iteit en  

anderzijds de discrepanties in  het n iveau van 

school u itval en arbeidsmarktprognoses voor de 

etn ische g roepen ,  ligt daarbij een ged ifferentieerd 

beleid voor de hand.  De specifieke problemen en 

belemmeringen,  maar ook de specifieke krachten 

van de afzonderl i jke etnische groepen vragen 

i mmers om versch i l l ende typen oploss ingen.  Langs 

welke weg men tot  resu ltaat kan komen za l  daarom 

per groep versch i l lend zij n .  

De conclusies d ie  aan de u itkomsten kunnen 

worden verbonden zu l len moeten dienen als basis 

voor verdere discussie. Het zal du idel i jk zi jn dat de 

bijdrage van de betrokken groepen zelf h ier in een 

belangrijke rol kan en moet spelen.  

5 . 2  Voornemens 

Ter concret isering van de algemene aanpak in  

hoofdstuk 2 worden de volgende beleids­

voornemens u i tgevoerd . 

A Algemene maatregelen . 

1 Creëren van inzicht als basis voor beleid 

I n  samenwerk ing met betrokken departementen, 

onderzoeksinstituten en gemeenten streeft de 

min ister van B innen landse Zaken er naar period iek 

een integrale vei l igheidsrapportage uit  te brengen 

ten behoeve van de beleidsbepal ing op ri jksniveau. 

Ook d ient deze rapportage verge l ijk ingsmateriaal 

voor gemeenten te b ieden . Behalve aan meting van 

de onve i l igheid zelf, zal de komende jaren meer 

aandacht worden gegeven aan meting van het 

effect van al lerlei maatregelen.  

2 Centra le rol  gemeenten 

Op basis van experimenten in de gemeenten 

N ij megen, Maastricht, Velsen,  alsmede een 

experiment i n  de reg io  Zuid L imburg zal de m in ister 

van B innen landse Zaken concrete voorbeelden 

ontwikkelen van gemeentel ijke integrale vei l igheids­

rapportages. Deze moeten het gemeentebestuur  in 

staat ste l len daadwerkel i jke keuzes te maken 

omtrent het vei l igheidsniveau dat men wenst te 

real iseren ( 1 993). 

Voorts zal de min ister van B innen landse Zaken 

reg ionale voorl icht ingsbijeenkomsten organ iseren 

en 'workshops' om de ervaringen,  opgedaan met 

de experimenten u it te dragen. De min ister van 

B innen landse Zaken zal bevorderen dat ook andere 

succesvol le ervaringen met gemeentelijk i ntegraal 

vei l igheidsbeleid worden u itgewisseld met andere 

gemeenten ( 1 993/1 994). 

H ierbij zal onder meer gebru i k  worden gemaakt van 

de resultaten van thans lopende projecten op het 

gebied van bestuurl ij ke preventie van cr iminal iteit .  

Tezamen met de Veren ig ing van Nederlandse 

Gemeenten (VNG) en de m in ister van J ustit ie zal de 

m i n ister van B innen landse Zaken, onder andere ter 

u itvoer ing van het tussen de m i n isters van 

B innen landse Zaken en van J ustitie en de VNG 

gesloten protoco l ,  aanbevel i ngen doen voor 

gemeente l i jk  i ntegraal vei l igheidsbeleid ( 1 993). 

3 Opleidingen openbare orde en veiligheid 

In ople id ingen en cursussen van bestuurders en 

ambtenaren werkzaam op het terre in  van openbare 

orde en vei l ighe id zal de m i n ister van B innen landse 

Zaken extra aandacht laten geven aan het belang 

van en de mogel i j kheden tot geïntegreerd 

ve i l igheidsbeleid ( 1 993). 

4 Werkconferenties en netwerkvorming 

De min ister van B innen landse Zaken is van plan om 

in  samenwerking met de m in ister van Justit ie en 

andere betrokken bewindsl ieden in  1 993 enkele 

werkconferenties te organiseren met 

vertegenwoord igers van bestuur, pol it ie ,  openbaar 

min isterie en maatschappel i jke organisat ies. 

Daari n staat de vraag centraal op wel ke wijze met 

name het openbaar bestuur bij kan dragen aan een 

structurele aanpak van de problemen d ie i n  deze 

rapportage gesignaleerd zij n .  

O o k  is het belangri jk dat tussen de betrokken 

departementen en gemeenten en andere actoren 

( i nformele) netwerken ontstaan die een k l imaat 

scheppen waarin problemen makkel i jker worden 

opgelost. De m in ister van B innen landse Zaken zal 

d it waar nodig bevorderen , reken ing houdend met 

netwerken die reeds zijn opgebouwd. 

5 Geldstromen 

Onderzocht zal worden of bij de verdel ing van 

geldstromen via de fondsen respectievel i jk  de 

brede u itkeringen voor sociale vern ieuwing en 

stads- en dorpsvern ieuwing voldoende reken ing 

wordt gehouden met de specifieke onvei l igheids­

situat ie van gemeenten (resu ltaat 1 994). 
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B Maatregelen gericht op het terugdringen van 

soorten van onvei l igheid.  

1 Onveiligheid in  grote gemeenten 

De in  de  rapportage geschetste onvei l igheids­

situat ie i n  de gemeenten met meer dan de 1 00 000 

inwoners geeft reden tot zorg. H et i s  op de eerste 

plaats een taak van die gemeenten zelf om de 

situatie aan te pakken. Daarbij is een hechte 

samenwerking met onder meer de justit iële 

autoriteiten van g root belang. 

De m in ister van Binnen landse Zaken heeft deze 

rapportage met een verzoek om reactie ter kenn is  

gebracht van  de betrokken gemeenten . 

2 Ongevals- en rampenbestrijding 

Zowel de risico-analyses als de incidenten en 

rampen i l l ustreren dat voorbere id ing op rampen en 

ongeval len absoluut noodzakel i jk  en pol it ieke 

aandacht h iervoor onmisbaar is .  

Vei l ig heid moet als een zelfstand ig  product van 

overheidsbeleid worden beschouwd . Zo mag de 

conclusie dat een r is ico aanvaardbaar is uit een 

oogpunt van werkgelegenheid of m i l ieubescherming 

nooit le iden tot de  conclusie dat  de voorbereid ing 

op mogel ijke ongeval len en rampen dus ook n iet 

nodig is .  M i l i euzorg en vei l i gheidszorg l i ggen i n  

elkaars verlengde, maar zijn u iteraard n iet 

hetzelfde. Terecht l igt in de risicobeheersingsketen 

een g root accent op de voorkóming van rampen en 

g rote ongeval len.  

Op een aantal punten zi jn verbeteringen nod ig .  

De m in ister van Binnenlandse Zaken zal 

bevorderen dat i n  de loop van 1 993 n iet al leen op 

r i jksniveau maar ook bi j  provincies en gemeenten 

een goed inzicht ontstaat i n  de r isico 's op 

ongeval len en rampen . Daartoe zal een 

samenwerki ngsproject in  het leven worden 

geroepen tussen de betrokken departementen , de 

provincies en de gemeenten ( 1 993). 

De m in ister van Binnen landse Zaken zal in samen­

werking met de min isters van Volkshu isvest ing ,  

Ru imtel i jke Ordening en M i l ieubeheer, Sociale 

Zaken en Werkgelegenheid en Verkeer en 

Waterstaat bevorderen dat reeds b i j  de beslu it­

vorming omtrent de (on)aanvaardbaarheid van het 

risico de mogelijkheden van de betrokken gemeenten 

tot adequate ongevals- en rampen bestrijd ing beter 

kunnen worden meegewogen ( 1 993/1 994). 

Daarbij zal tevens worden bekeken of meer 

reken ing kan worden gehouden met de cumu latie 

van risico 's  in  een bepaald gebied . 

Risico-analysetechnieken zu l len in verband 

hiermee worden verfij nd.  

Ter ondersteuning h iervan zu l len cursussen risico­

analyse en openbaar vei l igheidsbeleid in 1 993 

verder worden ontwi kkeld ten behoeve van het 

management van de brandweer en voor 

bestuurders. 

De verbeter ing van de voorbereiding op 

rampenbestrijd ing geniet grote prioriteit. 

De achterstand bij de opstel l ing van 

geactual iseerde rampenplannen is per 1 mei 1 993 

i ngelopen . 

De aandacht wordt in 1 993 geconcentreerd op de 

opste l l ing van rampbestrijdingsplannen. 

Het 'Ondersteuningsteam Planvorming 

Rampenbestrijd ing '  , waarover de Kamer 

afzonderl i jk is gerapporteerd, is verzocht h ierop 

met name de aandacht te r ichten. 

Daarnaast is een programma van workshops 

opgezet dat de betrokken ambtenaren en 

bestuurders ondersteunt bij het opstel len van deze 

plannen (1 993). De criteria d ie aangeven voor welke 

objecten een rampbestrijd ingsplan moet worden 

gemaakt zul len worden aangescherpt ( 1 993). 

Er zul len meer train ingen en ople id ingen komen 

voor bestuurders in  crisismanagement ( 1 993 en 

volgende jaren). 

Er zu l len i n  1 993 voorste l len komen ter verbeter ing 

van de intergemeentel i jke coördinatie bij de 

bestrijd ing van rampen en zware ongeval len .  

I n  1 993 zal  extra aandacht worden gegeven aan de 

i mplementatie van  het oefen bele id.  

I n i tiatieven zi jn genomen om kwa l iteitsnormen te 

ontwerpen voor de beoordel ing van de kwaliteit 

van de voorbere id ing op rampenbestrijd ing .  

Deze komen in  1 994 besch ikbaar. 

Een wijzig ing van de Rampenwet zal b innenkort bij 

de adviesorganen worden ingediend.  Daarin zijn de 

volgende voorstel len opgenomen : 

• De Commissaris van de Koningin kan n iet al leen 

met i ntergemeentelij ke rampbestrijd ingsplannen,  

maar ook ten aanzien van de voorbere id ing op 

rampen bestrijd ing in  het algemeen gemeenten 

aanwijzingen geven . 

• Ook de m inister van B innen landse Zaken krijgt i n  

bepaalde situaties de mogel i jkheid aanwijz ingen 

met betrekking tot de voorbereid ing op 

rampen bestrijd ing te geven . 

• Naar aan le id ing van de recente, in hoofdstuk 3 

beschreven rampen en zware ongeval len wordt de 

werking van de Rampenwet u itgebreid tot zware 

ongeval len en de nazorg-fase. In enkele geval len is 

nameli jk gebleken dat een soepele toepassing van 

de Rampenwet wordt belemmerd doordat het 

i ncident n iet als ramp wordt beschouwd terwij l een 

toepassing van het betrokken instrumentarium wel 

nodig is. 

Om de voorbereid ing op specifieke ramptypen te 

verbeteren lopen thans twee projecten waarin al le 

betrokken overheden,  departementen en 

organisaties vertegenwoord igd zijn :  

• het  project kernongeval lenbestri jd ing,  af  te 

ronden in 1 993;  

• het project overheidsoptreden b i j  bijzondere 

m i l ieuomstand igheden, af te ronden in 1 993;  

• voor wat betreft de voorbereid ing op 

overstromingen zal tevens reken ing worden 



gehouden met het regeringsstandpunt ten aanzien 

van de riv ierd ij kversterk ingen zoals is vastgelegd in 

de brief van de min ister van Verkeer en Waterstaat 

van 1 2  februari 1 993.  

Bij de voorbere id ing op deze ramptypen zal  ook 

du idel i jk aandacht geschonken worden aan het 

rij ksn iveau . Een goede voorbere id ing vergt 

operat ionele u itwerking bij de departementen ,  

bijvoorbeeld op het  gebied van voorl icht ing,  

commun icatie en opleid ing en oefen ing .  

Ook de internationale afstemming in  d it  kader is 

een rij ksverantwoordel i jkheid.  

H et vervu l len van deze taken vereist de 

aanwezigheid van deskundigheid bi j  

beste worden bepaald ;  i n  elke stad is immers de 

samenstel l i ng  van de bevolk ing en de aard van de 

problematiek weer anders. Dat neemt n iet weg dat 

de achterl iggende oorzaken - zowel toe te 

schrijven aan sociaal-economische als aan 

cu lturele factoren - in grote l i jnen voor het he le 

land hetzelfde z i jn .  Ten aanzien daarvan heeft ook 

de centrale overheid een verantwoordel i jkheid.  

H et zal  du idel i jk zi jn dat deze verantwoordel i jkheid 

maar voor een zeer beperkt deel rechtstreeks op 

het terrein van Binnen landse Zaken l igt. Onderwijs, 

werkgelegenheid ,  hu isvest ing ,  voorschoolse 

integrat ie-activ iteiten en de justitiële aanpak, om 

maar enkele voorbeelden te noemen, zijn h ier van 

departementen en rij ksdiensten . groot belang, naast een adequate opvang van 

Ook wordt aandacht geschonken aan de aansluit ing n ieuwkomers om vroegtijd ig het ontstaan van 

van de sectorale wetgeving terzake van ongevals-, problemen te voorkomen . 

en rampen bestrijd ing op de Rampenwet. 

Dit is i n  het kader van het Nationaal Plan voor de Er is op d ie  terreinen een aantal zaken in  gang 

Kernongeval lenbestrijd ing reeds gesch ied . 

I n  d it  plan wordt ook voor n iet-rampsituaties het 

i nstrumentarium van de Rampenwet benut. 

Deze opzet past i n  het streven naar een un iforme 

aanpak van a l le  ongevals- en ramptypen . 

Tot slot is de inspectie Brandweerzorg en 

rampenbestrijd ing van het m in isterie van 

B innen landse Zaken opdracht gegeven om al le 

belangri jke inc identen op het terre in van 

ongeval len- en rampenbestrijd ing aan een 

onderzoek te onderwerpen . Daarnaast behoort het 

ontwikkelen van criteria ten behoeve van 

kwaliteitstoetsing van de rampenbestrijd ings­

organisatie tot haar taak. 

In dat kader is de Kamer een afzonderl i jk 

onderzoeksrapport aangeboden over de ramp met 

de C indu-fabriek in  U ithoorn . 

In maart 1 993 is de landel i jke campagne 

rampenvoorl ichting van start gegaan ter 

ondersteun ing van de gemeentel i jke campagnes. 

Op dat moment had ongeveer 95% van de 

gemeenten reeds campagne gevoerd . 

3 Al lochtonen en onveil igheid 

De geschetste problematiek ten aanzien van de 

vei l igheidssituatie van al lochtonen in  de grootste 

steden geeft reden tot zorg, niet al leen voor wat 

betreft de daderkant maar ook voor wat betreft de 

slachtofferkant. Aangetekend d ient daarbij te 

worden dat voor de vei l igheid in Nederland als 

geheel de cr iminal iteit onder al lochtone jongeren 

geen grote bedre ig ing vormt. Maar de situatie in  de 

grote steden is zorgwekkend,  en gezien de 

demografische ontwikkel ingen za l  het  probleem 

zich zeker niet vanzelf oplossen . 

De u itvoering van het beleid ter voorkoming en 

beheersing van veelvoorkomende crim inal iteit 

berust voor het overgrote deel bij de gemeenten. 

Zij stemmen hun beleid in  onder meer het 

driehoeksoverleg af op dat van de justit iële 

autoriteiten .  Daar kan ook de specifieke aanpak het 

gezet , maar over het algemeen is dit beleid zo 

recent dat over de u iteindel i jke resultaten ervan 

nog nauwel i jks u i tspraken te doen zij n .  Het gaat 

daarbij bovendien meestal om experimenten en 

k le inschal ige projecten .  Die zijn nuttig voor het 

ontwikkelen van effectief n ieuw beleid,  maar hun  

bere ik  is onvoldoende. H et proces van sociale 

vernieuwing in  de wijken is immers evenzeer 

relevant als het centrale opvang beleid voor 

n ieuwkomers dat het min isterie van WVC sinds kort 

voert. Onderl inge afstemming van het beleid op de 

d iverse n iveaus en in de versch i l lende sectoren is 

daarbij het sleutelwoord voor effect iviteit .  Op al le 

n iveaus moet de verkokering doorbroken worden 

d ie  i ntegraal beleid belemmert. 

De min ister van B innen landse Zaken heeft h ier i n  

verband met  z i jn  coördinerende functie ten aanzien 

van het m inderhedenbeleid een rol te vervu l len .  

Daarom wordt mede van u it B innen landse Zaken de 

netwerkvorming rond deze problemat iek tussen de 

versch i l lende betrokken departementen en 

organisaties bevorderd. 

Daarnaast ondersteunt B innen landse Zaken s inds 

1 99 1  een aantal experimenten in  verscheidene 

grote en middelgrote steden waarbij een integrale 

aanpak van de problematiek centraal staat. 

De bedoel ing van deze p i lotprojecten is 

u itdrukkel i jk om telkens wanneer zij tussentijdse 

resu ltaten opleveren waarmee ook andere 

betrokkenen hun  voordeel kunnen doen, h ieraan 

brede bekendheid te geven .  Het is van groot 

belang dat de u itkomsten zo snel en zo breed 

mogelij k kunnen worden ingepast i n  het lopend 

bele id,  dat u itgevoerd wordt door vele sectoren :  

het  onderwijs, de jeugdhu lpverlen ing,  de 

zorgsector, pol i t ie en j ustitie. 

Een werkoverzicht van het beleid dat op 

al lochtonen is gericht,  zowel algemeen als 

specifiek met betrekking tot cr iminal iteitspreventie 

en discr iminatiebestrijd ing ,  is opgenomen in  het 

jaaroverzicht m inderheden 1 993. 1 
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Kernvraag ten aanzien van de prob lematiek van 

al lochtone jongeren is of met d ie inmiddels in gang 

gezette maatregelen het probleem afdoende kan 

worden aangepakt. 

De min ister van Binnen landse Zaken heeft met het 

oog h ierop deze rapportage inmiddels ter kenn is 

gebracht van de betrokken gemeenten . 

Discrim inatie van al lochtonen door ambtenaren in  

functie of  pol it ieagenten is  n iet toelaatbaar. 

I nm iddels zijn de volgende maatregelen genomen. 

De min isters van B innen landse Zaken en J ustit ie 

bevorderen sinds maart 1 992 de aanste l l ing b innen 

de polit ie van een terzake kundige polit iefunctionaris 

d iscr iminat ie .  

I n  de ople id ing van pol it iepersoneel wordt aan 

d iscriminatie aandacht besteed. 

De algemene gedragscode tegen discr iminatie 

beschikt inmiddels over een breed maatschappeli jk 

draagvlak. Per beroepsgroep zu l len specif ieke 

codes tot stand komen . ( 1 993 en volgende jaren) .  

I n  1 993 zu l len cursussen interculturele 

commun icatie van start gaan . Deze zijn gericht op 

een verbetering van de omgang tussen overheids­

personeel en al lochtonen. I n  1 992 is h iermee in  

Amsterdam een geslaagde proef u itgevoerd. 

4 Onvei l igheid en bedrijfsleven 

Voor een effectieve preventie en repressieve 

bestrijd ing van tegen het bedrijfsleven gerichte 

cr iminal iteit is nauwe samenwerking vereist tussen 

overheid en het bedrijfsleven .  H iertoe is door de 

min isters van J ust it ie en B innen landse Zaken , op 

voorstel van het Verbond van Nederlandse 

Ondernemingen,  opgericht het Nationale Platform 

voor Cr iminal iteitsbeheers ing .  

Het breed samengestelde platform heeft onder 

meer tot taak het bijdragen aan een effectieve 

preventie en rechtshandhaving met betrekk ing tot 

tegen het bedrijfsleven gerichte cr iminal iteit en het 

bevorderen van de onderl inge samenhang tussen 

beve i l ig ingsinspann ingen van het bedrijfsleven en 

de rechtshandhavingsinspann ingen van de 

overheid.  

Ter verbeter ing van de vei l igheid i n  en rondom 

winkels is de Commissie Winkelcr iminal iteit i n  het 

leven geroepen . H ier in part ic i peren het 

bedrijfs leven , de vakbeweg ing ,  de rechterl i jke 

macht, onafhankel i jke deskundigen en de overhe id .  

De Commissie zorgt voor ondersteun ing ,  

voorl icht ing en beleidsadvisering aan bedrijfsleven 

en overheid bij de aanpak van onvei l igheid in  en 

rondom winke ls .  Er  v indt afstemming plaats tussen 

de Commissie en het Nat ionaal P latform voor 

Criminal iteitsbeheers ing .  

5 Verkeersonveiligheid 

Onder primaire verantwoordel i jkheid van de 

m in ister van Verkeer en Waterstaat wordt thans een 

beleid u itgevoerd dat is gericht op de voorkoming 

en terugdring ing van het aantal verkeersongeval len.  

departementen betrokken via de 

I nterdepartementale Stuurg roep Verkeersvei l igheid 

en de Centrale Commissie voor de 

Verkeersvei l igheid.  

Het aangescherpte speerpuntenbeleid dat is 

ger icht op specifieke probleemgebieden 

(bijvoorbeeld 'Zwaar Verkeer' , 'Alcohol '  en 

'Snelheden')  zoekt naar n ieuwe mogel i j kheden op 

het terre in van voertuigvei l igheid ,  naleving en 

handhaving (bijvoorbeeld trajectcontroles, 

enzovoort) . Daarnaast wordt gewerkt aan de 

ontwikkel ing van een duurzaam vei l ig verkeers- en 

vervoerssysteem door een geïntegreerde aanpak 

van infrastructuur, voertu ig en verkeersdeelnemer. 

6 Openbare orde en veil igheid in relatie tot 

arbeidsveil igheid 

H et beleid met betrekking tot openbare orde en 

vei l igheid wordt afgestemd op dat van het 

aanpalende terre in van de arbeidsvei l igheid ,  dat is 

ger icht op het scheppen van vei l ige 

werkomstandigheden voor werknemers. 

Op het terre in van wetgev ing ,  planvorming ,  

i nformatievoorz ien ing en onderzoek wordt tussen 

de betrokken departementen samengewerkt en 

afgestemd. Voorts is de min ister van Sociale Zaken 

en Werkgelegenheid voornemens om agressie en 

geweld tegen werknemers terug te dringen door 

deze onder de werkingssfeer van de 

Arbeidsomstandighedenwet te brengen. 

Bij  de u itvoering h iervan zijn versch i l lende 1 Kamerstukken 1 1 ,  22 8 0 9 ,  nr 2.  





Bijlage 1 Projectorganisatie 

I n  april 1 99 1  gaf de minister van B innenlandse 
Zaken de plv directeur-generaal voor Openbare 
Orde �m Veil igheid opdracht om te komen tot de 
ontwikkeling van een periodieke landelijke openbare 
orde en veil,igheidsrapportage 1 . 
Verder diende samen met een aantal gemeenten 
een leidraad te worden ontwikkeld die voor 
gemeenten - op vrijwi l l ige basis en aanslu itend op 
lokale ontwikkel ingen - zou kunnen d ienen als 
basis voor het lokale orde en vei l igheidsbeleid. 

Als stuurgroep van het project fungeerde het 
managementteam van het directoraat-generaal van 
het min isterie van Binnenlandse Zaken. 
Intern werd het project begeleid door een project­
groep van medewerkers van het min isterie, waaruit 
een kleine kerngroep was samengesteld met als 
taak het- zorgdragen voor de dagelijkse uitvoering 
van het project en het waarborgen van de 
voortgang van het project. 

Ten behoeve van de gegevensverzameling werd door 
de projectgroep eerst een gegevensmodel 
ontwikkeld om te komen tot een beschrijving van het 
brede terrein van openbare orde en veiligheid1 in 
éénduidige kwantitatieve termen. 
Op basis van dit gegevensmodel werden in opdracht 
van het ministerie van Binnenlandse Zaken door de 
hieronder vermelde bureaus de volgende 
onderzoeken verricht: 

Andersson, Elffers, 
Fel ix bv 
AGB/lntomart 

- .Gemeentelijk IV­
inf€>rmatie en actiemodel; 

- Enquête onvei l igheids-
beleving; 

AVIV Risico.'s door activiteiten 
met gevaarlijke stoffen; 

Van Dijk, Van Soomeren - Al lochtonen als slacht-
en partners offer van criminaliteit; 

- Literatuurstudie 
subjectieve onvei l igheid; 

Eysink Smeets' & Etman - M inderheden als dader 

Research voor Beleid 
van criminal iteit; 
Gegevens over feitelijke 
inbreuken. 

Verder is  bij de totstandkoming van de rapportage 
gebruik gemaakt van bijdragen van 
dr. M .J .  van Duijn ,  universitair docent bestuurs­
kunde bij de R ijksuniversiteit Leiden en lid van het 
Cris'is Onderzoek Team, en C .w. WorreI l ,  
wetenschappelijk medewerker bij  de vakgroep 
Natuurwetenschap en Samenleving van de 
Rijksuniversiteit Utrecht. 

Om de praktische werkbaarheid van de rapportage 
te toetsen en het concept te optimal iseren werd het 
project begeleid door twee (externe) commissies, 
namelijk een klankbord groep en een onderzoeks­
groep. 

Klankbordgroep 

De klankbordgroep had tot taak de min ister van 
Binnenlandse Zaken te adviseren over de inhoud, 
de vormgeving en de wijze van presentatie van de 
te ontwikkelen periodieke rapportage op het 
gebied van de openbare orde en vei l igheid1 . 

Zij had de volgende personele samenstel l ing: 

a mr. E.M. d ' Hondt, burgemeester van de 
gemeente N ijmegen, voorzitter; 

b m r. PA. B lok, hoofd van het kabinet van de 
Commissaris van de Koningin in de provincie 
Utrecht; 

c . mr. M .N .  Cramwinckel, hoofd van de 
hoofdafdeling Vei l igheidsbeleid en juridische zaken 
van de d i rectie Politie van het min isterie van 
Binnenlandse Zaken;2 

d mw. A. van Dok-van Weeie, burgemeester van de 
gemeente Velsen ;3 

e dr. J . J . M .  van Dijk, hoofd van de directie 
Criminal iteitspreventie van het ministerie van 
J ustitie; 

f ing. A. Metaal, commandant van de 
gemeentelijke brandweer Utrecht; 
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g mr. E.J .  Meijer, hoofd van de afdel ing Algemene 
en Juridische Zaken van de Vereniging van 
Nederlandse Gemeenten;  

h prof. dr. U.  Rosenthal, hoog leraar Bestuurkunde 
aan de Rijksuniversiteit te Leiden; 

i mr. G .N .  Roes, plaatsvervangend d i recteur­
generaal voor Openbare Orde en Vei l igheid bij het 
min isterie van Binnenlandse Zaken , adviserend l id ;  

j mr. M.A. Straver, korpschef van gemeentepol itie" 
te Haarlem; 

k mr. J .Th. de Wit, hoofdofficier van justitie te 
Dordrecht; 

• 

I mr. J .GA Fetter, beleidsmedewerker bij het 
Landelijk Coördinatiecentrum van het min isterie 
van Binnen landse Zaken , secretaris.4 

Onderzoeksgroep 

De onderzoeksgroep had tot taak de min ister van 
B innenlandse Zaken te adviseren over met name 
de technisch-inhoud�lijke beleidsaangelegenheden 
inzake de te ontwikkelen penodieke rapportage op 
het gebied van openbare orde en vei l igheid1 . 
Zij had de volgende personele samenstel l ing:  

a A.E .  Amelung, bedrijfskundig adviseur bij het 
bureau Organisatie van de gemeentepol itie 
Amsterdam; 

b drs. A. Baanders, hoofd van de stafafdel ing 
Beleidsonderzoek van het directoraat-generaal 
voor het Vervoer van het ministerie van Verkeer en 
Waterstaat;5 

c I r. M.A.J.  Boesten, hoofd van de afdeling 
Algemene Vei l igheid van de d i rectie Vei l igheid van 
het ministerie van Sociale Zaken en Werkgelegenheid; 

d D. van den Brand ,  deskund ige risico-analyse bij 
de afdel ing Risicobeheersing van de directie Stoffen 
en Risicobeheersing van het ministerie van VolkshuIs­
vesting, Ruimtelijke Orden ing en Mi l ieubeheer; 

e drs. H .J .J .  van Breemen, hoofd van de 
hoofdafdeling Produktvei l igheid van de d irectie 
Voeding en Vei l igheid van Producten van het . 
ministerie van Welzijn ,  Volksgezondheid en Cultuur; 

f ing. R .G.E .  de Bru in ,  commandant van de 
gemeentelijke brandweer Delft; 

g mr. M . N .  Cramwlnckel, hoofd van de hoofd­
afdel i ng Bestuurlijke, I nternationale en Juridische 
Zaken i.o. van de directie Brandweer van het 
min isterie van Binnenlandse Zaken2 , voorzitter; 

h mr. J .G.A. Fetter, beleidsmedewerker bij het 
Landelijk Coördinatiecentrum van het ministerie 
van Binnen landse Zaken;  

i mw. ir. A.J. Fro.wein ,  beleidsmedewerkster bi j  de 
directie Brandweer van het ministerie van 
Binnen landse Zaken; 

j i r. E.A. van Kleef, beleidsmedewerker bij de 
directie Brandweer van het ministerie van 
Binnenlandse Zaken; 

k mr. D. Koper, hoofd van de afdel ing Politie, 
Brandweer, Civiele en Admin istratieve 
Rechtspleg ing van het Centraal Bureau vom de 
Statistiek; 

I drs. C. Loef, medewerker bij Van Dijk, Van 
Soomeren en Partners BV; 

m mw. mr. C.J.A.M .  Merkx, universitair docente bij 
de vakgroep Staatsrecht, Bestuursrecht en 
Bestuurkunde, sectie Administratief Recht van de 
Katholieke Un iversiteit Brabant; 

n drs. J .E.T. Schmidt, secretans bij TBBS, Bureau 
voor Schadepreventie; 

o drs. F.P. van Tu lder, wetenschappel ijk 
medewerker bij het Sociaal en Cu ltureel 
Planbureau; 

p W. Vegt, medewerker van de dienst Sociale 
Zaken van de gemeente N ijmegen ;6 

q G.C.K.  Vlek, onderzoekscoördinator bij de 
directie Pol itie van het mlnistene van Binnenlandse 
Zaken , plaatsvervangend voorzitter; 

r mw. drs. M. Wong, beleidsmedewerkster bij de 
d irectie Brandweer van het min isterie van 
Binnenlandse Zaken, secretaris; 

, 
s C.W. WorreI l ,  wetenschappelijk medewerker bij 
de vakgroep Natuurwetenschap en Samenleving 
van de R ijksuniversiteit Utrecht. 

1 Later genoemd het project IntegraJe veIlIgheidsrapportage. 

2 Tot 1 oktober 1 992 chef van de hoofdafdeling Bestuurlijke 

internationale en Jundlsche zaken van de directie Brandweer biJ 

hetzelfde ministerie 

3 Lid per 15 Juni 1 992 als opvolgster van 

mr dr. A.G.J M. Rombouts, burgemeester van Boxtel 

4 Lid per 1 0 maart 1 992 als opvolger van mr FJ MW. Tas. 

beleidsmedewerker biJ de hoofdafdeling Veiligheidsbeleid en 

Jundlsche Zaken van de d i rectie Politie van het mlnlstene van 

Binnenlandse Zaken. 

5 Alleen agendalId 

6 Lid tot 12 augustus 1 992 



Bijlage 2 Gegevensmodel 

met toelichting ' 

1 Doel en opzet gegevensmodel 

Het doel van de - landelijke - integrale 
veil igheidsrapportage is in de eerste plaats de 
toestand van de orde en (on)veiligheid en eventuele 
(bedreigende) ontwikkel ingen daarin ,  in den brede 
te beschrijven . Daartoe IS een 'gegevensmodel' 
ontwikkeld: een overzicht van kwantitatieve 
(cijfermatige) gegevens die betrekking hebben op 
geregistreerde, mogelijke en door burgers ervaren 
vormen van onvei l igheid. Dit model is n ieuw, heeft 
een voorlopig karakter en moet de komende jaren 
verder ontwikkeld worden. Er is in het gegevens­
model in  beginsel geen informatie over oorzaken 
van onvei l igheid opgenomen (In de rapportage zelf 
wordt daar overigens wél, maar dan meer kwalitatief 
op ingegaan). Geregistreerd wordt dus dát zich een 
brand of een bedrijfsongeval heeft voorgedaan en 
schade tot gevolg heeft gehad. 
De preciese oorzaak bl ijft i n  principe bu iten 
beschouwing behalve in de bijzondere gevallen dat 
de oorzaak van belang is voor de indel ing, 
bijvoorbeeld brand ten gevolge van een ongeval of 
van brandstichting (= criminal iteit). 
Het streven is om te komen tot de ontwikkel ing van 
een beperkt aantal 'kengetallen ': kerncijfers 
bijvoorbeeld in de vorm van ind ices, die een 
g lobaal beeld geven van de toestand of ontwikkeling 
op een relevant deel-terrein van orde en vei l igheid. 

Gegegevens over de toestand van onvei l igheid 
worden in  principe op het niveau van gemeenten 

verzameld. Gemeenten immers spelen een centrale 
rol bij de veil igheidszorg. 
lij kunnen worden samengebracht onder 
verschi l lende noemers. In deze rapportage is dat 
het inwonertal. Gegevens over de toestand van 
gemeenten van een bepaalde grootte kunnen als 
referentie dienen voor andere, individuele gemeenten 
in dezelfde grootte-klasse. In de toekomst zal het 
mogelijk zijn ook naar andere d imensies te onder­
scheiden en te groeperen bijvoorbeeld kenmerken 
van geografische, economische, culturele of 
recreatieve aard (in casu grensgemeenten, forensen­
gemeenten, centrumgemeenten en dergelijke). 
Het tamel ijk grove beeld dat de groepering naar 
grootte nu oplevert zal dan belangrijk genuancE;lerd 
en ged ifferentieerd kunnen worden. 

Als de gegevens over de toestand van onveiligheid 79 
periodiek en op gestandaardiseerde wijze word,en 

. I verzameld, wordt de mogelijkheid geschapen het 
ene jaar te vergel ijken met andere jaren.  Daaruit 
kunnen dan weer 'trends ' worden afgeleid in de 
ontwikkel ing van onveil igheid in  de toekomst. 

Doel van het gegevensmodel is dus drie-ledig: 
1 kwantitatieve beschrijving van de toestand van 
onvei l igheid; 
2 analyse van (bedreigende) landelijke trends; 
3 bieden van referentie-kader voor lokale 
toepassing of lokaal beleid .  

De rapportage bevat dus (vooralsnog) géén 

structurele gegevens, van welke aard dan ook, over 
d i recte of verder gelegen oorzaken. 

Het model bevat evenmin systematische gegevens 
over de 'aanbodszijde ' dat wil zeggen de 
inspanningen van overheidswege of effecten van 
het overheidsbeleid op d it terrein.  
U iteindelijk zal  het wel mogelijk z i jn om eventuele 
effecten van gericht overheidsbeleid mede af te 
leiden uit het gegevensmodel en met name de 
ontwikkel ing van bepaalde trends. 
Bovenstaande laat onverlet dat in  lokale integralé 

veiligheidsrapportages al deze aspecten wél 
(kunnen) worden meegenomen. lo wordt in het 
proefproject N ijmegen onder meer onderzocht of 
een samenhang valt vast te stellen tussen (vormen 
van) onveil igheid en sociaal-geografische 
omgevingskenmerken. 
Voorts l igt voor de hand dat binnen gemeenten 
gegevens worden verzameld op het n iveau van 
wijken of buurten, al naar gelang de lokale situatie 
dat wenselijk maakt. 

Invulling model 

Onvei l igheid wordt 'gemeten' op drie ri iveaus: 
1 geregistreerde onvei l igheid: daadwerkelijke 
aantastingen van de vei ligheid in  een bepaalde 
tijdsperiode; 
2 mogelijke onvei Hgheid: de kans op, meestal 
grootschalige ong�vallen, rampen of rellen met 
bepaalde gevolgen voor de omgeving; 
3 onveil igheidsbeleving: de onvei l igheid zoals 
ervaren door burgers eh de gevolgen daarvan. 



80 I 

De categorie geregistreerde onvei l igheid is 
samengesteld op grond van een aantal criteria: 
• relatie met openbare orde of vei l igheid; 

. •  bestuurl ijke relevantie: er l igt zowel taak als 
mogelijkheid voor overheidsbeïnvlbed ing, met 
name voor het lokale bestuur; 
• 80/20-regel: 20% van de inbreuken .zorgt voor 
80% van de problemen; 
• beschikbaarheid van betrouwbare en valide 
gegevens. 

Deze categorie is  onderverdeeld ( 'geclusterd') in 
vier groepen: 
1 verkeer en bijzondere wetten: gekozen is voor 
verkeersovertred ingen omdat die door hun 
massaliteit of hun d i recte relatie met de veil igheid 
een reële bedreiging inhouden voor de orde en 
vei l igheid; een bijkomend argument is het grote 
beslag dat deze massale regelovertreding legt op 
de handhavingscapaciteit van de overheid. 
Voor parkeersovertred ingen komt daar als extra 
argument de noodzaak van geïntegreerde aanpak 
bij (pol itie en ruimtelijke ordening of 
verkeerscirculatie). Overtredingen van enkele 
bijzondere wetten zIJn opgenomen omdat deze 
eveneens bijdragen aan een publ ieke onvei l igheid; 
2 overlast: zeker in  dichtbevolkte, verstedel ijkte 
en geïndustrial iseerde samenlevingen als de onze 
vormen diverse soorten van overlast (gel�id, stank, 
buren, drugs, alcohol en prostitutie) een groeiende 
bron van orde- en zelfs vei l igheidsverstoringen, d re 
een vergaande invloed hebben op het woon- en 
leefklimaat in de steden (dit sluit u iteraard niet uit 
dat aan de beschreven problemen naast overlast 
méér kanten zitten, dit onderstreept ook nog eens 
de noodzaak van een geïntegreerde aanpak); 
3 branden en ongevallen: behalve voor branden 
en verkeersongevallen is ook gekozen voor 
bedrijfs- en privé-ongeval len; ook h iervoor geldt 
dat ze door hun massale karakter een bedreiging 
inhouden voor de openbare vei l igheid en 
bovendien een groot beslag leggen op de 
capaciteit van relevante overheidsinstel l ingen. 
Voor de aanpak en beheersing is bovendien nauw 
samenspel vereist tussen overheid en de 
maatschappelijke actoren; 
4 criminaliteit: gekozen IS  voOr die vormen van 
criminal iteit aan de bestrijding waarvan het 
openbaar bestuur een wezen l ijke bijdrage kan 
leveren en die invloed hebben op de vei l igheid, 
dan wel basisvoorwaarden van het bestaan 
aantasten, verder is bezien of betrouwbare 
gegevens voorhanden zijn ;  om die redenen zijn 
(vooralsnog) grote vermogens- alsmede 
mi l ieu-criminal iteit buiten beschouwing gelaten; 
maatschappelijke 'verschijnselen' als 
'georganiseerde criminaliteit' en 'voetbalvandalisme' 
zijn als zodanig niet opgenomen in het model,  wél 
uiteraard voor zover ze gevolgen hebben voor de 
frequentie van bepaalde delicten of daarmee 
gemoeide schade; het betreft hier immers groepen 
(potentiële) daders en geen inbreuken. 

Uiteraard verschil lende vormen van onveil igheid 
nogal wat gewicht en ' impact' betreft op de 
vei l igheid. Een parkeer-overtreding valt moeil ijk te 
vergel ijken en in  die zin onder één noemer te 
brengen met bijvoorbeeld een moord. N iettemin 
zi jn het beide verstoringen van de vei l igheid d ie de 
aandacht hebben van bestuur en 
handhavingsd iensten, i n  dit geval de politie. 
En alle Investeringen in geld en mankracht die 
gestoken wordt in het beteugelen van de parkeer­
problematiek, is niet meer beschikbaar voor de 
beteugeling van bijvoorbeeld de gewelds­
criminal iteit. Het bestuur met andere woorden staat 
bij wijze van spreken dagelijks voor de afweg ing 
welke doelen , hoe verschi l lend ook wat aard en 
gewicht betreft , prioriteit verdienen en, waar 
beperkte .middelen bij voorrang aan moeten worden 
besteed. 

Mede om deze redenen IS niet volstaan met alleen 
gegevens over de frequentie, maar worden ook 
gegevens gepresenteerd over de gevolgen 

in termen van persoonschade en zaakschade. 

Schadegegevens vormen naast frequentie­
gegevens een basis voor (bestuurl ijke) afweging en 
prioriteitstei l i ng. 
Probleem daarbij is wel dat (in Nederland) nog 
geen breed aanvaarde oplossing gevonden is voor 
het wegen, al dan n iet in  financiële termen, van 
immateriële schade. Deze is dan ook nog niet in 
beeld gebracht. 

Een ander probleem is dat nog maar weinig 
systematische gegevens bekend zijn over de 
relatieve kosteneffectiviteit van 
(overheid;:;)maatregelen om bepaalde 
vei l igheidsrisico's of schades te reduceren. 
Daarvan een overzicht te geven valt ook buiten de 
'scope' van deze rapportage, maar is eveneens een 
vraag die in de toekomst aan de orde komt. 

Volstaan met gegevens over aantastingen van de 
veil igheid en hun gevolgen alléén zou weinig 
toevoegen aan reeds bestaande statistische 
overZichten op deel-terreinen (verkeersvei l igheid, 
brandvei l igheid, criminal iteit). 
De belangrijkste toegevoegde waarde voor het 
bestuu'r zit in de aan het begin genoemde 
combinatie van drie invalshoeken en in de nadere 
uitsplitsing van deze gegevens naar domeinen: dat 
zijn geografische lokaties waar bepaalde 
aantast ingen hebben plaatsgevonden. Immers dat 
is mede bepalend voor de mate waarin het bestuur 
wordt of kan worden aangesproken op de 
gevolgen. Dat hangt ten nauwste samen met de 
volgende dne criteria: 
1 de mate waarin sprake is van een publ ieke 
functie; 
2 de mate waarin sprake is van publ ieke 
toegankelijkheid; en 
3 de mate waarin sprake is j uridische 
aansprakel ij kheid . 



De drie criteria hangen u iteraard nauw samen: een 
publ ièke functie brengt een (grotere) publ ieke 
toegankelijkheid met zich mee en hoe groter de 
publ ieke toegankel ijkheid , des te groter de 
verantwoordelijkheid van de overheid voor de 
handhaving van orde en vei l igheid. 
Een typisch voorbeeld vormen winkels en winkel­
centra: i n  principt: zijn het bedrijfsterreinen maar 
hun publ ieke functie brengt een hoge mate van 
publ ieke toegankel ijkheid met zich mee. 
Daarmee is ook de verantwoordelijkheid voor de 
openbare orde en vei l igheid een gedeelde 
geworden. 

Gegevens die worden gebru ikt moeten voldoen aan 
methodologische criteria van éénduid igheid , 
betrouwbaarheid, volledigheid en representativiteit, 
en daarnaast aan practische criteria van 
toegankel ijkheid en besch ikbaarheid. 
Gestreefd wordt naar het gebruik van algemeen 
(nationaal dan wel Internationaal) aanvaarde en 
toegepaste maten en, waar mogelijk maatstaven: 

dat zijn in de regel referentie-getallen waarbij het 
vóórkomen van inbreuken of gevolgen wordt 
gerelateerd aan een bepaalde noemer bijvoorbeeld 
het aantal inbraken per jaar per hoofd van de 
bevolking of het aantal verkeersongeval len per jaar 
per autokilometer. 

Bijzondere aandachtspunten 

Bijzondere aa.ndachtspuntèn, met name voor de 
(nabije) toekomst zijn de standaard isatie, 
betrouwbaarheid ,  actualiteit en valid iteit van het 
gegevensmodel en de voortschrijdende 
regionalisering. 

Standaardisatie 

Voor de vergelijkbaarheid van gegevens is 
standaardisatie een 'conditio sine qua non ' .  
O p  een groot aantal fronten wordt daaraan 
gewerkt, onder meer in de zogeheten 'standaard 
bevolkingsenquetes' .  Verdere standaardisering is 
nodig binnen de versoh i l lende bedrijfs­
administraties van de politie. Met name de 
gegevensregistratie van de grote kórspen en de 
BPS-k.orpsen d ienen beter op elkaar te worden 
afgestemd. 

Betrouwbaarheid 

De gegevens zoals die nu voorhanden zijn ,  zijn niet 
altijd even betrouwbaar. 
Hoewel maximale betrouwbaarheid een i l lusie is ,  
zeker als men voor zi jn gegevensverzameling moet 
putten uit verschi l lende bronnen, d ient er wel 
voortdurend naar gestreefd te worden . Daarvoor is 
nodig een verdere harmol)isering van defin it ies en 
registratiewijzen van kerngegevens, zowel met 
betrekking tot de frequentie van inbreuken als met 
name ook de schade. 
Het is opval lend hoe incompleet schade-gegevens 
zijn ,  zeker gezien het belang van schade-omvang 
en -verschi l len als beleidsbepalende factoren voor 
zowel overheid als verzekeringen. 

Actualiteit 

De wijze van gegevensverzameling van de 
belangrijkste toeleveranciers staat niet toe in  de 
loop van het jaar gegevens te presenteren over de 
stand-van-zaken in het jaar daarvoor. 
Noodgedwongen wordt derhalve in de rapportage 
van 1 992 de toestand besproken zoals die was in  
1 990. Dat is natuurlijk een onbevredigende situatie 
die evenwel al leen opgelost kan worden met een 
sterk verbeterd systeem van gegevensverzameling 
en -verwerking.  Dat te real iseren zal de komende 
jaren van alle betrokkenen veel inspanning vragen. 

Validiteit 

Met validiteit van gegevens wordt in het algemeen 
bedoeld dat ze beantwoorden aan hun doe l ,  in  dit 
geval een adequaat beeld geven van de toestand 
van de veil igheid en eventuele trends daarin .  
Kwantitatieve gegevens hebben uiteraard hun 
beperkingen en die hebben onder meer te maken 
met vraagstukken van cumulatie en intensiteit, in 
tijd en/of naar territoir. 
Het is een bekend feit dat bepaalde grote steden 
op een aantal punten een (weinig benijdens­
waard ige) u itzonderingspositie innemen als het 
g·aat om onvei l igheid. Toch b l ijkt het u iterst moeil ijk 
deze met behu lp  van éénduidig cijfermateriaal 
zichtbaar te maken . Dat komt voor een belangrijk 
deel doordat problemen zich concentreren in  een 
relatief klein gebied , bijvoorbeeld een buurt of zelfs 
straat, of in een beperkte tijd ,  bijvoorQeeld een 
vacantieperiode. Daardoor ontstaat een, al dan niet 
tljdelijke opeenhoping van problemen of een 
explosieve omvang van één bepaald probleem, 
bijvoorbeeld drugshandel of vormen van 
recreatiecriminal iteit. 
Als gegevens over de omvang daarvan 
' u itgesmeerd' worden over een grote tijdspanne of 
e�n groot gebied , dan treedt daarmee 
onvermijdel i jk een zekere vervlakking op. 
Met andere woorden: het signaal wordt dan 
overstemd door rui.s en wordt niet meer (h)erkend. 
Voor dit probleem bestaan geen simpele 
oplossingen. Wel l icht kunnen lokale. gegevens 
herleid worden tot de kleinst mogelijke 
geO!1rafische eenheid i .c .  hu izen of hu izenblokken. 
De sleutel daartoe l igt in het hanteren van 
postcodes: als elke inbreuk gekoppeld kan worden 
aan een postcode, is daarmee in principe de 
mogelijkheid geschapen. 

Een ander valid iteitsprobleem is dat van het 'dark 

number'. Uit onderzoek is bekend dat de gegevens 
uit de politiestatistiek slechts een deel van de 
werkel ijkheid zichtbaar maken. Dat komt doordat 
veil igheids-inbreuken n iet worden opgemerkt, door 
het publ iek niet worden gemeld of door de polit ie 
n iet worden geregistreerd . Alle drie dragen ertoe bij 
dat zeker bij l ichtere vormen van criminal iteit en 
overlast de politiestatistieken zoals die ook door 
CBS worden gehanteerd een onderschatting geven 
van de werkelijke onvei l igheid. Nu zou dat in  
sommige opzichten niet zo'n probleem zijn a ls  de 

81 



82 

vertekening 'd ie optreedt maar n iet systematisch 
verschi lt voor (groepen) korpsen of steden. Maar er 
zijn aanwi}ziglnget:l, ZIJ het geen eenduidige, dat 
d it wel het geval is en dat met name in de grote(re) 
steden minder zaken ter kennis worden gebracht 
dan wel geregistreerd door de politie, dan in 
kleinere gemeenten. De onderzoeksuitkomsten 
daaromtrent iijn evenwel niet eenduidig en soms 
tegenstrijdig.  Dat maakt het In dit stadium n iet 
(goed) mogelijk een of andere systematische 
correctie toe te passen voor de verwachte 'dark 
number'-problematiek. 
De h ier gepresenteerde gegevens over feitellJkè 
aantastingen , geven op onderdelen dus een 
vertekel!d beeld dat wil  zeggen een onderschatting 
van de werkel ijkheid En het IS mogeli jk dat die 
vertekening groter of een onderschatting van de 
werkelijke problematiek geeft voor grote(re) 
gemeenten. 

Regionalisering 

De trend naar verdere regionalisenng van bestuur 
en bestuurs.diensten zet door. De pol itie-regio's 
zoals die nu zijn geformeerd zul len naar 
verwachting model staan voor de (verdere) 
regional isenng van brandweer en mogelijk 
ambulancediensten. In  een wat verder verschiet 
staat een bestuurl ijke herindel ing. 
Dat impl iceert een toenemend belang van de regio 
als eenheid voor data-verzamelfng en -analyse. 
Voorwaarde daarvoor IS onder meer dat snelle 
voortgang wordt gemaakt met de reg ionalisering 
van de automatische gegevensverwerking bij 
politie. 

2 'Vul l ing' van het gegevensmodel 

2,1 Geregistreerde onvei l igheid 

Vergaring en bewerking frequentie-gegevens 

Voor de gegevensverganng IS in het algemeen 
gebruik  gemaakt van publ ieke bronnen: officiële 
statistische overzichten (qBS, PORS) en 
onderzoeks- of andere publ icaties. 
Voor gegevens over overlast alsmede de verdeling 
van overlast- en criminal iteitsgegevens over 
domeinen is geput uit de bedrijfsadmin istraties van 
pol itie-korpsen die in 1 990 werkten met het zgn 
Bedrijfsprocessensysteem (BPS). Dat gaf In zoverre 
een (representativiteits-)probleem dat het, zeker in  
1 990,  maar een beperkt aantal korpsen betreft. 
In totaal zijn van 32 korpsen gegevens ontvangen. 

BPS-korpsen vormen dus een In  feite een random 
steekproef, waar evenwel de grootste korpsen 
buiten val len, doordat die geen van alle BPS 
gebruiken. Voor zover het de overlastgegevens 
betreft, kon dit probleem opgelost worden door 
gebru ik te maken van overeenkomstige, zij het n iet 
altijd gelijk gedefinieerde gegevens U it  de 
bedrijfsadmin istraties van twee van de grote 
korpsen namelijk Amsterdam en Den Haag . 
Deze.lieten echter geen toedeling toe naar domeinen, 

zodat alle gegevens daaromtrent beperkt zijn 
gebleven tot de eerste vier gemeenteklassen. 
Overigens zal het representativiteitsprobleem van 
BPS voor de komende jaren zo goed als zijn 
opgelost. In 1 99 1  was het systeem reeds 
operationeel bij meer dan 1 00 korpsen. 
Gegeven het beperkte aantal BPS-korpsen moest 
gebruik gemaakt worden van ophogingsfactoren 
om de uitkomsten representatief te maken voor de 
vier gemeenteklassen. 
In  totaal zIJn gegevens van 32 korpsen ontvangen, 
die als volgt zijn verdeeld over de vier 
gemeenteklassen: 
klasse 1 :  20 000 Inwoners: 5 

klasse 2: 20 - 50 000 inwoners: 1 7  

klasse 3'  50 - 1 00 000 inwoners: 4 

klasse 4: 1 00 - 250 000 inwoners: 6 

Van de overige aantastingen: criminal iteit, 
overtredingen en ongeval len, waren per 
gemeenteklasse totaal-Gijfers beschikbaar. 
De verhouding tussen deze totaal-cijfers (van het 
CBS) en de in de steekproef aangetroffen BPS­
c ijfers over overlast, bepaalde de ophog ingsfactor. 
Aan deze methode werd de voorkeur gegeven 
boven ophoging naar aantallen gemeenten of 
inwoners. 
Voor het vaststel len van de domein-indel ing bij 
overlast is dezelfde factor gebru ikt.  Bij de andere 
aantastingen is de ophoogfactor berekend door per 
gemeenteklasse het totaal aantal i nbreuken in de 
steekproef op te hogen tot het CBS-aantal. 
De weging van de overlastgegevens uit de twee 
grote steden heeft op dezelfde wijze 
plaatsgevonden. 

Vergaring en bewerking schade-gegevens 

Wat aan schade-gegevens voorhanden is, betreft 
vaak ruwe schattingen die deels ook nog gedateerd 
zijn.  In deze rapportage is niettemin een pog ing 
gedaan tot een beredeneerde en betrouwbare 
schatting. Daarvoor is gebruikt gemaakt van 
gegevens Uit drie verschi l lende bronnen: 
• verzekeringsgegevens: voor het eerst heeft het 
Centraal Bureau voor de Verzekeringsstatistiek 
(CVS) van het Verbond van Verzekeraars schade­
gegevens ter beschikking gesteld voor externe 
publ icatie; 
• enquête-gegevens: afkomstig van landelijke 
slachtofferenquetes (CBS), de Standaard 
Bevolkingsenquete Politie ('politiemonitor' , 1 99 1 )) 

en de in dat kader n ieuw ontwikkelde en in 1 992 

landelijk afgenomen enquête voor bedrijven en 
instel l ingen en van de PORS-enquête naar omvang 
en schade privé-ongevallen (stichting Consument 
en Vei l igheid, 1 992);  

• onderzoekspublicaties: twee rapporten van de 
stichting Maatschappij en Pol it ie (NEr, 1 990;  

McKinsey en co,  1 99 1 ) .  

De gegevens van d e  verzekeraars worden geacht 
redelijk betrouwbaar t� zijn ,  zij het niet compleet: 
n iet alle schades vallen onder de dekkings-



voorwaarden en er is sprake van eigen risico's die 
bovendien soms verschi l len voor bepaalde 
geografische (risico-)gebieden. 
Naast de verzekenngsgevens vormen slachtoffer­
enquetes en PORS de tweede systematische 
gegevensbron. Zij bevatten schade-gegeyens zoals 
opgegeven of geschat door de betrokkenen zelf. 
Bij vergelijking met de verzekeringsgegevens 
bl ijken de opgaven van de mensen zelf veelal Veel 
hoger uit te val len. Soms is daar een verklaring 
voor (eigen risico, n iet gedekt) soms zijn de 
versch i l len onverklaarbaar groot. Daarom zijn de 
eigen opgaven gebru ikt om de omvang te schatten 
van de schade die niet door verzekeringen worden 
gedekt. 

De derde bron van gegevens tenslotte vormen 
uiteenlopende onderzoeksrapporten. Hun nadeel is 
dat ze niet altijd actueel zijn en bovendien vaak 
zeer specifieke aantastingen betreffen. 
Waar gebru ik gemaakt is van niet-actuele 
onderzoeksgegevens is dit gebeurd vanuit de 
aanname dat de gemiddelde schade per betrokken 
aantasting onveranderd is gebeleven. B ij de vast­
stel l ing van de totale schade is alleen gecorrigeerd 
voor eventuele verschi l len in frequentie (in 1 990 

vergeleken met het jaar van onderzoek). 

De schadebereken ing heeft plaatsgevonden in drie 
stappen: 
1 vaststel len van de totale schade 
2 vaststel len van de gemiddelde schade per 
aantasting (o.b.v. gegevens uit dit rapport) 
3 vaststel len schade per 1 000 i nwoners in grote 
(> 1 00 000 inwoners) en kleine steden « 1 00 000 

inwoners). 

2.2 Mogelij ke onvei l igheid 

Voor deze groep is gebruik gemaakt van 
achtergrondstudies die in deel 2 zijn opgenomen. 

2.3 Onveiligheidsbeleving 

Gegevensvergaring: opzet enquête 

Bij de opzet van de vragenl ijst is het psychologische 
stress-model van Lazarus als uitgangspunt gekozen. 
Dat beschrijft de reactie van ménsen op een voor 
hen bedreigende situatie. Het gaat u it van selectieve 
waarneming en betekenisgeving: een objectief 
gel ijke situatie kan subjectief geheel anders worden 
beleefd. Wat voor de één een bedreiging inhoudt is 
voor de ander een uitdaging.  Als een situatie als 
bedreigend wordt ervaren, dan roept dit negatieve 
stressreacties op'. 
Vei l igheid mag worden gerekend tot de ba�is­
behoeften van de mens. Een zich structureel 
onvei l ig voelen is een ongewenste toestand die 
negatieve stress oproept. Om daar het hoofd aan 
te bieden zul len mensen bepaalde vormen van 
'copinggedrag ' vertonen. Daaronder worden onder 
meer verstaan allerlei vormen van vermijd ings­
gedrag, zoals het 's  avonds (na tienen) n iet meer 
open (durven) doen , 's  avonds niet (alleen) meer de 

straat opgaan, het mijden van onvei l ige plekken 
enzovoort. Copinggedrag kan tot resultaat hebben 
dat men zich minder onvei l ig of zelfs veil ig voelt. 
Als copinggedrag n iet het gewenste resultaat heeft, 
kan dit (n ieuwe) stressreacties oproepen of 
verergeren. Belangrijke stressreacties zijn 
slaapproblemen en spanningen. 

Subjectieve onveil igheid is meer dan al leen de 
(incidentele) angst voor criminal iteit. 
Onvei l igheidsgevoelens kunnen hun oorzaak 
vinden in kenmerken van de sociale en fysieke 
omgeving en van de persoon zelf. De omgeving 
kan varieren van het micro-niveau van de directe 
woon- en leefomgeving: het gezin of de 'buurt' tot 
het macro-niveau van het land of de werelc L 
Kenmerken kunnen varieren van risico's op I 83 
u iteenfopende vormen van slachtofferschap 
(ongevallen, criminal iteit, oorlog , verlies van baan) 
tot verloedering van buurten, wijken of steden. 
Relevante kenmerken van de persoon zijn bio-en 
demografische kenmerken, met name leeftijd, sexe, 
opleidingsniveau en ouderschap (van kleine 
kinderen), naast slachtofferschap en uitgaansgedrag. 

Definiering en operationalisatie begrippen 

Buurt en kwaliteit buurt 

In dit onderzoek is, mede op basis van de 
resultaten van een voor-onderzoek onder 200 

respondenten, de omgeving geoperationaliseerd 
als de 'buurt ' .  De mate waarin naar de waarneming 
van de respondent zijn buurt te l ijden heeft van 
overlast en criminal iteit is bepalend voor wat is 
benoemd als de 'kwa.liteit ' van de buurt. 

Risicoperceptie 
Risicoperceptie is geoperat ionaliseerd als de 
subjectieve kansverwachting op slachtofferschap 
van een breed scala aan (concrete) veil igheids­
aantast ingen. 

Angst voor slachtofferschap 

De angst voor slachtofferschap is 
geoperationaliseerd in de vraag of men wel eens 
bang is geweest (het afgelopen jaar) voor 
u iteenlopende vormen van slachtofferschap. 
Uit eerder onderzoek was reeds gebleken dat 85% 
van de mensen deze vragen met tenminste één 
maal ja beantwoord. De angst voor slachtoffer­
schap wordt dan ook niet beschouwd als een maat 
voor de structurele onvei l igheidsbeleving maar als 
één van de vele bronnen ervan. 

Bezorgdheid om bedreigende ontwikkelingen 

Naast de angst voor concrete vormen van 
slachtofferschap, kan ook de bezorgheid om brede 
maatschappelijke ontwikkel ingen (criminal iteit, 
economie, normen- en waardenpatroon, 
minderheden) van invloed zijn op de veil igheids­
beleving. Het zijn ontwikkel ingen die d i rect of 
ind irect van invloed kunnen zijn op het algehele 
niveau van orde, rust en vei l igheid. 
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Slachtofferschap 

Slachtofferschap heeft in dit onderzoek betrekking 
op zowel de persoon zelf als naasten uit zijn 
d i recte omgeving Dit omdat uit de literatuur 
bekend is dat onveil igheidsbeleving zich óók kan 
u itstrekken tot gezinsleden, partners en dergelijke. 
Dat maakt evenwel de uitkomsten ten aanzien van 
slachtofferschap niet vergelijkbaar met de 
traditionele slachtofferenquetes. 
Slachtofferschap IS breed geoperationaliseerd, 
namelijk betrekking hebbend op een breed scala 
aan (mogelijke) veil igheidsäantastingen: 
ongevallen (verkeer, privé, werk), ziekte, verlies 
werk of inkomen, overlast en criminal iteit. 

On veiligheidsbele ving 

Als maat voor de structurele onveiligheidsbeleving 
is genomen de vraag óf men zich wel eens onvei l ig 
voelt en zo Ja de mate waarin :  zelden, soms of 
vaak. 

Vermijdingsgedrag 

De volgende vormen van vermijdingsgedrag zijn 
opgenomen in de vraagstel l ing. 
mijden van verkeer (omdat men het te gevaarl ijk 
vindt), m ijden van kopen van (ongezond) voedsel ,  
mijden van gevaarlijke of onveil ige plekken, 
's  avonds n iet open doen en kinderen n iet buiten 
laten spelen op gevaarl ijke tijdstippen of plaatsen 

Welbevinden 

Als maat voor gezondheid en welbevinden zIJn 
gebruikt: het hebben van slaapproblemen ( in- en 
doorslapen) en het last hebben van spanningen. 

Bewerking enquête-gegevens 

Alle voornoemde begrippen zijn op hun valid iteit 
alsmede onderl inge afhankelijkheid getoetst met 
behu lp  van factoranalyses 

De buurtkwaliteitscore is als volgt berekend: voor 
criminal iteit en overlast zijn schaalscores bepaald; 
deze zI Jn vervolgens verdeeld in  vier ongeveer 
gelijke kwartielen; de beide kwartielscores zijn 
tenslotte volgens onderstaand schema samen­
gevoegd tot vijf 'buurtklassen ' :  zeer goed , goed, 
middelmatig, slecht en zeer slecht. 

• Als een buurt gekwalificeerd wordt als zeer goed, 
dan wil dit dus zeggen dat die buurt in de 
waarneming van de respondent bijna geen overlast 
en criminaliteit kent. 

Schema buurtindeling 

Criminal iteitskenmerken 

niet/nauwelijks veel 

niet! 
nauwelijks 1--_0_1_--+r-----j.li---+r-_--{� 

..� 0 
3 

veel 
'-- -

0 - 25% 

1 = 'zeer goede· buurt 

2 = 'goede buurt 

3 = 'middelmatige' buurt 

4 = 'slechte' buurt 

5 = 'zeer slechte' buurt 

25 - 50% 

(�) � 

, 
C0 -

50 - 75% 75 - 1 00% 

0 - 25% 

25 - 50% 

50 - 75% 

75 - 1 00% 

Deze zijn ook gebru ikt om eventuele onderliggende 
d imensies vast te stellen en daarop schalen te 
construeren. 

De barometerconstructie is als volgt geschied :  de 
score op de onvei l igheidsbelevIng (range 1 tot 4) is 
opgeteld bij de corresponderende itemscore van 
alle afzonderlijke items van beide d imensies; de 
uitkomsten zijn gesommeerd tot twee n ieuwe 
schaalscores: één benoemd als 'opzetonvei l igheid ' 
en de ander als 'toevalsonveil igheid' ;  

H ieruit bleek onder meer dat nsicoperceptie twee 

dimensies kent: 
1 de kans op slachtofferschap door n iet door 
mensen te beïnvloeden factoren oorzaken: 
ongevallen, ziekte, werkloosheid en . 
2 de kans op slachtofferschap als gevolg van 
menseli jke agressie: overlast en criminal iteit. 
Voor de analyse van verbanden tussen enerzijds 
bronnen en ' oorzaken' van onvei l igheidsbelevIng 
en anderzijds gevolgen, is  gebruik gemaakt van 
kruistabel len (met name ook voor het vergelijken 
van sub-groepen) en multi-variate analyses zoals 
multiple regressie 
Daarmee wordt ook het effect teniet gedaan van 
mogelijke schijn-correlaties tussen variabelen. 

beide nieuw-gevormde schalen zijn voorzien van 
een nieuwe schaalverdeling van 1 tot 1 0  waarbij 1 

staat voor voelt zich zeer onvei l ig en 1 0  voor voelt 
zich zeer vei l ig ;  
tot slot z i jn dr ie mln of meer arbrltraire grenzen 
getrokken om drie klassen te formeren: een sc,?re 
van 1 tot 4 geeft weer een ongewenste toestand 
die verbetering behoeft, een score van 5 of 6 een 
toestand die aandacht behoeft en een score van 7 

tot 1 0  een wenselijke toestand 
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3 . 1  Gemeentelij k  IV- i nfo rmatie en 
actiemodel 

Maatschappelijke ontwikkeling 

Het waarborgen van openbare orde en vei l igheid is 
een verantwoordel ijkheid van het lokaal bestuur 
(gemeenten) en het openbaar ministerie, in samen­
werking met andere maatschappelijke organisaties. 

De maatschappelijke ontwikkel ing heeft ertoe 
geleid dat de kwaliteit en het gebruik van de 
openbare ruimte door burgers anno 1 992 onder 
druk is komen te staan van de (gevoelens van) 
onvei l igheid op straat, van het vandal isme in 
buurten en wIJken, alsmede de normschendingen 
ten aanzien van het mi l ieu. De veiligheid is vooral in 
het geding doordat burgers, organisaties en 
bedrijven l ijken te moeten accepteren,  dat veel 
crim[nal iteit een normaal verschijnsel van het leven 
is. Door de toegenomen verkeersd ichtheid en de 
hoogwaard ige technologie zijn ook de risIco 's  
waaraan de burger bloot staat in  zijn leven van 
al ledag aanzienl ijk  toegenomen. 

Anders gezegd,  onveil igheid is een integraal en 
continu  aanwezig aspect in de woon-, werk- en 
leefomgeving van iedere burger, organisatie en 
bedrijf geworden. 

Politie en brandweer - bijgestaan door andere 
hu lpverleningsorganisaties en het openbaar 
ministerie - zijn van oudsher dè organisaties op het 
gebied van openbare orde en veil igheid en de 
rechtshandhaving. Hoewel meer en meer preventief 
en pro-actief werkend, zijn politie, brandweer en 
het openbaar min isterie echter uit de aard van hun 
maatschappelijke functie repressief en reactief 
opererende organ isaties. Steeds du idel ijker is 
immers dat politieel ingrijpen en het functioneren 
van het strafrechtsysteem wel iswaar een bepaald 
niveau van vei l igheid In de samenleving kunnen 
garanderen, maar n iet de oorzaken van onveil igheid 
kunnen wegnemen of veelvoorkomende inbreuken 
op veil igheid kunnen tegengaan. 
Politie, brandweer en het openbaar ministerie kunnen 
de maatschappelijke problemen niet oplossen, dat 
is een verantwoordel ijkheid van onder andere het 
bestuur. 

De veil igheidszorg 

Tot nu toe is de gezags- en beheersrol van het 
bestuur op het gebied van veil igheidszorg veelal 
passief u itgeoefend . Deze zal zich moeten . 

aanpassen aan de gewijzigde maatschappelijke 
omstandigheden. Niet alleen het sturen en leiden 
van politie en brandweer, maar ju ist het tegengaan 
en terugdringen van de onvei l igheid in het 
openbare leven en het privé-domein van burgers is 
de bestuurlijke opgave voor de komende jaren. 

Om een goede en succesvolle IV-aanpak te 
bereiken,  is het noodzakelijk om in de eerste plaats 
een helder en geobjectiveerd inzicht in de aard en 

omvang van de orde- en vei l igheidsproblematiek in 
de gemeente te hebben (informatiemodel) en in de 
tweede plaats om een actiemodel te ontwikkelen 
dat door een bestuurl ijke (meer op de oorzaken 
gerichte) en samenhangende aanpak (justitie, 
politie, brandweer en andere organisaties) de 
onvei l igheid beter bestrijdt. 

Om deze gemeentelijke IV-aanpak te stimuleren 
wordt, 111 samenwerking met het mlnlstene van 
Binnen landse Zaken, momenteel voor gemeenten 
een algemeen toepasbaar IV-informatie- en 
actiemodel ontwikkeld. In deze rapportage wordt 
een overzicht gegeven van de resultaten (tot nu  
toe) van het eerste pi lotproject: IV-informatie- en 
actiemodel N ijmegen. 

Pilotstudie N ijmegen 

Op init iatief van de min ister van Binnenlandse 
Zaken en in  samenwerking met de gemeente 
N ijmegen wordt in  deze gemeente door Andersson, 
Elffers, Felix bv (AEF) een pi lotstudie uitgevoerd. 
Het gaat h ierbij om het terugdringen van inbreuken 
op openbare orde en vei l igheid, versterking van het 
vei l igheidsgevoel en vergroting van het 
vei l igheidsn iveau.  
De specifieke doelstel l ing van het Nijmeegse 
project is het ontwikkelen van een informatie- en 
actiemodel op het terrein van openbare orde en 
vei l igheid. Het IV-informatie- en actiemodel is 
gericht op het zichtbaar maken van de omvang van 
de lokale onveiligheidsproblematiek. 

Daarnaast moet het informatie- en actiemodel 
aanknopingspunten opleveren voor bestuur en 
betrokken organisaties, om gerichte acties te 
ondernemen. Acties om aantastingen van de 
vei l igheid terug te dringen. Het te ontwikkelen 
instrumentarium dient uiteindelijk toepasbaar te zijn 
door alle Nederlandse gemeenten. 

Samengevat wordt er dus bij het in  ontwikkel ing 
zijnde IV-informatie- en actiemodel naar gestreefd 
het bestuur in staat te stel len om op lokaal n iveau: 
• de omvang van de onveil igheidsproblematiek te 
f"!leten; 
• de aard van de problematiek te analyseren; 
• prioriteiten te stel len; 
• extra maatregelen voor de aanpak van de 
onvei l igheidsproblematiek op gang te brengen. 

3 . 2  O pzet IV- i nformatie e n  
actiemodel 

Hoofdlijnen IV-informatie- en actiemodel 

Het IV-informatie- en actiemodel zal in  de ogen van 
AEF uit een drietal delen bestaan, namelijk een 
informatie-, een analyse- en een actiedeel. 
De delen zijn geheel versch i l lend van opzet en 
stellen ieder voor zich eigen eisen. 
Het model is in  de praktijk echter al leen bruikbaar 
als het alle drie delen omvat en als deze onderling 
gekoppeld (kunnen) worden (zie schema 1 ) . 
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Schema 1 Structuur IV-informatie- en actiemodel 

Een inforniatie- en actiemodel zonder analyse- en 
actiedeel geeft alleen inzicht in de aard en omvang 
van de onvei l igheidsproblematiek, zonder dat deze 
systematisch geanalyseerd wordt en zonder dat er 
gewenste acties aan worden gekoppeld. 
Een informatie- en actiemodel zonder method isch 
verzamelde informatie maakt dat de gewenste en 
geplande afweging van acties onsystematisch bl ijft 
en de sturing te weinig resultaatgericht. 

Afbaken ing 
De aantastingen van de vei ligheid zijn te 
onderscheiden naar: feitelijke aantast ingen van 
onvei l igheid (onder andere diefstal ,brand), 
vei l igheidsrisico 's (onder andere aanwezigheid van 
chemische industrie, vl iegveld, vervoer van 
gevaarlijke stoffen) en gevoelens omtrent onveiligheid. 
In deze pi lot zijn twee invalshoeken u itgewerkt, 
namelijk de feitelijke aantastingen van orde en 
veil igheid en de gevoelens omtrent onvei l igheid. 

Schema 2 Hoofdsoorten inbreuken IV-model 

AANTASTINGEN VAN DE VEILIGHEID 
- aard en omvang feitelijke Inbreuken 
- gevoelens van onveiligheid 

De vei l igheidsrisico ' s  zijn beperkt uitgewerkt (mil ieu 
onveiligheid en risico's, die samenhangen met 
grootschalige evenementen).Deze beperking d ient 
bij het lezen in  gedachten te worden gehouden. 

Informatiedeel IV-model 

Het informatiedeel bestaat u it een tweetal modulen, 
namelijk aard en omvang van de feitelijke 
aantastingen en gevoelens van onvei l igheid. 
De modulen in  het informatiedeel onderscheiden 
zich van de andere twee delen , doordat een 
standaardpakket is ontwikkeld dat volgens een 
vaste regelmaat en procedures wordt verzameld en 
bewerkt. 
De module met de aard en omvang van de feitelijke 
aantastingen heeft betrekking op de volgende 
soorten aantastingen die bij de vei l igheid te 
onderscheiden zijn. 
Voor de h ier onderscheiden negen hoofd soorten 
van aantastingen is in N ijmegen over ongeveer 
60 indicatoren informatie verzameld om een 
betrouwbaar beeld van onvei ligheid te krijgen. 
De gegevens zijn afkomstig van een groot aantal 
instanties, met als belangrijkste de verschi l lende 
gemeentelijke diensten, politie en maatschappel ijke 
organisaties. Zie voor de in N ijmegen gevonden en 
gehanteerde variabelen de apart uitgegeven bijlagen. 

De gegevens over de gevoelens -.:an onvei l igheid 
worden geput u it de politiemonitor. 
De politiemonitor bestaat u it een enquête onder 
burgers waarmee de gevoelens van onveiligheid en 
het aangiftegedrag systematisch in  beeld kunnen 
worden gebracht. Voor een koppeling aan het IV­
informatie- en actiemodel behoeft de mon itor nog 
enkele aanpassingen. 
Daarvoor is synchronisatie van de te bevragen 
indicatoren gewenst en uitbreiding van de 
steekproef, teneinde ook uitspraken op wijkniveau 
te kunnen doen . Zie h iervoor de bij lagen. 

In  het informatiedeel van het IV-model zijn de 
risico's op ongevallen en rampen niet als apart 



soort aantasting opgenomen. Een deel is echter 
verwerkt in enkele van de onderscheiden soorten 
aàntastingen. 
Met name in de aantastingen mi l ieu-onvei l igheid en 
evenementen zijn risico-inventarisaties opgenomen. 

Analysedeel IV-model 

Het analysedeel bestaat uit een tweetal modulen, 
namelijk de kwantitatieve analyses en de 
kwalitatieve analyses. Het analysedeel 
onderscheidt zich van het informatiedeel, doordat 
gegevens worden verzameld en geanalyseerd, 
afhankelijk van de in  een gemeente aangetroffen 
aard en omvang van onvei l igheidsproblemen, 
terwijl dit i n  het informatiedeel periodiek volgens 
een gestandaardiseerde methode gebeurt. Het doel 
van de analyse is om oorzaken op het spoor te 
komen en daarmee aangrijpingspunten te vinden 
voor een structurele aanpak van openbare orde en 
yei l igheid voor specifiek te kiezen prioriteiten in de 
gemeente. 

Voor u itvoering van de kwantitatieve analyse zijn ,  
naast de in  het informatiedeel verzamelde 
gegevens, aanvul lende structuurindic�toren 
noodzakelijk. De structuurindicatoren omvatten 
omgevingskenmerken , onderverdeeld naar de 
categorieën bebouwingskenmerken, sociaal­
economische kenmerken en kenmerken 
voorzieningenniveau. Zie voor de in N ijmegen 
gehanteerde variabelen de bij lagen. 
In  N ijmegen is met de kwantitatieve analyses een 
beg in gemaakt met behulp van regressie-analyses 
(zie bij lag.en). Verbetering van de combinatie­
mogelijkheden van gegevens is een voorwaarde om 
verder te komen. Voor deze module is derhalve een 
verdere ontwikkel ing nodig. 

De kwalitatieve methode kost daarentegen relatief 
weinig ontwikkel ingstijd .  AEF heeft in een viertal 
wijken door middel van i nterviews, groepspanels 
en berichtenanalyse het kwalitatieve onderzoek 
u itgevoerd. Voor een systematische toepassing is 
het wenseli jk dat de basisinstrumenten worden 
gestandaardiseerd en de verslaglegging 
geüniformeerd. Daarnaast kunnen de uitkomsten 
uit de politiemonitor in  de toekomst als 
referentiemateriaal dienen bij beoordeling van de 
uitkomsten van het kwal itatieve onderzoek. 
De u itkomsten van de analyses vormen, in  
combinatie met de veredelde informatie u i t  het 
informatiedeel, het kompas, waarop het 
gemeentebestuur bij beoordeling van de problemen 
en de te kiezen priorit�iten vaart. 

Acties IV-model 

Het actiedeel bestaat uit twee modulen,  namelijk 
het meten van de huidige inspann ingen en het 
ontwikkelen van n ieuwe acties voor een 
systematischer en verbeterde IV-aanpak. 
Bij het meten van de hu idige inspanningen is 
geïnventariseerd welke eenmalige en structurele 
projecten bij de gemeentelijke diensten plaatsvinden. 

Polit ie en brandweer zijn h ierbij - gezien het doel 
van het IV-mod�1 - buiten beschouwing gelaten 
In het volgende hoofdstuk worden bij de u itwerking 
van de geïntegreerde benadering instrumenten als 
deelactieschema's en geïntegreerde wijkactie­
schema's geïntroduceerd. 
Ontwikkel ing van deze instrumenten komt het 
beste tot stand door wisselwerking met de praktijk. 
Deze module is derhalve een verzameling van 
praktijkgerichte hulpmiddelen die voortdurend 
geschoond en bijgesteld moeten worden. 
Het is n iet al leen belangrijk de betrokken 
organisaties/d iensten tot verplichtende afspraken 
te bewegen . De inspanningen moeten ook 
daadwerkel i jk beoordeeld worden. 

Toetsing I�-model in andere gemeenten 

Het IV-model ,  zoals dat tot nu toe in Nijmegen 
ontwikkeld is, wordt in 1 993 getgetst in  een aantal 
gemeenten. U iteindel ijk dient er een model te 
komen dat in alle Nederlandse gemeenten toegepast 
k.an worden. Dit stelt enerzijds eisen aan de 
breedte en de d iepgang waarmee de verschi l lende 
thema's in  het model worde'n opgenomen. 
Anderzijds stelt d it eisen aan de hanteerbaarheid. 
Het moet een inzichtelijk en flexibel instrument zijn 
waarmee iedere lokale bestuurder inzicht krijgt in  
de aard en omvang van de in  z i jn  gemeente 
manifeste problematiek en waarin richting wordt 
gegeven aan de intensivering van de IV-acties. 

In  de volgende pi lotprojecten is het van belang dat 
de analyses van de IV- inzet (bestaande inzet en 
gewenste inzet) van de strateg ische partners 
verder u itgebreid worden. Voor een goed 
onderbouwd gemeentelijk IV-beleid heeft het 
bestuur inzicht nodig in de hu id ige- en mogelijke 
bijdragen van medespelers in  het maatschappelijk 
veld.  Bestuurders moeten kunnen beoordelel'l in 
hoeverre' de huidige noodzakelijke repressieve 
maatregelen (bijvoorbeeld politie-inzet) beperkt 
kunnen worden door bestuurl i jke maatregelen 
enerzijds, maar vooral ook bijdragen aan 
maatschappel ijke handelingen van ondernemingen 
en andere organisaties anderzijds. 
Het inzicht in de samenhang tussen gemeentelijke 
acties en acties van strateg ische partners dient in 
vervolgprojecten verder te worden u itgebouwd. 

De h ier gekozen gegevensopzet waarmee de lokale 
onvei l igheidsproblematiek in kaart is gebracht dient 
kritisch te worden getoetst. Met een overzicht van 
zO(9vuldig gedefin ieerde kengetallen en duidelijke 
instructies voor de manier van gegevensverzamel ing 
kan standaardisatie in  het basismateriaal 
aangebracht worden. H iervoor zal nader bekeken 
worden welke i nves�eringen nodig zijn voor wat 
voor soort informatie. 
Het streven is om het gegevensmodel zo vorm te 
geven dat, met een beperkte inzet van mens.en en 
middelen, de belangrijkste IV-béj.sisgegevens 
kunnen worden verkregen. 
Ook d ient in  de komende pi lotprojecten getoetst te 
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worden in hoeverre het IV-model past in de 
regionale ontwikkel ingen (bestuurlijké regiovorming, 
brandweerreg iovorming, pol itie). Hierbij is het met 
name van belang om een bindend element te 
creëren 'waarmee, integraal en op al le regionale 
niveaus, de aandacht voor de onvei l igheids­
problematiek van de burger gegarandeerd wordt. 
Het is h ierbij van belang te onderkennen dat 
sommige vormen van onvei l igheid lokale binding 
hebben (bijvoorbeeld buurtoverlast). terwijl andere 
vormen ju ist niet aan die grens gebonden zIJn 
(bijvoorbeeld mi l ieurisico's). Als het lukt om 
verschi l lendé reg ionale ontwikkelingen te koppelen, 
kan in de toekomst meer structureel aandacht 
komen voor een geïntegreerde IV-aanpak. 

Voorts zal In  de komende p i l.otprojecten gezocht 
worden naar een toegankelijke vormgeving van de 
analyse methoden. Het IV-model dient de 
gemeenten zelfstandig in  staat te stel len de aard 
van de geconstateerde onveiligheidsproblematiek 
te analyseren, zonder dat daar veelvuldig externe 
deskundigheid voor ingehuurd behoeft te worden. 
Het streven is in 1 993 een tweetal pi lotprojecten 
compleet af te ronden en het IV-model daarmee in 
een meer definitieve vorm aan al le gemeenten 
besch ikbaar te stel len. 

3 . 3  Aard en omvang feite l ij ke 
onveil igheid en gevoelens van 
onve i l i g heid i n  N ijmegen 

Informatieverzameling 

De informatieverzamel ing heeft enkele maanden in  
beslag genomen. Gezien de samenstel l ing van de 
indicatoren d iende er b i j  vele verschi l lende 
organisaties informatie verzameld te worden. 
Veel gegevens zijn verzameld, voor een aantal 
indicatoren zijn herhaalde pog ingen de informatie 
boven tafel te krijgen, om uiteen lopende redenen, 
niet succesvol geweest. Er deden zjch uiteenlopende 
complicaties voor biJ de informatieverzameling. 
Sommige ind icatoren waren n iet voorhanden en 
ook n iet, of zeer moeilijk, te kwantificeren. B ij 
andere indicatoren werd door externe instanties 
geen medewerking verleend. Doordat het bij 
nagenoeg iedere aantasting om informatie van 
versch i l lende instanties gaat, IS het gelukt om over 
elke onderscheiden aantasting informatie te 
verzamelen. De informatieverzamel ing is gestaakt 
op het moment dat voor de ontwikkel ing van het 
IV-model voldoende gegevens beschikbaar waren. 
Er is dLls geen enkele aantasting waar helemaal 
geen gegevens over beschikbaar zijn .  

I n  deze rapportage worden - om de informatie 
beknopt te houden en te laten ,?ien hoe het 
IV-model is opgezet - de resultaten van drie van de 
onderscheiden hoofdsoorten (zie schema 2) van 
aantastingen van de veil igheid - vandal isme, 
geweld en mil ieu - �ehandeld. In  het bijlagedeel 
worden de gegevens van de overige zes 
hoofdsoorten gepresenteerd. 

In N ijmegen worden 41 wijken onderscheiden. 
Alle indicatoren zijn zowel op gemeentelijk als op 
wijkniveau geïnventariseerd. De indicatoren op 
Wijkniveau zijn nodig voor prioriteitsstell ing en voor 
het ontwikkelen van de ju iste IV-acties. 
H iervoor IS clustenng nodig omdat differentiatie 
naar 41 wijken te onoverzichtel ijk is. 
De hoeveelheid indicatoren moet gereduceerd 
worden tot een beperkt aantal concrete 
handvatten. Er zijn verschi l lende methoden om 
clustenng in de wijken aan te brengen. Sommige 
methoden worden gekenmerkt door een relatieve 
grondslag, andere methoden berusten op een 
normatieve grondslag. 
Bij de relatieve methode worden de 41 wijken 
onderl ing (met elkaar) vergeleken. Rangorden ing 
vindt dan plaats op basis van die onderlinge 
vergelijking. Bij de normatieve methode vindt 
rangordening plaats op basis van een vastgestelde 
norm. Wijken worden vergeleken met de norm, 
rangordening vindt plaats door die vergelijking met 
de norm. In  de h i�r weergegeven resultaten worden 
de wijken volgens de relatieve methode geclusterd. 
B ij deze methode worden de wijken als volgt 
geclusterd: 
• de wijken die scoren in de 2 5 %  kleinste waarden 
komen In categorie 1 ,  (relatief veil ige wijk); 
• de wijken d iè scoren in de 25% volgende 
waarden komen in  categorie 2 ,  (redelijk veilige wijk); 
• de wijken die scoren In  de 25% daarop volgende 
waarden komen in categorie 3, (relatieve 
aandachtswijk); 
• de wijken die scoren in de hoogste 25% waarden 
komen in categorie 4, (relatieve probleemwijk)1 . 

Van elke wijk wordt iedere indicator op boven­
staande wijze gecategoriseerd. Alle beschreven 
indicatoren zijn h ierbij gebruikt. Een aantal 
indicatoren is gestandaardiseerd. 
Die standaardisering is gewenst om 
schijnverschillen in de onvei l igheidsmeting  uit te 
zuiveren. Naast bijvoorbeeld het absolute aantal 
vernielde telefooncel len in een wijk, is het ook 
relevant om het gemiddeld aantal vernielingen per 
cel , per wijk te weten. Dit is nodig om het relatieve 
aantal verniel ingen te weten. Als dat n iet gedaan 
wordt, dan is de kans groot, dat de wijk waar de 
meeste telefooncellen staan automatisch het 
hoogste scoort op het absolute aantal verniel ingen. 

I n  de onderl inge vergelijk ing van wijken zijn zowel 
. de gestandaardiseerde indicatoren als de niet 
gestandaardiseerde indicatoren opgenomen. Beide 
indicatoren zijn gebruikt omdat het gebruik van 
alleen relatieve indicatoren ook niet ju ist is.  In een 
wijk waar de relatieve indicator sterk beïnvloed 
wordt door extreme wijkkenmerken (bijvoorbeeld 
een gering aantal inwoners) d ient voor een ju ist 
beeld van de problematiek j u ist van de 
ongestandaardiseerde Indicatoren u itgegaan te 
worden . l n  de weergave van de resultaten worden 
steeds de absolute aantallen voor de stad weer­
gegeven en de relatieve clustering van alle wijken. 



Grafiek 1 Omvang vandalisme in Nijmegen 
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Te zien is dat het vandalisme-probleem zich 
verspreid over de gehele stad voordoet. 

Bl ijkens grafiek 2 is het zeker n iet per def in itie een 
specifiek 'centrum-probleem'.  Wel is het zo dat de 
wijken waar het probleem relatief weinig voorkomt, 
zich allemaal in  de perifere zone van de stad 
bevinden . 
I n  het analysedeel wordt gepoogd om met de 
verschi l len in  wijkkenmerken verklaringen te vinden 
voor het vandalisme. 

Geweldsdelicten 
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500 gepoogd om indicatoren te vinden op basis van 
gegevens van het bureau slachtofferhulp en van 
ziekenhuizen. Tot op heden is dit n iet gelukt .  

Derhalve zijn d e  indicatoren nu al leen gebaseerd 
Uit grafiek 1 blijkt dat de schade aan scholen het op pol itiestatistieken. 
grootst is. H ierin zijn al leen de openbare scholen 
en de scholen voor speciaal onderwijs opgenomen. Grafiek 3 Omvang geweidsdelIcten in Nijmegen 

De werkelijke schade zal dus nog hoger uitval len. 
De telefooncellen bl ijken een geliefd vandal isme­
object te zijn .  In totaal is  aan de 1 03 telefooncellen 
in N ijmegen f 1 65 576,00 uitgegeven aan herstel­
kosten ten gevolge van molestaties. 
In  vergelijking tot de f 381 000,00 die woning­
corporaties en de d ienst volkshuisvesting hebben 
uitgegeven voor het herstel van schade ten gevolge 
van baldad igheden is dit voor die 1 03 telefoon­
cellen relatief veel. 

Grafiek 2 VergeJiJking vandalisme in wijken In NIJmegen2 
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Uit grafiek 2 blijkt de onderl inge verhouding van de 
verschi l lende wijken op het gebied van vandalisme. 
Het vandalismeprobleem is relatief gezien het ergst 
in de wijken Altrade, N ije Veld (= Wil lemskwartier), 
Hazenkamp, St. Anna, Hatert, Brakkenstein,  
B iezen,  Wolfsku i l ,  Neerbosch-Oost, Tolhuis,  
Meijhorst, Weezenhof, 'T Acker en De Kamp. 
Ook is af  te lezen dat het probleem relatief weinig 
voorkomt in  de wijken: Kwakkenberg, 
Groenewoud, Ooyse Schependom, Heyendaal, 
Vogelzang, Staddijk, 'T Bos, Westkanaaldijk, 
Neerbosch-West en Bijsterhuizen. 
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Uit grafiek 3 bl ijkt dat de aangiftecijfers 
mishandeling de kroon spannen: in de 
onderzoeksperiode is daarvan 643 maal aangifte 
gedaan. Deze politiecijfers worden beïnvloed door 
de bereidheid van de burgers tot het doen van 
aang ifte. In  werkelijkheid zal bijvoorbeeld het 
aantal bedreigingen veel hoger l iggen dan de h ier 
gepresenteerde 300. Door een beperkte aangifte­
bereidheid voor deze inbreuk is het werkelijk aantal 
moei l ijk meetbaar. Onderzoek naar de aangifte­
bereidheid in  N ijmegen wijst uit dat de aangifte­
bereidheid bij 'dreiging met l ichamel ijk geweld' 
schommelt tussen de 1 0% (district M idden) en de 
50% (districten Oost en West) . De omvang van de 
wer�elijke problematiek kan dus tussen de 600 en 
de 3000 l iggen. 
De 71 aangiften van aél.nranding en verkrachting 
vallen uiteen in  49 aangiften van aanranding en 
22 aang iften van verkrachting.  
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Grafiek 4 Vergelijking geweldsdelicten in wijken in Nijmegen3 
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Uit grafiek 4 - de relatieve clustering in wij.ken - is 
op te maken dat geweldsdelicten met name 
voorkomen in :  Benedenstad, Centrum,  Bottendaal, 
Goffert, Wolfskui l ,  Neerbosch-Oost, Zwaneveld, 
Meijhorst, 'T Acker en De Kamp. 
De geweldsproblematiek komt relatief weinig Voor 
in de wijken: Kwakkenberg, Ooyse Schependom, 
Heyendaal , Haven- Industrieterrein ,  Vogelzang, 
St�ddijk, 'T Bos, Westkanaaldijk, Neerbosch-West 
en Bijsterhuizen. Op Kwakkenberg en Heyendaal 
na betreft dit al lemaal uitermate dunbevolkte 
wijken. Er l ijkt op het eerste gezicht samenhang te 
zijn tussen het aantal i nwoners in een wijk en de 
mate van geweldsproblematiek. 
De Goffert vormt h ierbij een u itzondering. 
De Goffert is relatief gezien ook n iet echt dicht­
bevolkt maar door de specifieke voorzieningen i n  
deze wijk (het Goffertpark en het voetbalstadion) 
komen er in  de Goffert veel geweldsdel icten voor. 

Mil ieu-onveiligheid 

De indicatoren voor mi l ieu-onvei l igheid hebben 
betrekking op het aantal klachten/meldingen van 
burgers en op de aanwezigheid van mi l ieurisico­
haarden. Een inventarisatie van het aantal 
mi l ieudelicten in Nijmegen was bij de informatie­
verzameling n iet voorhanden. Ook indicatoren rond 
het aantal specifieke mi l ieu-onderzoeken van 
brandweer, politie en overige gemeentelijke 
d iensten zijn n iet achterhaald.  Daarnaast bleken er 
g�en ind icatoren voorhanden te zijn over het aantal 
tonnen gevaarlijke stoffen dat over de weg 
vervoerd wordt. 

U it grafiek 5 bl ijkt dat er in 1 99 1  bij de reinigings­
dienst van de gemeente 2797 klachten gemeld zijn . 
Dit betrof voor het grootste deel (ruim 70%) klachten 
over vu i l  (zwerfvui l ,  grofvui l ,  lozing, storting, 
hu isvui lzakken). De 3 1 8  meldingen bij  de politie 
betroffen met name meldingen over afvalstoffen 
(benzine, olie, h uisvui l ,  chemicaliën). 
De afdeling mi lieu van de gemeente hanteert vier 
categorieën van klachten (stank, geluid, hinder, troep). 

Grafiek 5 Omvang milieu-onveiligheid (klachten) in Niimegen 
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De 221  daar ontvangen klachten waren in  1 45 

gevallen een klacht over stank, in 47 gevallen een 
klacht over geluid, in 23 gevallen een klacht over 
h inder en in 6 geval len een klacht over troep. 

Uit de inventarisatie van mi l ieu risico-haarden bl�kt 
dat Nijmegen 1 653 hinderwet-plichtige bedrijven telt. 
Deze bedrijven zijn redelijk verspreid over de stad. 
Veruit de meeste gevaarlijke stoffen worden over 
de Waal vervoerd. Uit grafiek 6 bl ijkt dat er in totaal 
jaarlijks ongeveer 30 mi ljoen ton gevaarlijke stoffen 
over water wordt vervoerd. Dit betreft zowel 
vervoer over de Waal als over het Maas-Waal 
kanaal. 
Absoluut gezien wordt er ook veel over spoor 
vervoerd (206 duizend ton), dit staat echter in  schri l  
contrast met het vervoer over water. 
84 Miljoen liter gevaarlijke stoffen liggen 
opgeslagen in  N ijmegen, waarvan het overgrote 
deel op het Haven-Industrieterrein.  
(NB Al le hoeveelheden gelden bi j  benadering). 

Grafiek 6 Omvang milieu-onveiligheid (gevaarlijke stoffen) 

In Nijmegen 
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Schema 3 Probleem/locatiematrix 

IV-aantastingen (hoofd categorieën) 

.� .� ;!> .� 
�Oj ;!> ;!> 

i:; �Oj .�Oj ii -" qj !' �'1i §' -" -" � 
Probleemwijken # .".'lJ {? ii � -l> oc:- §' I' q,'lJ ,:; 1::J'1i � ij ti' �'lJ � � (relatieve clustering) �,f � � :<f .�  0' � .f .".'lJ Qj �'lJ -S CS' Qj (ij 
0 BENEDENSTAD • • 
1 CENTRUM • • 
2 BOTIENDAAL • • 
3 GALGENVELD • • 
4 ALTRADE • 
5 HUNNERBERG 

6 HENGSTDAL • 
7 KWAKKEN BERG 

8 GROENEWOUD 

9 OOYSE SCHEPENDOM 

1 0  NIJE VELD • • 
1 1  HAZENKAMP • 
1 2  GOFFERT • 
1 3  ST. ANNA • 
1 4  HATERTSE HEI 

1 5  GROOTSTAL 

1 6 HATERT • • 
1 7  HEYENDAAL 

1 8  BRAKKENSTEIN • 
20 BIEZEN • • • 
21 WOLFSKUIL • • • 
22 HEES 

23 HESEVELD • • 
24 NEERBOSCH-OOST • 
25 HAVEN- I NDUSTRIETERREIN 

31 TOLHUIS • 
32 ZWANEVELD • 
33 MEIJHORST • • 
34 LANKFORST 

35 ALDENHOF 

36 MALVERT 

37 WEEZENHOF • 
38 VOGELZANG 

39 STADDIJK 

40 'T ACKER • • 
41 DE KAMP • • 
42 'T BROEK 

43 'T BOS 

47 WESTKANAALDIJK 

48 NEERBOSCH-WEST 

49 BIJSTERHUIZEN 

N.B. Wijknummenng is niet een geheel oplopende reeks. 

In de wijkverdel ing zijn zowel de risico's van de 
mi l ieu-haarden als de mi l ieuklachten van de 
bevolking opgenomen. 
Als de mi l ieuonvei l igheid volgens grafiek 7 in  kaart 
gebracht wordt, dan bl ijkt deze zich met name te 
concentreren in dje wijken die grenzen aan de 
Waal , het Maas-Waal kanaal en het spoor. 
De mil ieu-risico 's zijn, bl ijkens uitgevoerde risico­
analyses, het hoogste rond de Waal en het Maas­
Waal kanaal (AVIV, 1 989: inventarisatie en evaluatie 
risicodragende activiteiten in  Gelderland. 

• 
• 

• 
• 

• 

• 
• 
• 

• 
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• 

Binnen een straal van 200 meter rond de Waal is de 
kans slachtoffer te worden van een mi l ieu-ongeval 
berekend op ongeveer 1 : 1 06 per jaar. 
Het geschetste beeld van de stad behoeft echter 
een belangrijke nuancering. 
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• • • • • 
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Grafiek 7 Vergelijking milieu-onveiligheid in wijken In Nijmegen 
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Grafiek 7 is niet geheel compleet door het 
ontbreken van de gegevens over het vervoer van 
gevaarlijke stoffen over de weg. Indien die ook in  
kaart gebracht worden, kunnen er wel l icht enige 
verschuiv ingen optreden. 
Vooralsnog l i jkt de mi l ieu-onveil igheid in Nijmegen 
vooral een rol te spelen in de wijken Benedenstad, 
Centrum, Bottendaal ,  N ije Veld,  Goffert, Biezen, 
Wolfsku i l ,  Neerbosch-Oost, Haven- Industrieterrein 
en de Westkanaaldijk. 
H ierbij moet echter bedacht worden, dat mi l ieu­

incidenten van enige omvang in  de praktijk soms 
ook andere wijken kunnen treffen .  

Samenvattend overzicht: d e  probleem/locatie­

matrix 

In een samenvattend overzicht wordt vervolgens 
een totaalbeeld geconstrueerd van onveil igheids­
problemen en locaties. Deze, zogenaamde, 
probleem/locatie-matrix vergroot het inzicht in  de 
omvang en de spreiding van de IV-problematiek 
over de stad en in de wijken. 

In schema 3 is per IV-aantasting aangegeven welke 
wijken in  de categorie 'probleemwijk' vallen. 
H ierbij zijn alle In  het IV-informatle- en actiemodel 
onderscheiden IV-aantastingen afgezet tegen alle 
in  N ijmegen onderscheiden wijken. 
Als een wijkinvalshoek gehanteerd wordt, is bijvoor­
beeld af te lezen dat in de wijk Hatert (wijk 1 6) met 
name vandal isme, verkeersonvei l igheid, inbraken 
en brandonvei l igheid veel voorkomende 
IV-aantastingen zijn .  
Als een facetbenadering gehanteerd wordt, is af te 
lezen dat bijvoorbeeld inbraken relatief veel 
voorkomen in de Benedenstad, het Centrum,  
Galgenveld, Hunnerberg, Hatert, Biezen, Wolfskui l ,  
Hees, Neerbosch-Oost, Zwaneveld en Meijhorst. 

Gevoelens van onveil igheid 

Bevolkingsenquête 

Naast de geregistreerde onveil igheid vormen de 
gevoelens van onvei l igheid van de burgers een 
belangrijk onderdeel van de openbare orde- en 
vei l igheidsproblematiek. Voor het in kaart brengen 
van de gevoelens van onvei l igheid kan zo veel 
mogelijk aansluit ing gezocht worden bij de 
'Standaard-enquête Bevolking' (SEB) ook wel 
'pol it iemonitor' genoemd (de SEB vormt een verder 
u itgewerkte versie van de eerder ontwikkelde politie­
mon itor). De SEB kent een systematiek waarmee, 
onder andere, de gevoelens van onvei l igheid en het 
aangiftegedrag van burgers In kaart gebracht wordt. 
Inmiddels wordt deze systematiek in een aantal 
gemeenten toegepast en verder vervolmaakt. 

In het IV-pi lotprOject binnen de gemeente N ijmegen 
is nagegaan op welke wijze de SEB ondersteuning 
kan bieden aan de ontwikkel ing van een lokaal 
openbare-orde- en veil igheidsbeleid .  H iertoe is een 
recentel i jk In NIjmegen afgenomen SEB beoordeeld 
op aansluiting met het IV-informatie- en actiemodel. 

Voor het IV-informatie- en actiemodel zijn de 
indicatoren uit dne kernmodu len van belang: 
perceptie van buurtproblemen, onvei l igheids­
gevoelens en aangiftebereidheid. 
De indicatoren uit de kernmodule 'aang iftebereid­
heid' kunnen een goede correctiefactor vormen op 
de politie-ind icatoren. 
Het IS daarvoor wel noodzakelijk dat de 
aangiftebereidheid, per onderscheiden soort 
IV-aantasting, op wijkn iveau wordt bepaald. I nd ien 
dat het geval is, dan kunnen de politie- indicatoren 
(aang iftecijfers van IV-aantastingen) gecorrigeerd 
worden. De gecorrigeerde aangifte-indicatoren 
geven een redelijk valide beeld van de omvang van 
de problematiek. Voor het In kaart brengen van de 
gevoelens van onvei l igheid zijn met name de 
kernmodulen 'perceptie van buurtproblemen' en 
'onveil igheidsgevoelens' relevant. 

Ook hierbij is het noodzakel ijk dat de indicatoren, 
gekoppeld aan de onderscheiden soorten IV­
aantastingen, op wijkniveau worden geïnventariseerd. 
De koppeling van de pol itiemon itor aan de 
onderscheiden soorten IV-aantastingen betekent 
een u itbreiding van het aantal onderwerpen waar 
vragen over gesteld worden. 
Als de indicatoren gegroepeerd wor�en naar de 
IV-aantastingen dan bli jkt dat voor 3 van de 
9 soorten aantastingen geen indicatoren zijn 
opgenomen in  de monitor: brandonvei l igheid, 
mi lieu-onveil igheid en evenementen. 
Thans zIJn de indicatoren over de onveiligheids­
gevoelens geïnventariseerd op het niveau van politie­
districten. Dit IS de driedeling Oost, M idden, West. 
Een inventarisatie op wijkniveau betekent een differen­
tiatie naar de (maXimaal) 41 in Nijmegen onder­
scheiden wijken. De enquêtes van de SEB zijn monde­
ling afgenomen. De afname vond plaats in december 
1 991  en januari 1 992. Er zijn 1 581  burgers !Jenaderd 
voor het onderzoek. U iteindelijk zijn in totaal 81 6 

ondervraagden in het onderzoek opgenomen. 

In het onderzoek IS gevraagd hoe vaak burgers 
denken slachtoffer te worden van een m isdrijf. 
Men kon kiezen uit vijf antwoordmogelijkheden: 
vaak, geregeld,  soms, zelden of nooit. 
In  onderstaande tabel staan de percentages per 
antwoordcategorie weergegeven (in de tabel zijn de 
categorieën 'vaak' en 'geregeld'  samengevoegd). 

Tabel 1 Perceptie slachtofferkans per district (in %) 

District 

Frequentie Oost Midden West Totaal 

Vaak 1 6  1 4  2 1  1 7  
Soms 26 23 30 26 
Zelden 29 29 24 2 7  
Nooit 30 35 26 30 

Totaal> 1 00 1 00 1 00 1 00 

Aantal 
respondenten 274 271 271 816 

> Afgerond op gehele getallen 



Uit tabel 1 bl ijkt, dat 1 7% ( 1 6 %  in Oost, 1 4% in 
M idden, 21 % in  West) er vaak aan denkt slachtoffer 
te worden van een misdrijf, 26% (26% in Oost, 
23% in M idden , 30% in West) denkt dat soms en 
57% (59% in Oost, 64% in  M idden , 50% in  West) 
denkt dat zelden of nooit. U it deze cijfers bl ijkt dat 
de burgers in het d istrict West zich relatief het 
meest onvei l ig voelen. 

Tabel 2 Onveiligheldsgevoelens op straat in de buurt, per district (in %) 

District 

Frequentie Oost Midden West Totaal 

Vaak 6 6 8 7 
Soms 1 8  1 6  28 21 
Zelden 20 1 8  1 4  1 7  
NOOit 56 61 50 56 

Totaal' 1 00 1 00 1 00 1 00 

Aantal 
respondenten 274 271 271 816 

, Afgerond op gehele getallen. 

Uit tabel 2 kan opgemaakt worden dat 50% à 60% 

van de burgers zich nooit onvei l ig voelt in  de buurt. 
22% à 36% voelt zich daarentegen vaak/soms 
onvei l ig  in de buurt .  
De verschi l lende d istricten laten duidelijke 
verschi l len zien. In  het district West voelt men zich 
beduidend vaker onvei l ig dan in  Oost en Midden. 
I n  het onderzoek geeft voorts circa een kwart van 
de ondervraagden aan (Oost: 1 9% ,  Midden: 23% 

en West: 26%) van mening te zijn dat de kans om 
slachtoffer te worden het afgelopen jaar groter is 
geworden. 5 %  denkt dat die kans is afgenomen. 
B l ijkbaar nemen de gevoelens van onvei l igheid toe. 

Aantastingsindicatoren/gevoelens van onveiligheid 

Voor het meten van de aangiftebereidheid en voor 
het meten van de onvei l igheidsgevoelens kan de 
mon itor een geschikt instrumentarium bieden. 
De resultaten u it  het N ijmeegse onderzoek bieden 
h iertoe enkele aanknopingspunten. 

Om het instrument te kunnen gebruiken voor de 
ontwikkel ing van gemeentelijk IV-beleid, behoeft 
het enkele aanpassingen. De resultaten van het 
onderzoek zijn nu nog te algemeen van aard. 
Ze geven nog te weinig aanleiding tot concrete 
acties. Ze moeten beter gekoppeld kunnen worden 
aan de wijken en aan de onderscheiden 
IV-aantastingen. 

Voor de koppeling met de afzonderlijke wijken is een 
aanpassing van de steekproeftrekking en registratie 
van de postcode van de respondent waarschijnlijk 
voldoende. De verbreding van het aantal 
onderwerpen analoog aan de soorten IV­
aantastingen dient samen te gaan met een poging 
om koppel ing met de ind icatoren voor de 
aantastingen tot stand te brengen. 

De aanpassingen d ienen er u iteindelijk toe te leiden 
dat: 
• per wijk bekend is welke aantastingen als meest 
man ifest worden beleefd en in  welke mate 
onvei l igheid wordt beleefd; 
• per aantasting en per wijk de aangiftebereidheid 
bekend ' is; 
• per wijk bekend is welke aantastingen het meest 95 

zijn voorgekomen. 
Ideal iter kan dan per wijk onderstaande tabel 
gemaakt worden (onderste twee rijen fictief). 

Op basis van de aanta�tingsindicatoren scoort 
Heseveld met name negatief op buurtoverlast, 
verkeersonvei l igheid en diefstal . Bij de andere 
inbreuken behoort Heseveld tot de 
aandachtswijken. Op basis van de perceptie­
indicatoren zou ingézet moeten worden op 
vandalisme en inbraken en eventueel buurtoverlast 
en geweldsproblematiek. 

3 . 4  Ana lyse 

Kwalitatieve en kwantitatieve analyse 

Voor de analyses wor�en versch i l lende methoden 
gebru ikt: 
1 kwal itatieve analyse: een wijkanalyse op het 
niveau van enkele wijken, die prioriteit krijgen. 
Een methode waarbij op basis van gesprekken met 
al lerlei belanghebbenden en betrokkenen de aard 
van voorkomende IV-problemen wordt geanalyseerd; 
2 kwantitatieve analyse: een nadere gegevens­
analyse op wijkniveau. Een methode waarbij 
wijkkenmerken, daderkenmerken en slachtoffer­
kenmerken in verband worden gebractlt met 
IV-problemen . • 

Opzet en resultaten kwalitatieve analyse 

Doel: 

• inventariseren wat in de wijk als voornaamste 
aantastingen wordt gezien (veel ,  weinig en/of 
incidenteel voorkomend); 

Tabel 3 Aantastingsindicatoren en gevoelens van onveiligheid Heseveld (wijk 23) 

Vandalisme Buurtoverlast Verkeer Inbraken Diefstal Geweld Brand Milieu Evenement 

Inbreuk 3 4 4 3 4 3 3 3 3 

Perceptie 4 3 2 4 2 3 

Aangifte 21 % 5% 1 5% 1 00% 55% 40% 1 00% 2% 

1 = relatief veilige WIJk, 2 = redelijk veilig, 3 = aandachtswijk, 4 = probleemwijk 
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• traceren van mogelijke oorzaak/gevolg relaties; 
• inventariseren wat er aan gedaan IS en wat er 
aan gedaan zou kunnen worden. 

Als methode voor de kwalitatieve wijkanalyses 
kiest AEF voor semi-voorgestructureerde 
interviews. Op basis van een conceptueel model 
worden (in groepsverband) gesprekken gevoerd 
met mensen die de betreffende buurt kennen. 
Het voordeel van deze methode is dat het mogel ijk 
is om gedetail leerd In te gaan op relevant geachte 
thema's. Door de gesprekken op locatie te voeren 
worden tevens inzichten direct ondersteund door 
concrete observaties van de onderzoeker. 

De selectie van te interviewen personen dient 
zorgvuldig te geschieden. De samenstel l ing van de 
groep mensen die In  hèt onderzoek betrokken 
moeten worden d ient een enigszins representatieve 
afspiegel ing te zIJn van de populatie ( inwoners en 
organisaties) van de wijk. De ervaring van AEF in 
N ijmegen leert, dat In  ieder geval de wijkagent, een 
vertegenwoordiger van een won ingcorporatie, een 
eventuele wijkcoördlnator/wijkbeheerder en 
burgers in  de analyse betrokken moeten worden. 
Deze partijen kunnen , op verschil lende 
deelterreinen ,  goed op de. hoog.te zijn van de 
problematiek in een wIJk. 

Daarnaast kan het, afhankelijk van de aard van de 
wijkproblematiek, wenselijk zIJn om andere partijen 
bij het onderzoek te betrekken. H ierbij kan gedacht 
worden aan relevante betrokkenen van 
maatschappelijke organisaties (scholen, GG&GD, 
R IAGG,  bibl iotheken, consu ltatiebureaus), 
middenstanders (winkel iers, taxibedrijven) en 
overige ondernemingen. In de optiek van AEF kan, 
afhankelijk van de wIjkproblematiek, volstaan 
worden met 8 à 1 0  (groeps-)interviews per wijk. 

Alvorens de gesprekken gevoerd worden, dient de 
onderzoeker zich te verdiepen in  een aantal 
wijkkenmerken. Het gaat hierbij om bebouwings­
kenmerken, sociaal/economische kenmerken en 
kenmerken van het voorzIenIngenn iveau. 
De verdieping in de wijkkenmerken is nodig om de 
omvang en aard van de problematiek die in de 
interviews naar voren wordt gebracht in  te 
schatten. 
Ook verdient het aanbeveling een korte 
documentenstudie te verrichten alvorens de 
gesprekken gevoerd worden Uit notulen van 
diverse overlegorganen (winkel iersveren igingen, 
wijkraden, en dergelijke) kan een eerste globaal 
beeld van de wijkproblematiek gevormd worden. 

VQor de gegevensverwerking dient van de 
gesprekken verslag gedaan te worden op een 
voorgestructureerd formu l ier. 
De gegevensverwerking dient zich te richten op de 
kernpunten van de antwoorden van de 
respondenten, aangevuld met een 'kleurbeeld' uit 
de eventueel genoteerde opvallende opmerkingen. 

Van al le verslagen kan één samenvattend 
wijkprofiel opgesteld worden . In die samenvatting 
kunnen de volgende thema's beschreven worden: 
• beknopte typenng van de wijk; 
• ervaren onvei l igheidsproblemen en onveil ige 
plekken; 

. 

• achtergronden; 
• ondernomen activiteiten en effectiviteit daarvan; 
• mogelijk te ondernemen activiteiten en te 
verwachten resultaat. 

Afbakening 

Binnen het IV-pi lotproject N Ijmegen IS omwi lle van 
de hanteerbaarheid gekozen voor een afbakening 
van de wijkan�lyses. Besloten IS de analyses Uit te 
voeren in een viertal wijken: Hatert, Kolping, 
Meijhorst en Wolfskui l .  Deze wIjken zi jn gekozen 
omdat er in het kader van 'wijkbeheer' reeds een 
bestuurl ijke infrastructuur (wijkcoördinator, 
wIjkbeheerder, wijkraad) aanwezig was. 
De wijken KoipIng, Meljhorst en Wolfskui l  worden 
gekenmerkt door specifieke problemen, Hatert is 
geselecteerd omdat het een wijk IS met relatief 
weinig onvei l igheidsproblemen. Naast bestudering 
van bronnenmateriaal zijn gesprekken gevoerd met 
de wijkcoördinator, de wijkbeheerders, de wijkraden 
(bewoners en enkele ondernemers), de wijkagenten 
en medewerkers van woningcorporaties. 
Over Wolfskui l  en Hatert wordt hier als voorbeeld 
een beknopte kwalitatieve rapportage gegeven. 

Wolfskuil 

De wIJk Wolfsku i l  l igt in  het centrum van N ijmegen, 
achter het station , In het stadsdeel Oud West. 
De wijk telt 6500 i nwoners in c irca 2450 woningen. 
De Wolfsku i l  IS een achterstandswijk, veel sociale 
woningbouw, veel uitkenngsgerechtigden, 
al lochtonen en een laag gemiddeld scholingsn iveau. 

Ervaren onveiligheidsproblematiek 

In de wijk worden buurtoverlast, verkeers­
problematiek en inbraken/diefstal als meest 
manifeste onveil igheidsproblemen genoemd.  
De buurtoverlast uit zich met name In  overlast van 
handel in en gebruik van drugs en in overlast van 
zwerfvui l  en honden. De verkeersproblematiek valt 
uiteen In onvei l igheid en In overjast. 
De verkeersoverlast uit zich met name in parkeer­
gedrag. De verkeersonvei l igheid vloeit voort uit de 
drukte op de hoofdwegen (Graafseweg, 
Wolfskui lseweg, Tweede Oude Heselaan, 
Tunnelweg en Molenweg), het n iet respecteren van 
verkeerstekens (negeren van èènrichtingverkeer) en 
te hard rijden. 

Achtergronden 

De buurtoverlast ten gevolge van 
drugsproblematiek wordt veroorzaakt door het 
(relatief) groot aantal adressen waar drugs gebru ikt 
en verhandeld worden. Het 'marktmechanisme' 
(gebruikers/dealers trekken naar elkaar toe) vormt 
een verklanng voor het relatief grote aantal 
druggebrUikers/-dealers. 
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Een deel van de geïnterviewden (buurtbewoners) is 
van mening dat de woningtoewijzing onvoldoende 
kritisch geschiedt. Door bovengenoemde 
ontwikkel ingen ontstaat er een concentratie van 
druggebruikers/-dealers in  de Wolfskui l .  

Er is een zwertvui lprobleem mede doordat de 
roosters van de veegdienst en vui ln isophaaldienst 
niet op elkaar zijn afgestemd. Daarnaast wordt het 
vui lprobleem veroorzaakt door een afwijkend 
waarden/normen-patroon onder een deel van de 
inwoners van de Wolfsku i l .  
Overigens heeft de aanwezigheid van relatief veel 
drugdealers en etn ische minderheden in het 
verleden tot incidenten geleid (schietpartij dealer 
Tulpstraat, agressie tegen m inderheden (moskee)). 

De minderhedenproblematiek verdient in de 
Wolfskui l  specifieke aandacht. De geïnterviewden 
geven aan dat de verhouding autochtoon/ 
allochtoon in de wijk uit balans is. 
Er  is een toenemende vestiging van allochtonen en 
voorzieningen voor allochtonen (winkels, moskeeën 
en centra), waardoor autochtonen zich 
achtergesteld voelen. 

De verkeersproblematiek wordt met name 
veroorzaakt door normvervaging onder 
automobil isten . Verkee�sregu lerende maatregelen 
(borden, drempels) zijn er voldoende; ze worden 
n iet nageleefd. 
De inbraken/diefstallen hangen volgens de 
geïnterviewden met name samen met de 
aanwezige drugspanden, er is sprake van 
drugsgerelateerde criminaliteit. Daarnaast hangt 
een en ander samen met bouwkundige aspecten 
van enkele complexen in de wijk (achterommen, 
brandgangen). 

Ondernomen activiteiten 

Ter reductie van de door burgers ervaren 
problemen i n  de wijk heeft de politie het 'project 
Wolfskui l '  geëntameerd. De politie besteedt h ierbij 
verhoogde aandacht aan de drugs- en drugs­
gerelateerde problemen en verkeersproblematiek. 
Drugspanden van gebruikers/dealers worden 
ontru imd. Incidenteel wordt hierbij informeel contact 
onderhouden met de wijkcoördinator en met de 
Woningstichting (drugspandenoverleg). 
De geïnterviewden merken op dat deze aanpak 
moeizaam verloopt, wein ig effectief is en lange tijd 
in  beslag neemt (bewoners klagen pas als de 
overlast echt structureel manifest is, de politie 
komt pas in  actie als er veel meldingen 
binnenkomen, de u itzettingsprocedure duurt 
ongeveer zes maanden). 

Voor het verkeerstoezicht heeft de politie acties 
georgan iseerd (radarcontrole op de Graafseweg, 
parkeeractie en de brommeractie met de 
rol lenbank).  Acties worden als zinvol ervaren, 
geïnterviewden zijn echter sceptisch over de 
structurele werking. 

Tegen inbraken/diefstal len wordt één en ander 
gedaan aan voorl ichting en preventie 
(preventieproject van het min isterie van Justitie) .  
Door de Woningstichting zijn enkele brandgangen 
afgesloten. Verzoeken om betere verl ichting en 
hekwerken zijn nog niet gehonoreerd. Ook heeft 
het col lege van burgemeester en wethouders nog 
verzoeken om hondenuitlaatveldjes in  .behandel ing. 

I n  het sociale vernieuwingsbeleid (gedelegeerd aan 
de stichting Toekomst Oud-West) zijn een drietal 
projecten geëntameerd: een wijkonderhoudsploeg , 
een werkgelegenheidsproject (steunpunt voor 
werklozen) en een project gericht op voorkoming 
van achterstand van 0 tot 6-jarige kinderen.  

Hatert 

De wijk Hatert l igt aan de rand van N ijmegen , aan 
het Maas-Waai-kanaal, in het stadsdeel Zuidrand. 
De wijk telt 9850 inwoners in  circa 4500 .woningen. 
De meerderheid van de woningen betreft sociale 
huur, laagbouw. Hatert is een typische woonwijk, 
de meeste woningen dateren van 1 955 à 1 965. 

Ervaren IV-problematiek 

Hatert is een vrij rustige wijk. Buurtoverlast, 
vandalisme, verkeersonveil igheid en i nbraken 
worden als voornaamste IV-aantastingen gezien. 
De buurtoverlast uit zich met name in  overlast van 
kinderen/jeugd (vandalisme), honden en du iven. 
De verkeersonvei l igheid concentreert zich rond 
enkele locaties (Maldenburchtstraat, Winkelsteegse­
wegNan Hogendorpstraat, eort van der 
Lindestraat en de Hatertsewég). 
Aparte vermelding verd ient de Vossend ijk in de 
omgeving van de studentenflats, door de 
begroei ing wordt die plek als onvei l ig ervaren. 

Achtergronden 

De problemen van buurtoverlast en vandalisme 
worden volgens de geïnterviewden veroorzaakt 
door de verschi l len in generaties. Enerzijds is in de 
wijk vergrijzing te constateren terwijl er anderzijds 
veel k inderen/jeugdigen (meer en meer uit 
al lochtone gezinnen) w·onen. De oudere generatie 
heeft 'overlast' van jeugd die het vertier alleen op 
straat zoekt (vooral 's avonds- ' Iaat') .  

Voor een ander deel wordt de buurtoverlast 
veroorzaakt door verschi l len in leefgewoonten en 
waarden/normen-patronen. In de wijk Hatert woont 
nog een aantal 'echte Hatertsen ' ,  een aantal 
mensen van Molukse afkomst, een aantal mensen 
van Marokkaanse en Turkse afkomst en een' groep 
vluchtelingen/asielzoekers. De verschi l lende 
leefgewoonten leiden over en weer tot 'overlast­
situaties' . 

Vandalisme concentreert zich rond een aantal 
locaties voor gemeenschappelijk gebruik 
(garagepleintjes, berg ingen, scholen en dergelijke) 
en rond incidenten (de jaarwissel ing, sluit ing 
jongerencentrum). 

I 97 



98 

Vandalisme wordt gepleegd door jeugdigen 
(overwegend Jongens) van tussen de 1 2  en 1 8  Jaar 
('zodra ze werk of een vriendin hebben is het vaak 
over'). 

Buurtoverlast en vandalisme worden in  de hand 
gewerkt door de fysieke sl ijtage van de wijk. 
De wijk is circa 30 jaar geleden ontwikkeld en 
langzamerhand aan grote investeringen toe. 
De verkeersonvei l igheid wordt volgens de 
geïnterviewden met name veroorzaakt door het 
gedrag van de verkeersdeelnemers uit de eigen 
wijk. Ook een belangrijke verkeersader 
(Hatertseweg), die de wijk doorkruist, veroorzaakt 
verkeersonvei l igheid. 

Ondernomen activiteiten 
Naar aan leiding van de problemen rond de jaar­
wissel ing IS een overleg netwerk (winkeliers, horeca­
vertegenwoordigers, brandweer, politie, opbouw­
werker (DAKAPO) en de rein lgrngspol itie) opgezet, 
teneinde de jaarwissel ing in  betere banen te lelden. 
Volgens betrokkenen heeft dit tot succes geleid. 
De aandacht voor de kwaliteit van de woningen en 
de woonomgeving neemt toe, van grote 
investeringen is nog geen sprake. In enkele 
complexen in de wijk zijn onderhoudsinvesteringen 
gepleegd. De afdeling beplantingen van de dienst 
Stadsontwikkeling heeft voorstellen ontwikkeld ten 
behoeve van investeringen rn de groenvoorzien ing 
I n  Hatert. Vooralsnog IS het bij planontwikkel ing 
gebleven. 

Conclusies 
De belangrijkste oorzaken van de problematiek in 
de Wolfskuil l ij ken te l iggen rn  de achterstands­
situatie van de wijk. Acties zouden gericht moeten 
zijn op beïnvloed ing van de sociale structuur in de 
wijk (betere verdel ing rn  inkomensgroepen, 
etniciteit en probleemgroepen, stimulering cohesie/ 
integratie), investeringen in de woonomgeving, 
wijzigingen in  de infrastructuur en investering in  de 
economische ontwikkel rng van de wijk. 
De minderhedenproblematiek verdient h ierbij 
aparte aandacht. 

Het voorbeeld van Hatert Wijst op de noodzaak 
van beïnvloed ing van de sociale structuur van de 
wijk, investerrngen In woningen en woonomgeving,  
alsmede in het sociaal-culturele voorzien ingen­
n iveau voor Jongeren. Verkeersonvei l igheid in 
Hatert zou wel l icht verbeterd kunnen worden door 
het nemen van meer verkeersregulerende 
maatregelen . 

I n  zijn algemeenheid komt uit de kwalitatieve 
analyse van IV-problemen in  de Nijmeegse wijken 

naar voren dat met name buurtoverlast, 
verkeersonvei l igheid en In mindere mate 
inbraken/diefstal en vandalisme, als meest 
manifeste problemen worden gezien. 
Beïnvloed ing van deze problematiek zou bl ijkens 
de analyse vooral moeten geschieden door middel 

van beïnvloed ing van de sociale structuur van een 
wijk en investeringen in  won ingen, woonomgeving, 
infrastructuur en voorzIeningenn iveau. 
Activiteiten dienen integraal ondernomen te 
worden. De thema's die aan de orde komen l ij ken 
eenzijdig: mi l ieu-onveil igheid, brandonveil igheid, 
geweldsdelicten en evenementen zijn i n  de 
kwalitatieve analyse n iet genoemd. 
Alleen de veelvoorkomende aantastingen zijn 
genoemd. Weinig en incidenteel voorkomende 
aantastrngen zijn niet als IV-aantasting naar voren 
gekomel'l. 

Opzet en resultaten kwantitatieve analyse 

In de kwantitatieve analyse wordt, gebru ik  makend 
van statistische methoden, gezocht naar oorzaken 
van voorkomende aantastingen van de IV. Bij het 
ontwikkelen van de verklaringsmodellen rond de 
inbreuken wordt, analoog aan de aangrijpings­
punten ·voor IV-beleid, u itgegaan van drie typen 
verklarende factoren: 
• domein kenmerken; 
• dader kenmerken; 
• slachtoffer kenmerken. 

Bovenstaand wordt voor de IV-aantasting 
vandalisme een voorbeeld van een model 
uitgewerkt. Voor het in kaart brengen van het IV­
probleem vandalisme is een aantal indicatoren 
gehanteerd . 
Schematisch is het kwantitatieve verklaringsmodel 
weergegeven in  schema 4.  

Schema 4 Verklanngsmodel 'vandalisme' 

Voor de nadere kwantitatieve analyse is een aantal 
kenmerken van de wijken nodig. De nadere analyses 
met de wijkkenmerken hebben twee functies. De 
wiJkkenmerken kunnen gebruikt worden om moge­
l iJke causale verbanden aan het l icht te brengen en 
met dé wijkkenmerken kan tot standaard isering 
gekomen worden van de aantastingsindicatoren. 
Die standaardiserrng wordt gebru ikt om schijn ver­
schi l len in de onveil igheidsmeting uit te zu iveren. 

De omgevingkenmerken zijn onderverdeeld in  drie 
categorieën:  
• bebouwingskenmerken;  
• sociaal/economische kenmerken; 
• kenmerken voorzieningenn iveau. 



De daderkenmerken worden in twee categorieën 
ingedeeld: 
• kenmerken van personen ; 
• kenmerken van buurt. 

Als slachtofferkenmerken worden onderscheiden: 
• type slachtoffer; 
• type object. 

Resultaten 
In de kwantitatieve analyse is de relatie tussen 
wijkkenmerken en de mate waarin vandalisme in 
een wijk voorkomt, bekeken. De analyse gerechtigt 
de conclusie dat vandalisme relatief veel voorkomt 
in  wijken met een hoge mutatiegraad, een hoge 
bebouwings- en bevolkingsdichtheid ,  veel sociaal 
zwakkeren (in absolute zin) en een goedkope 
woningvoorraad, met veel klachten over zwerfvui l  
en dergelijke. 

Acties in  het kader van reductie van vandalisme, 
gericht op de omgeving dienen volgens deze 
analyse gericht te zijn op: 
• een verandering van de sociaal-economische 
structuur van een wijk (minder bevolkingsdichtheid, 
betere spreiding over verschi l lende sociale lagen); 
• investeren in  langduriger wonen en meer sociale 
activiteiten van de bevolking zelf; 
• investeren in het openbare mi lieu in de wijk. 
Bij bevolkingssamenstel l ing d ient n iet op relatieve 
verhoud ingen, maar op absolute aantallen gestuurd 
te worden. Voorkomen d ient te worden dat zich 
concentraties van sociaal zwakkeren voordoen . 

3 . 5  Acties 

Facet- en wijkaanpak 

Het ontwikkelde concept voor IV-beleid gaat uit 
van twee mogelijke invalshoeken, namelijk de 
facetbenadering voor de stad en de wijkaanpak. 
De facetbenadering is gericht op de afzonderlijke 
aanpak van een van de negen onderscheiden 
clusters van onvei l igheid. In de facetbenadering 
staat een specifieke vorm van onvei l igheid cel)traal 
en wordt niet (op voorhand) onderscheid gemaakt 
naar wijken. 

Schema 5 Huidige IV-Inzet gemeentelijke diensten, per aantasting 

Activiteit gericht op: 

Vandalisme 

Buurtoverlast 

Verkeersonveiligheid 

Inbraken 

Diefstal 

Geweld 

Brandonveiligheid 

Mil ieu-onveiligheid 

Evenementen 

Niet facet-gericht 

Totaal 

Wijkgericht Stadgericht 

6 1 1  

4 6 

8 

5 

4 

2 1 9  

1 2  55 

I n  de wijkbenadering staat het gebied , waarbinnen 
een aantal vormen van onveil igheid in  samenhang 
voorkomt, centraal. De samenhang kan betrekking 
hebben op de structuur van de wijk of op de 
aanwezigheid van bepaalde dadergroepen. 

Het IV-beleid in een specifieke wijk gaat u it van de 
samenhang tussen de vormen van onvei l igheid. 
De aard van de incidenten met betrekking tot de 
veil igheid maakt dat de wijkbenadering zal 
domineren. Uit de l iteratuur blijkt dat veel 
incidenten impulsief tot stand komen in een 
bepaalde situatie op bepaalde locaties. 
Bovendien hebben de daders veelal een relatie met 
de specifieke wijk: wonen, werken/Ieren, ontspanning. 
Samenhang vereist dus een antwoord in de vorm 
van een ge'Integreerde aanpak op wijknjveau. 
Vormen van criminaliteit waarbij sprake is van 
planning, organisatie en rationele keuze van 
subject/object is daarentegen weinig wijkgebonden 
en verdient derhalve een benadering op stads- of 
region iveal;l. Deze vormen van (zware en midden-) 
criminal iteit zijn .echter n iet kenmerkend voor de IV. 

Huidige IV-inzet 

AEF heeft een inventarisatie gemaakt om de 
hu idige IV-inzet van de gemeente Nijmegen in  kaart 
te brengen. B ij deze eerste inventarisatie zijn de 
hu lpverleningsdiensten (brandweer, GG&GD en 
politie) en het openbaar min isterie bu iten 
beschouwing gelaten, van deze organisaties mag 
worden verwacht dat alle inzet gericht is op IV. 

B innen de gemeentelijke d iensten is gepoogd de 
IV-inzet te meten die boven de inzet u itgaat die 
nodig is voor de realisatie van de primaire 
verantwoordelijkheden van de gemeente. 
Met de primaire verantwoordelijkheden worden die 
IV-aspecten bedoeld die tot de algemeen 
aanvaarde norm (zijn gaan-) behoren. Te denken 
valt aan voldoende straatverl ichting, een goed 
onderhouden wegdek, veilige verkeerssituaties, 
bouw- en woningtoezicht en 
h inderwetvergunningen . De inventarisatie richt zich 
op activiteiten die ontwikkeld zijn naar aan leiding 
van een IV-normoverschrijding. 

Integraal 

6 

3 

2 

1 1  

Los-staand 

1 1  

7 

8 

5 

4 

1 

1 9  

56 

Totaal 

1 7  

1 0  

8 

5 

4 

2 1  

67 

I 99 
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Geïnventariseerd is: 
1 wat de activiteiten inhouden; 
2 op welke IV-aantasting(en) de activiteiten gericht 
zijn ;  
3 op welke wijk(en) de activiteiten gericht zijn ;  
4 wat de omvang van de activiteiten is in  kosten 
en in formatie (gerekend in mensuren per jaar); 
5 welke externe organisaties betrokken zijn .  

De inventarisatie in  N ijmegen heeft geleid tot een 
overzicht van 67 activiteiten van verschi l lende 
medewerkers van alle diensten. In een aantal 
gevallen betreft het projecten waaraan door 
meerdere afqelingen een bijdrage geleverd wordt. 
In schema 5 zijn de resultaten van deze 
inventarisatie weergegeven. 
De voorlopige inventarisatie wijst uit dat medio 
1 99 1  i n  totaliteit ongeveer 2,6 mi ljoen gulden aan 
IV-activiteiten besteed is. In  formatie-uren is binnen 
de gemeentelijke diensten ongeveer 1 5, 3  FTE's aan 
(extra) IV-activiteiten besteed. H ierbij is de formatie 
voor het wijkbeheer inbegrepen. 

De zes wijkgerichte vandalisme-activiteiten zijn 
gericht op de wijken: Nije Veld (= Wil lemskwartier), 
Wolfskui l ,  Meijhorst, 'T Acker, De Kamp, Centrum 
en Neerbosch-Oost. 
De vier wijkgerichte buurtoverlastactiviteiten zijn 
gericht op: Nije Veld (= Wil lemskwartier), Wolfskui l ,  
Meijhorst, 'T Acker, De Kamp en Neerbosch-Oost. 
De twee n iet facet-gerichte activiteiten hebben 
betrekking op het centrum en de benedenstad. 
De meeste IV-activiteiten die binnen de 
gemeentelijke d iensten plaatsvinden zijn n iet 
specifiek wijkgericht en zijn op zichzelf staand. 

De activiteiten maken n iet deel u it van een 
geïntegreerd opgezet actieplan. 
Opval lend is dat 25% (1 7 van de 67) van alle 
activiteiten gericht is op reductie van vandalisme 
problematiek. 1 5% (1 0 activiteiten) is gericht op 
buurtoverlast. Ruim 30% van alle activiteiten is n iet 
toe te delen . Dit betreft algemene overleg- en 
coörd inatie-activiteiten. 
B ij elkaar wordt dus 70% van de gehele 
gemeentelijke IV-inzet gericht op vandalisme, 
buurtoverlast en algemene coördinatie. M inus de 
1 2% (8 activiteiten) die met verkeersonvei l igheid te 
maken hebben, resteert nog 1 8% van de 
gemeentelijke IV-inzet voor de overige inbreuken. 

Dit impl iceert dat 1 8% van alle IV-activiteiten die 
binnen de gemeentelijke d iensten plaatsvinden, 
verdeeld zijn over: 
• inbraken ; 
• diefstal ;  
• geweldsdelicten; 
• brandonvei l igheid; 
� mil ieu-onvei l igheid; 
• evenementen. 

De conclusie die u it de inventarisatie moet worden 
getrokken is dat de bestaande activiteiten 
onvoldoende wijkgericht zijn ,  te weinig integraal en 
onvoldoende het gehele terrein van veil igheid 
dekken. De huidige inzet sluit n iet aan bij de 
kenmerken van de (on)veil igheidsproblematiek in 
N ijmegen, zoals die in de informatie en analyses 
naar voren komen. 

Concepten voor een integrale IV-aanpak 

De eerste keuze is de vaststel l ing van de algemene 
strateg ie per facet of wijk. De belangrijkste 
strategievraag is of er naar gestreefd wordt de 
IV-aantastingen fundamenteel terug te dringen of 
dat (noodgedwongen) volstaan wordt met het 
bestrijden van de ergste uitwassen. 
AEF maakt h ierbij onderscheid in  vier n iveaus van 
interventie: 
1 uitwassen bestrijden; 
2 beheersen; 
3 terugdringen; 
4 uitbannen. 

Elk van deze interventieniveaus kenmerkt zich door 
de aard en omvang van de acties. 
Politiek-bestuurlijke, sociale en financiële 
overwegingen bepalen de mogelijkheden en 
keuzes. Het is de taak van het college van 
burgemeester en wethouders om met behulp van 
het IV-informatie- en actiemodel de selectie te 
maken , de algemene strategie te bepalen en de 
bijbehorende regierol ,  die bepalend is voor het 
succes, af te spreken en consequent uit te voeren. 

De eenmaal vastgestelde strategie wordt op stad­
of wijkn iveau geoperational iseerd. 
Het IV-informatie- en actiemodel geeft 
gedetai l leerde informatie over de omvang en aard 
per aantasting en mogel ijke oorzaken en 
verbanden. Op basis van dit beeld kan worden 
vastgesteld welke type aantastingen en 
dadergroepen prioriteit krijgen In  de aanpak. I n  
deze afweging dient ook de subjectief gevoelde 
onvei l igheid een rol te spelen. 

Vervolgens d ienen per aantasting de gewenste 
acties te worden aangegeven. Bij de inventarisatie 
van gewenste acties dient onde�scheid te worden 
gemaakt naar opdrachten gericht op domein,  dader 
en slachtoffer. Teneinde zorg te dragen voor een 
systematische aanpak wordt een deelactieschema 
opgesteld. 
Deelactieschema's zijn een weerslag van opgedane 
ervaringen in de aanpak van een aantasting van de 
veil igheid en dienen voortdurend te worden 
bijgesteld door schrappen van wein ig effectieve 
acties en toevoeging van n ieuwe ideeën .  Een 
deelactieschema is een hulpmiddel en mag n09it 
een keursl ijf worden. 
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De aard van de opdrachten op de deelactie­
schema's is afhankelijk van de strategische koers 
die het bestuur heeft gekozen. Indien het bestuur 
kiest om alleen uitwassen te bestrijden, is de l ijst 
kort en gericht op symptomen. Indien het bestuur 
kiest voor daadwerkel ijk terugdringen van de 
problematiek, is de lijst omvangrijk en ook gericht 
op de structurele oorzaken van de IV-problematiek. 
Als voorbeeld zijn in  schema's 6 en 7 de deelacties 
voor vandalisme opgenomen, waarbij twee 
strategische keuzes onderscheiden worden: 
'beheersen' en 'terugdringen ' .  

Schema 6 Deelactieschema beheersen 'Vandalisme' 

Strategische koers: beheersen IV-problemen 

Type actie Gericht op 

Stimuleren meldingen slachtoffer 

Reactie op meldingen dader 

'Uk op stuk' dader 

Herstel schade domein, slachtoffer 

Verbeteren verlichting domein 

Beveiligen object domein 

Verwijderen straatvuil domein, dader 

Bewustmaking dader, slachtoffer 

.Actoren 

Politie 
Buurtorganisaties 

Politie 

Politie 
OM, 
HALT 

PTT 
Publex 
Mediamax 
Dienst Stadsontw. 
Beheerders gebouwen 

Dienst Stadsontw. 
Beheerders gebouwen 

PTT 
Publex 
Mediamax 

Dienst Stadsontw. 

Beheerders gebouwen 

Reinigingsdienst 

Politie 

Buurtorganisaties 
Politie 

. 

Dienst E&W 

Acties 

Voorlichting wijkagent 
Voorlichting 

Inzet surveillance 

Selectie 
Seponeren 
Alternatieve straf 

Reparatie telefooncellen 

Reparatie straatmeubilair 
Reparatie gebouwen 
Verwijderen graffiti 

Extra straatverlichting 
Aanbrengen buitenverlichting 

Verplaatsen object 
Toepassen andere materialen 
Toepassen andere materialen 

Norm uitvoering 

< 5  min 

75% sepot 

< 24 uur 

< 24 uur 
< 24 uur 
< 48 uur 

Verwijderen onnodig straatmeubilair -

Toegang bemoeilijken 
Toepassen andere materialen 

Intensiveren reinigingsfrequentie 2x1week 
Verbaliseren overtreders direct 
Verbaliseren overtreders direct 

Voorlichting scholen 2x1jaar 
Voorlichting buurthuizen 
Voorlichting horeca 
Voorlichting sportorganisaties 
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Schema 7 Deelactieschema terugdringen 'Vandalisme' 

Strategische koers: terugdringen IV-problemen 

TYpe actie Gericht op 

Stimuleren meldingen slachtoffer 

Reactie op meldingen dader 

'Lik op stuk' dader ' 

Toezicht op risicogroepen dader 

Verbeteren 
voorzienIngenniveau 
risicogroepen 

Herstel schade 

Verbeteren verlichting 

Beveiligen object 

Verwijderen straatvuil 

Bewustmaking 

Versterken sociale 
controle en cohesie 

Verbeteren fysieke 
structuur 

Verbeteren sociale 
structuur 

Vergun.ningenbeleid 

dader 

Buurthulzen/ 
Sportorganisaties 

domein, slachtoffer 

domein 

domein 

domein, dader 

dader, slachtoffer 

domein, dader, 
slachtoffer 

domein 

dader, slachtoffer 

domein, slachtoffer 

Actoren 

Politie 
Buurtorganisaties 

Politie 

Politie 
OM 
HALT 

Scholen/Buurthuizen/ 
Sportorganisaties 

Scholen 

Gericht aanbod 
recreatieve programma's 

Dienst E&W 

PTT 
Publexl 
MediamaxI 
Dienst Stadsontw. 

Beheerders gebouwen 

Dienst Stadsontw. 
Beheerders gebouwen 

PTT/ 
Publexl 
Mediamax ' 

Acties 

Voorlichting wijkagent 
Voorlichting 

Inzet surveillance 

Selectie 
Seponeren 
Alternatieve straf 

Begeleiding/toezicht 
Disciplinaire maatregelen 

Naschoolse opvang 

Projectsubsidies 
Heroverweging 
ExploItatiebijdragen 

Reparatie telefooncellen 

Reparatie straatmeubilair 

Reparatie gebouwen 
Verwijderen graffiti 

Extra straatverlichtin� 
Aanbrengen buitenverlichting 

Verplaatsen object 
Toepassen andere materialen 
Toepassen andere materialen 

Norm uitvoering 

< 5  min 

75% sepot 

< 24 uur 

< 24 uur 

< 24 uur 
< 24 uur 

Dienst Stadsontw. Verwijderen onnodig straatmeubilair -

Beheerders gebouwen 

Reinigingsdienst 

Politie 

Buurtorganisaties 
Politie 
Dienst E&W 

Buurtorgaanisaties 
(o.a. schoonmaak groen) 

Woningbouwvereniging 
Dienst Stadsontwikkeling 

Toegang bemoeilijken 
Toepassen andere materialen 

Intensiveren reinigingsfrequentie 
'Verbaliseren overtreders 
Verbaliseren overtreders 

Voorlichting scholen 
Voorlichting buurthuizen 
Voorlichting horeca 
Voorlichting sportorganisaties 

Straatprojecten 

Opknapbeurten/renovatie 
Stadsvernieuwing 
Herinrichtingsplannen 
Anticiperen in RO-beleid 

2x1week 
direct 
direct 

2x!jaar 

Dienst Huisvesting Plaatsingsbeleid woningzoekenden -

Woningbouwvereniging Toewijzingsbeleid 
Sanctiebeleid 

Gemeentelijke diensten Herijking citeria 
Handhaving 
Controle 



Door in de deelactieschema's onderscheid te 
maken naar domein ,  dader en slachtoffer komen 
symptomen en oorzaken aan de orde èn kan 
bovendien rekening worden gehouden met 
onvei l igheidsgevoelens. Na opstel l i ng van de 
deelactieschema's per geselecteerde IV-aantasting 
is samenvoeging tot een geïntegreerd geheel 
noodzakelijk. De samenvoeg ing heeft tot doel om 
in beeld te brengen wat van de verantwoordelijke 
instanties wordt verwacht ten aanzien van de 
aangegeven inbreu.ken. Door samenvoeging van de 
deelactieschema's \tallen acties gericht op 
bepaalde aantastingen samen, bijvoorbeeld het 
aanbrengen van buitenverl ichting is gewenst ter 
bestrijding van vandalisme en inbraken. 

E lke betrokken organisatie weet op deze wijze wat 
verwacht wordt en de opgedragen taken zijn 
meetbaar of toetsbaar: het PTI-district krijgt 
bijvoorbeeld als opdracht om bepaalde 
telefooncellen te verplaatsen naar minder 
kwetsbare locaties en de schade binnen 24 uur te 
herstel len. 
Door de bijdragen van de me.est betrokken 
instanties zeer concreet te formu leren, deze te 
richten op domein,  dader en slachtoffer, en 
symptomen en oorzaken aan te pakken ontstaat 
een geïntegreerde aanpak van het IV-beleid op 
wijkniveau. 

De gewenste acties per betrokken d ienst of 
organisatie worden samengevat in  een geïntegreerd 
wijkactieschema. I n  d it schema ts naast de 
opsomming van de gewenste acties ook 
weergegeven wie de verantwoord�lij ke is binnen de 
organisatie en wat de tijdsplanning voor real isatie 
of het moment van starten is.  

In  schema 8 is als voorbeeld een geïntegreerd 
wijkactieschema opgesteld met de aantastingen 
vandalisme, inbraken, buurtoverlast, 
brandonvei l igheid en mi l ieu. De onderliggende 
strategische keuze voor de wijk is 'terugdringen 
IV-problemen' . 

Schema 8 Gelntegreerd wijkactieschema 

Strategische koers: terugdnngen IV-problemen 

Actoren Inbreuk Afgesproken acties Verantwoordelijke Planning 

categorie functionaris 

Dienst E&W va VoorlichtIngsprojecten Hoofd jeugdzaken 
va/bo/in ProjectsubsIdies ontspanning Hoofd jeugdzaken 
va/bolin Heroverweging exploitatiebijdragen Directie 

Dienst Stadsontwikkeling va Reparatie straatmeubilair Hoofd buitendienst 
va Verwijderen straatmeubilair Hoofd buitendienst 
va/in Straatverlichting Hoofd buitendienst 
va/in Buitenverlichting gemeentegebouwen Hoofd bUitendienst 
va Reparatlelverwijderinll gemeentegebouwen Hoofd buitendienst 
valin Toegang gemeentegebouwen Hoofd bUitendienst 
In Technopreventie gemeentegebouwen Hoofd buitendienst 
alg Inspectienaleving regels Hoofd bUitendienst 
bo/ml Hinderwetvergunningen Coördinerend staffunctionaris 
in Bouwvoorschnften Coördinerend staffunctionaris 
alg Stadsvernieuwingsplannen wijk Coördinerend staffunctionaris • 
alg Anticiperen RO-beleid Coördinerend staffunctionaris 
alg Investerings- en onderhoudsplan infrastructuur Coördinerend staffunctionaris 
alg Herinrichtingsplannen complexen Coördinerend staffunctionaris 

Reinigingsdienst va/mi Intensiveren straatreiniging Hoofd buitendienst 
va/mi Verbaliseren overtreders Hoofd buitendienst 

Afdeling Groenvoorziening va/mi Groenplan complexen Hoofd buitendienst 
va/mi Intensiveren onderhoud Hoofd buitendienst 

'Bestuursdienst alg Herijking criteria vergunningenbeleid Hoofd 
alg Zorgdragen handhaving Hoofd 
alg Sanctie beleid vergunningen Hoofd 

Dienst Volkshuisvesting alg Inventarisatie bevolkingssamenstelling Directeur 
alg Vaststellen gewenste samenstelling Directeur 
alg Criteria voor toewijz!ngsbeleid Directeur 
alg Afspraken r:net eigenaren/beheerders Directeur 

Dienst Economische Zaken alg Inventansatie kenmerken bedrijvigheid Directeur 
alg Profielschets gewenste bedrijvigheid Directeur 
bo/mi Verplaatsings-/saneringsplan Directeur 
alg Stimuleringsprojecten Directeur 

Politie alg Stimuleren meldingen Wijkagent 
alg Inzet surveillance Hoofd wijkteam 
alg Selectie 'lik op stuk' Wachtcommandant 
va/mi Verbaliseren overtredingen Hoofd wijkteam 
va Voorlichting Jongeren Wijkagent 
In Voorlichting techno-preventie slachtoffers Surveillance 
In Eerste opvang slachtoffers Surveillance 
bo Controle vergunningen Hoofd wijkteam 
bo ProJeotsurveiliance Hoofd wijkteam 
in Top-1 0-beleid itlbrekers Hoofd wiJkt�am 
br/ml Rapporteren oflveilige situaties Surveillance 
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Actoren Inbreuk Afgesproken acties Verantwoordelijke Planning 

categorie functionaris 

OM alg Ondersteunen 'lik op stuk' DIstrIctsofficIer 
In Inhechtenis houden top-1 0 Dlstnctsofficler 
alg Snelle vervolging DIstrIctsofficIer 

HALT va Uitvoering alternatieve straffen Coördinator 

Wijkraad alg Stimuleringen meldingen Secretaris/bestuur 
va/in Voorlichttng Secretarlslbestuur 
alg Opzetten projecten voor 

complexenlstratenlgroepenlfacetten Secretaris/bestuur 
alg Ontwikkelen netwerken gericht op 

versterking sociale cohesie wIJk Secretarislbestuur 
alg Organiseren discussie over functies 

gebouwen/pleinen Secretaris/bestuur 

Scholen va/bo ToezIchtlbegeleiden leer110gen Directeur 
va/ba Disciplinaire maatregelen Directeur 
va/bo BUitenschoolse opvang Directeur 
va Reparatie/verwiJderen graffiti Directeur 

1 04 va/in BUitenverlichting Directeur 
va/in Bemoeilijken toegang Directeur 
In Technopreventie Directeur 

Buurthulzenlsportorganisaties va/bolin ToezIchtlbegeleiden Jongeren Jeugdcoordinator 
valbolin DiSCiplinaire maatregelen Jeugdcoördinator 
va/bolin Extra programma's recreatte Jeugdcoördinator ' 
alg IntegratteproJecten Coördinator 

Hulpverlening In Opvang slachtoffers Coördinator 
In Begeleiden daders Coördinator 
va/bolin Helpen randgroepen Coördinator 

GG&GD alg Signaleren problemen/ongewenste situaties Secr wijkoverleg 
alg Acties verbeteren leefgewoonten Secr wijkoverleg 
alg Advisering t.a.v. belnvloeding sociale structuur Secr. wIJkoverleg 

Brandweer br Inventarisatie bebouwing en vluchtwegen Hoofd preventie 
br Preventie/acties/voorlichting Hoofd preventie 
br Controle/handhavtng brandönvelllgheid Hoofd preventie 
br/ml Controle gevaarlijke stoffen Hoofd preventte 

PTT /Publex/Mediamax va Reparatte Regiomanager 
va Verplaatsing Regiomanager 
va Toepassing andere materialen Regiomanager 

Horeca-ondernemingen bo Belnvloeding bezoekersgedrag Individueel en secretaris 
bo Sluitingstijden ondernemingsvereniglOg of KvK 

Winkeliersverenigingen va Reparatie/verwijderen Individueel 
va/in Buitenverlichting en secretans 
va/in Bemoeilijken toegang ondernemingsvereniging 
In Technopreventie of KvK 
bo Uitstalling waren op straat 
ba/mi Verwijdering afval 

Garagebedrijven mi Naleving milieuvoorschrIften Individueel en 
bo Parkeren auto's secretaris ondernemings-

verentging of KvK 

Verzekeraars In Premiebeleid Secretaris Vereniging 
in Informatievoorziening van Verzekeraars 

Woningbouw-corporaties/ va Reparatie/verwiJderen Wijkcoördinator 
woningbeheerders va/in Buitenverlichting Wijkcoördinator 

va/in Bemoeilijken toegang Wijkcoördinator 
In Technopreventie Wijkcoördinator 
va/bolin HUismeesters/toezichthouders WIJkcoördinator 
va/bolin Toewijzingsbeleid WIJkcoördinator 
ba Uitzettingsbeleid Wijkcoördinator 
alg Voorlichting gedragsregels Wijkcoördinator 
va/in Renovatie Directie 

ProJectontw./beheerders va Reparatle/verwijderen Eigenaar/beheerder 
bedrijfsgebouwen va/in Buitenverlichting Eigenaar/beheerder 

va/in Bemoeilijken toegang Eigenaarlbeheerder 
in Technopreventie Eigenaar/beheerder 
va/bolin HUismeesters/toezichthouders Eigenaar/beheerder 
va/bo/in Gezamenlijk bewakingsplan bedrijven Eigenaarlbeheerder 

Inbreukcategorieërl: alg = algemeen bo = buurtoverlast 
va vandalisme br = brandonveiligheid 
In = inbraken mi = milieu-onveiligheid 



Organisatorische voorwaarden 

Gezien de diversiteit aan activiteiten en organisaties/ 
d iensten in de geïntegreerde aanpak van de 
vei l igheid, is bewaking van de inzet en samenhang 
als ook de informatievoorziening over de resultaten 
noodzakel ijk. De betrokken organisaties/diensten 
meten in  het gunstigste geval immers al leen de 
effecten van hun eigen acties. Het IV-informatie- en 
actiemodel is de basis van de geïntegreerde 
informatievoorziening en biedt tevens mogel ijk­
heden voor periodieke evaluatie en bijsturing.  
Hiervan d ient de informatie aan het bestuur over de 
voortgang van de aanpak te worden afgeleid. 
Geïntegreerd vei l igheidsbeleid vereist van 
betrokken organisaties/diensten op drie niveaus 
coördinatie, namelijk op stadsniveau, op wijkniveau 
en op uitvoeringsn iveau. 
De coördinatie op wijkniveau vormt de spi lfuncfie 
voor de acties, de coördinatie op stadsniveau 
vormt de spi lfunctie voor de informatievoorziening 
en de strategiebepal ing .  

Aan de coördinatiefunctie op wijkn iveau dienen de 
volgende eisen gesteld te worden: 
• mobil iserend vermogen en resultaatgerichte 
benadering; 
• beschikken over gedetailleerde kennis van en 
ingangen in  de wijk; 
• relatie onderhouden met en feel ing hebben voor 
uitvoeringsniveau organsiaties/d iensten; 
• systematische informatieverzameling en 
-bewerking en evaluatie; 

• informeren en inhoudelijk katalyseren van 
verantwoordelijke bestuurders. 
Het is de vraag of de coördinatiefunctie op 
wijkniveau aan een persoon is op te dragen. 
Een alternatief is om een eerstverantwoordelijke 
d ienst aan te wijzen. Hierbij dient gewaakt te 
worden voor een te eenzijdige invalshoek doordat 
de eigen activiteiten(soort) als referentiekader 
wordt gehanteerd. 
Een alternatief is het instellen van een coördinatie­
groep bestaande uit vertegenwoordigers van 
betrokken organisaties/d iensten. Dit kan als gevaar 
hebben dat dit bureaucratiserend werkt. De 
coördinatiefunctie dient op bestuurl ij k  n iveau te 
worden vastgesteld bij de besluitvorming over de 
prioriteiten en wijze van aanpak van de 
geïntegreerde IV-aanpak. 

De coörd inatie op stadsniveau l igt in  feite in 
handen van het gemeentebestuur. Zij kan daarbij 
ondersteund worden door een in  omvang beperkte 
stafgroep, die als doel heeft de informatie­
voorziening te coördineren en het bestuur te 
informeren en te adviseren. 

De coördinatie op uitvoerend niveau is onderdeel van 
het leiding geven aan de afzonderlijke organisaties/ 
diensten in de vorm van opdrachten verstrekken, 
controleren of het uitgevoerd is en meten van de 
effecten. De betrokken organisaties/ diensten dienen 
hierin zelf te voorzien en een verantwoordelijke 
coördinator aan te wijzen van de IV-aanpak. 
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3 . 6  Slot: Kenmerken 
s uccesvo l l e  IV-aanpak 

Op basis van de verzamelde informatie, de 
u itgevoerde analyses en de opgedane ervaringen, 
met IV, kunnen de kenmerken voor een succesvolle 
aanpak van IV gegeven worden. 

AEF onderscheid de volgende kenmerken: 
• besch ikbaarheid van IV-informatie- en analyses; 
• prioriteitenstel l ing en selectie door bestuur; 
• primair een wijkgerichte invalshoek; 
• geïntegreerde benadering; 
• actieve betrokkenheid externe partners; 
• periodieke evaluatie resu ltaten. 

Het IV-informatie- en actiemodel vormt de basis 
voor te maken keuzes door het bestuur. Het model 
moet voldoende informatie over facetten en wijken 
ten aanzien van onvei l igheid omvatten en 
tegelijkertijd de mogelijkheid bieden tot een 
zodanige veredel ing van de informatie dat 
verantwoordelijke bestuurders afgewogen 
besl issingen kunnen nemen. 

Beslissend voor het IV-beleid is dat het bestuur 
keuzes maakt in  de vorm van prioriteiten en een 
selectie van aan te pakken problemen en wijken . •  
Keuzes maken betekent ook het formuleren van 
doelstel l ingen per wijk en/of probleem. 
De aard van de doelstel l ingen kan ged ifferentieerd 
zijn :  bijvoorbeeld de onvei l igheid structureel 
terugdringen in de ene wijk èn (noodgedwongen 
slechts) symptomen bestrijden in  een andere wijk. 

Geïntegreerd werken betekent dat de aantastingen 
van de vei l igheid in samenhang (domein, dader, 
slachtoffer) worden bezien en acties op de 
onderscheiden terreinen gebundeld worden 
ondernomen. De acties dienen bij voorkeur zowel 
de symptomen als de oorzaken te omvatten . 
Bijvoorbeeld zowel snel vandalismeschade 
herstel len als de dadergroep aanpakken. 
Teneinde verzekerd te zijn van de samenhang, 
dienen over de bijdrage van andere betrokken 
organisaties zo gericht mogelijk afspraken gemaakt 
te worden. Dit vraagt om een vorm van contract 
tussen de externe partners en gemeente over 
doelen en inzet van alle betrokkenen. 
Bijvoorbeeld afspraken met de beheerders/ 
eigenaren van de objecten over de snelheid van 
herstel van de schade. 

Tenslotte d ient systematisch de voortgang 
beoordeeld te worden. Het bestuur is h iervoor als 
regisseur van het proces de eerstverantwoordelijke. 
Het IV-informatie- en actiemodel is h iervoor het 
belangrijkste hu lpmiddel. 
Met behulp van het informatie- en actiemodel moet 
ook worden teruggekoppeld naar de bev'olking en 
de externe partners. Bijvoorbeeld de periodieke 
kwantitatieve en kwalitatieve informatie over 
ontwikkel ing van: 

1 de feitelijke IV-aantastingen; 
2 de gevoelens van onvei l igheid; 
3 de veil igheidsrisico ' s  (deze zijn in  deze pi lot 
beperkt uitgewerkt). 
Waar mogelijk zou informatie over de ontwikkel ing 
van situaties van overlast en van voorkomende 
schade gepresenteerd kunnen worden. 

1 In incidentele gevallen neemt één wijk meer dan 40% van allè 

waarden voor zijn rekening (bijvoorbeeld bij mil ieu-onveiligheid en 

de opslag van gevaarlijke stoffen). In die gevallen heeft clustermg 

plaatsgevonden op basIs van een verdeling exclusief die ene 

extreme waarde. 

2 Wijknummers corresponderen met wijkindeling . 

3 WIJknummers corresponderen met wijkindeling. 

. . 
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In de beheersing van risico's wordt als knelpunt 

onderkend: dat bij afwegingsprocessen omtrent de 

(on)aanvaardbaarheid van risico's te weinig rekening 

wordt gehouden met de cumulatie van risico's in een 

bepaald gebied en met de mate waarin mogelijke 

calamiteiten kunnen worden opgevangen. Knelpunten zijn 

voorts een te laag risicobewustzijn, achterblijvende 

planvorming, opleiding, oefening en intergemeentelijke 

coördinatie bij rampenbestrijding. 

Voor wat betreft de beleving van onveiligheid door burgers 

wordt geconcludeerd dat 30% van de Nederlanders zich 

structureel onveilig voelt. De onveiligheidsbeleving hangt 

sterk samen met de kwaliteit van de buurt waarin men 

woont. 

In samenhang met het maatschappelijk debat over de 

positie van allochtonen is apart onderzoek verricht naar de 

mate waarin allochtonen slachtoffer zijn van dan wel 

veroorzaker zijn van onveiligheid, zoals criminaliteit 

(hoofdstuk 4). Uit een enquête, verricht onder 300 
allochtonen in Amsterdam en Rotterdam, blijkt dat 

allochtonen, in ieder geval in deze steden, twee tot 

driemaal vaker dan autochtone inwoners slachtoffer zijn 

van veelvoorkomende criminaliteit. Ruim de helft van de 

ondervraagde personen meldt ervaringen met 

discriminatie, ook door ambtenaren en politiepersoneel. 

Bij de jeugd pol itie in de vier grote steden is onderzoek 

verricht naar de mate waarin allochtone, legaal hier 

verblijvende jongeren betrokken zijn bij aanhoudingen 

door de politie. Daaruit blijkt dat in 1 988 tweederde van 

het aantal aanhoudingen betrekking had op allochtone 

jongeren, terwijl zij éénderde van de totale populatie 

uitmaakten. 

In 1 990 waren deze cijfers achtereenvolgens 70% en 

40%. Het betreft naar verhouding veel Marokkaanse 

jongeren en naar verhouding weinig Turkse jongeren. 

Zowel de dader- als de slachtoffercijfers vormen onder 

andere signalen van een niet goed verlopend 

integratieproces. In het thema is nader ingegaan op de 

achtergronden van deze cijfers en op het gevoerde beleid. 

In hoofdstuk 5 worden algemene en bijzondere 

beleidsvoornemens beschreven. Het betreft de volgende 

algemene maatregelen: 

• Totstandkoming van integrale veiligheidsrapportages 

op nationaal en lokaal niveau. 

• Stimuleren van lokaal integraal veiligheidsbeleid en van 

de bijdrage van het bestuur aan criminaliteitsbestrijding 

door middel van experimenten met lokale integrale 

veiligheidsrapportages, ervaringsuitwisseling, workshops 

en opleidingen. 

• Houden van werkconferenties. Stimuleren van 

(informele) netwerkvorming. 
• Onderzoek naar de verdeling van geldstromen. 

De bijzondere beleidsvoornemens: 

• M aatregelen worden aangekondigd om het inzicht in 

risico's te verbeteren en de besluitvorming daaromtrent. 

• Behalve het wegwerken van de achterstand bij de 

(kwaliteit van de) plannen wordt extra geïnvesteerd in 

trainingen, opleidingen, en oefeningen, onder meer voor 

bestuurders, gericht op crisismanagement. 

• Er komen voorstellen ter verbetering van de 

intergemeentelijke coördinatie bij rampenbestrijding. 

• Aanscherping van de Rampenwet is in voorbereiding. 

• Maatregelen worden genoemd om de discriminatie van 

allochtonen door ambtenaren en politiepersoneel tegen te 

gaan. 

• Voorts worden enkele maatregelen genoemd ter 

verbetering van de onveiligheid van bedrijven en in 

winkels. 

I ntegrale 
vei l i g he i d s rapportage 
1 99 3  

Hoe onveilig i s  het i n  Nederland? Hoe ligt de 
verdeling van verantwoordelijkheden bij de 
aanpak van onvei l igheid? Welke bijdrage kan 
het openbaar bestuur vanuit zijn 
verantwoordelijkheid voor openbare orde en 
vei l igheid leveren aan vergroting van de 
vei l igheid in  Nederland? 
Hoe kan de betrokkenheid van het openbaar 
bestuur bij de bestrijding van die vormen van 
criminaliteit d ie het publieke domein 
aantasten, worden vergroot? 
Het antwoord op deze vragen staat centraal in  
deze integrale vei l igheidsrapportage. 
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