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1 Inleiding en achtergrond 

D e  gemeente Apeldoorn werkt hard aan het verbeteren van de socia le vei­
l ighe id. Met name op het ru imte l ij k  vlak bestaat daarvoor grote aandacht. 
Eén van de geb ieden d ie momenteel in de sch ijnwerpers staat is het stat i­
onsgebied , brandpunt van ingrij pende vern ieuwingen. De gemeente Apel­
doorn wi l ,  ondersteund door de provincie Gelderland, komen tot een inte­
graal vei l igheidsplan voor d i t  stat ionsgebied. 
Achtergrond vormt het beslu i t  van de provincie om, in h et kader van het 
'Meerjarenplan sociale vei l ighe id openbaar vervoer' enkele pilots uit te voe­
ren om invu l l ing te geven aan h et streven tot een hoger n iveau van ve i l ig­
heid in het openbaar vervoer te komen . Voor de p i lot 'centraal 
bus/treinstation Apeldoorn' heeft bureau Ecorys de opdracht ontvangen voor 
het opzetten van het i ntegraal vei l igheidsplan. Daar de gemeente de wens 
h eeft geu i t  het bus/trei nstation in iets bredere context te wi l len plaatsen, 
verband houdende met de ontwikke l ingen i n  het stationsgebied, zal ook het 
vei l igheidsplan verder strekken dan de vei l igheid 'tijdens d e  rit ' en 'op de 
halte', en ook de ruimtel ij ke omgeving h iervan d ienen te beslaan. In overleg 
tussen de provincie Gelderlan d  en de gemeente Apeldoorn, d ienst Vei l ig­
he id ,  Recht en Burgerzaken ,  is aan DS P-groep gevraagd vooronderzoek u i t  
te voeren voor het op te ste l len ve i l igheidsplan. 

Het vooronderzoek bestaat u i t  d rie onderdelen : een uitgangsanalyse, de 
defin it ieve vaststelling van de pilot en inhoudelijke aanwijzingen voor het op 
te stel len vei l igheidsplan . De u itgangsanalyse moet de kaders stel len voor 
het vei l igheidsplan en de basis informatie over het pi lotgeb ied aanleveren d ie 
nodig is om een dergel ij k  p lan op te kunnen stel len. U itgangsanalyse en 
aanwijz ingen moeten Ecorys een zo com pleet mogelij ke le idraad b ieden om 
aan de slag te kunnen. Het zal daarmee het belangrijkste e lement in h et 
startdocument voor het intergaal vei l igheidsplan vormen. 

Conform de opdracht b iedt d e  voorl iggende rapportage inzicht i n :  
• d e  h u id ige vei l igheidssituatie i n  en om het stationsgebied;  
• de te verwachten vei l ighe idsris ico's in het l icht van d e  ontwi kkel ingsacti­

viteiten in het gebied;  
• de ruimtel ij ke, sociale en fu nctionele karakteristiek van het stations ge­

b ied ; 
• het reeds vastgestelde vei l igheidsbeleid, algemeen voor Apeldoorn en 

specif iek voor d i t  gebied (waa rop het op te stel len ve i l igheidsplan d ient 
aan te s lu iten ) ;  

• de reeds u itgevoerde en/of voorgenomen activiteiten en maatregelen 
voor verbeter ing van de vei l igheid in  het station/stat ionsgebied ; 

• de partijen  d ie  h ierbij zij n betrokken ;  
een  gemotiveerd advies voor d e  afbakening van de p i lot i n  zowel ru imte­
l ijke als inhoudel ijke zin .  

O p  basis van d e  bevindingen zij n vervolgens aanbeve l ingen geform uleerd 
voor h et op te stel len vei l igheidsplan. Deze aanwijz ingen geven richting aan 
te behalen doelste l l ingen en de strategieën om deze te bereike n .  

D e  externe ve i l igheid i s  i n  d eze u itgangsanalyse n iet m eegenomen. H ier-
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voor is door de gemeente een apart traject ingezet. 

Na een startb ij eenkomst met a l le  betrokkenen b ij de p i lot heeft DSP-groep 

invu l l ing aan de opd rach t gegeven door het u itvoeren van de vo lgende 

werkzaam heden: docum entanalyse, het uitvoeren van een schouw op loca­
t ie met diverse betrokkenen en belanghebbenden , het ana lyseren van pol i­

t iecijfers en de incidentenreg istratie van de vervoersbed rijven , en het hou­
den van intervi ews met professioneel betrokkenen van gemeente, 

vervoersbedrijven en ondernemersveren ig ing .  

De eerste bevind ingen zij n gepresenteerd en besproken in  een works hop 
met de meest d irect betrokkenen . De reacties van de deel nemers waren van 

dien aard dat h ieraan in de ra pportage n i et apart aandacht is besteed; de 

extra inzichten die dit heeft opgeleverd zij n integraal in de tekst verwerkt. 

In het volgende hoofdstu k worden a l l ereerst de u i tgangspunten voor de ana­

lyse u iteen gezet. I n  de daarop volgende hoofdstu kken (3, 4, 5 en 6) wordt 

verslag gedaan van de ana lyseresu ltaten . De beide laatste hoofdstuk ken (7 
en 8) geven de conclusies en de aan bevel i ngen voor het ve i l igheidsplan . 
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2 Kaders voor de uitgangsanalyse 

Voor de u itgangsanalyse z ijn  b ij de start van het proj ect enkele voorlopige 
keuzen gemaakt voor de ru imtel ij ke en inhoudel ij ke afbaken ing van de pi lot. 
Deze zij n, op grond van d e  bevind ingen ,  getoetst op hun houdbaarheid voor 
cde volgende fase van het project, te weten het opstel len van het vei l ig­
heidsplan. 
Behalve beslu iten over d e  ru imtel ijke en inhoudel ij ke afbakening moesten 
ook keuzen worden gem aakt voor de periode waarop het vei l igheidsplan 
dient te zij n gericht en voor d e  vervoersmodal iteiten d ie worden betrokken. 
Tevens moest een afweg ing  worden gemaakt over het a l  dan n iet betrekken 
van de ve i l igheid in het openbaar vervoer 'tijdens de rit' en 'op de h alte'. 
Voor het maken van deze (voorlopige) keuzen heeft DSP-groep een ge­
spreksnotit ie gemaakt m et advies, dat besproken is op de startb ijeen komst. 
Op grond daarvan is in de u itgangsanalyse gewerkt met de vo lgende ka­
ders: 

Ruimtelijk kader 

Het stud iegebied is ten noorden van het spoor begrensd door de Hoofd­
straat aan de westzijde, de KalverstraatiMolenstraat aan de noordzijde en 
de Veldhu isstraat aan de oostzijde; het gedeelte dat zu ide l ij k  van het spoor 
l igt wordt omvat door d e  1 een 2e Wormenseweg tot aan Oranjestraat en 
Nachtegaal laan, de Laan van de Mensenrechten tussen Arnhemseweg en 
Kayersd ij k ,  en de twee stukken Paral lelweg. 
Het maatregelengebied za l zich beperken tot p lekken waar vervoerders ac­
tief zij n en waar reizigers komen. 

Inhoudelijk kader 

De volgende vei l igheidsaspecten zij n  in de analyse betrokken : 
• Subj ectieve ve i l ighe id (vei l ighe idsgevoe l ) :  

• Enge p lekken (vormgeving ,  schoon, heel, verl icht ing, toezicht, e .d. )  
• Enge personen (rondhangen, dealers, samenschol ing  e.d.) 
• Gedrag en aanwezigheid personeel (toezicht) 
• Mensend ichthe id/passagiers- en passantenstrome n  (piek en daluren ) 
• Zichtbaar pol it ietoezicht 

• Obj ectieve vei l igheid: 
• D iefstal/zakkenro l len 
• Geweld (verbale en fys ieke agress ie ,  bedreiging, m ishandel ing, aan-

rand ing ,  verkracht ing, exh ib i t ion isme, e.d.) 
• Overlast (gedrag, d rugs, d rank, roken , l awaai, reiset iquette e.d.) 
• G raffit i  
• Vandal isme (vern ie l ing, brandstichting, e.d.) 
• Zwartrijden 

• Verkeersvei l i gheid. 
Externe vei l igheid maakt geen deel u i t  van d e  p i lot, dus ook n iet van de u it­
gangsanalyse. 

Veiligheidscriteria 

Voor de analyse van d e  vei l igheidssituat ie is een aanpa k  gehanteerd waarb ij 
steeds vier belangrijke criteria in het oog werden gehouden: 
• attractiviteit (u itstra l i ng, leefbaarheid, kwetsbaarheid, m ate van schoon­

he id) ;  
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• zichtbaarheid (zien en gezien worden ,  verl icht ing,  zichtl ij nen , sociale 
ogen); 

• toeganke l ijkheid (oriëntatie, vluchtwege n ,  toezichtmogel ijkheden) ;  
m arkering territoria (zoner ing,  begrenzing beheereenheden ) .  

De verkeersvei l ighe id is apart geanalyseerd. 

Afbakening in tijd 

Het vei l igheidsplan zal betrekking hebben op zowel de bouwputfase als de 
defi n it ieve situatie in  het stat ionsgebied. De u itgangsanalyse is dus  ook op 
beide s ituaties ger icht .  Voor de bouwputfase betekent d it dat er nadrukke l ijk  
aandacht d ient te zij n voor de r is ico's d i e  de bouwwerkzaamheden en de 
voortd u rende wijz ig ingen in passagiers- en passantenstromen met zich 
meebrengen . 

Vervoersmodaliteiten 

In de p i lot z ij n  tre in  (NS)  en treinstation ,  zowel a ls  bus (ConneXXion) en 
busstation betrokken. De taxi is wel a ls  respondent in h et onderzoek betrok­
ken , maar zal in de p i lot verder s lechts een beperkte rol spelen. De betrok­
kenheid van NS betekent dat naast de gemeentepolit ie ook 
KLPD/Spoorwegpol i t ie betrokken is. 

Rit, halte/station en omgeving 

Omdat h et h ier  om een gebiedsgericht vei l i gheidsplan gaat, is t ijdens de 
startb ijeenkomst besloten de vei l igheid 't ijdens de r it '  n iet i n  de p i lot te be­
trekken. W at de busrit betreft, deze strekt zich over heel Apeldoorn en om­
streken u i t  en gaat het plangebied verre te bu iten. Wat d e  treinr i t  betreft 
geldt d it in versterkte mate . Er bestaat i n  Apeldoorn bovendien geen aanle i­
d ing voor een b ijzondere aanpak, zoa l s  op  somm ige andere baanvakken in  
Neder land wel het geval is. Tot slot hebben zowel Conn exxion als NS eigen 
beleid voor de vei l igheid van personeel en reizigers t ijdens de r it .  Dat bete­
kent dat de aandacht pr imair gericht is op de vei l igheid op het bus- en tre in­
stat ion , a lsmede de toegangsroutes naar be ide locaties en de verb l ijfsru i m­
tes d i rect rond het station ( i nclus ief de taxistandplaats) .  

Doelgroepen 

U itgangspunt voor de u itgangsanalyse is een benadering  waarbij de vei l ig ­
heid van reizigers en passanten centraal staat. D it zij n d e  primaire belang­
hebbenden i n  h et stationsgebied . 
I n  de analyse is onderzocht welke specif ieke doelgroepen verder te onder­
sche iden zij n ,  waaraan in h et vei l ighe idsp lan expl iciet aandacht d ient te 
worden besteed. Zo is ondermeer onderzocht hoe de situatie is voor het 
personeel van de ov bed rijven en de taxi ,  voor de ondernemers in  het ge­
bied , a lsmede voor gebru ikers van bepaalde voorzien ingen .  I n  samenhang 
h iermee wordt nader  onderzocht of  specifieke vei l igheidsproblemen te ver­
wachten zij n door massale strom en ROC leerl ingen (en personeel ) ,  speciaal  
op p iekmomenten. 
Tot s lot zij n in de analyse de mogel ij ke r is ico's betrokken die samenhangen 
met b ijzondere evenementen die in  de stad Apeldoorn worden gehouden en 
waarbij g rote groepen mensen ineens het ov e n  het stationsgebied bevol ­
ken .  
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3 Deskresearch 

Deskresearch is u i tgevoerd om vig erend ve i l igheidsbeleid in kaart te bren­

gen en te onderzoeken we lke instrumenten en maatregelen voor de ve i l ig­

heid al zij n i ngezet dan we l op stapel staan . Het betreft n iet al leen beleid en 

u itvoering van en door de gem eente, maar ook van po l it ie en vervoersbe­

drijven ,  alsmede van de betrokken ondernemers in het gebied. Daarnaast 
gaat het om beleid en maatregelen dat i s  gekoppeld aan bijzondere voorzie­
n ingen (denk aan ROC Aventus en Omn izorgcentrum).  

Het doel is u iteraa rd om b ij het opstel len van het ve i l ighe idsplan h ierop zo 

veel mogel i jk aan te s lu iten en gebru ik te m aken van bestaande advieze n, 
handle idi ngen,  instrumenten etc . ,  zodat een integraal en  coherent geheel 
ontstaat. 

Voor de analyse zij n diverse documenten bestudeerd. De relevante onder­
delen h ieru it zij n in paragraaf 3.1 verwerkt. 
Ook is een pog ing  ondernomen om de reizigersstromen en de voetgangers­

en fietsersstromen , waarmee in het stationsgeb ied rekening gehouden moet 

worden ,  nader in  kaart te brengen . 

3.1 Documentanalyse 

Relevant en bestudeerd zijn de volgende documenten : 
Bestemm ingsplannen 

Stationsom geving N oord 

Stat ionsplein en omgeving 
Transferzone - voorontwerp 
Stationsom geving Zuid - voorontwerp 

Stat ionsplein Apeldoorn , voorlopig ontwerp ( 'het groene boekje') 
Vei l igheidsmon itor Apeldoorn 2002 
Kadernotit ie Integraal Vei l igheidsbeleid 2003-2006 
Veil ighe idsges prekken ,  N ieuwsbrief apri l  2003 

Actieplan Vei l ig heid 2003-2006 
Bin nenstadsvis ie 2010 
Vei l igheids handleidi ng openbare ru imte Apeldoorn 
Virtual Rea l ity: f i lm presentatie stat ionsgebied 

• Zichtca lcu lator 
• Adviezen DSP-groep 

Soph iaple in 
Crescent-west 

Station stun nel  

Concept Vis ie Openbare Ruimte is in ontwikkel ing en  naar verwachting 
b innenkort gereed. 

De sociale ve il igheid in het openbaar vervoer in Apeldoorn 1 
• Externe ve i l i gheid: rapport Haskon ing/DHV. (naar verwachting b innenkort 

gereed) . 

Noot 1 De sociale veiligheid in het openbaar vervoer in Apeldoorn; een inventarisatie naar mogelijke 

maatregelen ten behoeve van de sociale veiligheid in het openbaar vervoer in Apeldoorn, 

Andrew Veenman i.o.v. de gemeente Apeldoorn, januari 2004. 
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Bestemmingsplannen 

Stationsomgeving Noord 

Door de gemeente vastgesteld i n  maart 1996; in decem ber 1997 door GS 
goedgekeurd . 

Het pl angebied omvat het gebied dat wordt beg rensd door :  Hoofdstraat, 
KalverstraatiMolenstraat, Molendwarsstraat, Spoorstraat en de spoorl ij n .  D i t  

bestemm ingsplan vormt de basis voor de dr ie andere bestemm ingsplannen 

in  d i t  gebied en is voor belangrij ke delen van het gebied n og steeds het v i­

gerend bestem mi ngsp lan .  Het p lan biedt noch in de Voorschriften ,  noch in  
de Toel ichting aa nwijzi ngen voor socia le- of  verkeersveil igheid . D e  Toelich­

ting b iedt u iteraard wel de basis van de stedenbouwku nd ige en functionele 
u i tgangspunten voor het gebied , de u i tgangspunten voor verkeer en vervoer 
en de in richting van de openbare ruimte.  

Stationsplein en omgeving 

Vastgesteld door de gemeenteraad in november 1998 en  door GS goedge­
keurd in  september 1999. Aan le id ing voor herziening van het eerd ere be­
stemm i ngsplan vormden de ontwikke l i ngen bij NS, de wens het Stat ions­

p le in  een aansprekender u itstra l ing  te geven , hetgeen tot een n i euw ontwerp 
le idde,  de wens de verkeersvoorzien ingen het autoverkeer tussen west en 
oost ter plekke van het Stationsple in te beperken .  De strook westel ijk  van de 

Stationsstraat is n iet in de herzien ing opgenomen . Deze en vorig bestem­
m ingsplan d ienen echter in samenhang te worden geleze n .  

I n  d i t  d e  Toel ichting o p  d i t  bestemmingsplan is  wel een paragraaf over de 
sociale vei l igheid toegevoegd .  Daarin staat het volgende te lezen : 

"Veiligheid op straat is een belangrijk goed. Vanaf het begin heeft dit een 

rol gespeeld en zijn doorwerking gehad in de planvorming, zoals: 

de keuze voor veel woningen in het plangebied; 

in de situering van de woningen, zodanig dat die uitzien op straten en 

pleinen; 

het projecteren van voorzieningen in de voet van gebouwen aan het 

voorplein en de Stationsdwarsstraat, hetgeen bijdraagt aan het open­

bare karakter; 

de keuze voor een overzichtelijk voorplein en busstation en de con­

centratie van reizigers in een o verzichtelijk zone. 

Met betrekking tot het aspect sociale veiligheid is advies ingewonnen bij 

een daartoe gespecialiseerd bureau. Oaarin werd de hoofdopzet van het 

stedenbouwkundig plan onderschreven. Enkele suggesties zijn niet op­

gevolgd, zoals minder nadruk op de Stationsdwarsstraat ten gunste van 

de Stationsstraat alsmede de suggestie om het front van het kantorenter­

ras te benutten voor wonen. 

Verder is op het detailniveau een aantal suggestie gedaan. die bij de 

verdere uitwerking benut kunnen worden, zoals een helder onderscheid 

tussen privé- en publiek domein en een beperking van het aantal door­

gangen in het woonpark en het  kantorenterras. 

Met betrekking tot het stallen van fietsen bij het station luidt het advies: 

"Realiseer aan de stadszijde van het station een bewaakte fietsenstalling 

met minstens dezelfde capaciteit als de huidige. Verruim verder de ope­

ningstijden, zorg dat de routes van en naar d stalling gemakkelijk en so­

ciaal veilig worden uitgevoerd. Zorg ervoor dat er op de aanvullende on­

bewaakte stalling zicht van alle kanten komt. " 

Transferzone - voorontwerp 

Het voorontwerp dateert van februari 2004. De status van het bestemmings­

p lan is  n iet du idel ijk .  
Het  bestemmingsplan vormt een herzien ing van het bestemmingsplan Stati-
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onsomgeving N oord en vult daarop een aanvu l l i ng. Het p langebied wordt 
begrensd door de spoor l ijn , inc lus ief het gebied ten behoeve van de n ieuwe 
fiets- en voetgangerstunne l ,  het Stat ionsplein en het kantorenterras, de 
Hoofdstraat en de busbuffer. 
Aanle id ing voor de herzien ing vormde het bes lu it tot het aan leggen van een 
fiets- en voetgangerstunnel  onder het station door, zodat het gevaarlij ke 
verkeersknelpunt  Arn hemseweg/Laan van de Mensenrechten/spoorl ij n kan 
worden opgeheve n .  "Als vervolg op deze keuze zal de Ra i l i nfrabeheer de 
spoorwegovergang Arnhemseweg s lu iten. Als gevolg van deze keuze za l 
het stationsvoorplein verd iept worden aangelegd." Dit p lan  d ient er mede toe 
om de n ieuw te real iseren tunnel  en de bestaande perrontun nel onder te 
brengen in één planreg ime. 
De tweede aan le id ing voor herziening lag in de wens om in samen hang met 
de stedenbouwku ndige ontwi k kel ingen rondom het Stat ionsple in ook het 
station zelf te vernieuwen. De derde aanleid ing  werd gevormd door de wens 
om in  samenhang met de ru imte l ij ke en functionele ontwi kkel ingen in deze 
zon e  ru imte te real iseren voor fietsensta l l ingen ,  taxi's, touringcars , een 
kiss&ride locatie én voor u itbre id ing van de kantoorfunct ie .  Het gebied ten 
westen van de Station sstraat b l ijft ongewijzigd. 
De p lanbeschrijv ing geeft een beeld van de ontwikke l ingen en veranderin­
gen waarin is  voorzien op en om het station , het stationsple in en het bussta­
t ion. 
Ook in  dit bestemm ingsplan is  in  de Toe l icht ing een paragraaf sociale vei­
l ighe id opgenomen: 

"Sociale veiligheid is bij de vormgeving van de nieuwe fiets- en 

voetgangerstunnel een belangrijk aandachtspunt. De nieuwe tunnel 

wordt voorzien van ruime verlichting. Toeleidende hellingen, de 

hoogte, lengte en breedte van de tunnel zijn zodanig, dat er vol­

doende doorzicht is. in de nieuwe stationshal ter plaatse van het 

middenperron en tussen spoor en Laan van de Mensenrechten is 

er visueel en ruimtelijk contact met de 'boven 'wereld . 

Zoals eerder in hoofdstuk 3 ten aanzien van het nieuwe stations­

gebouw is gesteld, geldt als kernwoord voor sociale veiligheid 'zien 

en gezien worden', hetgeen onder meer tot utdrukking zal moeten 

komen in transparantie van de bebouwing en het ontbreken van 

dode hoeken. Tevens zal de reizigers winkel dienen als centraal 

punt en meteen bij binnenkomst zichtbaar zijn. Door zichtlijnen 

vanuit deze reizigers winkel wordt de sociale veiligheid gewaar­

borgd. Deze veiligheid zal door camera's en de aanwezigheid van 

ambulant service personeel worden ondersteund. 

Om de sociale veiligheid te kunnen beoordelen en het ontwerp ge­

richt te kunnen inzetten is hiervoor speciaal een 'vritual reality' 

programma gemaakt. " 

• Stationsomgeving Zuid - voorontwerp 

Het voorontwerp dateert van september 2002. De status van het  bestem­
m ingsplan is n iet d u ide l ij k. 
Het bestemm ingsplan vormt een herzien ing van het bestemm ingsplan 
Brummelhof, door de gemeente vastgesteld i n  december 1984 e n  goedge­

keurd door de provinc ie in  januari 1986, i nclus ief de 1 e u itwerk ing van dat 
bestemmingsplan, vastgesteld in  novem ber 1988 en goedgekeurd in maart 
1989. H et p langebied wordt b egrens door spoorlijn, Kayersdij k en 2e Wor­

menseweg. 
Aanle id ing voor de h erzien ing vormde de voorgenomen bouw van het ROe 
Aventus, de noodzake l ij ke verlegging van de Laan van de Mensenrechten 
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(om het fietsverkeer aan de zu idzijde van het station in goede banen te kun­

nen leiden en ook daar een plein te kunnen maken) en de bouw van kanto­
ren direct aan het spoor mogel i jk te m aken . 

I n  de Toel icht ing wordt onder andere een overzicht gegeven van het voor dit 

geb ied van toepassing zij n de beleidskader. Verwezen wordt naar de VI­

N EX, het Streekplan,  de Structuurp lan Stede l ijk  Gebied, de B innenstadsvi­

s ie,  het Verkeersbeleid (fiets ,  verandering van de wegenstructu ur, parkeer­

bele id), Experimentenwet Stad & Mi l ieu/Kanaalzone en tenslotte de nota 
'Apeldoorn D uurzaam' .  
I n  de paragraaf over het verkeersbeleid wordt verwezen naar de Verkeers­

kaart, die in 1999 is vastgeste ld en waarop de toekomstige verkeersstruc­
tuur is aangegeven . Op deze kaart hebben wij n iet de hand weten te leggen . 

Omdat voor het gebied ten zu iden van het spoor nog geen VO gereed is ,  

geeft d i t  bestemm ingsplan de benodigde informatie over de beoogde ont­

wi kkel ingen ten aanzien van het ROe, de strook voor de kantorenlocatie 
langs het spoor, de infrastructu ur (spoortunnels,  Zu idp le in .  Laan van de 
Mensenrechten),  de verkeersonts lu i t ing voor gemotoriseerd verkeer, fiets en 
openbaar vervoer, parkeervoorzien ingen en fietsensta l l i ngen. 

Voor inhoudel ij ke informatie wordt verder verwezen naar de betreffende 
pag ina's in de Toel icht ing op het p lan (pag.  22 t/m 30).  Op deze plaats wordt 
a l leen melding gemaakt van de volgende passage over de spoortunnels :  

"De bestaande voetgangerstunnel blijft gehandhaafd. Deze tunnel wordt 

met trappen en liften verbonden met de bovenliggende perrons. Vanuit 

beheersoptiek zal deze tunnel 's nachts worden afgesloten. Verwacht 

wordt dat in de toekomst uit veiligheidsoverwegingen de toegang tot het 

station beperkt zal worden, zodat alleen degenen die in het bezit zijn van 

een treinkaartje toegang hebben tot de perrons en de tunnel. Gevolg 

daarvan is dat de spoortunnel niet meer gebruikt kan worden als door­

gangsroute voor voetgangers, doch slechts als toegang tot de perrons. " 

Voor het ROe gebouw, het Zu idp le in en de Laan van de Mensen rechten zij n  

u i tgewerkte bouw- en in richtingsplannen besch ikbaar. 
I n  het bestem mingsplan zij n geen aanwijzingen voor sociale ve i l igheid op­
genomen . 

Stationsplein Apeldoorn, voorlopig ontwerp, maart 2002 
Het VO van het Stationsp le in ,  in de wandelgangen bekend onder de naam 
'het groene boekje', geeft de m eest u i tgewerkte informatie en het beste 
overzicht over de p lannen voor het stationsgeb ied. 
Hierin is informatie te vinden over het steden bouwku ndig ontwerp , als ge­

heel en in onderdelen en de log ist iek van het gebied. 
Van belang voor de opstel l i ng  van het ve i l igheidsplan zij n met name de 

voorgestelde onts lu it ing en doorkru is ing va n het gebied voor au to's 
(brom )fietsers en voetgangers , de inricht ing van het geb ied (waarbij de op­
lossin gen voor hoogteverschi l len een belangrij k aandachtspunt vormen ) ,  de 

ruimtel ij ke en organ isatorische samenhang tussen de voorzieningen voor 

openbaar vervoer (tax i ,  tre i n ,  bus)  en de verwachte verkeersstromen rond 
NS- en b usstation en de beide tunnels. De n ieuwe fiets- en  voetgangerstun­

nel wordt ongeveer 70 meter lang,  m i n imaal  2,60 meter hoog en 10 meter 
breed, waarvan aan de oostzijde 3 m eter bestemd voor voetgan gers .  De 

tunnel zal  op doordeweekse dagen gem iddeld 21.000 fietsers en 15.000 

voetgangers verwerken .  De tunnel za l recht getrokken zij n en goed verl icht .  

I n  het VO is een aparte paragraaf 'socia le vei l igheid' opgenomen.  H ieri n 
wordt de volgende u itgangspu nten benoemd: 
• vormgeving, i nrichting en sfeer dienen optimaal het openbaar karakter tot 
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u itd rukk ing te brengen ;  
• h eldere scheids l ij nen tussen openbaar en privé; 
• overzichtel ijkhe id ,  doorzicht en een adequate verl ichting; 
• pub l ieke fu ncties en won i ngen d ienen h u n  toegang te hebben aan het 

p le in ,  m et zicht op het p le in  (ogen van d e  stad ) ;  
• verm ijden van pishoeken en restru imtes; 
• nachtsituatie a ls  nadrukkel ij k  aandachtspunt. 
H et VO b iedt goede aanknopingspunten voor beoordel ing  en advisering op 
de criter ia: zichtbaarheid ,  toegan ke l ijkhe id, aantrekkelijkhe id en zonering ,  
evenals  op het  criterium verkeersvei l ighe id.  
Het VO geeft aan leiding tot het formu leren van enkele extra aandachtspun­
ten: 

b iedt het 'balkon' daadwerkel ij k  een goed overzicht over de versch i l lende 
(ov- )voorzien ingen rondom het stat ion? Terwijl de bus geheel rechts ge­
loka l iseerd is (voor de uit het station  komende treinreiziger) ,  zijn taxi­
standplaats en kiss&ride-Iocatie op een forse afstand geheel ter l i n ker 
zij d e  gelegen. Goede bewegwijzer ing is  hier een vereiste; 
zij n voetgangers- en fietsersstromen op h et p le in voldoende vei l ig van 
e lkaar  gescheiden? Zul len zij de in  d e  bestrating gemarkeerde routes 
volgen of een e igen (kortste) route volgen? 

• voorkomen moet worden dat (brom )fietsers de voetgangersroute over de 
' loper' zul len nemen;  

• de aangegeven leveranciersroute naar h et stationsgebouw vormt een 
r is ico; 

• beplant ing en verl icht ing moeten goed op e lkaar zijn  afgestemd zodat 
groeiende boom kru inen op termij n  d e  verl ichtingsfunctie n iet belemme­
ren; 

• is voldoende rekening gehouden m et passanten/reizigers d ie slecht ter 
been zij n ;  is voorzien in stijgpu nten per l ift? 
wordt de spoorovergang,  één van de h u i d ige toegangspu nten tot de per­
rons  afgesloten? 

Veiligheidsmonitor Apeldoorn 2002 

D e  gemeente Apeldoorn heeft medio 2002 voor de tweede maal een vei l ig­
h e idsmeting laten u itvoeren. H iervoor is onder de Apeldoornse burgers een 
schriftel ij ke enquête u itgezet met vragen over objectieve en subjectieve vei­
l ighe idss ituatie in  de versch i l lende wij ken in  d e  gemeente. 
Ten aanzien van de objectieve vei l igheid b iedt de monitor informatie over: 
• omvang en spreid ing van del icten 
• omvang aantal  s lechtoffers 
• het aangiftepercentage. 
Ten aanzien van de subjectieve vei l ighe id  b iedt de mon itor informatie over:  
• omvang (on)vei l igheidsbeleving, naar  t ijdst ip en locatie 
• rapportcijfer voor vei l igheidsgevoel i n  b u u rten 
• verm ijd ingsgedrag (enge plekken) 
• veelvoorkomende voorval len of m isd rijven 
• angst voor slachtofferschap geweld 
• mening over veranderingen in  de e rvaren vei l igheidssituatie 

Na een beeld van de ervar ing van de burgers, Apeldoorn breed, wordt inge­
zoomd op de bevind ingen per wij k. In h et kader van de u itgangsanalyse is  
met  name d e  vei l igheidsbeleving in  h et Centrum relevant. Het centrum ge­
bied is  echter aanmerkel ij k  groter dan  de stationslocat ie;  het omvat mede 
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het binnenstedel ij ke winkel- en u itgaansgebied , anderzijd s  valt het geb ied 

ten zu iden van het spoor er weer bu iten2. De onderzoeksresu l taten b ieden 

daarom eigenl ijk a l l een een globaal referentiekader voor de situat ie in het 

stationsgebied en a l leen voor het gebied ten noorden van het spoor. In dat 

geb ied geeft het een beeld van de context ons studiegebied . 
De resu ltaten geven aan, niet onverwacht, dat bewoners van het Centrum 

zich over het a lgemeen m inder vei l ig voelen dan bewoners van andere 

stadsdelen. Vooral de verkeersvei l igheid , verniel ingen, bedreigingen en 

d iefstal len worden aangehaald .  U i t de conclus ies: "Het Centrum kan [ . . .  ] met 

betrekking tot woning inbra kell en al gemene vei l igheid als gem iddeld worden 

getypeerd , met betrekk ing tot d iefsta l en bedreig ing als onve i l ig en met be­
trekking tot de del ictgroep verkeersvei l igheid en verniel ingen zelfs a ls  zeer 

onvei l ig". Ten aanzien van verniel ingen en ve rkeersvei l igheid b leek de situa­
tie in 2002 aanzienl ij k  te zijn versl echterd ten opzichte van d ie in 1999. 

Bewoners u i t  andere stadswij ken ervaren het Centrum op al le ve i l igheidsas­

pecten a ls minst ve i l ige wij k  in de stad . Een bevind ing die evenm in verba­

zing wekt. Verrassend is wel d at dit m inder exp l iciet is waar gevraagd wordt 
naar het ris ico om slachtoffer te worden van geweld . Het ris ico op ernstige 
m ishandel ing b ijvoorbeeld acht men in enkele andere wij ken groter. (Het 
risico op zeer ernstige m ishandel ing acht men echter wel in het Centrum het 
g rootst) .  Ook op enkele andere onderwerpen, zoals het r is ico op vechtpartij­
en, bedreig ing met wapen, bedreig ing met gewel d,  scoort het Centrum na u­
wel ij ks s lechter dan enkele andere wij ken. 

Kadernotitie Integraal Veiligheidsbeleid 2003-2006 

De Kadernotit ie Intergaal  Vei l igheidsbeleid 2003-2006 geeft de kaders aan 
waarbinnen het Actieplan Vei l igheid is  ontwi kkeld .  De Kadernotit ie is opge­

steld op basis van de gegevens u it de Vei l igheidsmonitor Apeldoorn 2002 en 

de Verantwoord ing Integraal Vei l igheidsbeleid 2000-2003, aangevu ld met 
actuele ( landel ijke) vei l igheidsthema's. De Kad ernotitie is  eind 2002 door de 
raad vastgesteld . "Doel van het ve i l igheidsbeleid is het h and haven van het 
vei l igheidsniveau in de gemeente Apeldoorn en daar waar nodig te verbete­
ren." De kenmerken van het gemeentel ijk  vei l igheidsbele id worden samen­
gevat in de temen: duurzaamheid en structure le aanpak. 

De Kadernotit ie geeft een du idel ij ke definit ie van wat de gem eente ( in het 
l icht van lokaal beleid ) onder vei l igheid verstaat: 

"Vei l igh eid is de gewenste m ate van ordening en rust in het openbare leven 
en de gewenste mate van bescherm ing van leven, gezond heid en goederen 
tegen acute of dreigende aantastingen. Onvei l igheid is a l les wat daarop een 

inbreuk maakt. De term onvei l igheid s laat zowel op de fe itel ijke aantastin­

gen, ook wel objectieve onve i l igheid genoemd , als op de beleving van onvei­
l ighe id ,  de subjectieve onve i l igheid ." 

Een nadere preci sering leidt tot een onderscheid ing in dr ie  typen vei l igheid: 
Sociale veiligheid omvat de beheers ing van geweld ,  criminal iteit en over­

last. 
Externe veiligheid houdt de  beheersing van risico's in door het transport, 
het gebru ik ,  de opslag en de productie van gevaarl ijke stoffen. Bij trans­

port kan gedacht worden aan bu is le id ingen, water, wegen en s poorwe­
gen. 
Fysieke veiligheid omvat het voorkomen van ongelukken door rampen, 

brand , m i l ieu ,  verkeer en grote evenementen. Binnen deze o msch rijving 

Noot 2 Het Centrum omvat de buurten: Binnenstad, De Haven, Brinkhorst en Sprengenweg-Noord 

Pagina 12 Resultaten uitgangsanalyse Stationsgebied Apeldoorn DSP - groep 



valt ook de vei l ighe idstoets bij n ieuw te bouwen projecten/gebouwen en 
de fys ieke beheers- en onderhoudsaspecten b ij een gemeente. 

Om de interne gemeentel ijke samenwerking op het vei l ighe idsterre in  vorm 
te geven is  in 2002 het Lokaal Vei l igheidsOverleg (LVO) gestart. Dit overleg 
speelt een belangrij ke rol voor afstemm ing van beleid en samenwerking 
b in nen d e  vei l igheidsketen. H et u itvoeringsproject Prevent ie,  Toezicht en 
Handhavi ng (PTH) heeft een p laats b in nen dit overleg. H ierin zij n vertegen­
woord igd :  pol i t ie ,  brandweer  en de gemeentel ij ke afdel ingen Bouwtoezicht, 
Ve i l igheid en Recht, en M i l ieu. In dit proj ect wordt samengewerkt op het 
gebied van afstemming,  controle en hand having van de regelgev ing (ver­
g u n n ingen)  zoals de geza menl ij ke controles in de horeca. 
De Kadernotit ie behandelt achtereenvolgens: de ve i l igheidskete n ,  de be­
stuurl i jke verantwoorde l ij kheid van het In tegraal Vei l ighe idsbele id , de cycl us  
van het veil igheidsbeleid (voor de dr ie  onderscheiden veiligheidstypen ) ,  de  
in- en externe samenwerking en  d e  rol van  de gemeente l ij ke organ isatie 
daari n ,  de benadering (een naar b u iten gerichte wijkaanpak) en de rand­
voorwaarden (budget en comm u n icatie). De notitie sluit af met h et benoe­
men van d e  speerpunten en doelste l l ingen voor de komende periode: 

versterking van de keten benadering met de nadruk op pro-actief en pre­
ventief werken; 

• wij kgericht; 
• in teractief; 
• d i recte koppel ing Act ieplan Vei l igheid en Pol it ieparagraaf; 
• jaar l ij kse verantwoord ing in  voortgangsrapportages; 
• een n ieuwe Veil igheidsmonitor i n  2006. 
Ten aanzien van de inhoud van het beleid wordt prioriteit gelegd b ij "onder­
werpen en stadsdelen met de slechtste ontwi kkel ing in  score" . U itgangspunt 
daarb ij zij n de resu l taten van de Vei l ighe idsmon itor 2002. Voor het Centrum 
betekent dat prioriteit voor de aanpak van :  geweld ,  d iefstal (vanaf/van/u i t  
h u is, tu i n ,  auto, fiets, brommer) e n  drugsoverlast. 

Vei/igheidsgesprekken, Nieuwsbrief april 2003 

Voor de verta l ing van de Kadernotit ie in een concreet actieplan zij n op in it ia­
t ief van de afdel ing Vei l ighe id en Recht van de gemeente onder andere zes 
gespreksavonden georgan iseerd , waar in met bewoners in de versch i l lende 
stadsdelen over de belangrijkste thema's van gedachten is gewisseld. On­
derlegger voor de gesprekken was, naast de Kadernotit ie,  de Vei l igheids­
mon itor 2002. Het doel was, dat d u ide l ij k  werd waar de gemeente,  b ij het 
opstel len van het Actiep lan ,  de accenten zou moeten plaatsen. O p  de ge­
s preksavond in de b innenstad waren vooral veel  ondernem ers aanwezig. 
Een van de aanwezigen l iet  weten dat, door de verbeterde samenwerk ing 
tussen pol i t ie en ondernemers, het geweld in de binnenstad is afgenomen. 
Een overtu ig ing overigens, die n iet door de cijfers wordt ondersteund ,  zoa ls  
in  hoofdstuk 4 za l  b l ij ken. Belangr ij k  item in d it gesprek was de zorg over de 
komst van het Omn izorgcentrum. De verwachting is dat d it centrum meer 
rondhangende jongeren aan zal trekken. Ook werd besp roken of d e  30 km 
zone n iet b reder ingevoerd zou kunnen worden. Achter l iggende motivatie 
betrof de onvei l igheid wordt opgeroepen door de wisse l i ng in de maximum 
snel heid in  de straten en de ond u idel ijkhe id d ie  dat met z ich mee brengt. Tot 
slot werd bepleit dat d e  aandacht van de pol i t ie voor het terugdr ingen van 
geweld n iet ten koste mag gaan van d e  aanpak van d e  fietsendiefstal en het 
tekort aan fietsensta l l ingen in  het gebied. 

Actieplan Veiligheid 2003-2006 
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Het Actieplan Vei l igheid bouwt voort op de Kadernotit ie I n tegraal Veil ig­

heidsbeleid. Het i s  als te lezen als het h ieru it  voortkomende u i tvoeringspro­
gramma.  Een belangr ijke inbreng op het u iteinde l ijke Act ieplan is ook door 
de Apeldoornse burgers geleverd in de vorm va n de gespreksavonden (zie 

boven) .  

Ook de pol i t ie i s  b ij de totstandkoming van het Actiep lan nauw betrokken 

geweest. In h et Act ieplan is een pol it ieparagraaf opgenomen waarin de ge­

meentel ij ke i n p ut voor de pol it ie- inzet wordt aangegeven .  

Apeldoorn kiest b ij de vei l igheidsaanpak i n  belangrij ke m ate voor wij kgericht 
werken . Het act ieplan geeft op wij kn iveau aan op we lke wijze de gemeente 
de versch i l lende vei l ighe idsthema's wi l  aanpakken en welke actoren daarin 

een rol hebbe n .  Voor de b innenstad zij n de belangrij kste drie thema's: de 
aanpak van diefsta l ,  het verm inderen van het toenemend aantal vern ie l i ngen 

en de aanpak van geweldsdel icten .  Naast pol it ie en gemeente,  ziet men 

voor de eerste twee thema's bewoners en de wij kraad, en  voor het derde 
thema de wij kraad a ls  meest prom inente partners . De inzet zal voor de eer­

ste twee items vooral worden gericht op het verhogen van de aangiftebe­
reidheid, en op toezichts- en controle-acti es . Om het aanta l  geweIds inciden­

ten terug te dringen zal in 2003/2004 specifiek campagne worden gevoerd. 

Daarnaast zal voor voertu igcriminal iteit en diefstal van (brom )fietsen een 
gerichte aanpak worden ingezet .  

A ls  hoofdonderwerp integraal ve i l ighe idsbeleid voor het stedel ij k  centrum 
komen verder nog naar voren: veilig bouwen en ontwerpe n ,  actueel voor het 
stat ionsgebied, en het verbeteren van de verkeersvei l igheid.  

Naast de inzet van n ieuw en aangescherpt beleid wordt ook voortzett ing en 

vervolg van reeds eerder ingezette acties noodzakel ij k geacht om de posi­

tieve l ij n  vast te houden.  Voor de binnenstad betekent dat met name het 
continueren van de aanpak voor ve i l ig  werken & winke len ,  ve i l ig  u i tgaan en 
de aanpak van dru gsoverlast. Ten aanzien van het eerste thema zij n meer 

externe partij en  betrok ken , behalve de pol itie worden genoemd: M KB­
Apeldoorn , BOA, FAO, bureau Slachtofferh u l p .  I n  het kader van het thema 

ve i l ig  u i tgaan wordt onder andere verwezen naar: ca meratoezicht,  in tens ive­

ring toezicht, l i k-op-stuk-bele id, u rinel iften ,  calam ite itverl ichting.  De wense­
l ij kheid van ve rdere u itbreiding van cameratoezicht zal ook verder worden 
onderzocht. 

I n  het l i cht van de discrepantie tussen de objecti eve en  de subj ectieve vei­
l igheid zet de gemeente trajecten in om de com m u nicat ie naar de burgers te 

verbeteren . Di t  moet b ijdragen aan een j u ister beeld van wat er werkelij k  in 

een buurt aan de hand is .  

Voor a l le activite iten d ie de gemeente inzet om de vei l ighe id te verbeteren 

zij n commun icatietrajecten naar de burgers u itgezet. H iervoor wordt een 
breed scala aan m iddelen gebru ikt:  van n ieuwsbrieven tot buurtbijeen kom­

sten , van qu ick-scans tot ve i l ig he idstrai n i ngen. 

Binnenstadsvisie 20103 

De B innenstadsvisie geeft geen u itgangspunten  voor vei l ighe id; wèl wordt 
h ieruit een globaal  beeld verkregen van de kwal itatieve ontwi kkel i ngen die in 

het stat ionsgebied zul len worden gerea l iseerd. 

Noot 3 Tekstgedeelten tussen [ ... l betreffen toevoegingen van DSP-groep. 
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Het station moet een hoogwaardig openbaarvervoersknooppunt worden voor 
trein, bus en tax i .  Het moet ook de groene entree van het centrumgebied 
gaan vormen.  Stationsstraat en Molenstraat zul len eveneens 'een groene 
gedaantewissel ing ondergaan'. 
De v is ie voorziet i n  een forse upgrading van het kwal itatieve b innenstadsni­
veau. Men beoogt een zorgvu ld ig  vorm gegeven openbare ruimte. "De ge­
velwanden langs straten en ple inen d ienen op de begane grond een 'open' 
karakter te hebben. I n  combinat ie met de vest ig ing van attractieve voorzie­
n ingen verhoogt dit de levendigheid en vei l ighe id in de b innenstad". Alge­
meen u itgangspunt is het mengen van funct ies,  waarin bepaalde plekken 
een eigen accent krijgen, zoa ls de Stationsomgeving. Dit gebied kr ijgt de 
kenmerken van een za kencentrum met ru imte voor stedel ij k  wonen en kan­
toorgerichte deta i lhandel, d ienstverlening en horeca. 
De komende 20 jaar zal de kantoorsector zich naar verwachting aan de 
noord- en vooral de zu idzijde van het station u itbreiden m et ci rca 70.000 m2 

bruto vloeroppervlak. Aan de zu idzijde ,  zal het n ieuwe ROe verrijzen, met 
40.000 m2 vloeroppervlak. [Of de bestemmingsplanwijz ig ing ter hoogte van 
het hu id ige P+R terre in  daadwerkel ij k  tot een uitbre id ing van kantoorfuncties 
zal le iden is op d it moment nog onduidel ij k .] 

De b innenstad bl ijft goed bere ikbaar met de auto, maar een centra le rol is 
weggelegd voor voetgangers en fietsers. 
Enkele ple inen krij gen in de b innenstad een fu nctie voor recreatie, 
(nacht)horeca en/of evenementen. D it is n iet het geval voor het Stations­
plein. In de vis ie is du ide l ijk ru imte gecreëerd voor evenem enten, [waaru it 
kan worden afgele id dat deze meer zul len worden aangetrokken. In hoever­
re d it extra reizigers van buiten Apeldoorn zal aantrekken is onduidel ij k.] 
Rond het stat ionsgebied worden n ieuwe won ingen gebouwd, veelal appar­
tementen; [d it  vormt een waardevol le aanvu l l i ng  voor de sociale vei l igheid.] 
Er  zal actief bele id worden ingezet om het wonen boven win kels te verster­
ken,  oa ook de straten a ls  Stationsstraat en MolenstraaL 
Ten aanzien van dak- en th u is lozen voert Apeldoorn een actief beleid (w.o. 
het rea l i seren van het geplande Omn izorgcentrum )  om h ie raan gerelateerde 
problemen van overlast, gevoelens van onvei l igheid en d rugsgebru ik  op 
straat te beperken. 

Het autoverkeer in de b in nenstad wordt zo veel mogel ij k  beperkt tot be­
stemm ingsverkeer. De Laan van de Mensenrechten krij gt bestemming als 
doorstroom route;  de Stationsstraat wordt eenrichtingverkeer in noordelij ke 
r ichting e n  ook de Kalverstraat en de Molenstraat zu l len nog slechts in één 
richting verkeer doorlaten; de Hoofdstraat-zu id za l a l leen toegankel ij k  zij n 
voor bestemm ingsverkeer. 
Voor fietsers zal de Stationsstraat de belangri jkste noord-zuidverb ind ing 
vormen. De Stationsstraat vormt de verb indingsroute tussen Stationsplein 
en het toekomstig evenementenple in in het Kanaaloevergeb ied, het Markt­
plein en het Oranjepark. De Hoofdstraat is de centrale as van het kernwin­
kelgebied. 

Veiligheidshandleiding openbare ruimte Apeldoorn 

De Handle id ing is  i n  september 2003 vastgesteld en vormt nu een verpl icht 
onderdeel van h et Programma van Eisen voor a l le  ontwerpplannen. De 
Handle id ing is  ontwikkeld op basis van het Pol it ieKeurm erk Vei l ig Wone n .  
De Handle id ing geeft r ichtl ijnen o m  de open bare ruimte zo vei l ig mogel ij k  te 
maken ; op het n iveau van het ontwerp en dat van het beheer. Behandeld 
worden de objectieve vei l ighe id ,  de subjectieve vei l ighe id  en het voorkomen 
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van calam iteiten . 
I n  de Handle id ing worden defin it ies voor de objectieve en de subjectieve 

ve i l igheid gegeven : 
objectieve veiligheid: het zo veel mogel ijk  ontbreken van al le vormen van 

crimina l iteit 
• subjectieve veiligheid: het optim a l iseren van het gevoel van vei l igheid dat 

mensen hebbe n .  

D e  criteria d ie  v a n  i nvloed zij n op  de objectieve e n  subjectieve sociale vei­

l igheid zij n onder te delen in vier groepen : 
• zichtböarheid 
• toegankel ijkheid 
• zonering 
• attractiviteit . 

Het u itgangspunt  van de Handle id ing i s  dat " . . .  Als het gaat om vei l igheid 
een gebied n iet geïsoleerd van z ijn  omgeving bekeken kan worden . . .  ". Als 

de drie belangrij kste factoren d ie  de context bepalen worden genoemd: 
• functies bu iten het p lan gebied ; 
• socia le samenste l l ing van het om l iggende gebied; 

ruimtel ij ke factoren 

Virtual Reality stationsgebied 

Een dried imensionale v irtu ele presentatie van het te ontwi kkelen stationsge­
bied . 

Zichtcalculator 

Virtual Real ity programma op basis waarvan onder andere de ve il igheid van 
het ontwerp voor de n ieuwe f iets- en voetgangerstunnel is onderzocht en de 

presentatie van het stationsgebi ed is  gemaakt. 

Adviezen DSP-groep 

Voor won ingbouw streven pol it ie en gem eente ernaar dat elk n ieuwbouwpro­
ject in de gemeente Apeldoorn aan het Pol it ieKeurmerk Vei l ig Wonen vol­
doet, of zo dicht m ogel ij k  daarbij . In dit l icht heeft DSP-groep enkele ont­

werpen voor het stat ionsgebied op  vei l igheid getoetst en van advies 
voorzien .  

Sociale veiligheid woningen Sophialaan 

Advies op 17 novem ber 2000 waarin aan bevel ingen voor aanpass ingen aan 
het ontwerp voor het appartementengebouw en voor de eengezinswon ingen 
aan de Sop h ia laan ,  zodat deze proj ecten de toets van het Pol it ieKeurmerk 

Vei l ig  Wonen kunnen doorstaan . 
Advies op  29 januari 2001 over ontwerp, toegangsregu lering en verl ichting 
b innengebied en vlonder tussen Soph ia laan en Molenstraat, waarbij geko­

zen wordt voor een sem i-privaat gebied . 

Woongebouw Crescent-west 

Advies op 22 oktober 2001 waarin aanbevel ingen voor aanpassingen aan 
entrees ,  b in nenterre in  en parkeergarage, ten einde de sociale veiligheid van 

d i t  woongebouw zo optimaal mogel ijk  te maken . 

Stations tunnel en perron vide 

Advies van 21 mei  2002 om visu eel ((dag) l icht) en akoestisch contact moge­

l ij k  te m aken tussen de langzaamverkeerstunnel  en het bovenl iggende per­
ron .  Daarvoor wordt een vide geadviseerd , te real iseren op het tweede per­

ron .  
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Concept Visie Openbare Ruimte is in ontwikkeling en naar verwachting bin­

nenkort gereed. 

Oe sociale veiligheid in het openbaar vervoer in Apeldoorn 

In najaar en winter van 2003 is onderzoek u i tgevoerd naar de socia le  ve i l ig­
heid in  h et open baar vervoer in Apeldoorn . 
Con nexxion heeft in een aantal b ussen in  Apeldoorn camera's geplaatst . 
Reizigers v inden het cameratoezicht p rett ig ,  omdat dit een vei l ig gevoel 
geeft . Ook Con nexxion zelf en de chauffeurs zij n daar posit ief over :  het ver­
hoogt het vei l igheidsgevoel en de pakkans van daders wordt vergroot. De 
chauffeu rs zij n tevreden over de ondersteun ing door pol i t ie ,  in geval daarop 
een beroep wordt gedaan .  
Om het ve i l ighe idsn iveau in  het  openbaar  vervoer te verhogen heeft Con­
nexxion een aantal maatregelen getroffen :  
• agress ietra in ing voor chauffeu rs; 
• noodknop voor alarm ering en d i recte ondersteuning in  de bus; 
• opvang voor personeel na inc ident; 
• cameratoezicht in aantal bussen; 
• beheerst instapregime ( instappen b ij chauffeur ,  waarbij d i recte kaartcon-

trole ); 
• ple ind iensten medewerkers o p  busstation. 
De auteur  van het rapport komt op basis van de bevindingen tot de volgende 
aan bevel ingen: 
• consol ideren van de huidige (goede) s ituatie; 
• u itbreiden cameratoezicht; 
• flexibele toezichthouders voor kaartcontrole en invoeren van B OA's; 
• period ieke tra in ingen voor het  personeel intens iveren (sociale vaard ighe­

den en omgaan met lastige s i tuat ies); 
• com mu n icatie naar passagiers (mn over de vei l ighe idsmaatregelen d ie 

Connexxion neemt). 

Externe Veiligheid, rapport oHV 

Het rapport is b ij het opmaken van deze rapportage nog n iet ontvangen . 

3.2  Reizigersstromen 

Van de NS zij n enkele c ijfers over reizigersstromen besch ikbaar.  D e  NS 
heeft berekend dat momenteel ongeveer 13.000 reizigers per dag de tre in  
in- en u itstappe n .  B ij na  60% van d e  reizigers komt en gaat in  de da luren. 
H et resterende percentage is  ge l ijkel ijk verdeeld over d e  ochtend- en mid­
dagspits. (Sp its is van 07.00 tot  09.00 uur  en van 16.00 tot  18.00 u u r; da l­
u ren zij n de overige u ren) .  De avondure n  worden door d e  NS a ls  'rustig' 
bestempeld , zowel doordeweeks a ls  i n  h et weekend. 
Veel reizigers in Apeldoorn hebben a ls  voor- en natransport de bus :  onge­
veer 35%. 25% van de reizigers komt op  de fiets en ongeveer 10% van de 
re izigers hanteert de fiets a ls  natransport. Met e igen auto komt een k le ine 
10%, a ls  passagier (wegbrengers) een paar procent meer .  Een k le ine 20% 
wordt opgehaald met de auto . Lopend komt zo'n 15% naar  het station en 
ru im 30% loopt na  aankomst in  Apeldoorn naar zijn of  haar  bestemm ing. D e  
taxi speelt een marginale rol, zo'n 1 %. 
Van de trein re izigers is op dit m oment ongeveer 15% is schol ier/student .  Z ij 
bepalen voor een deel de ochtendspits;  hun vertrek 's m iddags is meer ver­
spre id .  Ruim 30% is forens of zakel ijk op  pad (vooral sp itsuren-reizigers) .  
Nog eens ruim 50% van d e  tre i n reiz igers komt naar Ape ldoorn voor socia le 

Pagina 17 Resultaten uitgangsanalyse Stationsgebied Apeldoorn DSP - groep 



of recreatieve doele inden;  zij re izen vooral in de daluren . 

Cijfers over de verwachte toekomstige s i tuatie zijn niet besch ikbaar.  Het is 
aannemel ij k  dat het aantal  treinreizende schol ieren , met de  komst van het 

ROC n iet erg zal verandere n .  Veranderin gen zu l l en meer te verwachten zij n 

i n  het aantal schol ieren dat de  bus  neemt. 

Connexxion rijdt in de sp its m et ongeveer 100 bussen per uur op het bussta­
tion ; bu iten de sp its zij n d i t  er ongeveer 60 per uur. Het bleek n i et mogelij k  
het dagel ijks aanta l  i n - en  u itstappers van d e  bussen nauwkeur ig t e  achter­

ha len .  Connexxion rekent m et gem iddeld 4 .000 busreizigers per dag, die op 
een of andere wijze het busstat ion aandoen. Een deel h i ervan stapt op het 
busstation over op een andere b us .  Connexxion verwacht in de toekomst 

vanaf het busstation m i nder leerl ingen van het ROC te vervoeren ,  omdat 
een belangrijk deel van de Apeldoornse ROC-Ieerl ingen treinschol ieren zij n .  

Zij zu l len in de toekomst rechtstreeks van e n  naar het n ieuwe R O C  kunnen 

lopen . 

De projectleider n ieuwbouw ROC Aventus laat weten dat ongeveer 9.500 

leerl ingen van het n ieuwe ROC gebru ik  zu l len gaan maken . Het aantal per­
soneelsleden l igt in totaal op een kleine 1.000. Per dag zal gem iddeld onge­

veer een derde deel van het aantal leerl ingen en personeelsleden aanwezig 

zij n (veel leerl i ngen zij n door de week voor praktij k en beroepsvorming aan­
wezig in  bedrijven en instel l i ngen) .  

Op pag ina 27 van het  bestem m i n gsplan 'Stationsomgeving Zu id '  wordt een 
overzicht gegeven van het aantal  ROC leerl ingen en medewerkers dat naar 
verwachting per fiets en auto naar school za l komen . 

3 . 3  Voetga ngers- e n  f ietsersstromen ; p i e k  en d a l period e n  

Voor een precieze bereken ing  van het aantal mensen d at op versch i l lende 
tijden van de dag en d e  week gebru ik  zul len maken van de be ide NS-tu n nels 

en het aantal mensen dat zich op  u iteenlopende tijden rond NS- en busstati­
on zu l len bevinden , ontbreekt voldoende informatie. 

Ook valt op d it moment n i et te voorzien in wel ke mate stromen mensen zich 
over be ide tunnels zu l len  verde len ,  en of dit op drukke en sti l le u ren gel ij k  

zal zij n .  Dit heeft onder andere t e  maken met het bewaa kt of n iet bewaakt 
sta l len van de fiets, met de aantrekkel ij kste route van ROC naar busstation 

en vise versa, met gebruik en locatie van functies in en om station ,  en over 

de invoering van beheerste toegang tot station (de route door de perrontun­
nel zal dan m inder aantrekkel ij k  worden als interwij kverb ind ing) .  
Over deze varianbelen bestaat nog onzekerheid . 
De bescheiden gemeentel ij ke informatie d ie ons ter beschikking staat is 
opgenomen in het VO voor het  Stationsplein .  Naar berekeningen van de 

afdel ing M M O  zul len gemiddeld 21.000 fietsers en 15.000 voetgangers zich 

per dag door de n ieuwe tunnel verplaatsen . Deze gegevens zij n evenwel 

n iet u itgesp l itst naar dag en t ij d .  
Nadere bereken ingen zij n  n o g  n iet achterhaald.  Indien deze u iteindel ijk ook 

n iet aanwezig bl ijken te zij n ,  zou het in  het belang van h et op te stel len vei­
l igh eidsplan plezierig zij n wan n eer deze alsnog zouden worden u itgevoerd . 
D i t  teneinde mogel ijke vei l i ghe i dsknelpu nten (te druk, te sti l )  te k u nnen in­
schatten en bij t ijds  te ondervangen.  
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4 De cijfers 

Om een beeld van de ve i l igheidss ituat ie te verkrij gen op en rond station 
Apeldoorn , zij n versch i l lende reg istrat iebronnen geraad pleegd . Al lereerst 

zij n daardoor gegevens verkregen uit het BedrijfsProcesSysteem ( BPS) van 

de pol i t ie .  H ier in zij n a l le  zaken waarvan meld ing is gedaan bij de politie (al 
dan niet gevolgd door aangifte en aan houding)  opgenomen .  In d i t  reg istra­

tiebestand zij n gegevens te v inden over feite l ij ke incidenten ,  inclusief ver­

keersongeval len ,  c .q .  a l leen over objectieve- en verkeers vei l ighe id  dus . 
Van de pol it ie zij n gegevens over 4 jaar  verkregen, uitgespl itst per kwartaa l .  

Con nexxion kon geen eigen cijfers overleggen d i e  betrekking hebben op het 
busstation.  Bij het Centrum Vern ieuwi ng Openbaar Vervoer (CVOV) is een 
verzoek neergelegd om gegevens over deze ha lte uit het databestand te 

desti l leren . Via de klanten barometer van het CVOV word en gegevens van 
reizigers verzameld over (onder andere) de ervaren (on )ve i l ighe id .  Het 

CVOV kan deze gegevens pas over en ige t ijd  leveren . 
Beperkte informatie hebben we ook nog kun nen verkrij gen uit de rapportage 

van Andrew Veenman over de socia le  vei l igheid in het openbaar vervoer in 
Apeldoorn . 

NS heeft cijfers kun nen aan leveren over de ve i l igheidsbeleving op station 

Apeldoorn , uit het 'Kosmos'-registratiesysteem , een k lantenenquête, voor de 

jaren 2001, 2002 en 2003. Ook zij n cijfers ontvangen over agressie en 
zwartrijden in de tre in op de baa nvakken Apeldoorn - Amersfoort, - Deven­

ter en - Zutphen .  

Voor een beeld van de verkeersvei l igheid zijn cijfers gebruikt van de pol i t ie.  

4.1 H et bu sstation 

Incidenten 

Deze cijfers zul len uit de CVOV gegevens b l ijken . Deze kun nen pas na af­
ronding van de rapportage worden geleverd . 

Veiligheidsbeleving 

Het CVOV doet onderzoek naar  de vei l igheidsbeleving van reizigers, zowel 
tijdens de rit a ls  op de haltep laatsen . We hebben het CVOV verzocht cijfers 
over de stationshalte Apeldoorn uit het bestand te desti l le ren . Deze zij n op 
het moment van afro nden van de rapportage nog niet b i nnengekomen .  

De totaalcij fers voor hee l  Apeldoorn , volgens de klantenbarometer van het 

CVOV zij n wel beschikbaar en  zeggen het volgende: 

Sociale veil igheid 2001, gemeten door het CVOV : 
������--------------------. 

Sp itsu ren 

Woo n-werk Overi 

v e i U gheidsg evoel 

op de halte 6 ,63 6 , 64 

in de bus 6 .71 6 , 71 
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Woo n -werk Overi 

6, 82 6,86 

6,72 6,86 

DSP - groep 



Connexxion heeft ook zelf een kwal iteitsthermometer. Ook deze geeft al leen 
voor heel Apeld oorn gegevens. De socia le vei l igheid op de haltes wordt 
vo lgens deze thermometer door de reizigers beoordeeld met een cijfer dat 
tegen de 7 aan l igt; d it komt ongeveer overeen met het lande l ijk gem iddelde. 
I n  2000 was d i t  6 ,6 ;  in 2001 6,9 en in  2002 6 ,8. D e  waardering voor de soci­
ale ve i l igheid stijgt dus l icht. 

Uit  het onderzoek van Andrew Veen man bl ijkt dat à ls m ensen last hebben 
van gevoelens van onve i l igheid d it het meest voorkomt op doordeweekse 
avonden. 
I n  het rapport lezen we verder dat in 2002 d e  chauffeurs in het totaa l  35 
incidenten h ebben gemeld ,  over heel Apeldoorn gemeten. Het gaat om een 
d iversiteit aan incidenten en ook wat betreft dag en t ijdst ip is er geen ten­
dens te bespeuren. Verbaal geweld en bed reig ing kome n  het meest voor. 
39% van de chauffeurs voelt zich in Apeldoorn wel eens onvei l ig. 

4.2 Het treinstation 

Incidenten 

De KLPD/Spoorwegpol it ie houdt reg istratie b ij van incid enten die zich op het 
station en de perrons voordoen. In 2003 betreft het 73 i ncidenten. 29 hier­
van hebben betrekking op lastige klanten m et beta l ingsproblemen en geval­
len van zwartr ijden. 22 meldingen hebben te m aken met overlastgevers en 
er  zij n 8 meld ingen van bedre ig ing en fys iek geweld geweest. Het totale 
overzicht is opgenomen in Bij lage 1 .  

I ncidenten i n  d e  tre in  worden geregistreerd i n  het Rai l pocket M IS  systeem .  
I n  d i t  systeem kunnen door personeel van N S  ongeregeldheden worden 
ingevoerd , d ie  zich t ijdens de rit voordoen. Het gaat om i ncidenten van 
agressie en zwartrijden (kaartverkoop op de tre in ) .  Of in cidenten daadwer­
kel ijk worden ingevoerd b l ijkt in de praktijk nogal afhankel ijk te zij n van de 
situatie (drukte, aard incident, motivatie van h et personeel ). I ncidenten d ie 
zich op d e  perrons voordoen kunnen ook i n  d it systeem worden ingevoerd. 
Deze inform atie wordt echter n iet naar perrons ,  maar naar baanvakken 
weggesch reven. Het reg istratiesysteem biedt dus  geen informatie over de 
situatie op het station zelf. Om toch enige ind icatie te g even van wat zich in 
en om Apeldoorn afspeelt in en rond de tre in  afspeelt geven we h ier  enkele 
vergel ijkend e  cijfers voor een d rietal baanvakken. 

A I 
. 

b 2003 anta m e  d i ngen In decem er 
agressie verkoop op de trein 

baanvak 

Zutphen-Apeldoorn 1 232 

Apeldoorn-Deventer 1 427 

Apeldoorn-Amersfoort 0 537 

bron: NS, Concernstaf Sociale Veiligheid 

I n  december 2003 stonden deze drie baanvakken in  d e  Productie Eenheid 
H engelo, die een onderverdel ing in twaalf  baanvakken kent, achtereenvol­
gens op de 8e,  ge en 1 Oe plaats wat betreft het aantal  agressiemeld ingen. 
Ter verge l ijki ng :  voor het baanvak met de meeste meld ingen in  die maand, 
Arn hem-Zutphen werden 4 geval len va n agress i e  gemeld. 
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In een verge l ij kend overzicht b l ij kt dat het aantal agressiemeld ingen op de 
drie  Apeldoornse baanvakke n ,  i n  de tweede h elft van 2003 vergeleken met 
dezelfde periode een jaar daarvoor, aanzien l ij k  is gedaald ;  vooral op het 
baanvak Apeldoorn-Amersfoort werd het aanmerkel ij k rustiger. 

Veiligheidsbeleving 

De NS houdt op d e  stations reizigersenquêtes om de vei l igheidsbeleving te 
m eten. NS neemt als een graadmeter het aanta l  reizigers dat het vei l ig­
he idsgevoel op de stations met een zeven of meer beoordeelt. Dat schom­
melt in de avondu ren op station Apeldoorn rond de 50%, als we een heel 
g rof j aargemiddelde van de cijfers nemen . Overdag ligt dit percentage boven 
de 80%. I n  2003 is het vei l igheidsgevoel iets verbeterd tov het jaar daar­
voor, maar l igt op een lager n iveau dan in  200 1. De cijfers laten echter een 
veel gr i l l iger patroon zien als ze op  kwartaa ln iveau worden beschouwd. B in­
nen een jaar  b l ij kt dat percentage zomaar 1 0  tot 20% te kunnen fl uctueren. 
Er  is  geen patroon te zien in deze fluctuaties als de cijfers tussen de jaren 
worden vergeleken. Navraag b ij NS-Com mercie leverde ook geen verdere 
informatie op. 

Voor de beeld bepal ing is de vei l igheidsbeleving van de reizigers op het 
Apeldoornse station vergeleken met die op enkele andere stations .  Als we 
naar het grove j aargem iddelde k ijken ,  scoort station Apeldoorn 2 procent  
lager  dan  stat ion Zutphen, m aar  ongeveer 1 0  procent hoger dan station 
Arn hem en weer m eer dan 10 p rocent s lechter dan station Gron ingen.  Op 
kwartaaln iveau is deze tendens echter n iet constant. H elaas ontbreken meer 
gegevens,  zodat deze gr i l l ige cijfers verder n iet geïnterpreteerd , laat staan 
verklaard kunnen worden. 

4.3 De openbare ruimte 

Incidenten 

De incidentgegevens d ie  betrekk ing hebben op de open bare ruimte zijn ver­
kregen van de pol it ie. De pol i t ie heeft de incidenten uit het stud iegebied 
geselecteerd uit het BPS4. De incidenten zij n  geordend naar de volgende 
onderwerpen: 
• vandal isme/vern ie l ing/fys iek  geweld tegen goederen 
• graffiti 
• overlast 
• d iefstal (van goederen in d e  openbare ru imte (waaronder d i e  aan en van 

auto's en (brom )fietsen) en u it won ingen, win kels, bedrijven en schoolge­
bouwe n )  

• beroving/zakkenrol len 
• bedre ig ing 

fys iek geweld tegen personen(met en zonder wapengebru ik)  

Noot 4 Van de volgende straten is uit de politieregistratie iets meer meegenomen dan het door DSP 
afgebakende gebied, omdat ze met h un WBS-code net buiten het aangegeven gebied vielen .  

Molenstraat - vanaf d e  Veldh uisweg tot aan het Kanaal 

Pagina 2 1  

Hoofdstraat - tussen de Kalverstraat e n  d e  HofstraaUKanaalstraat 
1 e Wormenseweg - tussen de Oranjestraat en de Reigersweg 
2" Wormenseweg - tussen de Nachtegaalweg en de Reigersweg 
Molendwarsstraat - tussen de Molenstraat en de Korte Kanaalstraat 
Spoorstraat - tussen de Veldhuisweg en het Kanaal. 
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aanrand ing/verkrachting/zedendel icten 

harddrugs 

gelu idsh in der 
brand/ontploffing 

verkeerson geva l len (met en zonder letsel ) .  

We geven h ier  de hoofd l ijnen van de c ijfermatige inform atie weer. Het  tota le 

overzicht is te vinden in  B ij lage 1 en 2.  

De cijfers over 2003 laten z ien dat ,  n iet onverwacht, het aarlta l i ncidenten in 

de  Hoofdstraat en op het Stat ionsple in het grootst is .  Met name bedreiging 

en concreet fysiek geweld tegen personen vindt plaats op  deze locaties, met 
een u itwaaiering de Stationsstraat en de 1 e Wormenseweg in. Ook diefstal 

(met u itsl u i t ing van auto's en (brom )fietsen ) ,  zakkenrollen, berovingen en 

tasjesroof doet zich vooral i n  de Hoofdstraat en op het Stationsplein voor .  

Vandalisme en vernielingen (met u i ts lu i t ing van d ie aan auto's en 

(b rom )fietsen)  komt het  meest in  de Hoofdstraat voor. I n  onderstaande tabel 
zij n  de  belang rijkste cijfers weergegeven .  

Belangrijkste problemen in  het stud iegebied 

bedreiging geweld vandalisme overlast d iefstal in zakkenrol len 

(zonder openbare Itasjesroof 

wapen) ruimte 

H oofdstraat 9 40 1 7  7 1  53 70 

Stationsplein 1 6  1 9  8 44 32 1 7  

Stationsstraat 9 6 4 29 9 4 

1 °  Wormenseweg 5 7 7 1 0  2 

overige straten 2 8 1 4  37 1 6  -

totaa l  4 1  8 0  50 1 91 1 1 2  9 1  

bron: bewerking BPS cijfermateriaal 

Over het a lgemeen is diefstal uit woningen in het hele gebied beperkt en 

verspreid (7 geval len in 2003) .  Diefsta/ uit bedrijfspanden komt het meest in 
de  H oofd straat voor. Het aantal  door de  pol i t ie geregistreerde winkeldiefstal­

len is erg gering (totaal 5 in 2003 in het hele stud iegebied) ;  het is aanneme­

l ij k  dat d it veel omvangrij ker za l zij n dan het aantal geva l len dat i n  het BPS 
staat gereg istreerd , maar dat w inkel iers h ier veelal de po l itie n iet b ij betrek­

ken . 

Voor harddrugs kan men het best i n  de Hoofdstraat terecht. Meld ingen van 

o verlast (met u itzondering van d ie geval len die aan verkeer en parkeren zij n 
gerel ateerd) komen ook weer vooral u i t  de Hoofdstraat, het Stat ionsplein en 
de Stationsstraat. De overlast staat vaak in relatie tot al cohol-, d rugs- en 

med icijnengebru ik ,  ofwe l wordt veroorzaakt door mensen met een GGZ­

stoornis. Van de overige overlastmeld ingen is in veel gevallen n iet te herlei­

den waarop zij zij n terug te voeren . Overlast d ie met de jeugd in  verband 

wordt gebracht vindt voora l in de  Hoofdstraat en de 1 e W ormenseweg 
pl aats . Op jaarbasis gaat het echter maar  om ruim 10 g evallen. 

Vergel ij ken we de cijfers van 2003 m et d ie van voorgaande jaren dan is er 
een dalende tendens te zien in het vandal isme d ie neerkomt op een afname 
met ongeveer 40%,  dat is fors! Het totaa l  aantal  geval len van overlast is  

s inds  2000 j u ist gestegen, m et ru im 25%. Dit is voor een aanzien l ij k  deel 
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toe te schrijven aan het toenemend aantal meld ingen van aan a lcohol en 
drugs gerelateerde probleme n ;  s inds 2002 l ij kt de situatie gestab i l iseerd . 
D iefstal van goederen u it de openbare ru imte (u itgezonderd (brom )fietsen 
en a uto's) laat een wisselend beeld zien. Vergel ij ken we 2003 m et 2000, 
dan is sprake van een toename met ongeveer 25%. Het aantal geval len van 
berov ing, tasjesroof en za kkenrol len is in de periode 2000 tot 2003 eerst 
toegenomen en daarna in  het afgelopen jaar weer afgenomen;  i n  vergel ij­
king met 2000 is er echter wel sprake van een toename met meer dan 30%. 
Afgezien van een afname in 200 1 is in de aantal len geval len van fys iek ge­
weid wei n ig verander ing te zien . Het wapengebruik is s inds 2000 du idel ij k  
verm inderd (dat geldt overigens  n iet voor het geconstateerde wapenbezit). 

Het jaar 200 1 l ij kt een relatief rustig jaar te zij n geweest; a l le  bovengenoem­
de incidenten laten in d it j aar een d ip  in de cijfers zien. 
Dat geldt n iet voor de verkeersongevallen. Het aantal ongeva l len  met al leen 
materiele schade is i n  de periode 2000-2003 met 20% gedaald ;  het aantal 
ongeval len m et l ichamel ij k  letsel is daarentegen met b ij n a  30 % gestegen en 
bereikte j u ist in  het jaar 200 1 een p iek .  
Dat  was ook het geval voor m eld i ngen van ge lu idsh inder van d e  horeca; 
s indsdien is daarin echter een enorme verbetering gekomen. 

Auto's en fietsen 

D iefstal u i t  auto's komt in 2003 nog ongeveer even vaa k  voor a ls  in de voor­
afgaande jaren (3 1 m eld ingen in 2003) .  De meeste pleegplekken bevinden 
zich in de 1 e Wormenseweg , de Hoofdstraat en de Stationsstraat .  Autod ief­
sta l ,  in 2003 waren dat 10 geval len, v indt vooral plaats u i t  de 1 e Wormense­
weg ,  de Laan van de Mensenrechten en de Hoofdstraat. Vern ie l ingen aan 
auto's hebben zich in  2003 m et name voorgedaan in de Spoorstraat, de 
Stationsstraat en de Molendwarsstraat, maar het gaat s lechts om beperkte 
aantal len. 

Fietsendiefstal vindt vooral p laats op het Stationsplein (incl us ief de fietsen­
sta l l ing van NS) ,  aanmerkel ij k  meer dan waar elders ook; op een goeie 
tweede plaats komt de Hoofdstraat. Ook achter het station , op de Laan van 
de Mensen rechten, kun  je de fiets beter n iet achterlaten. In 2003 gaat het 
om 270 geval len d ie b ij de pol i t ie bekend zij n. Bromfietsen worden,  behalve 
op het Stationsplein ,  ook nogal eens gestolen in de Stationsstraat en de 
Hoofdstraat (totaa l  in 2003 : 29 maal ). 

Verkeers(on) veiligheid 

De pol it iecijfers geven cijfers over verkeersongeval len waarb ij d e  pol it ie 
betrokken is geweest. Deze cijfers hebben we gelegd naast de gegevens 
van de verkeersdeskund igen van de gemeente . 

P I T  · ·f k 1 1  O l  lecIJ' ers ver eersongeva e n :  
2003 2002 

verkeersongeval len 

met letsel 36 36 

alleen materiële schade 1 45 1 68 

bron: bewerking BPS cijfermateriaal 
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D b I "k t I e e angriJ s e  

locatie 

1 e Wormenseweg 

Hoofdstraat 

r 
. 

2003 oca les In 

met letsel 

7 

1 0  

Laan van de Mensenrechten 1 0  

Molendwarsstraat 1 

Sophialaan 3 

Stationsplein -

Stationsstraat 5 

bron: bewerking BPS cijfermateriaal 

Evenementen 

al leen materiële schade 

1 5  

25 

42 

7 

1 4  

1 0  

29 

Er is één poging gedaan het effect van evenementen op de cijfers te traceren. 
Daartoe is gekozen voor de datum waarop in het afgelopen jaar extreem rechts 
een demonstratie wilde houden. Deze is toen verboden , waarna de demon­
stranten zich toch in Apeldoorn hebben gemeld en met l i nkse tegendemonstra­
ten op de vuist zijn gegaan ,  in de b innenstad en stationsomgeving. 
In de cijfers is dat terug te vinden in een verhoogd aantal geweldsdel icten: in de 
m iddag van 8 maart zijn 1 1  gevallen van fysiek geweld gemeld in  ons onder­
zoeksgebied. 
De daadwerkelijke demonstratie is op 17 mei gehouden , d it was ergens achter­
af op een industrieterrein. Ongeregeldheden hebben zich h ierbij n iet voorge­
daan; 17 mei laat in de BPS dan ook geen opval lende gegevens zien. 

4.4 Betekenis van d e  cijfers 

De cijfers u it het BPS van de gemeentepol it ie en van d e  
KLPD/Spoorwegpol i t ie geven a l leen weer wat door betrokkenen is gemeld 
(dan wel aangifte is gedaan). Van een aantal incidententypen kan worden 
aangenomen dat s lechts een beperkt deel van de voorkomende gevallen b ij 
de pol it ie worden gem eld. Vandal isme,  overlast en fietsendiefstal  b ijvoor­
beeld,  zal n iet a l tijd worden gemeld. De registratie is in dat opzicht dus af­
hankel ijk van de meld ingsbereidheid van de gedu peerden. 

Anderzijds kan worden verwacht dat bijvoorbeeld de cijfers over fysiek ge­
weid (met en zonder wapen) ,  aanrand ing en verkrachti ng  een goede weer­
gave van de werkel ijkhe id  zu l len geven . Over het algemeen zij n mensen 
voor dergel ijke zaken meer geneigd de polit ie in  te schakelen. 

Een onderwerp dat i n  de pol it iecijfers n iet terecht komt is  dat van de ervaren 
onvei l igheid. 
De vei l igheidsbelev ing van d e  tre in- en busreizigers wordt door d e  vervoers­
bedrijven (of vertegenwoordigers daarvan)  gemeten. De verkregen gege­
vens daarover zijn echter beperkt gebleken. Zo weten we van de tre inre izi­
gers n iet hoeveel m ensen een echte onvoldoende scoren en we weten ook 
n iet wat de motivatie van de respondenten is voor het c ijfer dat zij gegeven 
hebben. Wat betreft de vei l ighe idsbeleving van de busre izigers zul len daar 
hopel ij k  de cijfers van h et CVOV enig l icht op kunnen werpen. 

Om het beeld over de vei l igheidsbeleving aan te scherpen zij n daarom ge­
sprekken gevoerd met ervar ingsdesku ndigen,  zowel in inte rviews als tijdens 
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de schouw. De resul taten h iervan zijn i n  de  vo lgende twee hoofdstukken 

beschreve n .  
Voor aanvu l l i ng  o p  d e  gegeven s over vandal isme,  over schoon e n  heel en 
over de u itstra l ing  van de ru imtelijke omgeving in  het stud iegebied , van be­

lang voor (on)vei l igheidsbelev ing ,  vormen met name de resultaten van de 

schouw een zeer waardevol le aanvu l l i ng .  

Voor het  beeld over de verkeersvei l igheid  geldt iets anders. De cijfers over 

de verkeersongeval len van zowel pol it ie a ls  gemeente kun nen we als be­
hoorl ijk h ard beschouwen .  De pol itiecijfers geven echter n iet nauwkeurig 

aan waar hem de schoen nu precies wringt ,  omdat de ongeval len worden 
weggeschreven op een straat en bijvoorbeeld n iet op een kru ispunt .  De 

schouw, en in beperkte mate de intervi ews , geven hierop een meer precies 

antwoord . 
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5 Bevindingen uit de schouw 

Er is zowel overdag b ij l icht, a ls  in de avond een schouw u itgevoerd . Het 
gedeelte overdag is gehouden door DSP-groep samen m et elf vertegen­
woord igers van d iverse formele organ isaties (zoals gemeente ,  pol i t ie, ROe 
en vervoersbedrijven )  en consumentengroeperingen (Sticht ing W ij kwerk, 
wij kraad, ENFB ,  en ROVER) ;  de avondschûuw door DSP-groep a l leen . De 
namen van de deel nemers en hun organ isaties zij n in B ij lage 6 opgenomen .  
De deel nemers aan de schouw hebben ook  a l len  een kort vragenformul ier  
over hun  beleving van de vei l igheid en de aantrekkel ij k heid van het stat i­
onsgebied ingevuld .  Opval lend daarin was dat zij tezamen gem iddeld n iet 
hoger dan een 6 scoorden voor h et vei l igheidsn iveau in het stationsgebied . 
We beschrijven onderstaand eerst de belangrij kste bev ind ingen van de 
schouw, naar thema en naar ernst van de aangetroffen p roblematiek, en 
aanslu itend wordt een korte samenvatt ing gegeven van d e  resu ltaten van de 
ad-hoc enquête. 

Doordat de schouw met een groep van deskund igen en gebru ikers werd 
u itgevoerd , is de d i rect waarneem bare situatie h ier en daar aangevuld met 
informatie van de d eelnemers over andere momenten. 

5.1  Hotspots onvei l ig h eid (top 3) 

Stationsomgeving, perrons en stationsplein 

De eerste aanb l ik  van de stationsentree van d e  stad is  e r  een van versn ip­
pering en onoverzichtel ij kheid . D i rect rond het station ziet men overal wel 
wat staan: kaartj esautomaten, pru l lenbakken, telefooncel len , rookzu ilen, 
verl ichtingselementen ,  bouwmateria len ,  br ievenbus, (defecte) to i lettencel­
len, reclame/informatieboorden ,  etc. Verder zij n er  in de onmiddel l ij k  buurt 
van het station d iverse toko's en k iosken - bloemenkiosk, patattent ,  stati­
onscafé, d iverse coffeeshops . Ook de voorzieningen en de d ivers iteit in be­
strat ing en wandafwerking (tegels op de grond, doorgangen, tunnelentrees ) 
dragen b ij aan een volgepropte, rom mel ige u itstral ing van de locatie. Voeg 
daaraan toe nog de wanorde in de fietsenrekken, de tijde l ij ke fietsenstal l ing, 
de voetgangerstu nnel, het stationsgebouw met bal ie, de afgesloten voet­
gangerstu n nel  (aan de westzijde bij de snackbar), etc. en men krijgt een 
beeld van de overvloed aan visuele pr ikkels d i e  een gevoel van chaos ge­
ven . 
Door de bouwwerkzaamheden komt daar nog een aantal hekken bij, dat 
verder afbreuk doet aan de overzichtel ij kheid. 
Rondom het station zij n  bovend ien te veel  routes (geen bundel ing) :  op het 
voorple in voor a uto's ( incl . tax i 's) en langzaa m  verkeer ;  naar de perrons via 
tunnel, rechts van het stationsgebouw l angs de bloemenkiosk, l i nks van het 
stat ionsgebouw, v ia het stationsgebouw (deur naast de deur van het stati­
onscafé). 

Er ontbreekt een du ide l ij ke bewegwijz ig ing, b ijvoorbeeld naar treintaxi 's ,  het 
busstation, de kaartj esbal ie van het busstation, de tunne l ,  etc. 
De aard van de verl icht ing d raagt bij aan het  onrustige beeld: er zij n  te veel 
versch i l lende soorten verl icht ing in het stat ionsgebied ; e r  werden m in imaal 6 
typen verl icht ing onderscheiden. 
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Het personeel van het stat ionscafé en de bloemenkiosk heeft veel last van 
onvei l igheidsgevoelens,  met name 's avonds.  De avond voor de schouw is  
er een overval geweest in  het stationscafé . Volgens de medewerker in het 

café is bedreig ing en agress ie aan de orde van de dag. Op d it moment 

wordt de bedrijfsvoering zelfs afhankel ij k  gesteld van de ervaren 
(on)vei l igheid . De eigenaar van het station scafé overweegt het café te s lu i ­
ten a ls  h ij geen personeel v ind  d at graag ' s  avonds wil werken . De  exploitant 

van de kiosk durft in de latere en  st i l lere uren zij n vrouw en dochter n iet 
meer (a l leen ) te laten werken . De toi letten van het stat ionscafé (achter de 

bloemenk iosk) zij n inmiddels gesloten om versl aafden te weren . 

Spoorovergang Arnhemseweg en kruising langzaam verkeer Arnhemseweg 

over Laan van de Mensenrechten bij deze overgang. 

De verkeersstromen op dit punt  zij n  onoverzichtelijk, ook de verkeersbanen 
zij n  onoverzichtel ij k .  Het autoverkeer op de Laan van de Mensenrechten r ijdt 

veel te hard .  Zichtl ij nen op de weg zij n  i n  beide r ichtingen te kort vanuit  de 
optiek van de langzaamverkeersdeelnemers. Dat maakt oversteken dubbel 
moei l ijk  (te hard rijden en te weinig zicht) .  

Op deze locatie wordt op al les waarop m aar ka n ,  geplakt of ges poten (elek­
trakastjes , s lagbomen, etc . ) .  

N a  zo nsondergang hangen jongeren rond voor de coffeeshop ' t  Bu nkert j e .  

Kruising Sophialaan/Molendwarsstraat e n  zuidwestelijke stuk Sophialaan 

Bij n a  a l le  bussen met halte op het busstation , rij den over de Molendwars­

straat . De straat wordt dus in  beide r icht ingen sterk gefreq uenteerd door 

bussen (700 per dag). Van u i t  het oosten steken personenauto's de Molend­

warsstraat over. Di t gaat echter heel  m oe i l ij k  omdat er b ij na voortd urend 
busverkeer is. In de praktij k racet er dan af en toe een enkele auto met 

p lan kgas in de eerste versnel l i ng  over de kru is ing .  Het is bovend ien gevaa r­
l ij k  omdat men de situatie n iet kan overzien ;  d i t is voor fietsers en voetg an­

gers d ie  tussen de bussen door wi l len m i nstens zo gevaar l ijk  a ls  voor auto's. 

Tijdens de workshop werd d it verkeersknelpunt  besproken . Con nexxion 

heeft aan de chauffeurs al eerder rij - instructies gegeven ,  zodat zoveel m o­

gel ij k  en-blok wordt gereden,  m et tussenpozen waardoor kruisverkeer rust ig 
kan oversteken .  Door gemeente en Connexxion wordt gestudeerd op verde­
re bevei l ig ingsmaatregelen voor d it  kru ispunt .  
Verder heeft de Soph ialaan door bouwwerkzaam heden geen trotto ir  aan de 
noordwestel ij k  kan van  de straat (de  an dere kant  ziet er ook n iet u itnod igend 
u i t ) .  Ook is de  verl icht ing h ier m atig : de  afstand tussen de verl icht ingspalen 

is  te g root. 

5.2 S u btops onvei l i g e  locaties 

Busstation 

Een geavanceerd busstation , m ooi en overzichtel ijk  vormgegeven . Helaas is 

hier nauwel ijks sociale controle,  a l leen  maar door wachtende medereizigers. 

De wachtru imte voor het personeel en de kaartjesverkoop bevinden zich in 
een portocab in ,  die, los van de geïsoleerde locatie, wat afbreuk doet aan de 
aantrekkel ijkheid van het bu sstation .  Het ziet er tijdel ij k  uit .  Het maakt bo­

vendien een gesloten indru k .  Vanuit  d e  portocabin is geen socia le  controle 
te verwachten . Aan het busstation grenst het be last ingkantoor. De gevel 
maakt een gesloten indruk. 's Avonds val len van die zijde  socia le  ogen ge­

heel weg .  Het busstation is  wel vanaf de tre in perrons te zien . M aar het 
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spoor is een te grote drempel om socia le controle vanaf het perron te kun­
nen waarborgen .  
D e  verl icht ing van het busstation i s  goed . Helaas zijn d e  verl icht ingspunten 
deels h eel  d icht b ij de kronen van de bomen en zul de verl icht ing na verloop 
van tijd door de bomen worden belemmerd. 

Nieuwendijk 

Overdag is de N ieuwendij k  een veel gefreq uenteerd fietsroute. N a  zonson­
dergang wordt er aanzien l ij k  m inder gefietst. De verl icht ing laat donkere 
p lekken achter en fietsers hebben een afgezonderd gevoel (volgens de 
E N F B ). Soms fietsen ze op het trottoir i n  p laats van op h et f ietspad om d ich­
ter b ij de won ingen te zij n. Af en toe hakken poorten in de gevel waardoor 
men een eng gevoel krij g  (n iet inzichte l ij k ,  donker gat). 
In h et beg in van de N ieuwendij k  is het h ekwerk naar het spoor stuk waar­
door over een afstand van rond drie m eter h et spoor n iet is afgesloten. Op 
e lektric iteitskastjes van de N S  is  graffit i .  

Hoofdstraat 

De Hoofdstraat is tussen Kalverstraat en Stationsdwarsstraat s lecht verl icht. 
H et geb ied rondom de kerk is n iet d u ide l ij k  afgebakend en te toegankel ij k. 
H ier  hangen af en toe k le ine groepen van verslaafden e n  drugshandelaars 
ron d ;  h ier  wordt gedeald. Tijdens de avondschouw werd gespoten en er  
werd DSP een fiets te koop aangeboden. Aan de Hoofdstraat, ongeveer ter  
hoogte van de Hofstraat/Kanaalstraat i s  een coffeeshop gevestigd. (deze 
staat op de nominatie verp laatst te worden ,  waarheen is nog onbekend). 

Molenstraat 

H et is n iet fij n lopen op de Molenstraat tussen Kalverstraat en Molendwars­
straat. Men loopt tussen parkeerterre in  en straat op een trottoir ,  dat soms 
n iet meer dan een meter breed is. Aan de zuid kant van de straat  is a l les 
afgezet vanwege de bouwwerkzaamheden .  

Arnhemseweg 

De verb ind ing tussen Arnhemseweg en de Laan van de Mensen rechten is  
afges loten voor doorgaand a utoverkeer. Wel  mag er worden geparkeerd . N a  
zonsondergang is  er veel overlast door verkeerd geparkeerde au to's , veel 
kort verb l ij f  van auto's , staande auto's en b rommers met d raaiende motor en 
verder d rugsgerelateerde overlast.  

Parallelweg (tussen 1 e  Wormense Weg en 2e Wormense Weg) 

D e  Paral lelweg is e igenl ij k  m eer een gebied en n iet zozeer een straat. D e  
Paral lelweg wordt gekenmerkt door rijtjeshu izen e n  bochtige 30-km zone 
straten. H ier  is de auto te gast en kom je ook al leen maar met de auto als je 
e r  moet zij n. Verder zij n er  een aantal steegjes,  deels doorgaan d  als verbin­
d i ngsroutes in het gebied, deels leiden ze naar schuren of achtertu inen . 
Overlast ontstaat door te veel doorstromend langzaam verkeer en ondu ide­
l ij ke markering van het mijn  e n  d ij n .  Met d e  komst van het ROe wordt ge­
vreesd dat d it probleem verergert. 

Parallelweg (langs Laan van de Mensenrechten) 

H et fietspad langs de straat i s  onoverzichte l ij k .  

Perrons 

De perrons zijn recent van n ieuwe meu bi ler ing voorzie n .  Toch is het 'oude' 
nog zichtbaar: de wachtkamers zij n  verouderd , de betegel ing versleten en er 
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zijn  na zonsondergang donkere p lekken op het eerste perron .  

Fietserrekken begin 2e Wormense Weg 

Veel fietsendiefstal en -vern ie l ing . Ondu idel ijke zonering (rekken horen wel 

b ij de NS) .  Geen socia le contro le .  

P&R parkeerterrein ten zuiden van het  spoor, Laan van de Mensenrechten 

's Avonds is d i t  een verlaten gebied , er is geen sociale controle .  Het onder­

houd op het P+R terre in  te wensen over (end er andere m oet de toegangs­

afs lu it ing gerepareerd worden ) .  

Fietserrekken/vrije stalling 

Veel fietsendiefstal (te zien aan de restanten) en vern iel i ng .  

Perrontunnel 

Af en toe bevi nden zich h ier hangjongeren . Schouwdeel nemers attenderen 
op onvei l igheidsgevoelens :  je ziet n iet waar je uitkomt en de uitgang b ij de 
trappen bieden wein ig  zicht op wat je boven te wachten staat. 

5.3 Overige onve i l i g e  lo cati es 

Bewaakte fietsenstalling 

Gaat 's avonds te vroeg d icht (21 .45 uur) .  De sta l l ing is te klein : d e  dagstal­
l ing is na 9.00 uur a l  vo l .  
D e  n ieuwe fietsenklu izen voor de sta l l i ng  waren d irect verhu urd ; er  bestaat 
een wachtl ijst .  

Kruising Kalverstraat/Hoofdstraat 

Deze kruising is verkeersonve i l ig : voetg angers moeten b ij groen nog het 

fietspad oversteken . 

Stationsstraat en Hoofdstraat 

Te veel toegankel ij kheid : open poorten en open gebied waardoor pr ivé­

erven makkel ijk  toeganke l ij k  zij n .  Ook is het privé terre in  n iet gemarkeerd . 
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6 Resultaten interviews 

Voor aanvul lende informatie op cijfers en schouw is met diverse personen 

gesproken over de station ss ituatie n u  en de toekomst.  In week 8 en week 1 1  
werd gesproken m et verteg enwoord igers van de gemeente, Connexxion , 
taxibed rijf Oeto, en  N S  Stat ions .  Met a l le geïnterviewden is gesproken over 
het busstation , het NS stat ion en de openbare ruimte noordel ij k  en zuidel ij k  

van het spoor. Er  werd gesproken over d e  sociale- e n  de verkeersvei l ighe i d .  
Gevraagd is naar de meest voorkomende problemen , d e  hu id ige maatrege­
len ,  het vigerend beleid en de ve i l igheidsris ico's d ie men verwacht in het 

l icht van de ontwi kkel ingen en de p lannen voor de toekomst. Tot slot werd 
de vraag voorgelegd waar, volgens de men ing van de respondenten ,  het 
vei l igheidsplan vooral aand acht aan moet schenken . I n  B ij lage 4 is de vra­
genl ijst  opgenomen en in B ij lage 7 wordt een overzicht gegeven van de ge­
interviewden . 

6 . 1  Het bu sstation 

De vertegenwoordigers van Connexxion hebben slechts een enkele maal 

ervaren dat zich op het busstation een incident voordoet; structurele pro­
blemen heeft men h ier n iet. Wel hebben onze gesprekspartners de indruk 
dat in  het a lgemeen de prob lemen ook in de Apeldoornse s i tuatie langza­

merhand gaan toenemen.  Op d i t  moment ervaart Connexxion m eer (l ichte 
vormen van) vandal isme in  de examen periodes van de scholen . 
Men vindt de ver l icht ing n iet voldoende en ervaart dat kapotte l ampen n iet 
steeds b ij tijds vervangen worden .  

Connexxion heeft geen ve i l igheidsbeleid dat  is toegesneden op de  stations­
situati e .  In Apeldoorn heeft een beperkt (en vrij wi l lekeur ig) aantal bussen 
camerabewaking als preventieve voorzien ing ;  deze is  expl ic iet gericht op de 
ve i l igheid van de b uschauffeur .  In de komende tijd zal het aantal bussen 

met camera's worden u itgebreid en za l het aantal bezoeken van de Ver­
keers l nformatieControle (VI C )  worden u itgebreid . 

De gemeentel ijke vertegenwoord igers brengen naar voren dat i n  hun visie 
de afstand vanaf het station naar de kaartjesverkoop van Connexxion te 
groot is .  En dat ook de afstand tussen de standp laats van de b ussen en die 
van de taxi 's veel te g root is .  Z ij zouden kiezen voor een oplossing waarin 
een centra le  wachtru imte voor buschauffeurs ,  taxichauffeurs en passagiers, 
gekoppeld aan de kaartj esverkoop op een plek tussen tunnel  en bussen in 
wordt geplaatst, zod at een voor iedereen aangenamer en vei l iger s i tuatie 
wordt bere ikt. 

De portocab in ,  waarin wachtruimte en kaartjesverkoop,  wordt gehuurd van 
de gemeente. I n  het VO is voorzien in  een meer aantrekkel ijk  vormgegeven 

gebouwtj e ,  waarin Connexxion de onderste laag wi l afhuren .  Zolang er on­
voldoende andere h u ur-gegad igden zij n ,  bl ijft de bouw h iervan vooralsnog 

achterwege .  

Achter d e  portocabin wordt wel geür ineerd e n  s lechtwi l lenden zouden zich 
h ier schu i l  kunnen houden . 
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De abri 's worden soms nogal overheersend bevolkt door schol ieren, d ie 
oudere wachtenden soms afschr ikken, vooral 's avonds;  m aar fe ite l ij ke pro­
blemen doen zich zelden voor. Aan het e ind van de schooldag hopen zich 
ook wel groepjes jongeren b ij de snoepautomaten b ij de kiosk op , ook dat i s  
voor sommige ouderen wat onplezier ig .  Maar  h iervoor ge ldt  hetzelfde :  feite­
l ij ke problemen doen zich ze lden voor; het gaat dus vooral  om de beeldvor­
ming ,  concluderen de m edewerkers van Connexxion. 
De tijd dat er  regelmatig zwervers over terre in  van het b u sstation rondl iepen 
is  voorbij . 

Privé auto's e n  fietsers hebben de neig ing de weg af te s n ijden via het bus­
em placement; dat komt de vei l igheid van de wachtende passagiers n iet ten 
goede. 

De stoepjes langs de b u sstandplaatsen geven soms aanleid ing tot valpartij­
en ,  met name komen val part ij en voor op de perronrand b ij dwars oversteken 
voor de bus langs. De gemeente is in overleg met Connexxion aan het werk 
h iervoor oploss ingen te zoeken in  het verder doortrekken van de hekken in 
combinat ie m et h et iets verder oprijden van de bussen de hel l ing op,  zodat 
de doorloop van het ene naar het andere perron voor h et publ iek zonder op­
en afstapjes kan verlopen .  

Op doordeweekse d agen is er  van 7.30 uur  tot 10 .30 u u r  en van 1 3.30 uur  
tot 1 8.30 u u r  a l tij d een ple inwacht van Con nexxion aanwezig. De aanwezig­
heid van deze persoon is vooral bedoeld voor ondersteunende activite iten 
b ij verstor ing van de d ienstu itvoering ,  m aar biedt ook on dersteun ing voor 
sociale ve i l ighe id. Een m edewerker su pport rijdt door Apeldoorn en komt op 
gezette tijden en op verzoek naar het busstation voor ass istentie. Overig 
toezicht wordt verzorgd door de pol i t ie d ie met surve i l lancewagens van tijd 
tot tijd over het terre in  rijden. Connexxion heeft met de po l it ie geen b ijzonde­
re afspraken gemaakt voor toezicht en eventuele calam ite iten. Voora lsnog 
ziet men daartoe geen noodzaak;  de hu id ige vorm van toezicht volstaat. Als 
en ige u itbre id ing van toezicht ,  met name op de u ren dat de eigen ple inwacht 
van Connexxion n iet aanwezig is, ziet men wel wat in  i nzet van stadswach­
ten. 

Omdat het straatmeub i la i r, de bewegwijzering ,  de verl icht ing ,  de bestrating 
etc.  a l lemaal voorzien ingen van de gemeente zij n ,  bestaan er d ienaangaan­
de geen ondu ide l ij kheden tussen Connexxion en de gemeente over beheer 
en onderhou d .  I n tern b ij de gem eente val len zaken nog wel beter af te 
stemmen, vernamen we. 

6.2 Het trei n station 

Pagina 3 1  

I n  het  interview met d e  NS-stationsmanager kwam naar  voren dat  de be­
langrij kste p roblemen op het station en de perrons in zij n ervar ing bestaan 
u it :  rondhangende persone n ,  vandal isme, graffit i  en zwerfvui l. Daarnaast 
wijst h ij op onve i l ighe idsgevoelens bij reizigers en bij het personeel van de 
d rie ondernemers (b loemenkiosk,  restauratie en loket). Vandal ismeschade 
betreft voora l g lasschade.  

Het  station e n  de perrons worden 3 maal  per week geïnspecteerd , schades 
b innen 1 à 3 dagen hersteld (afhankel ij k  van de priorite it). In de zomerperio­
de worden gebroken ru iten van de wachtru imte m inder sne l  vervangen ; de 

Resultaten uitgangsanalyse Stationsgebied Apeldoorn DSP - groep 



scherven worden verwijderd en pas a ls  het weer kouder wordt worden n ieu­

we ru iten gep laatst . 

Meld ingen van onregelmatigheden kunnen door personeel gedaan word en 
op een centraal num mer in Amsterdam.  Van daar u it wordt actie onderno­

men . 

Op het station komt op twee tijdst ippen in  de  avond iemand van de ( inge­
hu urde) vei l ighe idsdienst :  's avonds tussen acht uur en ha lf negen om het 

personeel van de restauratie en de loketten te helpen b ij hun s lu itronde, en 
's avonds om 1 1 . 00 uur nog eens om de wachtru imten in het station af te 
s lu iten en om algemeen polshoogte te nemen.  

Per  1 maart van dit jaar  is de serviceverlen ing  op het station (d ie door ve len 

a ls  toezicht werd ervaren ) gestopt. N S-Stat ions hecht eraan te benadrukken 

dat deze personen geen taak in  de sociale ve i l i gheid had den en dat er dus 
geen sprake van is  dat  de N S  een toezi chtfu nctie afbouwt .  Men wil de servi­
ceverl en ing van NS graag losgekoppeld houden van de soci ale ve i l igheid . 
Dat N S  geen toezichthouders, m aar servicemedewerkers heeft teruggetrok­
ken , neemt n iet weg dat in  de ogen van a l le  ge"fnterviewden het ve i l igheids­
ris ico op het station is toegenomen . Men l iet  zich daarover unan iem met 

zorg u it ;  men acht preventieve toezicht op d eze locatie wensel ij k en noodza­
kel ij k .  Overigens betrof een deel van de zorg het ontbreken van hu lp  b ij on­
geval len of voor passag iers die onwel worden .  De enig overgebl even loket­

beam bte kan niet a ltijd vanachter het loket weg;  heeft bovendien m aar  
beperkt zicht op wat er  zich op het station afspeelt. Er  is  geen andere a lar­
meringsmogel ij kheid dan het gebruiken van de eigen mobiele telefoon . 

Ten aanzien van evenementen bestaat er en ige zorg b ij de NS .  N i et zo zeer 
in verband m et voetbal len , maar met name de pol itieke demon straties , d ie  

Apeldoorn schijnt  aan te  trekken ,  baren zorg. Zo heeft men onder  andere 
onlangs ervaren dat raddraaiers door de pol it ie op het station worden ge­
dumpt ,  waarna zij verder aan hun  lot worden overg elaten. 

6.3 De openbare rui mte 

Van versch i l lende zij den werd gemeld dat aan de noordzijde van het station , 
op het Stationsple in , in de Hoofdstraat en d e  Stationsstraat, maar  ook aan 
de zuidzij de ,  op de 1 e en 2e Wormenseweg en de oude Arnhemseweg wordt 
gedeald . Iedereen ervaart d it als zeer onp lezier ig.  Ook de confrontatie met 
vers laafden en daklozen op straat,  met name aan de noordzijde van het 

spoor, wordt als negatief bestempeld . Anderzijds  is iedereen van mening dat 
zij zelden problemen veroorzaken . 's Avonds wordt de Hoofdstraat als een 
aantrekkel ij kere route erva ren dan de Stat ionsstraat; i n  deze laatste is het 

aantal j unks en zwervers groter en zorgt de  gokhal en de daar soms rond­
hangende groepjes jongelu i  voor een m inder p lezierig gevoel . 

Als onaangename pl ekken en fu ncties worden genoemd :  het vers lavingshuis 

aan het Soph iap le in ,  het spu ith u is ,  het S laaphu is,  de horeca en rondcros­
sende scootertjes aan de Stat ionsstra at, het gepl ande Omnizorgcentrum en 

het gebied achter de  openbare fietsensta l l ing .  Men benadrukt dat het vooral 
om een subjectieve en gevoelsmatige beleving gaat. Onvei l igheidsgevoe­
lens worden ook opgeroepen door de coffeeshop b ij de spoorwegovergang 

Arnhemseweg/Laan van de Mensenrechten .  

18 januari 2004 i s  het  n ieuwe coffeeshopbeleid in  Apeldoorn in werking ge-
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treden . I n  de  hele gemeente worden m aximaal  5 coffeeshops gedoogd ,  

waarvan er maximaal  1 bu iten de sch i l  (zeg maar  de b innenstad) gelegen 
m ag zij n .  Bestaande coffeeshops moeten al le op korte term ij n  een n ieuwe 

gedoogverk lar ing aanvragen . 

Taxichauffeurs overzien vanaf hun standplaats maar een kle in gedeelte van 
het stationsple in , hun  functie als informele toezichthouder is daardoor be­

perkt. Ze zouden d ie  rol wel meer wi l len vervu l len .  Op de wachtplek voor 

passagi ers bevi ndt zich wel een meldknop voor taxi-oproep die ook als 
noodknop gebru ikt kan worden (men roept dan de centra le te hu lp ) .  Zelf 

hebben de taxichauffeurs geen last van onvei l ighe idsgevoelens .  De nood­

knop in de auto's geeft hen ook de zekerheid zo nodig snel  hu lp  in te kun­
nen roepen . 

Overigens waren de geïnterviewden unan iem van men ing dat de combinatie 

van stadswachten en pol itie in het stationsgebied (met u itzondering van het 
station zelf) borg staat voor voldoende toezicht. 

W at betreft 'schoon en heel '  scoort de openbare fietsenstal l i ng  s lecht. Vol­

gens meerdere geïnterviewden is het er een zootje ,  waar het ook nogal ver­

vu i l t .  De k l inkers op het Stationsple in zij n snel  gevaarl ij k b ij g ladheid en de 
pru l lenbakken zouden vaker geleegd moeten worden . 
W at betreft de bouwput d ie momenteel voor het station l igt bestaan er vol­
gens de projectleider van het gebeid geen problemen over onderhoud , be­

heer en vei l ighe id .  Er  zij n in een PPS con structie goede afspraken gemaakt 

met de aannemers . 

Wat de verkeersvei l igheid betreft worden a ls  r isicopunten benoemd : 
• het overpad d i rect weste l ijk van het stati onsgebouw, langs de kiosk; 

de spoorovergang verder westel ij k ,  omdat bromfietsers, fietsers , voet­
gangers en een en kele keer ook een onverlaat per auto daar teveel door 

elkaar heen rijden ;  
de hu id ige verkeersafwikkel ing voor het station voor a l le  verkeersdeel­
nem ers , inclus ief voetgangers; 

de aan rij route van de bussen . 

Het stat ionsple in gaat b innenkort op de schop. Er zal een damwand worden 
geplaatst voor de werkzaamheden voor de ondertunnel ing van het spoor. 
Voor voetgan gers betekent dat dat ze een forse omweg moeten lopen van 
en naar centrum en station ; het is de vraag of ze dat zul len doen of dat ze 

hun  eigen , onvei l ige ,  a lternatieve doorsteken zullen gaan zoeken . Een aan­

dachtspunt  dus .  

De win kel iers in  de  bin nenstad volgen door de gemeente gesubsid ieerde 
tra in ingen om zich beter teweer te kunnen stel len b ij winkeld iefsta l .  D it wordt 
door hen zeer gewaardeerd . Momenteel worden de mogel ijkheden van een 

gemeenschappel ij k  a larmeringssysteem besproken . Men overweegt op iets 
langere termijn  het KVO in te voeren . 

6.4 Samenwerking e n  overleg 

Er bestaat een maandel ijks wij koverleg tussen vertegenwoord igers van de 
gemeente, ondernemers , polit ie en brandweer. De vertegenwoord igers van 
de gemeente en de ondernemers die we hierover spraken achten dit een 
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constructief en zinvol overl eg . De ond ernemers wil len het ROG h ier in de 
toekomst graag b ij betrekken . 
I n  de  ervar ing van de gemeente l ij k  projectleider hebben a l le  partijen d ie b ij 
de  bouwontwikkel ingen van het stat ionsgebied zij n betrokken het thema 

vei l igheid goed op de agenda staan . Er  bestaat echter geen speciale werk­
groep ve i l igheid , dat zou wel een opt ie kunnen zij n .  

H e t  contact tussen d e  gemeente en de N S  staat momenteel o p  een laag 

p i tj e .  NS heeft laten weten dat contact wel op prijs te ste l len .  Wat betreft het 
overleg met Gonnexxion ervaart de  gemeente dat het soms lastig zaken 

doen is met de busmaatschappij ,  omdat deze maar beperkte belangen heeft 

in  Apeldoorn . Gonnexxion heeft in het station sgebied n iets in eigendom . Het 
pr imaire ve i l igheidsbelang bestaat u it de  ve i l igheid van het eigen personee l .  
Tussen Gonnexxion en de N S  bestaat op d i t  moment geen overleg .  A I  onze 

gespreksgenoten hebben zich positief uitgesproken over meer samenwer­
k ing op het gebied van vei l igheid . 

Geen van de participanten in het gebied heeft bijzondere afspraken met de 

pol i t ie .  Wel l icht is h iertoe ook geen aan le id ing geweest. Zowel de  vervoer­
ders, de geïnterviewden van de gem eente , als de ondernemers l ieten weten 
dat de  samenwerking met de pol itie i n  het Apeldoornse goed verloopt. D i t  is  

ook het  geval b ij bijzondere eveneme nten (pol itieke demonstrat ies, voetbal­

wedstrijden,  e . d . ) .  

6 . 5  De toekomst 

Men heeft zich ook u itgesproken over de verwachtingen ten aanzien van de 

toekom stige veil igheidssituatie i n  het stationsgebied . 

A l lereerst bestaat de verwachtin g  dat,  door de ni euwe vest ig ing van het 

ROG ,  grote stromen jongeren het Stationsplein en verder het win kelgebied 
in  zu l len gaan .  Op de mogel ijke risico's van meer vervu i l ing en vandal isme 
m oet vooraf worden ingespee ld .  
E igen l ijk  verwacht niemand dat toeko m stige evenementen meer dan n u  het 
geval is aanleiding zu l len zij n  voor ve i l igheidsris ico's . Gon nexxion verwacht 
dat er  mogel ijkerwijs wat meer prob lemen kunnen kom en met toekomstige 

wedstrijden van het betaald voetba l ,  m aar verder ziet m en wein ig r is ico's . 
Men is het er over eens dat in het a lgemeen evenementen alt ijd goed wor­
den begeleid door de pol it ie en dat er wein ig  aanleid ing tot zorg i s .  

I n  he t  gesprek met de  projectl e ider werd n iet du idel ij k  of het eerder gegeven 

advies om h alverwege in  de n ieuwe fiets- en voetgangerstu nnel een vide te 

real iseren , om geluidscontact met de bovenwereld te behouden , zal worden 
gereal iseerd . I n  een volgend contact kregen we de ste l l ige indruk dat  de 

v ide er wel degel ij k  komen za l .  
D e  men ingen over d e  ni euwe tu nnel zij n overigens nogal  wisse len d .  Het 

m erendeel van de geïnterviewden sprak enige zorg u i t :  h ij wordt a ls  onple­
z ierig gezien ,  als een plek waar vluchtmogel ij kheden beperkt zij n ,  waar je j e  

eigen l ij k  n iet wilt bevinden a ls  er wein ig mensen zij n ,  etc. D e  suggesties d i e  
werden gegeven voor een z o  goed m ogel ij ke oploss ing varieerden van 
trechtervorm ige entrees in verband m et l ichttoetreding tot het doortrekken 

van de geplande kunstwand voor het NS gebouw de tunnel  i n .  

B ij sommige geïnterviewden bestaan twijfels over d e  doorstroming tussen 
de n ieuwe tunnel naar de Stations- en  Hoofdstraat: zu l len h ier voetgangers 
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en fietsers met elkaar i n  confl ict komen? 

De NS wi l  bere iken dat de h u id ige versn ipper ing van looproutes wordt op­
geheven . D e  gel ij kvloerse looproute aan de westkant zou dan verval len. D i t  
vere ist het  plaatsen van l iften bij de perrontu nnel  voor m i nder va l iden. H ier­
over is het laatste woord nog n iet gesproken . D e  gelden daarvoor moeten 
van het m i n i ster ie van Verkeer & Waterstaat komen. Als de l iften er n iet 
komen za l de ge l ij kvloerse overgang (westzijde)  voor m inder va l iden toe­
ganke l ij k  moeten b l ijven. De versn ippering van routes zou dan dus de facto 
b l ijven bestaan. 

In h et jaarbericht socia le vei l igheid 2003 van NS5 is een l ijst met maatrege­
len opgenomen die NS door het hele land heen neemt. O nze gesprekspart­
ner van NS h eeft aangegeven welke daarvan prioriteit voor Apeldoorn heb­
ben. W at d e  mensgerichte m aatregelen betreft gaat dat om : 
1 )  servicemedewerkers op stations en perron6; 
2) ingangscontrole in  d e  avonduren op perrons en assistentieverlen ing b ij 
calam iteiten door mobie le controle team s;  
3)  aanvu l lende survei l lance door bevei l ig ingsbed rijve n ;  
4)  open service ba l ie .  
Vanu i t  techniek/faci l i teiten wordt aangegeven :  "r ichtl ij nen  voor ontwerp, in­
richt ing en k leurstel l i ng  stat ions op bas is van sociale vei l igheidsnormen . "  
I n  d e  sfeer van samenwerk ing wordt gestreefd naar:  'ondernemers samen 
sterk door burenbelsysteem'. (Overigens gaf d e  geïnterviewde tevens aan 
dat er  een specifiek probleem is met een buren belsysteem,  namel ij k  dat al le 
ondernemers a l leen staan in  hun win kel en dus n iet weg kunnen). 

De h u id ige ,  t ij de l ij ke ,  fietsensta l l ing zal worden gesloopt en in iets kleinere 
vorm teruggebouwd worden op het bouwkavel van het C resent-West. NS 
Stations verwacht dat  de k iosk,  het loket en de bloemenstal naar  de oost­
kant zu l len worden verplaatst en daar tijde l ij ke onderkomens kr ijge n .  Er zal 
een secundai re looproute achter het hu id ige stationsge bouw ontstaan. Een 
en ander is ook afhanke l ij k  van de explo itatie van het h u idige stationsge­
bouw. Er  i s  nog geen bes lu it genomen of NS dit gebouw zelf zal gaan ex­
plo iteren of dat d it door derden zal gebeuren. Ook de functionele invu l l ing 
staat nog open.  I nd ien d e  exploitatie door derden ter  hand zal worden ge­
nomen,  dan zul len de N S-fu ncties u it het gebouw verdwij nen en aan de 
oostkant een plaats krijgen ; eerste een t ijde l ij ke plaats e n  vervolgens u i ­
teraard ook de defin it ieve plaats. Aangezien de t ijdel ij k e  fietsenstal l ing dan 
ook wordt verplaatst van de westkant naar de oostkant, b l ijft er aan de west­
kant n iets over. 

I n  d e  toekomstige s ituat ie zal er een bewaakte (ondergrondse) fietsenstal­
l ing komen voor 1 600 fietsen aan de noordzijde  van het spoor, bereikbaar 
van u it de n ieuwe fiets- en voetgangerstunnel. Tevens zul len er ,  ook aan de 
noordzijde ,  1 000 on bewaa kte sta l l ingplaatsen komen. D eze zij n gedacht in 
een strook d i rect langs h et spoor,  vanaf de Arn hemseweg tot aan het bus­
station. De h u id ige on bewaakte stal l i ng wordt i n  feite gehandhaafd en u itge­
bre id. Aan de zuidzijde van h et spoor zal worden voorzien in  een on bewaak­
te fietsensta l l i ng  voor 350 fietsen. Deze laatste zal zo d icht mogel ij k  b ij de 

Noot 5 'Samenwerken aan sociale veiligheid', Jaarbericht sociale veiligheid 2003, N ederlandse 
Spoorwegen , Sociale Veiligheid. 

Noot 6 Deze zijn echter per maart 2004 teruggetrokken .  
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(zuidzijde) van de tu nne lu itgang worden geplaatst. F inanciering en  beheer 

l igt in han den van de N S .  

D e  perrontunnel zal één of meer keer voor een bepaalde periode bu iten 

gebruik worden geste ld ,  name l ij k  om deze zelf aan te pakken. De knik zal 

eruit word en gehaald en de in - en ui tgangen aangepast. Om te voorkomen 
dat dan de gehele loopstroom via de gel ijkvloerse kru is ing aan de westkant 
wordt geconcentreerd zal waarschij n l ijk  tijdel ijk  een trap worden gemaakt 

va n u it de fietstu nnel  v ia de vide naar het perron . 

Wat betreft de toekomstige verkeerssituatie is nog het een en ander ondui­
del ij k .  De taxichauffeurs voorzien  een onwensel ij ke situat ie waar in zij een 
voetgangersgebied moeten d oorkru isen .  Z ij zouden om log istieke en om 

ve i l ighe idsredenen een standp laats nab ij het busstat ion een betere keuze 
vinden dan hun hu id ige stan d plek.  Uit overweg ingen van verkeersvei l igheid 
echter, is een gescheiden locatie een betere oploss ing ,  zodat men elkaar 

n iet in de weg zit .  

Voorts behoeven enkele specifieke stedenbouwkund ige pu nten b ijzondere 

aandacht. Dat betreft de r is ico's die kunnen ontstaan als de doorgang over 
de vlonder op het Sophiap le in  en de defin it ieve oploss ing voor h et bouwblok 
aan de westzijde van het Stat ionsple in n iet voldoende zij n afgestemd op de 

vei l igheid sbehoefte . Vanuit  het oogpunt van sociale controle word t gesugge­
reerd dat het toezicht vanu it woningen op d iverse pu nten in het gebied ver­
beterd kan worden .  

De gemeentel ij k  project leider attendeerde erop dat er i n  de  defi n i t ieve p lan­

vorm ing voor gewaakt moet worden dat de bin ne nterreinen van bouwblok­
ken geen hangpl ekken voor jongeren worden .  Vanuit ondernemerszijde 

werd daaraan toegevoegd dat  de horeca geen soelaas kan bieden voor a l le  
mogel ij ke r is ico-p lekken, omdat d ie ook voor ondernemers n iet a l t ijd aan­
trekkel ijk  zij n .  

Op de vraag n a a r  waa r  het vei l igheidsplan vooral aandacht a a n  m oet 

schenken kwam van meerdere kanten naar voren dat vooral z ichtbare (geü­
niformeerde) controle aanwezig moet zij n .  Zo werd door Con nexx ion gepleit  

voor het inzetten van toezicht m et bevoegdheid (BOA's) b ij/ in de  tunnel .  

Verschi l lende gespreksgenoten u iten hun zorg over de sociale vei l igheid in 
het toekomstige station . Ook de NS is  van m ening dat dit aandacht verd ient,  
maar acht dat een gedeelde verantwoordel ijk heid met de  gemeente en de 
pol i t ie (en KLPD) .  I n  d i t  kader verwees de geïnterviewde van de N S  ook 
naar het Aanvalsp lan van Verkeer & Waterstaaf, wa arin deze gezamen l ij ke 
verantwoordel ij kheid benadrukt wordt.  N S  suggereerde om stadswachten in  
hun  rondes het perron mee te l aten nemen,  wel l icht zelfs de  stadswachten­

post h ier te stationeren . 

I n d ien bij het station restauratieve- en winkel-voorzien i ngen worden ge­

pl aatst, waardoor het aantal sociale ogen toeneemt, za l dat zeker bijd ragen 
aan de socia le vei l ighe id .  
Slechts een van de respondenten opperde het  plaatsen van camera's op het 

station om de ve i l igheid in het oog te houden . 

Noot 7 Aanvalsplan Sociale Veiligheid Openbaar Vervoer, Ministerie van Verkeer en Waterstaat, 

oktober 2002. 
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I n  het belang van de ve i l igheid in  het stationsgebied ziet men over het a l­

gem een wel hei l  in het starten van een of a ndere vorm van structureel over­

leg .  Bij somm igen bestaan er gedachten over een brede groep belangheb­
benden , m et name gebru ikers , waaronder bewoners, eigenaren , 

ondernemers, belastingd ienst en andere gebru ikers van het gebied , al dan 
n iet aangevu ld met vertegenwoord igers van gemeente, pol itie en brandweer. 

Anderen opteren j u ist meer voor een vorm waarin al leen profess ionals met 

mandaat zitt ing hebben, zodat het overleg d i rect vertaa ld kan worden in 
enerzijds beleid ,  anderzij ds u itvoering van maatregel en . De NS zo u graag 
toe wi l len naar een stat ionsconvenant of een ve i l igheidsarrangement. 
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7 Conclusies uitgangsanalyse 

7 . 1  Kara kteristie k  van  h et gebied 

Een belangr ij k  kenmerk wordt d e  grote mate van functiemenging d ie in het 
gebied za l worden gereal iseerd : het noordel ijke gebied wordt gekenmerkt 
door een fij nmazig geheel van winkels ,  l ichte horeca, bed rijven ,  mobi l iteits­
voorzieningen en wonen . Dat betekent een levendig gebru ik  van de ru imte 
en de aanwezigheid van mensen op a l lerlei momenten van de dag en de 
week. In de b lokken van eresent-West en -Noord zal boven de pl int worden 
gewoond,  waarmee ook in  de avonduren sociale ogen op het plein gericht 
zu l len zijn. Ook in de straten ten noorden van h et p le in is  de woonfunctie 
geïntens iveerd . De belangrij kste wijz ig ing aan de zuidzijde van het spoor 
betreft de komst van ROe Aventus. Ook deze fu nctie b rengt meer levendig­
heid met zich mee. H et ROe zal met haar komst het im ago van het gebied , 
dat er nu gedeelte l ij k  nog wat 'ongebru ikt' b ij l igt ,  ten goede komen. De 
aanwezigheid van zovee l  extra mensen b iedt een gunst ig draagvlak voor 
(horeca )voorzien ingen in de buurt en wel l icht zal het ROe zelfs ten gunste 
van (de ople id ing van )  haar leer l ingen een horecavoorzien ing in  het stati­
onsgebouw openen. 
Het stationgebouw zelf za l ,  zoal s  de plannen er  nu voor staan ,  behouden 
b l ijven (c.q. h erbouwd worden) ;  het toekomstig gebru ik  is echter nog niet 
defin it ief vastgeste ld . 

Het Station sple in zal een besloten karakter krijgen ,  aangenaam voor gebru i ­
kers , passanten en reizigers. I n  de p l int  van erecsent-West en -Noord zij n 
voorzien ingen gep land ,  hetgeen een belangrij ke moge l ij kheid tot informele 
sociale contro le biedt .  Jammer is ,  dat de pl int van het Belast ing kantoor, aan 
de oostzijde ,  een d ergel ij ke invu l l i ng  n iet heeft gekregen. Des te meer reden 
om h ieraan b ij de beide andere bouwblokken voldoende aandacht te beste­
den. 

Ook de inricht ing van de openbare ruimte, zowel van h et toekomstig Stati­
onsplein als van h et p le in  aan de zuidzijde  van het spoor,  voor h et ROe, 
leidt naar de karakteristiek van een aantrekke l ij k gebied : de geplande meu­
b i ler ing ,  de hoogteversch i l len ,  waterpartijen en de maatvoering zul len rust 
en ru imte u itstra len en u itnodigen tot gebru i k  en verb l ij f. 

Het n ieuwe busstation is zeker een aanwinst voor het stationsgebied. H et is 
een overzichtel ij k  en ru im opgezette stationshalte, d ie  ru imte b iedt aan 
maximaal ongeveer 1 00 bussen per uur in de sp its. 

De stat ionsomgeving wordt daarnaast gekenmerkt door en kele factoren die 
een zeker r is ico met zich meedragen . Dat betreft in de eerste plaats de 
aanwezigheid van e n  d e  voorzien ingen voor dak- en thu is loze n ,  dealers en 
verslaafden ,  b innen een straa l  van 500 meter. Hoewel d e  voorzieningen zich 
concentreren aan de noordzijd e  (Stationsstraat) waa ieren de gebru ikers u i t  
over een veel  ru imer gebied aan de noordzijde ,  maar ook aan d e  zuidzijde 
van het spoor. D e  coffeeshop d i rect over het spoor draagt  h iertoe zeker ook 
b ij. 
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Hoewel de verwachtingen over de toekomst overwegend pos itief zij n ,  zal het 

stationsgebied in  de  komende j aren echter a l lereerst vooral gekenmerkt 
worden door een grote bouwput.  Terwij l m omenteel het stationsple i n ,  de 
gel ij kvloerse spoorovergang ,  de perrontunnel  en het zu idel ijke gelegen ter­

rein nog redel ij k begaanbaar zij n ,  za l dat in de voorl iggende ja ren in toene­
mende mate n iet meer het geval zij n ,  ofwel op geheel gewij zigde man ier. 

Dat zal een belangrij ke invl oed hebben op de routes voor (brom )fietsers en 

voetgangers, op de overzichte l ij kheid en de bereikbaarheid van voorzienin­
gen (denk bijvoorbeeld aan het NS loket en de fietsensta l l ing)  en de sociale­
en verkeersvei l ighe id .  D it vraagt veel aandacht ,  omdat de zich steeds wijzi­

gende situatie ris ico's oplevert in de sfeer van overlast, desoriëntatie en 

onvei l igheid . 

Aandacht verdient b ijvoorbeeld de samenhang tussen de werkzaam heden 
die de bereikbaarheid van het stat ion , de perrons en de noord-zu id verb in­
d ing betreffen .  De verp laats ing van toe- en doorgangen betekenen steeds 

wijzigingen in routes voor fietsers en voetgangers , d ie in a l le geva l len goed 

geleid en ve i l ig  moeten zij n .  Met het s laan va n de bouwput op het Station­

plein zelf b ijvoorbeeld ,  zal de  t ijde l ij ke fietsensta l l ing moeten word en ver­
plaatst ( naar Cresent-West) en zal van daar een veranderde looproute, wel­
l icht achter het  station langs ,  worden gelegd naar de verp laatste 
kaartj esverkoop ( naar de oostzijde) .  

Ook de tunnels vormen vooralsnog een risicofactor. Niet a l leen va nwege 

zich wijzigende routes en doorgangen .  Ook de aantrekkel ij kheid en de vei­
l igheid van de tunnels vragen om zorgvu ld ige u i twerk ing.  U it het onderzoek 

bleek weer een s dat tunnels  n iet tot de verbeeld ing spreken als het om de 
ve i l ighe idsbeleving gaat. Een aantrekkel ij ke maatvoeri ng ,  materiaal- en 

kleurgebru ik en goede verl icht ing zij n al de m inste vereisten . Daarnaast 
d ient de vormgevi ng van de tunnelmo nden zorgvuld ig bekeken te worden 

evenals die van de vide in de n ieuw te bouwen tunnel . De aansl u it ing van de 

perrontu nnel  op het p le in  is nog n i et geheel du idel ijk .  Er l igt wel iswaar een 
ver u i tgewerkt voorstel van Prora i l  (decem ber 2003) maar de pos it ionering  
en maatvoering van  de trap(pen ) en de eventuele l ift (elem enten d ie u i t  vei­

l igheidsoogpunt van groot be lang zij n )  is nog onderwerp van d iscussie tus­

sen partijen . 

7.2 H u i d i g e  ve i l i g h e i d ssituatie 

De hu id ige ve i l igheidss ituatie is  langs dr ie wegen onderzocht. Er  is  met ru im 
tien personen (betrokkenen/belanghebbenden/gebru ikers) een schouw u i t­
gevoerd , er zij n d iverse interviews gehouden met de meest d irect betrokken 

partijen  en de c ijfers van NS en de pol itie zij n geanalyseerd . 

Subjectieve veiligheid 

In het stationsgebied worden onvei l igheid sgevoelens opgeroepen door de 
aanwezigheid van 'enge personen' :  dealers,  verslaafden en dak- en thu is lo­

zen . Hun  routes strekken zich u i t  van de Stat ionsstraat en de Hoofdstraat 

aan de noordzijde  van het s poor tot aan de Laan van de Mensenrechten en 
verder de 1 e  Wormenseweg op aan de zu id zijde hiervan .  

E r  zij n ook 'enge plekken' . D eze zij n i n  het stationsgebied voor een deel 
drugsgerelateerd , deels worden ze opgeroepen doordat sommige gebieden ,  

vooral in  de avonduren ,  soc ia le ogen ontberen . D i t  geldt b ijvoorbeeld voor 
het busstation ten noorden , en voor het P +R-terrein ten zuiden van het 

Pagina 39 Resultaten uitgangsanalyse Stationsgebied Apeldoorn DSP - groep 



spoor. Slechte of onregelmatige verl ichti ng komt ook de vei l igheidsgevoe­
lens n iet ten goede. Di t is onder and ere het geval op het eerste perron , bij 

de entrees van de perrontunnel  en onder de bebouwi ng  aan de N ieuwend ijk .  

Vandal isme draagt ook aan  deze gevoe lens b ij ,  zoa ls rond de  on bewaakte 

fietsensta l l i ng  aan zowel de noord- als de zu idzijde van het spoor. Versn ip­
pering van ru imte,  een veelheid aan deta i ls ,  verwijzi ngen en ongedefin ieerd 

ruimtegebru i k  zij n  eveneens bronnen voor onoverzichtel ijkheid en daarmee 

onve i l ighe idsgevoelens.  

Objectieve veiligheid 

Op basis van h et cijfermateriaal van pol it ie en K LPD/spoorwegpol it ie is de 

feite l ij ke cri m ina l iteit in beeld gebracht. Opval lend is vooral het relatief om­

vang rijke aanta l  geval len van bedreig ing en fysiek geweld , zowel op en d i ­
rect rond het station als in de wijdere omgeving daar  omheen . Daarnaast 

vindt ook veel d iefsta l ,  zakkenrol lerij en tasjesroof plaats en is het aantal 
geva l len van a uto- en vooral (brom )fietscrim ina l iteit nogal hoog . Deze over­

last is in de afgelopen jaren fors toegenomen . M eldingen van vandal isme, 
daarentegen , zij n  er het laatste jaar aanzien l ij k  m inder b in nengekomen bij 

de pol i t ie ,  d a n  enkele jaren eerder. 

Hotspots van crim ina l iteit zij n de Hoofdstraat, Stationsstraat, Stationsple in ,  

het station ze lf  en de 1e  Wormenseweg .  

Verkeersveiligheid 

Het grootste knelpunt doet zich momenteel voor op de kruis ing van de Laan 
van de Mensenrechten en de spoorovergang voor fietsers en voetgangers 
ten westen van het station . Ook de kru is ing van de Soph ialaan en de Mo­

lendwarsstraat is een gevoel ig punt,  omdat h ier gedurende de gehele dag 

sprake is van veel busverkeer. 

7.3 Aa n pa k  tot n u  toe 

Hoewel de gemeente via diverse insteken aandacht heeft voor de sociale 

vei l igheid en  d i t ook terug te vinden is i n  beleidsdocu menten , bestaat er op 
dit m oment nog geen specifiek beleid voor het stationsgebied. De hu id ige 
aanpak kent drie componenten : 

ru imtel ij k ;  
• op toezicht gericht; 
• op 'schoon en heel '  gericht. 

Ruimtelijk 

Apeldoorn is vooral sterk in de ruimte l ij ke aanpak.  Zo is het toetsen van 

ruimtel ij k  ontwerpen op vei l igheidsaspecten meer en meer gangbare praktij k  
geworden .  
De belangrij kste documenten d ie naar een  ru imtel ijke aanpak verwijzen zij n :  

d e  B innenstadsvisie 201 0 ,  waarin m et name op kwal i teit wordt ingezet. 
De belangrij kste keywords daarin zij n :  openheid ,  functiemenging,  leven­

d ighe id ,  a antrekkel ijkheid en zorgvu ld ige vormgev ing ;  
• de 4 op  d it gebied betrekking hebbende Bestemmi ngsplan nen,  waarin 

vei l ighe idsparag rafen zij opgenome n ;  
h e t  Act iep lan Vei l igheid 2003-2006, waarin de speerpunten van d e  vei­

l ighe idsaanpak zij n benoemd,  d ie in een wij kgerichte benadering zu l len 

worden u itgewerkt en waarin ook het stat ionsgebied aparte aandacht 
krij gt .  
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Daarnaast werkt Apeldoorn met enkele vei l ighe ids-instrumenten :  
• de Vei l i ghe idshandle id ing Apeldoorn ; 
• het Pol i t ieKeurm erk Vei l ig Wonen. 
Ook is een Virtua l  Real ity programma ontwikkeld,  toegepast op het ontwerp 
voor het stationsgebied . 
Tot slot zij n d iverse vei l igheidsadviezen opgesteld voor versch i l lende ont­
werponderd elen in  h et p langebied , d ie grotendeels in de Toetsgroep Station 
Noord behandeld zij n ,  en voor het overige deel d i rect door de gemeente l ij ke 
projectle id ing zij n aangevraagd .. 

Toezicht 

Pol it ie en stadswachten bieden met name aan de noordzijde van het spoor 
toezicht ,  en d it wordt door de m eeste betrokkenen als bevred igend wordt 
ervaren. Pol i t iebegele id ing t ijdens b ijzondere evenementen wordt als posi­
t ief en voldoende bestempeld. 
Connexxion kent voor de uren overdag ple intoezicht, 's avonds is er echter 
n iemand van het vervoerbed rijf voor toezicht op het busstation aanwezig. De 
NS heeft geen toezichthouders op het station .  Wel is er een contract met 
een beve i l ig ingsbedrijf dat 's avonds op twee tijdstippen voor s lu it ing van 
restaurat ie ,  loket en wachtru imte op het perron langs komt. 
Het formeel toezicht in de open bare ru imte is dus goed op poten gezet; 
rond de ov-voorzien ingen kan h et echter nog beter. 
De zelfstand ig ondernemers d ie  op en rond het station aanwezig zij n (kiosk­
houder,  restaurateur ,  beheerder fietsenstal l ing ,  loketbeambte en de e ige­
naar van de snackbar) leveren een gunst ige bijdrage aan het sem i-formele 
toezicht. Het verd ient  aanbevel ing d i t  in ere te houden en verder te verster­
ken .  Op d i t  moment sch iet het vei l ighe idsgevoel van met name h et restaura­
tiepersoneel nog ernstig tekort en valt aan u itbreid ing van de open ingsuren 
nog n iet te d enken. 

Schoon en heel 

De wij kserviceteams van de gemeente zij n pr imair verantwoordel ij k  voor 
onderhoud en beheer van de openbare ruimte. Aan de noordzijde van het 
spoor bestaat daarnaast een 'veegproj ect verslavingszorg' om d e  res iduen 
van dra n k- en d rugsgebruik i n  de openbare ruimte te min imal iseren. 
De gemeente heeft afspraken met Connexxion over onderhoud en beheer 
van bestrat ing en voorzien ingen op het busstation. 
Voor de vei l igheid en goed onderhoud en beheer tijdens de bouwwerk­
zaamheden heeft de gemeente in P PS-constructies afspraken m et aanne­
mers en projectontwikkelaars gemaakt. 

NS voert op het station 3 x per week inspecties u it en voert een actief her­
ste lbe lei d. E r  b estaat een centraal meldpunt voor schademeld ingen .  
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8 Aanbevelingen voor integraal veiligheidsplan 

8 . 1  Afb a k e n i n g  p i l ot 

DSP-groep heeft b ij aanvang van haar werkzaam heden een voorl opige af­
bakening van de pi lot aan d e  begele id ingsgroep voorgelegd .  De u itgangs­

ana lyse moest onder andere l icht werpen op de vraag of de voorgeste lde 

afbaken ing ook voor het ve i l i g heidsp lan de j u iste l ijkt te zij n .  Onderstaand 

geven we h ierop ons antwoord . 

Tijd 

Tijdens de startbijeenkomst is a l  besloten dat het vei l igh eidsplan betrekking 
d ient te hebben op zowel d e  steeds wisselende s i tuatie in  de bouwputfase 
a ls  op de defin it ieve situatie .  Omdat de bouwactiviteiten nog jaren door zu I ­
len gaan is het ons inziens van g root be lang scenario's te ontwi kkelen 
waarm ee de vei l igheid voortdurend onderwerp van aandacht b l ijft .  

Ruimtelijk 

De afbaken ing van het stud iegebied , zoa ls deze gekozen is voor het u itvoe­

ren van de u itgangsan alyse,  b l ij kt goed te kun nen volstaan voor het opstel­
len van het vei l igheidsplan . Op één punt  ste l len we voor het gebied uit te 
bre iden .  Dat betreft de toevoeg ing  va n de N i euwend ij k. Deze westwaartse 
route is voor fietsers en wandelaars in de avonduren momenteel onvoldoen·· 
de ve i l i g .  
Op en kele andere pu nten m oet afstemming komen met beleid en  maatrege­

len die verder van het station af gelegen locaties en voorzien ingen betreffen . 
Het gaat om de Stationsstraat en  de Hoofdstraat in noordelijke r ichting en 
om het toekomstig Omnizorgcentru m .  

Inhoudelijk 

Vei/igheidsaspecten 

De subjectieve en de objectieve ve i l igheid d ienen goed in het veil igheids­
p lan verankerd te zij n ;  op beide fronten b l ij kt i n  het stationsgebied toege­
sp itst ve i l igheidsbeleid noodza ke l ij k  te zij n .  Daarbij kan worden aangesloten 

bij bestaand beleid . Omdat d i t nog wein ig specifiek is,  i s  er al le ru imte hier­
aan optimaal vorm te geven . De geselecteerde items b l ijken a l le re levant te 
zij n .  

D e  verkeersve i l igheid verd ient  ru ime aandacht. Met name voor langzaam 
verkeer doen zich d iverse kne lpu nten voor en zul len dat door de bouwwerk­
zaa m heden ook nog j aren lang b l ijven doen . 

Evenementen van m assale omvang zal Apeldoorn b l ijven aantrekken . Be­
staand beleid voldoet, maar moet op houdbaarheid op langere term ijn  ge­
toetst worden . 

Onderzoek naar de externe vei l igheid heeft geen onverwachte knelpunten 
aan het l icht gebracht. Het ve i l ighe idsp lan zal op dit punt d ienen te worden 

afgestemd op de beleidsbes l iss ingen van de gemeente in deze. 

Vervoersmodaliteiten 

U iteraard d ienen N S  en Connexxion nauw bij de ontwi kkel ing van het vei l ig­

heidsplan betrokken te zij n .  Wat de spoorwegen betreft is in de analysefase 
met name contact geweest met NS Stations en NS Commercie.  Het verd ient 

aanbevel ing om in de komende periode met NS tot afspraken te komen over 
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d e  meest voorde hand l iggende contactpersoon met mandaat. 
Het l ij kt ons verstandig de taxi-bedrijven te informeren over voorgenomen 
vei l igheidsbeleid en -maatregelen . 

Rit, halte/station en omgeving 

Uit  de analyse komen geen aanwijzingen voort d ie aanle id ing zij n  voor b ij­
zondere m aatregelen t ijdens de bus- of tre inri t ,  anders dan  door de vervoer­
d ers zelf al i ngezet. I nc identen in de bus doen zich in h et Apeldoornse in 
beperkte m ate voor. Connexxion treft daarvoor maatregelen,  onder andere 
in de vorm van u itbre id ing van cameratoezicht. En wat d e  trein betreft: de 
baanvakken Apeldoorn-Zutphen ,  -Deventer en -Arnhem staan n iet bekend 
als b ijzondere problematisch. NS voert h ier  het algemeen beleid voor het 
verbeteren van de vei l igheid t ijdens de r it. 
Het focus van het vei l igheidsplan zal dus moeten l iggen op vei l i gheidsmaat­
regelen op bus- en tre instation ( inclusief perrons en wachtruimte) en de 
openbare ru imte van het gehele stat ionsgebied. 

Doelgroepen 

Doelgroepen van het ve i l igheidsplan zij n natuurl ij k  in a lgemene zin de bus­
en tre inreizigers,  de passanten en de gebru ikers van d e  openbare ruimte en 
de voorzien ingen in  het stud iegebied . Dat laatste is een belangrij k  aan­
dachtspunt ,  omdat zowel aan de noord- als aan de zuidzijde van het spoor 
beoogd is een aantrekkel ij k  verbl ijfskl imaat te scheppen , een belangrij ke 
voorwaarde om voldoende levend igheid en sociale ogen in  het gebied te 
krij gen. 
In het vei l igheidsplan d ient aandacht te worden besteed aan de vei l igheid 
van de kleine ondernemers die een belangrij ke b ijdrage kunnen leveren aan 
de aantrekkel ij kheid van het gebied en aan de sem i-formele controle. 
Er d ient i n  het ve i l igheidsplan aandacht te worden geschonken aan voorzie·· 
n ingen voor m inder val iden,  in het b ijzonder bij het station . 
Het vei l igheidsbeleid van Con nexxion is in de eerste pl aats gericht op de 
ve i l igheid van het e igen personee l .  D ienaangaande l ijk t  het bed rijfsbeleid 
momenteel afdoende .  Di t  l ij kt ook het geval voor het NS personeel ,  met u it­
zonder ing van het personeel dat locatiegebonden is ,  zoals  het loketperso­
neel. U iteraard moeten maatregelen voor reizigers en personeel e lkaar wel 
aanvu l len en dus op e lkaar afgestemd zij n .  
Ook h et taxiperson eel heeft e igen ve i l igheidsvoorzien ingen e n  vraagt n iet 
om bijzondere m aatregele n .  

8.2 Aandachtspu nten vei l igheidsplan 

Voorlopige doelstellingen 

De bevind ingen geven aanle id ing tot het formuleren van enkele voorlopige 
doelstel l ingen en aanbeve l ingen .  
I n  de eerste plaats geven d e  resultaten goede aanknopingspu nten voor het 
stel len van doelen op zowel het vlak van d e  ve i l igheidsbeleving als dat van 
de fe ite l ijke crim ina l iteit .  Daarin onderscheiden we twee speerpunten .  

Wat betreft d e  vei l igheid van reizigers, passanten, ROC-Ieerl i ngen e n  -
docenten en het ov-personeel, bevelen wij aan om prima i r  in te zetten op 
verbetering van de subjectieve veiligheid. De meetbare doelste l l ing kan bij­
voorbeeld zij n om op a l le  locaties, zeker in de avonduren,  het rapportcijfer 
m in imaal  een punt te laten st ijgen . 
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Voor de ondern emers in  het gebied dient de doelste l l ing naar onze mening 
pr imair  ge richt te zij n op verbete ring van de objectieve veiligheid, bijvoor­

beeld door a ls  doelstel l i ng  te formu leren dat het aantal fe ite l ijke incidenten 
in de komende twee j aar gehalveerd moet worden.  De openi ngstijden van 

deze ondernem in gen d ienen weer afgestemd te zijn op het mecha n i sme van 
vraag en aanbod en n iet m eer op de ervaren vei l igheid . 

Daarnaast d ient de verkeersvei l igheid op de aangegeven hotspots op zeer 
korte term ij n te worden aangepakt.  Het vei l igheidsplan d ient voorts, gedu­
rende de komende jaren van bouwactiv iteiten garanties te bieden op vol­

doende vei l igheid voor met name de langzaamverkeersdeelnemers . 

Voorstel maatregelen 

Denkend in m aatregelen , s pr ingen enkele pu nten naar voren .  Dat betreft 
a l lereerst de aanpak van de problem atiek d ie gerelateerd is aan de aanwe­
zigheid van ve rs laafden en da k- en thu is lozen en hun voorzieningen . I n  de 

tweede pl aats betreft dat d e  inzet op ru imte l ij ke maatregelen en op toezicht. 
In de derde plaats i s  het van groot belang om in  te zetten op activering en 
structureri ng van de samenwerking  en goede communicatie. 

• Aanpak verslaafden, dak- en thuislozen en hun voorzieningen. 

Het veegproject dat Apeldoorn kent in dit gebied vormt een goed aankno­
p i ngspunt om verdere maatregelen op aan te laten s lu iten . Ook verd ient het 
aanbevel ing het coffeeshopbele id i n  de aanpak een plek te geven en aan­
s lu it ing te zoeken met het bele id dat door het Omn izorgcentrum zal  worden 

gevoerd . 

• Ruimtelijk 

De belangrijkste aandachtsp unten voor de ruimtelijke aanpak l ij ken te l iggen 
in  de volgende onderwerpen :  

• rout ing langzaa m  verkeer, zowel in de t ijde l ijke s ituaties, a ls  in de de­

f in it ieve . Van g root belang is  het cont inue in  samenhang beschouwen 
van de effecten die de aan pak van de verschi l lende spoorover- en on­
derdoorgangen op de vei l igheid heeft, zoals  de t i jdel ij ke s lu it ing van 

de perrontu nne l .  Ook het gegeven dat de functies in- en rond het sta­
t ion meermalen hersch ikt zu l len worden,  waardoor de verkeersstro­
men steeds zul len veranderen ,  vraagt in het plan om goed doordachte 
vei l igheidsscenario's; 

• het voorzien in voldoende capaciteit voor (deels) bewaakte fietsenstal­
l i n g ,  zowel in de tijde l ijke situaties als in  de  defin it ieve . Als bron van 

ergern is , vanda l isme,  vervu i l ing en crimina l i teit verdient goed beheer 

en onderhoud grote aandacht. Het t ij del ij k  verplaatsen van de sta l l in­
gen , in samenhang met de hersch ikk ing van overige voorzieningen zal 

steeds veranderende fiets- en loopstromen te weeg brengen . Deze 
moeten goed in kaart gebracht worden ,  goed geleid en vei l ig zij n ;  

• de herbestem m ing van het oude stationsgebouw b iedt een uitgel ezen 

mogel ij kheid om meer levend igheid en sociale ogen in het gebied te 

krij gen . Deze potentie d ient benut te worden;  
• de omringende bebou wing ,  zowel aan de noord- a ls aan de zu idzijde 

d ient vanu i t ve i l ighe idsoogpunt kritisch beschouwd te worden en in­
d ien wensel ij k  en mogel ij k  aangepast aan de eisen die de sociale vei­
l igheid  stelt. We denken onder andere aan de vormgeving en toegan­

kel ij kheid van b innenterre inen,  aan heldere zonering en aan 
zicht l ijnen van u it deze bebouwing op de openbare ru imte; 

• de nadere u itwerking van de inrichting van de openbare ru imte, zowel 
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aan de noord- a ls  aan de zu idzijde ,  b iedt eveneens kansen en moge­
l ij kheden tot verhog ing van de socia le vei l igheid.  D eze kan onder an­
dere gevonden worden in  goede cl ustering van fu ncties, in  voldoende 
en gel ij kmatige verl ichting ,  in  goede zicht l ijnen en natuurl ij k  in  materi­
aalgebruik en zorgvuldige deta i l ler ing ;  
de m aatregelen d ienen te z ij n  afgestemd op het vóórkomen van zowel 
piek- a ls  dal uren. 

• Toezicht 

De belang rijkste aandachtspunten voor m aatregelen in d e  sfeer van het 
toezicht l iggen in de vo lgende onderwerpen :  

onderl ing afstemmen en mogel ij k  hersch ikken van het  formele toezicht 
op d e  versch i l lende locaties . H et gaat m et name om het toezicht dat 
door pol it ie en stadswacht wordt geboden .  De vervoersbedrijven,  de 
gemeente en de pol it ie kunnen tot nadere afspraken komen over inzet 
van h et toezicht, de ketenaanpak en hand having. Toezicht d ient in h et 
gehele gebied gewaarborgd te zij n. Afstem ming van verantwoordel ij k­
heden staat centraal. Wensel ij k  i s  h et samen aansturen van toezicht­
houders en stadswacht; 

• betrekken van ondernemers als sem i-formele toezichthouders en het 
verschaffen van benodigde ondersteun ing  om deze rol te ku nnen ver­
vu i len ;  

• ind ien het plaatsen van camera's wordt overwoge n  d ient d it a ls aan­
vu l l i ng  op,  doch n iet a ls a lternatief voor h et toezicht te gebeuren; 

• heldere afspraken en goede comm u n icatie, ook naar burgers toe, over 
het toezicht tijdens evenemente n ;  

• in a lgemene zin d ient het toezicht te zij n  ged ifferentieerd naar piek- en 
da luren . 

• Samenwerking en communicatie 

Hoewel a l le  betrokken organ isaties en bedrijven in het gebied posit ief ge­
richt zij n op het verschaffen van voldoende vei l igheid,  bestaat er opval lend 
wein ig  sam enwerki ng. H ier kan nog veel  worden gewonnen .  Ons voorstel is 
te komen tot twee vormen van samenwerk ing :  één form ele,  en een meer 
ondersteunend .  
Aan de commun icatie za l  in  de komende j aren van voortdurende verande­
r ingen hoge eisen worden geste l d .  Onder l ing tussen d e  d irect betrokkenen 
b ij de ontwikkel ingen in  het gebied (de versch i l lende d iensten van de ge­
meente, projectontwikkelaars en aannemers , vervoerbed rijven,  politie en het 
ROG),  maar zeker ook naar bu rgers ,  re izigers en andere gebru ikers van het 
stat ionsgebied. Het l ij kt ons van belang d it één van de taakste l l ingen van h et 
te vormen samenwerk ingsverband te laten zij n. 

8.3 Betro kken partijen 

Voor goede samenhang en afstemming van h et vei l igheidsbeleid in het ge­
he le  stationsgebied ple iten we voor het i nste l len van een formeel Vei l ig­
he idsoverleg Stationsgebied en een ondersteu nende k lan kbordgroep of 
kwal iteitspanel. Het Vei l igheidsoverleg zou ons inziens moeten bestaan u i t  
vertegenwoord igers van de belangrij kste bepalende partijen. Vertegenwoor­
digers met mandaat,  zodat zowel op het n iveau van beleid als van u itvoering 
s lagvaard ig kan worden gewerkt. Het Vei l igheidsoverleg d ient nauw bij de 
ontwikkel ing van het vei l igheidsplan betrokken te worden .  De eerste taken 
van het Vei l igheidsoverleg zouden kunnen zij n  het vaststel len van doelstel-
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l i ngen ,  het k iezen van maatregelen en het m aken van afspraken m aken over 

mon itoring .  Ook het opstel len van een com m u n icatiep lan kan tot de werk­
zaamheden behoren . 

Daarbij va l t  te overwegen om gewicht aan de samenwerking te verlenen 

door het afs lu iten van bijvoorbeeld een Convenant Stationsgebied. 

De klankbordgroep,  of kwal iteitspanel , zou kunnen worden opgezet met 

vertegenwoord igers van gebru ikers . We denken daarbij aan de organisaties 

die voor deze u itgangsanalyse ook deel hebben genom en aan de schouw. 
Dit panel zou in de komende jaren met enige regelmaat gevraagd kunnen 
worden naar gemotiveerd advies op grond van het en kele malen herhalen 

van een vei l ig heidsschouw. Zij vormen daarmee een toetssteen voor de 
ontwikkel i ng  en u itvoering van het vei l igheidsplan . 

Voor de samenstel l i ng van Veil igheid soverleg en kwal iteitspanel denken we 
aan het volgende: 

Veiligheidsoverleg Stationsgebied 

Gemeente: vertegenwoordig ing uit  de afdel ingen VR& B,  M M O  en GEP 
en van de wij kcoörd inatoren 
NS-Stations ,  N S-Com mercie 

• Connexxion 
Management ROC 

Pol i t ie 

Kwaliteitspanel 

• wij kcoörd inatoren gemeente (schakelfun ct ie) 

• Wij kraad 
E nfb 
Rover 

• ondernemersvertegenwoord iging 

• leerl ingenvertegenwoord ig ing ROC .  

8.4 Tot s l ot 

Het opstel len van een ve i l igheidsplan voor een dergel ij k  omvangrij k, com­
plex en cruciaal gebied als het Apeldoornse stationsgebied , is geen klus d ie 

je 'even '  van achter het bu reau op kan knappen . Wij geven de opstel lers van 
het p lan in overweging d it zo veel mogel ij k  interacvtief te doen, met het be­
trekken van het bovengenoemde Ve i l igheidsoverleg Stat ionsgebied, b ij e lke 
(tussen)stap .  Een dergel ij ke interactie en stapsgewijze p lanu itwerking komt 
naast de kwal iteit van het p lan ook het draagvlak ervoor ten goede. 
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Bijlagen 
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Bij lage 1 Politiecijfers naar incident en per jaar in de 

openbare ruimte en op het station 

I n c i d enten 2003 2002 2001 2000 

Va n d a l i s m e  

Vand al isme/besch ad igen/ba ldadigheid 50 71 68 84 
Defect straatmeubi la i r  1 4  1 6  1 6  24 

Vern iel i ngen auto 24 28 2 1  2 1  
Vern ie l ing openbaar vervoer 4 7 6 8 

G raffiti 3 8 2 4 

Overl a st (van/door) 

i n  relatie met a lcohol/drugs/medic ij nen  79 80 42 57 
van/door mensen met GGZ stoorn is  1 9  1 2  28 20 

van/door j eugd 1 5  1 8  2 1  1 1  
van/door onbekend 2 1  25 34 23 

overig (geen parkeer) 57 42 45 39 
verstoring openbare orde 7 9 9 6 

Da k/th u i s l ozen 1 1  1 0  5 7 

Diefstal 

van/uit win kel 5 1 3  1 0  6 
van/u it  bed rijf 31  33 35 28 
van/uit school 8 1 

u it won ing 7 1 5  9 8 

aan/u it auto 37 41 36 29 
aan/uit (brom )fiets 4 1 4  9 1 3  

van auto 1 0  6 7 1 6  
van brom fiets 29 1 7  24 2 1  

van fiets 27 1 373 3 1 8  3 1 3  

van overige goederen 1 1 2 95 1 25 89 

Berov i n g  

Beroving/tasjesroof 7 22 24 20 

Zakke n ro l len 84 1 1 1  1 0 1 46 

Fys i e k  g eweld 

Bedreig ing 41  30 35 38 
geweld m et letsel met wapen 5 6 1 1  1 1  

2003 

KLP D/S poor 

weg polit ie 

3 

6 

1 0  
2 
2 

3 

2 

4 

2 
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geweld m et letsel zonder wapen 
geweld zonder letsel met wapen 

geweld zonder letsel zonder wapen 
geweld ,  verder onbekend 

Aa nrand i ng/verkrachti ngl 

zedendel icten 

Hard drugs 

Gelu idshinder 

Gelu idshinder horeca 
Gelu idsh inder woonomgeving 

Verkeersongevallen 

met letsel 
a l leen mater ie le schade 

Wapenbezit (zonder gebru i k) 

Brand/ontploffi ng 

Gewapende overval  

Bommelding 

N S :  Lastige klant I zwa rtrijden 

bron: bewerking BPS cijfermateriaal 
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