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1 Inleiding en verantwoording 

1 .1 Aanleiding onderzoek en onderzoeksvragen 

Noot 1 

I n  het kader van de door VWS ( D i rectie Jeugdbelei d )  verstrekte 
onderzoeksopd racht ' E valuatie ontw i k kel ing advies- en meldpunten ki nder­
m ishandel i n g '  heeft Van Dijk ,  Van Soomeren en Partners (DSP)  onderzoek 
gedaan naar het perspectief van ( potentiële) melders van 
kindermishandel i ng. I n  het najaar 1 995 is  een telefonische enquête 
gehouden onder dr ie typen mogel ij ke melders:  pr ivé-personen ( n  = 1 42 2 ) ,  
beroepsbeoefenaren die via h u n  werk vaak i n  contact komen met k inderen 
( n  = 896) en professionele hu lpverleners ( n  = 736) . Middels d it onderzoek is  
i n  kaart gebracht welke wensen en verwachtingen ( potentiële) m elder s  
hebben ten aanzien v a n  d e  nieuw op t e  r ichten Advies- e n  Meldpunten 
ki ndermishandel i n g .  In het kader van dit  onderzoek is  ook nagegaan hoe 
vaak de verschi l lende doelgroepen te maken krijgen met een vermoeden van 
ki ndermishandel ing,  wel ke belemmeringen men ervaart om dergel ij ke 
vermoedens te melden en welke attitude men heeft ten opzichte van het 
melden van kindermishandel i n g .  
Beg i n  1 99 6  is  e e n  rapportage v a n  d it onderzoek verschenen 1. D e  
resu ltaten v a n  d i t  onderzoek d ienden s n e l ,  namel i jk vóó r m aart 1 99 6 :  de 
startdatum van de modelprojecten ' advies- en meldpunten kinder­
m ishandel i n g ' ,  beschi kbaar te z ij n .  Al le onderzoeksresu ltaten zijn daarom 
al leen globaal beschreve n .  

H et m i n i sterie v a n  V W S  (D i rectie Jeugdbele id)  heeft D S P  beg i n  1 997 de 
f inancië le mogel ijkheden geboden om een secu ndaire analyse uit  te voeren 
op de onderzoeksgegevens die betrekk ing hebben op het vóó rkomen van en 
het omgaan met vermoedens van ki ndermishandel i n g .  De vraagstel l i n g  van 
dit  onderzoek is  tweeled i g  en lu idt  als volgt :  

1 Welke persoonlijke en situatieve kenmerken spelen een rol bij het al dan 

niet te maken krijgen met vermoedens van kindermishandeling? 

2 Welke persoonlijke en situatieve kenmerken spelen een rol bij de 

beslissing om wel of geen contact te zoeken met een deskundige of 

instantie als men geconfronteerd wordt met een vermoeden van kinder­

mishandeling. 

Bij persoon l ij ke en situatieve kenmerken kan gedacht worden aan gegevens 
aangaande het kindl gezin enerzijds en d e  melder anderzijds en daarnaast 
aan gegevens omtrent de relatie tussen de melder en het k ind dan wel het 
gezi n .  De oorspron kelijke doelste l l ing van ons onderzoek was echter a l leen 
ger icht op het perspectief van de ( potentiële) melder .  E r  zijn daarom al leen 
gegevens beschi kbaar d ie  betrekk ing hebben op persoon l ij ke en situatieve 
kenmerken van de melder.  
Tegel ij kertijd met ons onderzoek vond op de VU ( Faculteit Psychologie en 
Pedagogie) een onderzoek plaats met een nagenoeg identieke vraagstelli n g .  
Bij d i t  onderzoek l a g  d e  nadruk op het perspectief van het mishandelde 
ki n d .  Bij de operational isering van het begrip situatieve en persoonl ij ke 
kenmerken gaat het i n  dit  onderzoek d u s  pr imair  om kenmerken van het 
gezin waar in de mishandel ing plaatsvindt en van het k ind dat m ishandeld 
wordt. 

Burik,  A .  van en M .  Geldorp: Het melden van vermoedens van kindermishandeling; Van Dijk, 
Van Soomeren en Partners, Amsterdam februari 1 99 6 .  
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Omdat de vraagste l l ing van de twee onderzoeken identiek was, is er 
tussentijds en na afloop van de onderzoeken overleg geweest tussen de 
onderzoekers van DSP en de V U .  Tijdens dit  overleg is  nagegaan i n  
hoeverre d e  aanbevel ingen d i e  u it beide onderzoeken voortvloeien, el kaar 
aanvul len  danwel tegenspreke n .  De verslaglegg ing van deze uitwisse l ing i s  
opgenomen i n  bij lage 1 .  

De begri ppen persoon l ij ke en situatieve kenmerken zijn bi nnen ons 
onderzoek a ls  volgt nader ingevuld . 
• Bij persoonlijke kenmerken g aat het om formele kenmerken van de 

( potentiële) melder ( leeftijd , geslacht, sekse, woonplaats , beroep ,  zelf 
wel of geen k inderen verzorgen ) .  

• Bij situatieve kenmerken gaat het om zaken a ls  de bekendheid met hu lp­
verlenende instanties, de houding ten opzichte van hulpverlen ing bij 
ki ndermishandel i n g ,  het recht op privacy van het gezi n ,  de bescherming 
van de eigen privacy als melder,  de geneigdheid om een dergelijke 
problemen zelf op te lossen ,  de angst om iemand ten onrechte te 
beschuldigen . Een overzicht van de enquêtevragen d ie  de basis vormden 
voor de secundaire analyse naar situatieve kenmerken is  te vi nden i n  
bij lage 2 .  

1.2 Beschrijving onderzoeksdata en uitgevoerde analyses 

I n  de rapportage van het onderzoek naar het perspectief van potentiële 
melders (Van Burik e . a .  1996) i s  een u itgebreide verantwoord i ng 
opgenomen van de steekproeftrekking,  de ( non)-response en de represen­
tativiteit van de drie onderzoeksgroepe n .  De betreffende tekst is 
opgenomen in bij lage 2 en bij l age 3. O nderstaand volgen enkele basis­
gegevens.  

De onderzoeksgroep van privépersonen 

Via een aselecte steekproef trekki ng zijn i n  totaal 1 448 respondenten 
telefonisch geënquêteerd . 
De cijfermatige gegevens d ie  betrekking hebben op het aantal vermoedens 
en het aantal meld ingen van k indermishandel ing  vormen vermoedel i jk een 
betrouwbare afspiegel ing van het aantal vermoedens en het aantal 
meldingen onder de Nederlandse bevo lk ing .  Deze onderzoeksresultaten zijn 
via een weging representatief gemaakt voor de Nederlandse bevolking wat 
betreft sekse- en leeftijdsverdel ing . 

De onderzoeksgroep van beroepsbeoefenaren 

Er zijn i n  totaal 9 beroepsgroepen van functionarissen d ie via h u n  werk veel 
te maken krijgen met kindermishandeli n g ,  telefonisch geënquêteerd . Voor 
de secundaire a nalyse van het s ig naleer- en meldged rag is  een selectie uit  
deze beroepsgroepen gemaakt.  H et is  nameli jk n iet verantwoord de 
beroepsbeoefenaren a ls  één geheel  te beschouwe n .  Daarvoor versch i lt  de 
aard van het beroep ,  a lsmede de aard en de frequentie van het contact met 
k inderen te vee l .  Bovendien vervu lt een aantal van de geselecteerde 
g roepen zelf een functie als meldpost (pol itie en hu isartsen) ,  terwijl dat bij 
anderen veel minder het geval i s .  
Er  zijn 7 v a n  de 9 beroepsgroepen geselecteerd2• U i t  deze 7 beroeps­
g roepen zijn 4 groepen samengestel d .  
1 basis- en voortgezet onderwijs ( n  = 2 59) ; 
2 k inderdagverbl ijven en peuterspeelplaatsen (n = 2 2 5 ) ;  
3 h u isartsen en consultatiebureau-artsen ( n  = 162) ;  

Noot 2 De volgende groepen zijn buiten beschouwing gelaten: sociaal-cultureel werk (n = 70), Fiom­
werkers (n = 1 1 ) , politie (n = 57),  speciaal onderwijs (n = 1 2 1 ) .  
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4 jeugdartsen ( n  = 1 6 0) .  
De keuze voor deze groepen i s  mede i ngegeven door het feit dat het aantal 
respondenten in de andere g roepen relatief klein is. H ierdoor zij n de 
mogel i jkheden voor analyses beperkter .  

De cijfermatige gegevens die betrekk ing hebben op het  aantal vermoedens 
en het aantal  meld ingen van ki nderm ishandel ing per beroepsg roep vormen 
vermoedel i jk geen betrouwbare afspiegel ing van het aantal vermoedens en 
het aantal meld ingen b innen de totale sector .  E r  is  namelijk vaak met een 
aandachtsfu nctionaris of s leutelf igu u r  b innen een organ isatie gespro ke n .  
De cijfermatige gegevens over s ig naler ing en melden v a n  k inder­
m is handel ing zijn vermoedel i jk wel representatief voor de aandachts­
functionarissen van een beroepsgroep, maar niet voor ' alle werkers b innen 
een beroepssector'  . 

De onderzoeksgroep van hulpverleners 

Er z i jn i n  totaal 736 hulpverleners behorend tot 7 verschi l lende beroeps­
groepen3 telefonisch geënquêteerd . De secu ndaire analyse is  u itgevoerd 
onder de grootste groepen .  
1 AMW (jeugd)  ( n  = 1 24) . 
2 Ambulante jeugd hu lpverleners ( n  = 1 23 ) .  

O o k  voor d e  hu lpverleners geldt d at de cijfermatige gegevens over het 
aantal vermoedens en het aantal meld ingen van ki ndermishandel i n g  niet 
representatief zijn voor a l le werkers b innen een beroepsgroep maar 
vermoedelij k wel een redel i jke tot goede afspiegel ing vormen van het aantal 
ervar ingen van de aandachtsfu nctionarissen of s leutelf iguren b innen een 
sector .  

De secundaire analyse 

De secundaire analyse is u itgevoerd volgens een vast strami e n :  
1 Eerst is vastgesteld of er een s ign if icante samenhang bestaat tussen een 

aantal afzonderl i jke persoon l ij ke en situatieve kenmerken enerzijds en het 
a l  dan n iet te maken krijgen met vermoedens van k indermishandel ing 
d a n  wel  het melden van vermoedens van k indermishandel ing 
anderzijds4• 

2 Aan de hand van een exploratieve analyse-techniek,  bekend onder de 
naam HO MALS, is  deze samenhang evenals de samenhang tussen de 
kenmerken onderl ing vervolgens ontrafeld en gespecificeerd . 

Noot 3 Te weten: AMW jeugd (n = 1 24) RIAGG's jeugd (n = 69). (gezins)voogdij (n = 58) .  ambulante 
jeugdhulpverlening (n = 1 2 3). residentiële jeugdhulpverlening (n = 1 1 7) en Boddaert­
centra/M KD's (n = 74) . 

Noot 4 Dit is gedaan aan de hand van kruistabellen en bijbehorende associatiematen zoals de Chi2-
toets. 
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2 Signalering door de bevolking 

2.1 Het vermoeden van kindermishandeling 

I n  d it hoofdstuk wordt nagegaan of er profielschetsen te geven zijn van 
enerzijds privépersonen d ie  nooit te maken hebben gehad met een 
vermoeden van ki ndermishandel ing (n iet-signaleerders) en a nderzijds 
personen die daar wè l ooit mee zij n geconfronteerd (s igna leerders ) .  De 
resu ltaten van de u itgevoerde analyses kunnen wel l icht als handvat dienen 
voor het bepalen van doelgroepen en strateg ieë n  ger icht op het ( beter) leren 
s ignaleren van ki nderm ishandel i n g .  
D e  eerste onderzoeksvraag lu idt ' Welke persoon l ijke en situatieve 
kenmerken spelen een rol bij het al d a n  niet te maken krijgen met 
vermoedens van k indermishandel ing ? '  
Men d ient z ich te real iseren dat ' het te m a ken krijgen met vermoedens van 
k indermishandel ing ' zowel een actieve component a ls  een passieve 
component heeft . Enerzijds moet de s ituatie zich aandienen anderzijds moet 
degene aan wie de situatie z ich aandient deze s ituatie ook a ls  zodanig 
weten te benoemen;  de actieve component betreft dus het daadwerkel ij k 
s ignalere n .  Beide componenten zijn sterk met el kaar verweven en konden 
daarom i n  de u itgevoerde analyses en bi j  het geven van verklar ingen voor 
gevonden verbanden n iet of nauwel ij ks onderscheiden word e n .  

2.2 Resultaten 

Bij de analyses d ie  zijn uitgevoerd is de onderzoeksgroep van 1 420 respon­
denten onderverdeeld naar mensen die ooit te maken kregen met een 
vermoeden van ki ndermishandel ing ( n  = 333)  en mensen d ie  nooit te m a ken 
kregen met een dergel i jk vermoeden (n  = 1 087) . 

Het b l ij kt dat 2 3 %  van de onderzoeksgroep van pr ivé-personen ooit wel 
eens het idee gehad heeft d at een bepaald k ind thu is  s lecht werd behandeld 
of werd m is handeld : dat is  bijna 1 op de 4 Nederlanders.  
Van de g roep d ie  de laatste 2 jaar geconfronteerd werd met (vermoedel ij ke) 
ki ndermishandel i n g ,  z ijn  enkele nadere gegevens bekend . De laatste 2 jaar 
kreeg i n  totaal  8% van de onderzoeksgroep te maken met (vermoedelijke) 
ki nderm ishandel ing;  van deze groep is  bekend d at men in 40% van de 
geval len hier v ia het werk mee geconfronteerd werd . Het werk van de 
respondenten vormt dus d i rect of ind i rect een belangr ijke i ngang of 
aanle id ing om te m a ken te krijgen met ki ndermishandel i n g .  Het g aat h ier 
vermoedel i jk vooral  om een passieve factor: bepaalde werkomstandig heden 
vergroten de kans dat men te maken kri jgt met een vermoeden van k inder­
m ishandel i n g .  

A l s  w e  ervan uitgaan dat het percentage v a n  40 % o o k  geldt voor 
vermoedens van ki ndermishandel ing die men ooit wel eens heeft gehad,  
dan kan geconcludeerd worden dat:  
• 1 op de 7 mensen ( 1 4% )  ooit wel eens i n  de pr ivésfeer te maken heeft 

gekregen met kindermishandel i n g ;  
• 1 op de 1 1  mensen ( 9 % )  v ia de werksfeer ooit wel eens te maken heeft 

gekregen met k inderm ishandel ing . 
De werksituatie vormt dus een belangrijke factor maar mensen kri jgen i n  de 
privésfeer toch nog iets vaker te maken m et k indermishandel ing dan i n  de 
werksfeer . 
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Tabel 2 . 1  

Persoonlijke kenmerken die samenhangen met signalering 

Leeftijd is een persoonl i jk  kenmerk dat ook samenhangt met het wel of niet 
geconfronteerd worden met vermoedens van kindermishandel i n g .  Zoals i n  
onderstaande tabel i s  t e  z ien,  bevi nden d e  sig naleerders z ich met name i n  
de g roep respondenten v a n  m iddel bare leeftijd ( 4 5  - 64 jaar) . Ouderen 
hebben naar e igen zeggen mi nder dan de andere leeftijdsgroepen ooit te 
maken gehad met een vermoeden van kindermishandel i n g .  

D e  samenhang tussen vermoedens v a n  ki ndermishandel ing en leeftijd 
( i n  %)  

leehijd ooit vermoeden nooit vermoeden Totaal 

20 - 29 jaar (n = 282) 23 7 7  

3 0  - 4 4  jaar (n = 5 5 9) 23 7 7  

45 - 6 4  jaar (n = 407) 29 7 1  

6 5  jaar en ouder ( n  = 1 72) 1 5  85 

De persoon l ijke kenmerken geslacht, ouderschap C.q. de verzorg i ng van 
k inderen en gemeentegrootte, a l  dan n iet gecombineerd, vertonen geen 
samenhang met het a l  dan n iet te maken krijgen met vermoedens van 
kindermishandel i n g .  

Situatieve kenmerken die samenhangen met signalering 

1 00 

1 00 

1 00 

1 00 

We zijn nagegaan of en kele situatieve kenmerken van de melder wè l i n  
verband staan met het s ignaleren van (een mogeli jk geval van) ki nder­
mishandel i n g .  Deze kenmerken hebben te maken met kennis en attitude van 
de respondent5•  
U it de a nalyse wordt d u idel ijk  d at er een samenhang bestaat tussen de 
bekendheid met i nstanties waar men een vermoeden kan melden en het 
s ignaleren of te maken krijgen met een vermoeden van kindermishandel i ng .  
Het percentage respondenten d at ten m inste één i nstantie weet te noemen 
waar men terecht zou k u n nen in geval van een vermoeden,  is  onder 
degenen die ervaring hebben met een dergelijk  vermoeden s ign if icant hoger 
dan onder degenen die die ervari ng n iet hebben (z ie tabel 2 . 2 ) .  

Tabel 2 . 2  Het noemen van instanties waar een vermoeden gemeld kan worden ( i n  %)  

ten minste 1 instantie genoemd 

ooit een vermoeden 
gehad 

(n = 333) 

8 7  

nooit e e n  vermoeden 
gehad 

(n = 1 087) 

78 

Vooral mensen d ie via het werk te maken kregen met een vermoeden van 
kindermishandel ing weten vaker i nstanties te noemen waar men een 
vermoeden van k indermishandel ing kan melde n .  Maar ook mensen die hier 
in  de privésfeer mee te maken kregen weten vaker dan degenen die nooit te 
maken kregen met ki ndermishandel ing een of meerdere i nstanties te 
noemen .  

Noot 5 Zie ook Baartman, H .  en A. van Montfoort (red . ) ,  ' Kindermishandeling, resultaten van een 
multi-disciplinair onderzoek',  blz. 93- 1 07 .  I n  dit hoofdstuk wordt ingegaan op factoren die het 
signaleren van kindermishandeling belemmeren. Het gaat dan om de volgende aspecten: geloof 
in de eigen effectiviteit, attitude en de sociale norm.  
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Tabel 2 . 3  

Het versch i l  tussen d e  beide groepen manifesteert z ich in  het type 
i nstanties dat in dit verband wordt genoe m d .  Mensen die wel eens een 
vermoeden van k indermishandel ing hebben gehad noemen met name het 
BVA vaker als i nstantie waar gemeld kan worden (zie tabel 2 . 3) .  

Het noemen van instanties waar een vermoeden gemeld kan worden ( i n  %)  

ooit een vermoeden nooit een 

gehad vermoeden gehad 
( n = 333) (n = 1 087) 

huisarts 47 39 

BVA 40 1 8  

school of onderwijzer 1 5  8 

maatschappelijk werk 7 3 

school-/jeugdarts 6 

anders 30 23 

Terwijl i n stanties voor jeugdhulpver len ing,  de pol it ie en de Raad voor de 
Ki nderbeschermi n g  door beide g roepen respondenten even vaak worden 
genoemd, evenals een organisatie a ls  de k indertelefoon,  is  dat bij de i n  
tabel 2 . 3  vermelde organisaties n iet het geva l .  Degenen d i e  ooit een 
vermoeden van kindermishandel ing hebben gehad noemen de mogel i jkheid 
om een vermoeden te melden bij de hu isarts,  de school of onderwijzer, het 
m aatschappel i jk werk, de school- of jeugdarts en vooral het BVA sig nif icant 
vaker dan de overige respondenten . 

Ook attitude zou van i nvloed kun nen zijn op het s ignaleren van vermoedens 
van k indermishandel i ng . De attitude ten opzichte van ( het melden van)  
k indermishandel i n g  is  gemeten m iddels een aantal stel l i ngen d ie  aan de 
respondenten zijn voorgeleg d .  Deze stel l i ngen hadden betrekk ing o p :  
• het recht op privacy van het gezin ;  
• het recht op i nformatie van het gemelde gez i n ;  
• het recht op privacy van de melder;  
• het nut van het melden van ki nderm ishandel i n g .  
A a n  de respondenten werd gevraagd a a n  t e  geven in  hoeverre m e n  het met 
een stel l ing  eens was . O m  te achterhalen of bepaalde overtu ig ingen van 
potentië le  s ig naleerders van i nvloed zi jn op het feitel ij ke s ignaleergedrag is  
een n adere a nalyse van de gegevens u itgevoerd6 •  De exacte formuler ing 
van de d iverse ste l l ingen i s  n iet op deze plek,  maar i n  paragraaf 3 . 2  
weergegeven .  Uit  d e  analyse i s  namel ijk  gebleken dat d e  ste l l i ngen geen 
houvast bieden bij het onderscheiden van sig naleerders en niet-
sig naleerders . 

O m  d e  i nvloed van 'attitude' op het s ignaleren nog via een andere 
i nvalshoek te bestu deren,  is  nagegaan of de twee groepen,  s i g naleerders en 
niet-sig naleerders, z ich onderl i ng o nderscheiden wat betreft de volgende 
twee items :  
• de geneigd heid om een vermoeden van kinderm ishandel ing te melden;  
• de argumenten die gegeven worden om een dergel ijk  vermoeden n iet te 

melden . 
Beide situatieve kenmerken zijn gem eten door a l le  respondenten een f ictieve 
s ituatie voor te leggen, hetgeen a ls  volgt is  gebeurd . 

Noot 6 Het betreft een Homals analyse. 
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Stelt u zich eens het volgende voor. Bij u in de straat woont een kind dat 

vaak blauwe plekken heeft en er vaak slecht verzorgt bijloopt. Het kind 

gedraagt zich ook angstig en schuw. U maakt zich bezorgd en u praat 

erover met andere mensen in de straat. En die hebben ook het gevoel dat er 

iets mis is met het kind. We hebben het dan over 'een vermoeden van 

kindermishandeling '. 

Aan de respondenten werd allereerst gevraagd of z ij i n  deze f i ctieve s ituatie 
contact zouden zoeken met een deskundige ( instantie) . In tabel 2 . 4  is  
zichtbaar gemaakt of er een samenhang bestaat tussen ' het zelf ooit 
gesignaleerd hebben van kindermishandel ing '  en 'de bereidheid om te 
melden' . 

Tabel 2 . 4  Geneigdheid tot melden en a l  d a n  n iet ervaring met een vermoeden ( i n  %)  

respondent zegt contact t e  zullen zoeken 
met een bepaalde deskundige/instantie 

ja, zeker 

ja, waarschijnlijk wel 

nee, waarschijnlijk niet 

nee, zeker niet 

weet niet/twijfel 

ooit een vermoeden 
gehad 

(n = 333) 

63 

2 5  

6 

2 

4 

nooit een 
vermoeden gehad 

( n  = 1 087) 

5 1  

34 

8 

3 

4 

De gegevens in tabel 2 . 4  duiden erop dat een meerderheid van al le 
respondenten i n  de voorgelegde f i ctieve situatie geneigd is  om contact te 
zoeken met een i nstantie. Respondenten d ie  d aadwerkel i jk ervaring hebben 
met een vermoeden van ki ndermishandel ing zijn echter van het voornemen 
om te melden meer overtu igd dan de andere g roep respondente n :  6 3 %  
geeft aan zéker te contact te zul len zoeken met een bepaalde instantie ,  
tegenover 51  % van de overige respondenten.  
Onder  respondenten die oo it  geconf ronteerd z i jn  met  een vermoeden van 
kindermishandel ing  is  de geneigdheid om te  melden dus groter dan onder 
respondenten die een dergel ijke ervaring n iet hebben7• 

I ndien men antwoordde ( waarschijn l i jk)  n iet te zu l len melden, werd 
vervolgens gevraagd wat de redenen daar voor waren. De respondenten die 
antwoordden ( waarschijnl i jk)  wel te zul len melden werd later in  de vragen­
l ijst verzocht aan te geven of zij z ich niettemin redenen konden voorstel len 
om een vermoeden eventueel niet te melde n .  

Respondenten konden d iverse redenen noemen waarom zij e e n  vermoeden 
van kindermishandel ing n iet zouden melden.  In tabel 2 . 5  worden al leen die 
redenen vermeld die door s ignaleerders en n iet-signaleerders i n  
verschi l lende m ate werden aangedragen8 .  

Noot 7 Chi2= 1 5 , 67; df = 4; p = 0,004. 
Noot 8 Voor een overzicht van a l le redenen om een vermoeden van kindermishandeling niet te 

melden, zie Van Burik, A .  en M .  Geldorp, 'Het melden van vermoedens van kinder­
mishandeling, ervaringen en wensen van potentiële melders' ,  DSP, 1 996.  

Pagina 11 Signaleren en melden van kindermishandeling - tweede concept DSP - Amsterdam 



Tabel 2 . 5  Redenen o m  (eventueel) n iet te melden naar ervaring met vermoeden van 
k indermishandel ing ( in  %) 

redenen o m  niet t e  melden 

gebrek aan bewijs/onzekerheid over het 
vermoeden 

angst voor represailles van het gezin 

angst dat kindermishandeling toeneemt 

weinig vertrouwen in instanties/deskundigen 

ervaring met 
vermoedens van 

kindermishan­
deling 

(n = 333) 

28 

20 

5 

3 

geen ervaring 

met 
vermoedens van 

kindermis­
handeling 

( n = 1 087) 

1 9  

1 5  

2 

Degenen d ie  ooit te kampen hebben gehad met een vermoeden van 
k indermishandel ing ku nnen i n  meerdere m ate, dan de andere groep 
respondenten , redenen bedenken om een dergel i jk vermoeden (eventueel) 
n iet te melde n .  Deze g roep l ijkt z ich dus meer bewust van de d i lemma's  en 
r is ico ' s  die het melden van ki ndermishandel ing met zich mee kan breng e n .  
Wel l icht heeft d at t e  maken m e t  het feit d at men zoiets ooit e e n s  bij de 
hand gehad heeft . Opmerkel i jk is  d at de mensen die via het werk te maken 
kregen met een vermoeden van k indermishandel ing (s ign ificant) vaker ' het 
gebrek aan bewijs' als belemmerende factor noemen dan de mensen d ie  
pr ivé te maken kregen met ki ndermishandel i n g .  

U it het voorafgaande k a n  geconcludeerd worden dat respondenten d ie  ooit 
(vermoedelij ke) ki ndermishandel ing gesigna leerd hebben enerzijds eerder 
geneigd zijn om te melden en anderzijds meerdere drempels weten te 
noemen om ju ist n iet te melden . 

Samenvatting en conclusies 

O uderen (6 5 + )  hebben i n  m i ndere mate dan jongere respondenten ooit een 
vermoeden gehad van k indermishandel i n g .  Een mogel ij ke verklar ing h iervoor 
kan gelegen zij n in het feit dat er vroeger meer dan tegenwoordig een taboe 
rustte op het onderwerp.  Baartman ( 1 99 1 )  geeft in een h istorisch overzicht 
van reacties op seksueel m isbru i k  van ki ndermishandel i ng aan dat het 
ontbreken van een conceptueel kader van cruciaal belang is  bij het 
s ignaleren van ki ndermishandel i n g :  k indermishandel ing werd gewoonweg 
n iet a ls  reë le  mogel i jkheid overwogen ook a l  spraken de s ignalen van het 
kind voor z ich9• 
M isschien zijn ouderen (6 5 + )  om verschi l lende redenen ook nu nog m i nder 
snel geneigd om bepaalde gedragingen a ls  kinderm ishandel ing te 
benoemen . Deze g roep twijfelt wel l icht eerder aan de geldigheid van de 
eigen sociale norm i n  de hu id ige tijd . Een andere reden kan gelegen zijn in  
het fe it  dat deze g roep m i nder bekend is  met de i nstanties d ie  iets aan dit  
probleem ku nnen doen 10. Baartma n  ( 1 99 1 )  geeft i n  het eerder genoemde 
h istorisch overzicht van reacties op sig nalen van seksueel m isbru i k  namel i jk 
ook aan dat de mate waarin men bereid i s  vermoedens te s ignaleren 
geri nger is  naarmate de maatschappel ij ke i nstituties en mogel i jkheden om 

Noot 9 Zie Buffing F. en R van der Zanden: Signalen en Signaleren van Kindermishandeling, blz 1 0 1 ;  
in Kindermishandeling: resultaten van multidisciplinair onderzoek; Baartman, H en A .  van 
Montfoort (red) . 

Noot 1 0  Er blijkt een significante samenhang te zijn tussen de variabelen leeftijd en bekendheid met 
instellingen ouderen ( 6 5  +) en jongeren « 30 jaar) zijn minder bekend met de meeste instel-
lingen waar men kan melden, dan mensen tussen 30 en 64 jaar.  
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Noot 1 1  

iets aan het probleem te doen, beperkter zijn" . Dit wordt bevestigd door 
de resultaten van ons onderzoek: de hu isarts, de school of onderwijzer, het 
maatschappel i jk werk, de school- of jeugdarts en vooral het BV A gen ieten 
onder sig naleerders een g rotere bekendheid dan onder n iet-sig naleerders als 
mogelij ke i nstanties of deskundigen om een vermoeden van kinder­
m ishandel ing te melden .  

Mensen d ie  ooit een vermoeden van ki ndermishandel ing hebben gehad 
hebben mi nder aarzel i ngen bij hun bes l iss ing om ( in een f ictieve situatie)  te 
melden dan mensen d ie  nooit met deze problematiek te maken hebben 
gehad . Degenen die ooit een vermoeden van kindermishandel ing hebben 
gehad noemen tegel ijkertijd ook meer redenen om een eventueel vermoeden 
n iet te melden dan degenen die nooit een dergel i jk vermoeden hebben 
gehad . Al hoewel op grond van de hu id ige gegevens n iet achterhaald kan 
worden wat de kip is  en wat het ei, l i jkt het erop d at s ig n aleerders ju ist a ls  
gevolg van hun ervar i ng met een vermoeden,  zicht kr ijgen op de 
complexiteit van de problematiek en dus meer redenen kunnen beden ken 
waarom zi j  een eventueel vermoeden n iet zouden melde n .  S ignaleerders 
l i jken bepaalde afweg i ngen te maken die niet-sig n aleerders zich niet 
real iseren ju ist doordat hen de specifieke ervaring met een vermoeden van 
ki ndermishandel ing ontbreekt. 

Op basis van de onderzoeksresu ltaten kunnen de volgende profielen 
gemaakt worden . 

1 De niet-signa/eerders 
• kennen een oververtegenwoordig i ng van de 6 5  + ers; 
• kennen m i nder i nstanties waar men terecht kan met een vermoeden van 

kindermishandel i ng en kennen met name het BVA minder goed; 
• zijn m i nder stel l ig in de besl iss ing dat ze een vermoeden van ki nder­

mishandel i ng zul len melden en l ijken ook minder goed te ku nnen 
overzien welke d i lemma's deze besl iss ing met z ich meebrengt.  

2 De signa/eerders in de privésfeer 
• kennen een ondervertegenwoordig i ng van de 6 5  + ers; 
• hebben vaker dan 'de  sig naleerders i n  de werksfeer' te maken met 

vermoedens van kindermishandel i ng; 
• zijn redelijk goed op de hoogte met het bestaan van i nstanties waar men 

kan melden en kennen het BVA redel i jk g oed; 
• zijn vrij stellig i n  h u n  bes l iss ing om een vermoeden van kinder­

mishandel i ng te melden en weten tegelijkertijd verschi l lende redenen te 
noemen om dit niet te doen . 

3 De signa/eerders in de werksfeer 
• hebben m i nder vaak dan 'de sig naleerders i n  de privésfeer' te maken 

met vermoedens van kindermishandeling; 
• zijn goed op de hoogte met het bestaan van instanties waar men kan 

melden en kennen het BVA redel i jk goed; 
• zijn vrij stel l ig i n  h u n  besl issing om een vermoeden van kinder­

mishandel ing te melden en zijn zich vooral bewust van het feit dat je 
zekerheid over het vermoeden moet hebben a ls  je overgaat tot melde n .  

Zie Buffing F .  e n  R van der Zanden: S ignalen e n  Signaleren van Kindermishandeling, blz 1 03; 
in Kindermishandeling: resultaten van multidisciplinair onderzoek; Baartman, H en A. van 
Montfoort (red) .  
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3 Het melden van vermoedens van 
kindermishandeling door de bevolking 

3.1 Inleiding 

De tweede onderzoeksvraag l u idt 'Welke persoo n l ij ke en situatieve 
kenmerken spelen een rol bij het al dan niet melden van vermoedens van 
kindermishandel ing ' .  M et de beantwoord i ng van deze vraag wordt 
nagegaan of er een profielschets te geven is enerzijds van mensen d ie 
vermoedens van k indermishandel ing wel melden en anderzijds van mensen 
d ie  dergel ij ke vermoedens niet melde n .  H iermee hopen we een bijdrage te 
kunnen leveren aan nadere doelg roepbepal i ng en invu l l ing van voor l ichting s­
activiteiten die gericht zij n op de vraag ' hoe te handelen bij een vermoeden 
van k i ndermishandel ing ? ' .  

D e  analyses d ie  i n  dit  hoofdstuk worden gepresenteerd z ij n  u itgevoerd op 
de d ata van de groep respondenten die ooit te m a ken heeft gekregen met 
een vermoeden van ki ndermishandel ing .  Het betreft 333 respondente n .  
Het is  n iet bekend o f  en h o e  vaak deze respondenten h u n  vermoeden van 
kinderm ishandel i ng bij  een instantie meld e n .  We weten wel wat de 
geneig d heid tot melden was van deze respondenten i n  de f ictieve situat ie .  
De variabele 'geneig dheid tot melden b i j  een deskundige of deskundige 
instantie in de fictieve situatie' i s  daarom gekozen als operational isatie van 
het door ons onderzochte meldgedrag . 
Bij het melden van vermoedens van kindermishandel ing g aat het dus om 
contactlegg i ng met deskundige i n stanties i n  algemene zin, hetgeen breder is  
dan de contactlegg i ng met specifieke i nstanties zoals Bureau vertrouwens­
arts ( BVA) , pol it ie en Raad voor de Ki nderbeschermi ng .  

3.2 Resultaten 

Eerst volgen e n kele onderzoeksresu ltaten van de beperkte g roep van 1 1 9 
respondenten d ie  de laatste 2 jaar geconfronteerd werd met een vermoeden 
van k indermishandel ing .  

Het b l ijkt d at 40 % van d e  respondenten die de laatste 2 jaar te maken 
kreeg met een vermoeden van kindermishandel ing ,  contact opnam met een 
deskundige of deskundige i nstantie. Nog eens 1 1  % l iet weten dat iemand 
anders een i nstantie had benaderd . Dit  betekent dat 49 % van de 
respondenten de (vermoedelij ke) k indermishandel i ng n iet meldde.  De meest 
genoemde redenen om niet te melden zijn: 'de  zaak zelf afgehandeld'  en 
'gebrek aan bewijs' . 

Respondenten d ie  via de werksfeer te m a ken kregen met een vermoeden 
van kindermishandel i ng bl ijken d at vermoeden veel vaker te melden dan 
mensen d ie  i n  de privésfeer met (vermoedel ij ke )  k indermishandel i ng te 
maken kregen . 
• werksfeer ( n=46): 6 7 %  meldde zelf en 1 7 % l iet weten dat een ander 

meldde; 
• privésfeer ( n  = 73): 2 3 %  meldde zelf en 7 %  l iet weten dat een ander 

meldde.  
I n  de werksfeer werd dus door 84% van de respondenten (en omgeving )  
gemel d .  I n  d e  privésfeer werd s lechts door 3 0 %  van d e  respondenten (en 
omgevi ng )  gemel d .  De meest genoemde redenen om niet te melden z i jn  'de  
zaak zelf afgehandeld'  en 'gebrek aan bewij s ' .  Deze redenen spelen a l leen 

Pagina 14 Signaleren en melden van kindermishandeling - tweede concept DSP - Amsterdam 



i n  de privésituatie: 1 5  % van de respondenten d ie  de laatste 2 jaar i n  de 
privésfeer geconfronteerd werd met kindermishandel ing zegt zelf actie te 
hebben ondernomen; 1 2 % zegt niets gedaan te hebben wegens gebrek aan 
bewijs .  

Persoonlijke kenmerken die van invloed zijn op het melden 

Welke persoonl ijke kenmerken zijn nu van i nvloed op het meldgedrag ? I n  
tabel 3 . 1 wordt d e  geneigd heid tot melden aangegeven voor mannen e n  
vrouwen afzonderl ij k .  

Tabel 3 . 2  Geneigd heid tot melden naar sexe ( i n  % )  

respondent zegt contact te zoeken met een 

bepaalde deskundige/instantie 

ja, zeker 

ja, waarschijnlijk wel 

nee, waarschijnlijk of zeker niet 

weet niet/twijfel 

man 
(n = 1 20) 

5 3  

3 3  

9 

5 

vrouw 
(n = 2 1 3) 

69 

21  

7 

3 

Uit een vergel ijk ing van de beide sexen bl i jkt d at het g rootste onderscheid 
tussen mannen en vrouwen n iet zozeer gelegen is  in de vraag of men wel 
of n iet zal melden,  maar eerder in de stel l ig heid waarmee men zegt te zul len 
melden . O nder vrouwen is  de groep d ie aangeeft zéker te zul len melden 
sig n ificant groter dan onder m annen (Chi2 = 7 , 78;  df  = 2; p = 0,05 ) . 

Overige persoonl ijke kenmerken zoal s  l eeftij d ,  ouderschap c . q .  de 
verzorg i ng van k inderen,  gemeenteg rootte en regio vertonen geen verband 
met het melden van vermoedens van kindermishandel ing .  

Situatieve kenmerken die van invloed zijn op het melden 

Uit de analyse van de beperkte groep respondenten d ie  de laatste 2 jaar te 
maken kreeg met k indermishandel i ng ,  b l i jkt dat de context waarin dit 
gebeurde (nameli jk in de privésituatie of via het werk) van grote invloed is  
op de meld ingsbereidhei d .  

Verder is  i n  het voorgaande hoofdstuk reeds gebleken d at mensen d i e  nog 
nooit te maken kregen met een vermoeden van kindermishandel ing mi nder 
geneigd zijn om te melden dan mensen d ie zoiets wel al eens eerder 
meemaakte n .  Eerdere ervari ngen met vermoedens van kindermishande l i ng 
werken d u s  stimulerend en d rempelverlagend op de meldingsgeneigdhei d .  

D e  meld ingsgeneigdheid hangt niet samen met de bekendheid met 
i nstanties waar men kan melden .  Melders noemen dus dezelfde instanties 
als n iet-melders wanneer hen wordt gevraagd om de hen bekende 
mogel i jkheden om een vermoeden van k indermishandel i ng te melden op te 
sommen.  

Er  bestaat wel  een samenhang tussen de meldingsgeneig d heid en eventuele 
redenen om n iet te melden, hetgeen als volgt i s  gemete n .  Zoals eerder 
vermeld werd aan de respondenten een f ictief geval voorgelegd van een 
vermoeden van kindermishandel i ng .  Aan de respondenten is  gevraagd om -
met dit  f ict ieve geval i n  gedachten - redenen aan te dragen om niet te 
melde n .  
I n  tabel 3 . 2  is  de samenhang aangegeven tussen de meldingsgeneigdheid i n  
de fictieve situatie en de redenen om niet t e  melden ( i n  de f ictieve situatie) . 
H ierbij zijn de respondenten i ngedeeld i n  vier groepen: 
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Tabel 3 . 3  

• mensen d ie  zeker zegg en te melden: de overtuigde melders ( n  = 2 1  0) ;  
• mensen d ie  zeggen waarschijn l ij k  wel te melden : de waarschijn l ijke 

melders ( n  = 84); 
• mensen d ie  zeggen waarschijn l ijk  of zeker n iet te melden : de 

(waarschij n l i jke) n iet melders ( n  = 26 ) ;  
• mensen d ie  zeggen het n iet te weten: de twijfelaars ( n  = 1 3) .  

Voor e l ke g roep wordt tel kens het percentage respondenten vermeld dat 
een bepaalde reden noemt als ( mog elijke) motivatie om een vermoeden van 
kinderm ishandel ing n iet te melde n .  De onderscheiden g roepen bl ij ken voor 
een deel andere redenen te hebben om een vermoeden (eventueel) n iet te 
melden'2 . 

Redenen van personen d ie  ooit een vermoeden van ki ndermishandel ing 
hebben gehad om (eventueel) n iet te melden en geneigd heid tot melden 
( in %) 

Redenen om niet ja, zeker ja,  nee weet To-

te melden (n = 2 1 0) waarschijnlijk (waarschijn- niet t-
wel lijk) niet ( n =  1 3) aal 

( n = 84) (n = 26) 

gebrek aan bewijs/- 26 26 3 1  6 9  2 8  
onzekerheid over het 
vermoeden * 

angst ander ten onrechte 7 1 4  1 5  1 5  1 0  
te beschuldigen 

angst dat je als melder 1 6  1 4  4 0 1 4  
bekend wordt aan het 

gezin 

angst voor represailles 22 23 4 8 20 
van het gezin 

i k  kan het zelf wel 20 5 1 5  
afhandelen * 

het is de verantwoorde- 3 0 4 23 3 
lijkheid van iemand an-
ders * 

weinig vertrouwen in 2 5 8 8 3 
instanties/deskundigen 

eerst zelf op gezin 4 8 0 2 
afstappen/contact zoe-
ken met ouders 

andere reden 9 1 0  1 2  1 5  1 0  

O p  basis van tabel 3 .2 kan het volgende geconcludeerd word e n .  
• Voor a l le  respondenten geldt dat het gebrek aan bewijs de meest voor 

de hand l iggende reden is  om het vermoeden van k indermishandel i ng i n  
de f ictieve s ituatie n iet t e  melden . 

• De 'overtuigde melders' maken z ich minder zorgen over de kans dat je 
als melder een ander ten onrechte beschu l d igt. Verder onderscheiden zij  
z ich nauweli jks van de 'waarschijn l ij ke melders' . Samen met de 
' waarschijn l ijke melders'  rea l iseren z i j  z ich vaker d at je a ls  melder te 
maken kan kr ijgen met represai l les van het gemelde gezi n .  Deze 
s pecifieke redenen worden in veel mi ndere mate genoemd door de 

Noot 1 2  Indien een reden is aangemerkt met een asterix (*), dan is er een significante samenhang ge­
constateerd (p < 0 , 0 5 ) .  
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' (waarschij n l ijke)  n iet melders' en de 'twijfelaars' . 
• De ' ( waarschi jn l ijke) n iet melders' zijn naar verhoud i ng vaak geneigd om 

de zaak zelf af te handelen; ze stappen vaker eerst zelf op het gezin af . 
• De 'twijfelaars' laten zich i n  sterke mate leiden door de onzekerheid over 

het vermoed e n .  

Bij het achterhalen v a n  verdere situatieve kenmerken i s  vervolgens 
nageg aan of er een samenhang is  tussen de attitude ten opzichte van het 
melden en de meldingsgeneig d heid . We hebben bekeken hoe de vier 
onderscheiden g roepen respondenten scoren op de volgende ste l l ingen . 

Ste l l ingen 

" Als een gezin bij een instantie wordt aangemeld wegens een vermoeden van 
kindermishandeling, dan moet dat gezin zo snel mogelijk te horen krijgen dat zij 
aangemeld zijn" 

2 " Als er een vermoeden van kindermishandeling is, dan mogen instanties zich bemoeien 
met het gezin, ook als de ouders daar niet om gevraagd hebben" 

3 " Als ik  een gezin zou melden wegens vermoedens van kindermishandeling, dan wil ik  niet 
dat dat gezin te horen krijgt dat ik de melder ben" 

4 " Als je een gezin aanmeldt wegens kindermishandeling, dan is het maar zeer de vraag of 
het mishandelde kind daarmee geholpen is" 

5 " Als een gezin is aangemeld wegens kindermishandeling dan moet het inzage kunnen 
krijgen in het dossier dat over hen is aangelegd" 

6 " Als er een landelijk 06-nummer zou zijn, waar ik  vermoedens van kindermishandeling 
kan melden, dan zou ik eerder melden" 

Door middel van een analysetechniek die resultaten grafisch weergeeft, 
HO MALS, is  bekeken of er sprake is  van samenhang en is  nagegaan op 
welke wijze deze samenhang gespecificeerd kan worden.  
De belangrijkste conclusies lu iden als volgt .  
• De 'twijfelaars' vragen z ich vaker af of de kinderen d ie  het betreft met 

een dergel ijke meld ing gebaat zij n .  
• De overtuigde 'melders' nemen de tegenovergestelde positie: zij zijn het 

ju ist oneens zijn met de stel l i ng waari n het effect van een melding voor 
het kind ter d iscussie worden gestel d .  

• De ' overtuigde melders'  zijn ook vaker van mening dat instanties z ich bij 
een vermoeden van k indermishandel ing mogen bemoeien met een gezi n ,  
o o k  a ls  de ouders d a a r  n iet om hebben gevraag d .  

• De ' ( waarschijnl i jke) n iet melders' onderscheiden z ich van de rest 
doordat zich onder hen relatief de meeste mensen bevinden d ie  het 
uitd r u k ke l ijk  oneens zijn met de stel l i ng dat instanties z ich mogen 
bemoeien met gezinnen waarvan vermoed wordt dat er sprake is  van 
kindermishandel ing . 

3.3 Conclusies 

O p  basis van de onderzoeksresu ltaten kunnen de volgende vier profielen 
worden samengesteld . 

1 De overtuigde melders 
• kennen een oververteg enwoordig i ng van vrouwen; 
• zijn vaker van mening dat i nstanties z ich mogen bemoeien met gez innen 

i n  geval van (vermoedelijke) k indermishandel ing ;  
• geloven vaker in de mogel ij kheden van instanties om het mishandelde 

kind te helpen; 
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• laten z ich eventueel weerhouden om te melden door de onzekerheid 
omtrent de ju istheid van het vermoeden en door de a ngst voor 
represai l les van het (gemelde) gezi n .  

2 De waarschijnlijke melders 
• hebben vanuit hun eig en overtuig i ng n iet de extra sti mulansen om te 

melden zoals geloof i n  de mogel i jkheden en het recht op bemoeienis van 
instanties; 

• laten z ich eventueel weerhouden om te melden door de onzekerheid 
omtrent de ju istheid van het vermoeden en door de angst voor 
represai l les van het (gemelde) gezi n .  

3 De (waarschijnlijke) niet melders 
• worden relatief vaak geleid door de overtu ig i ng dat ze ' het zelf kunnen 

afhandelen'; 
• hechten naar verhouding sterk aan de afschermi ng van het gezi n  ten 

opzichte van i n stanties; 
• laten z ich,  net a ls  de overtu ig de melders en de waarschij n l ijke melders , 

bij h u n  bes l iss ing om wel of n iet te melden ook le iden door de 
onzekerheid of een vermoeden wel terecht i s .  

4 D e  twijfelaars 
• l aten z ich bij h u n  bes lu iteloosheid sterk le iden door de onzekerheid of het 

vermoeden wel ju ist is; 
• vragen z ich vaker dan de andere groepen af of het m i s handelde k ind wel 

met een meld ing gebaat i s .  
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4 Signaleren en melden door beroepsbeoefenaren 

4.1 Inleiding 

T abel 4. 1 

Zoals i n  hoofdstu k 1 reeds werd aangegeven,  is de secu ndaire analyse naar 
het s ig naleer- en meldgedrag van beroepsbeoefenaren d ie  via hun werk veel 
te maken krijgen met kinderen, u itgevoerd voor 4 groepen . In deze 4 
g roepen zij n 7 van de 1 0  beroepsgroepen d ie i n  het kader van het 
perspectiefonderzoek zijn benaderd , vertegenwoordig d .  De onderscheiden 4 
groepen zijn de volgende.  
1 basis- en voortgezet onderwijs; 
2 ki nderd agverb l ijven en peuterspeelp laatsen;  
3 hu isartsen en consultat ieb ureau-artsen;  
4 jeugdartsen . 

I n  tabel  4 . 1 is het aantal respondenten en de verhoud ing tussen de 
beroepsgroepen per onderzochte groep weergegeve n .  

Aantal len respondenten en verhouding beroepsg roepen 

beroepsgroep n 

onderwijs 

basisonderwijs 1 7 3 

voortgezet onderwijs 86 

totaal 2 5 9  

kinderdagverblijven en peuterspeelplaatsen 

kinderdagverblijven 1 2 2 

peuterspeelplaatsen 1 03 

totaal 2 2 5  

huisartsen en consultatiebureau-artsen 

huisartsen 1 35 

consultatiebureau-artsen 2 7  

totaal 1 62 

jeugdartsen 

totaal 1 60 

% 

67 

33 

1 00 

54 

46 

1 00 

83 

1 7  

1 00 

1 00 

I n  d it  hoofdstu k wordt voor e lk  van de onderscheiden 4 g roepen 
beschreven of bepaalde persoonl i jke en situatieve kenmerken samenhangen 
met het s ig naleergedrag en het meldgedrag van de groep. B i j  persoonl ijke 
kenmerken g aat het om de variabelen: leeftijd ,  sekse en gemeenteg rootte 
(van de p laats waar men werkzaam is) . Bij situatieve kenmerken gaat het 
om: de b ekendheid  m et deskundige i nstanties,  de redenen om niet te 
melden,  de houd ing ten opzichte van melden en ten opzichte van de 
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Tabel 4 .2 

Noot 1 3  

Noot 1 4  
Noot 1 5  
Noot 1 6  

Pagina 21 

i nstanties waar gemeld kan worden 1 3  

Eerst wordt echter nader i ngegaan o p  twee voor l iggende vrag e n :  
1 hoe vaak krijgen de onderscheiden groepen te maken krijgen met 

vermoedens van ki ndermishandel ing ?  
2 hoe vaak wordt een vermoeden van kindermishandel ing door de 

onderscheiden groepen gemeld? 

Signaleren 

Aan de respondenten i s  gevraagd of zij ooit wel eens een vermoeden 
hebben gehad van k indermishandel ing ,  zo ja, of zij de laatste 2 jaar wel 
eens een vermoeden hebben gehad, hoe vaak dat voor is  gekomen en bij 
hoeveel kinderen (tabel 4 .2 ) . 

Respondenten met al dan niet vermoedens van kindermishandel i ng 

Onderwijs KDV & H-& C- Jeugd· 
(n  = 259) PSp" Artsen 1 5  artsen 

(n = 225)  (n = 1 62) (n = 1 60) 

nooit vermoedens 1 7  45 8 

wel vermoeden(s) gehad, maar 22 20 1 3  4 
laatste 2 jaar niet 

laatste 2 jaar t .a .v .  1 kind 25 2 1  28 5 
vermoeden(s) 

laatste 2 jaar t . a .v .  meerdere 36 1 4  5 1  90 

kinderen vermoedens 

totaal 1 00 1 00 1 00 1 00 

Voor de secundaire analyses per onderscheiden groep is een onderscheid 
gemaakt tussen: 
• mensen die nooit of in ieder geval de l aatste twee jaar geen vermoedens 

van k indermishandeling hebben gehad; 
• mensen d ie  de laatste twee jaar wél met vermoedens zijn 

geconfronteerd . 

Melden 

Wat betreft het melden zijn we bij de secundaire analyse uitgegaan van 
i nformatie d ie respondenten gaven over hun handelwijze i ndien zij  gecon­
fronteerd zouden worden met een vermoeden van k indermishandel ing ,  
geschetst i n  een f ict ieve s ituati e ' 6 .  Gevraagd is  o f  m e n  i n  een dergel i jke 
situatie contact op zou nemen met een deskundige of i nstant ie .  Wanneer 
men antwoordde dit (waarschijn l i jk )  n iet te zul len doen werd geïnformeerd 
wat de redenen daarvoor waren. I ndien men aangaf wel te zul len melden, 
dan werd gevraagd naar mogel ij ke belemmeringen om een vermoeden te 
melden.  

Te weten:  het recht op privacy van het  gezin; het recht op informatie van het (gemelde) 
gezin; het nut van het melden; het recht op anonimiteit van de melder; de noodzaak van het 

instellen van een meld code; de noodzaak, de onafhankelijkheid en de bereikbaarheid van een 
centraal meldpunt. 
KDV & PSP staat voor kinderdagverblijven en peuterspeelplaatsen. 
Met H- & C-artsen worden huisartsen en consultatiebureau-artsen bedoeld. 
Net zoals bij het publiek wordt hier dus wederom gebruik gemaakt van gegevens betreffende 
een fictieve situatie. Het was noodzakelijk om hier gebruik van te maken aangezien slechts een 
deel van de respondenten daadwerkelijk ervaring heeft met het melden van kindermishandeling 
gedurende de afgelopen twee jaar.  
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Tabel 4 . 3  

I n  tabel 4 . 3  is  aangegeven i n  wel ke mate de onderscheiden g roepen 
geneigd waren om contact op te nemen met een deskundig e  of i nstantie.  

Geneig d heid tot melden ( in  %) 

respondent zegt contact t e  zoeken met een Onderwijs KDV/PSP H & C- Jeug-
bepaalde deskundige/instantie (n = 259)  (n = 225)  artsen dartsen 

(n = (n = 1 -
1 60) 5 1  ) 

ja,  zeker 7 6  7 8  7 1  7 3  

j a ,  waarschijnlijk wel 1 7  1 4  20 1 8  

nee, waarschijnlijk of zeker niet 6 7 9 8 

weet niet/twijfel 

totaal 1 00 1 00 1 00 1 00 

Bij de analyses wordt een onderscheid gemaakt tussen respondenten die 
zeiden - in geval van een vermoeden- zeker contact op te nemen met een 
daarvoor bestemde i nstantie en degenen d ie  zeiden dat waarschijn l i jk  wel te 
doen of (misschien)  n iet te doen . 

Bij de onderscheiden 4 groepen kon geen verband worden geconstateerd 
tussen ' het al  dan n iet te m a ken hebben gehad met een vermoeden van 
ki ndermishandel ing '  en 'de geneigd heid om in een fictieve s ituatie te 
melden ' .  De secundaire analyse naar het meldgedrag is daarom uitgevoerd 
op a l le  respondenten van de vier groepen.  Dit dus in tegenstel l i ng tot de 
analyses ten aanzien van het melden bij het 'pub l iek ' .  Daar werd i m mers 
wel een samenhang aangetroffen en werden degenen die nooit een 
vermoeden hadden gehad, ter bepa l ing van de factoren die van i nvloed 
kunnen zijn op het melden,  buiten beschouwing gelate n .  

4.2 Basis- en voortgezet onderwijs 

4.2.1 Signaleren 

De respondenten uit  het basis- en voortgezet onderwijs d ie  de laatste twee 
jaar wél te m a ken hebben gehad met één of meerdere vermoedens van 
kindermishandel ing onderscheiden zich van degenen waarvoor dat niet geldt 
op het kenmerk gemeenteg rootte. Het gaat hier om de g rootte van de 
gemeente waar de respondent werkzaam is .  

Tabel 4.4 Respondenten met een vermoeden de afgelopen 2 jaar,  uitgespl itst naar 
gemeenteg rootte ( in %) 

aantal inwoners per gemeente wel geen vermoeden(s) Totaal 
vermoeden(s) 

minder dan 1 0. 000 (n = 3 1 )  36 

1 0.000-20.000 (n = 35) 5 1  

20.000-50.000 ( n  = 65)  48 

50.000- 1 00.000 (n = 49) 6 3  

Meer d a n  1 00. 000 (n = 79) 84 
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Tabel 4 . 5  

Naarmate d e  gemeenteg rootte toeneemt stijgt het percentage respondenten 
b innen het onderwijs dat de afgelopen twee jaar een vermoeden heeft 
gehad . 

Verder bestaat er een tendens tot samenhang tussen ' het al dan n iet te 
maken hebben gehad met een vermoeden van k i ndermishandel ing de laatste 
2 jaar en 'de  sekse' van de respondenten 17 (zie tabel 4 . 5 )  

Respondenten b innen onderwijs met vermoeden(s)  naar geslacht ( i n  % )  

sexe wel vermoeden(s) 

man (n = 1 84) 5 7  

vrouw (n = 7 5 )  6 9  

geen 
vermoe­

den(s) 

43 

3 1  

Totaal 

1 00 

1 00 

Uit tabel 4 . 6  bl ijkt d at bepaalde instanties die specifiek bedoeld zijn om 
kindermishandel ing te  melden door respondenten d ie  de laatste 2 jaar 
tenmi nste één vermoeden van ki ndermishandel ing hebben gehad, vaker 
worden genoemd dan door degenen die de laatste twee jaar geen 
vermoeden hebben gehad . Het gaat dan om het BVA en de RvK .  Dit in 
tegenstel l i ng tot een instantie als de pol it ie, d ie door beide g roepen even 
vaak wordt genoem d .  

Tabel 4 . 6  Aantal respondenten dat BvA e n  RvK noemen als specifieke instanties om 
vermoedens te melden, u itgespl itst naar wel/geen vermoeden (s)  ( in %)  

instantie 

Bureau Vertrouwensartsen 

Raad voor de Kinderbescherming 

wel vermoeden(s) 
(n = 1 5 7 )  

43 

1 5  

geen vermoeden(s) 
( n =  1 02) 

26 

5 

De twee groepen: respondenten met vermoedens en respondenten zonder 
vermoedens de laatste 2 jaar, o nderscheiden zich n iet van el kaar, wanneer 
gevraagd wordt naar redenen om het vermoeden in de f ictieve situatie 
(eventueel ) n iet te melden .  

Samenvatting 

Sig naleerders en niet-sig naleerders (gedurende de laatste 2 jaar)  
onderscheiden z ich van el kaar wat betreft de kenmerken: 'grootte van de 
p laats waar men werkzaam is' ,  ' het bekend zijn met het BVA en de Raad ' ,  
en wel l icht wat betreft de variabele 'geslacht' . 

4.2.2 Melden 

Van de respondenten die werkzaam zijn b innen het onderwijs geeft dr ie 
kwart aan - in  geval  van een vermoeden- zeker contact op te nemen met een 
(externe) deskundige of i nstantie. Een kwart zegt waarschij nlij k wel  of 
(misschien)  geen contact op te nemen met een deskundige of i nstantie.  

Noot 1 7  Hier is sprake van een niet-significante samenhang; dit betekent dat de kans dat het gevonden 
verband op toeval berust groter is dan 5 % .  
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Tabel 4 . 7  

Tabel 4 . 8  

D e  overtu igde melders onderscheiden z ich n iet v a n  de n iet overtuig de e n  de 
niet-melders wat betreft persoon l ijke kenmerken (sekse, leeftijd ,  g rootte van 
de p laats waar men werkzaam is) . Beide groepen versch i l len  wel van el kaar 
op een aantal situatieve kenmerke n .  

N iet overtuigde melders en niet-melders worden bij h u n  bes l iss ing om n iet 
te melden vaker ged reven door 2 redenen : ' eerdere s lechte ervaringen'  en 
'de angst om de relatie met het k ind te verl iezen'  (z ie tabel 4 . 7 )  

Redenen d i e  worden genoemd om een vermoeden eventueel n iet t e  melden, 
uitgespl itst naar zeker melden en rest ( in %) 

redenen 

heeft slechte ervaring met (een) eerdere 
melding(en) 

angst om vertrouwensrelatie met kind 
op spel te zetten 

zou een vermoeden 
zeker melden 

( n  = 1 89) 

3 

is niet zeker over het 
melden van het 

melden I zou niet 

melden 
( n = 6 1 )  

7 

1 1  

Tabel 4 . 8  geeft aan dat degenen d ie  mi nder sterk geneig d  zijn om een 
vermoeden te melden ook mi nder vaak het nut van een melding i nz ien . 

Aantal respondenten dat het eens/oneens is met de stel l i ng ,  u itgespl itst 
naar zeker melden of n iet ( i n  % )  

"Als een gezin wordt aangemeld zou een vermoeden is niet zeker over het 
wegens kindermishandeling, dan is zeker melden melden van het melden I 
het maar zeer de vraag of het kind (n = 1 89) zou niet melden 
daarmee geholpen is " ( n = 6 1 )  

helemaal mee eens 25 34 

gedeeltelijk mee eens 28 4 1  

gedeeltelijk mee oneens 8 3 

helemaal mee oneens 39 2 1  

totaal 1 00 1 00 

Tabel 4 . 9  geeft aan dat overtuig de melders vaker anoniem wi l len b l ijven ten 
opzichte van het gemelde gezin dan n iet overtu ig de melders/ n iet melders.  
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Tabel 4 . 9  

Tabel 4. 1 0  

Tabel 4. 1 1 

Aantal respondenten dat het eens/oneens is met de stel l ing , u itgespl itst 
naar zeker melden of n iet ( i n  %)  

" Als ik een gezin zou melden wegens zou een vermoeden is niet zeker over het 

vermoedens van kindermishandeling, zeker melden me�en van hM me�en / 
dan wil ik niet dat dat gezin te horen (n = 1 89) zou niet melden 

krijgt dat ik  de melder ben" (n = 6 1 )  

helemaal mee eens 5 6  5 1  

gedeeltelijk mee eens 24 1 6  

gedeeltelijk mee oneens 6 2 

helemaal mee oneens 1 4  3 1  

totaal 1 00 1 00 

Tabel 4 . 1 0  geeft aan dat overtuigde melders vaker van mening zij n dat het 
melden van een vermoeden onder bepaalde beroepsg roepen verpl icht zou 
moeten worden gesteld . 

Aantal respondenten dat het eens/oneens i s  met de ste l l ing ,  u itgespl itst 
naar zeker melden of n iet ( i n  %) 

" Alle mensen die door hun beroep 
regelmatig in aanraking komen met 
kinderen/gezinnen zouden verplicht 
moeten worden om vermoedens en 
bewezen gevallen van kinder­
mishandeling te melden bij een 

centraal punt" 

helemaal mee eens 

gedeeltelijk mee eens 

gedeeltelijk mee oneens 

helemaal mee oneens 

totaal 

zou een vermoeden 
zeker melden 

(n = 1 89) 

56 

24 

4 

1 6  

1 00 

is niet zeker over het 
melden van het melden / 

zou niet melden 
(n = 6 1 )  

45 

1 8  

5 

32 

1 00 

Tabel 4 . 1 1 tenslotte laat z ien dat overtuigde m elders een g rotere prioriteit 
geven aan een cont inu berei k baar telefonisch meldpunt dan niet overtuigde 
en n iet-melders . 

Aantal respondenten dat het eens/oneens i s  met de stel l i ng ,  u itgespl itst 
naar zeker melden of n iet ( i n  %)  

" Een centraal meldpunt voor zou een vermoeden is niet zeker over het 
kindermishandeling dient 24 uur per zeker melden melden van het melden / 
dag en 7 dagen per week telefonisch (n = 1 89) zou niet melden 
bereikbaar zijn" (n = 6 1 )  

helemaal mee eens 68 5 6  

gedeeltelijk mee eens 1 4  1 5  

gedeeltelijk mee oneens 6 2 

helemaal mee oneens 1 2  28 

totaal 1 00 1 00 
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Samenvatting 

Binnen het bas is- en voortgezet onderwijs is de g roep ' waarschijnl i jke 
melders en n iet-melders' wat betreft situatieve kenmerke n  a ls  volgt te 
onderscheiden van de groep overtu igde melders:  
• waarschijnl i jke melders e n  n iet-melders worden b ij h u n  besl issing om n iet 

te melden vaker gedreven door eerdere negatieve ervar ingen en door de 
a ngst de relatie met het k ind te verl iezen;  

• waarschi jn l ij ke melders en n iet melden vragen z ich vaker af of een kind 
met melden wel geholpen is;  

• waarschi jn l ij ke melders en n iet melders hechten m i nder aan h u n  eigen 
anonimiteit als melder;  

• waarschi jn l ij ke melders en n iet melders hechten minder aan maatregelen 
d ie het melden ( k u n nen)  stim u leren:  te weten een meldcode en een 
cont inu bereikbaar centraal meldpunt.  

De wens om anoniem te b l ijven hangt dus samen met de bereidheid om te 
meld e n .  Mensen d ie  z ich beroepen op de eigen privacy zi jn d u s  eerder 
bereid om te melden . Negatieve en veelal verkeerde i nformatie over de 
anonimiteit a ls  melder (zoals in het nab ije verleden in de media is  
verschenen) werkt dus niet zozeer rem mend op mensen d ie  n u  nog 
aarzelend staan ten opzichte van melden maar eerder op mensen die 
voorheen wel melden . 

4 . 3  Kinderdagverblijven en peuterspeelplaatsen 

4.3 .1 Signaleren 

Ook bij de respondenten werkzaam b ij kinderdagverb l ijven en peuterspeel­
zalen,  i s  sprake van een samenhang tussen 'de g rootte van de gemeente 
waar men werkzaam is '  en ' het al dan n iet te maken hebbe n  gehad met een 
vermoeden van kindermishandel i ng de afgelopen 2 jaar ' .  Tabel  4 . 1 2  laat 
z ien dat er geen sprake is van een mooi l i neair  verb and m aar wel van een 
bepaalde samenhang :  met name respondenten die in gem eenten werken 
met meer dan 1 00.000 inwoners kregen relatief vaak te m a ken met 
vermoedens van k indermishandel i ng .  

Tabel 4 . 1 2  Respondenten met een vermoeden d e  afgelopen 2 jaar,  u itgespl itst naar 
gemeenteg rootte ( in % )  

aantal inwoners per gemeente wel vermoeden(s) geen vermoeden(s) Totaal 

minder dan 1 0 . 000 (n = 27)  1 9  8 1  

1 0.000-20.000 (n = 3 1 )  26 74 

20.000-50.000 (n = 50) 36 64 

50.000- 1 00.000 (n = 42) 29 7 1  

Meer dan 1 00.000 ( n  = 72) 46 54 

Er werd geen samenhang gevonden tussen ' het a l  d a n  n iet te maken 
hebb en gehad met vermoedens de laatste 2 jaar' en andere persoonl ij ke 
kenmerken, te weten leeftijd en geslacht1 8 . 

1 00 

1 00 

1 00 

1 00 

1 00 

Noot 1 8  Hierbij dient wel te worden aangetekend dat zich onder de 222 respondenten van de kinder­
dagverblijven en peuterspeelplaatsen slechts 5 mannen bevonden. 
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De twee groepen: mensen met vermoedens de l aatste 2 jaar en mensen 
zonder dergel i jke ervaringen,  onderscheiden zich wel van el kaar op een 
aantal  situatieve kenmerke n .  

D e  g roep d ie  de l aatste 2 jaar niet met vermoedens v a n  k indermishandel ing 
werd geconfronteerd , hecht meer waarde aan de rechten van het gemelde 
gezin (zie tabel 4 . 1 3  en tabel 4 . 1 4) .  

Tabel  4 . 1 3  Aantal respondenten dat het eens/oneens is  met de stel l i ng ,  u itgespl itst 
naar wel/geen vermoeden ( i n  % )  

" Als een gezin bij een instantie wordt 
aangemeld wegens een vermoeden 
van kindermishandeling, dan moet dat 
gezin zo snel mogelijk te horen krijgen 
dat zij aangemeld zijn" 

wel vermoeden(s) 
( n = 76) 

geen vermoeden(s) 

( n = 1 46) 

helemaal mee eens 

gedeeltelijk mee eens 

gedeeltelijk mee oneens 

helemaal mee oneens 

totaal 

27 

27 

1 2  

34 

1 00 

45 

26 

9 

20 

1 00 

Respondenten d ie  de afgelopen 2 jaar geen vermoeden hebben gehad 
hechten er sterker aan dat een, wegens kindermishandel i ng bij een i nstantie 
gemel d ,  gezin op de hoogte wordt gesteld van deze meld ing dan degenen 
d ie  de afgelopen 2 jaar daad werkel i jk met één of meerdere vermoedens zijn 
geconfronteerd . 

T a be l  4. 1 4  Aantal respondenten dat het eens/oneens is  met de stel l i ng ,  u itgespl itst 
naar wel/geen vermoeden ( i n  %)  

" Als een gezin i s  aangemeld wegens 
kindermishandeling, dan moet het 
inzage kunnen krijgen in het dossier 
dat over hen is aangelegd" 

helemaal mee eens 

gedeeltelijk mee eens 

gedeeltelijk mee oneens 

helemaal mee oneens 

totaal 

wel vermoeden(s) 
(n = 76) 

45 

1 8  

1 6  

2 1  

1 00 

geen vermoeden(s) 

( n = 1 46) 

58 

23 

7 

1 2  

1 00 

Respondenten d ie  de afgelopen 2 jaar geen vermoeden hebben gehad, zijn 
n iet a l leen vaker van mening d at het gemelde gezin van de melding op de 
hoogte moet worden gesteld maar v inden ook vaker dat het gemelde gezin 
inzage moet krijgen i n  het eigen doss ier .  

Respondenten d ie  de afgelopen 2 jaar wél  vermoedens van ki nder­
mishandel i ng hebben gehad hechten ju ist meer aan de eigen anonimiteit als 
melder . Verder weet deze groep ook meer redenen te geven om n iet te 
melden; zij noemen in dit verband met name het d i lemma ' ben i k  wel zeker 
genoeg van m ijn zaak' (zie tabel 4 . 1 5  en 4 . 1 6) .  
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Tabel 4 . 1 5  Aantal respondenten dat het eens/oneens is  met de stel l i ng ,  u itgespl itst 
naar wel/geen vermoeden ( i n  % )  

" Als ik  van t e  voren niet zeker weet 
dat ik  anoniem kan blijven als melder, 
dan zal ik sommige vermoedens van 
kindermishandeling niet melden" 

wel vermoeden(s) 
( n = 76)  

geen vermoeden(s) 
(n = 1 46)  

helemaal mee eens 3 1  20 

gedeeltelijk mee eens 1 9  1 5  

gedeeltelijk mee oneens 5 4 

helemaal mee oneens 45 6 1  

totaal 1 00 1 00 

Uit tabel 4 . 1 5  b l ij kt dat de groep d ie  de afgelopen twee jaar is  
geconfronteerd met vermoedens van k i ndermishandel ing het belangrijker 
vindt om bij een meld ing anon iem te k u n nen bl ijven a ls  melder .  

Tabel  4 . 1 6  Redenen d ie  worden genoemd om een vermoeden eventueel n iet te melden,  
uitgespl itst naar wel/geen vermoeden(s)  ( i n  %) 

redenen wel vermoeden(s) 
(n = 76) 

geen vermoeden(s) 
( n =  1 46)  

gebrek aan bewijs/onzekerheid over het 
vermoeden 

36 22 

angst om vertrouwensrelatie met kind 
op spel te zetten 

angst om vertrouwensrelatie met gezin 
op spel te zetten 

angst als melder bekend te worden aan 
het gezin 

9 

1 5  

1 1  

Bij de fictieve situatie die de respondenten krijgen voorgelegd 
onderscheiden de beide groepen respondenten z ich,  wanneer gevraagd 
wordt naar redenen om een vermoeden i n  een dergel i jk  geval (eventueel ) 
n iet te melden,  doordat de eerste g roep vaker dan de tweede 'gebrek aan 
bewijs C . q .  onzekerheid over de ju istheid van het vermoeden'  noemt. 
Ook de andere dr ie redenen d ie  in de tabel worden vermeld maken 
mogel ij kerwijs een onderscheid, maar deze verbanden zijn net niet 
s ig n if icant ( respectievel ij k: p = , 07 5 ;  p = ,07 1 ;  P = ,066)  en ku nnen 
daardoor ook goed op toeval beruste n .  

Samenvatting 

3 

6 

3 

Beroepsbeoefenaren d ie  werkzaam zijn op kinderdagverbl ijven en peuter­
speelzalen in de g rote steden (met meer dan 1 00.000 i nwoners) worden 
vaker geconfronteerd met vermoedens van k i ndermishandel i ng dan h u n  
col leg a ' s  i n  de klei nere plaatsen .  Verder bl i jken de mensen d ie  t e  maken 
kregen m et vermoedens van k indermishandel ing z ich meer bewust van de 
r is ico's e n  de d i lemma's d ie  het melden van zo' n  vermoeden met zich mee 
kan brengen voor de melder .  M edewerkers van k inderdagverbl ijven en 
peuterspeelzalen die de laatste jaren n iet met deze problematiek te maken 
kregen zijn mi nder belast door het ontbreken van concrete ervaringen.  Dat 
kan wel l icht verklaren d at deze g roep vaker kiest voor de bescherming van 
de rechten van het gemelde gezi n .  Het omgekeerde kan echter ook het 
geval zijn: omdat men meer waarde hecht aan de pr ivacy van het gezin is 
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4 . 3 .2 

men mi nder snel geneigd om bepaalde sig nalen a ls  'vermoedens van 
ki ndermishandel ing '  te defi n iëre n .  
D e  profielen van d e  sig naleerders en de niet-sig naleerders z i e n  er a l s  volgt 
u it .  

Signa/eerders 
• zijn vaker werkzaam i n  de g rote steden; 
• hechten meer aan de bescherming van de melder;  
• weten meer redenen te noemen om niet te melden en l i jken d u s  meer 

bekend te zijn met de d i lemma's die melden met zich mee kan brengen;  
ze noemen i n  dit  verband vooral de twijfel of het  vermoeden wel  terecht 
zal z ij n .  

Niet-signa/eerders 
• zijn vaker werkzaam i n  de klei nere plaatsen; 
• hechten meer waarde aan de bescherming van het (gemelde) gezi n ;  
• l i jken mi nder bekend te zi jn met de complexiteit van de problematiek .  

Melden 

Van a l le  respondenten van k i nderdagverbl ijven en peuterspeelp laatsen zegt 
7 8 %  een (f ictief) vermoeden van ki ndermishandel ing zeker te zul len melden 
bij een (externe) deskundige of desku ndige i nstanti e .  Deze g roep wordt 
gedefi nieerd als de overtu igde melders . 

De overtu igde melders onderscheiden zich n iet van de n iet overtuig de en de 
niet-melders wat betreft persoonlijke kenmerken (sekse, leeftijd ,  g rootte van 
de plaats waar men werkzaam is) . Beide groepen verschi l len wel van el kaar 
op een tweetal situatieve kenmerken, te weten: de mogel ijkheid om zelf 
anoniem te bl ijven als melder en de verantwoordelijkheid die men voelt of 
neemt om een (f ictief) geval van kindermishandel i ng zelf te melden (z ie 
tabel 4 . 1 6  en tabel 4 . 1 7 ) .  

Tabel 4 . 1 6  Aantal respondenten d at het eens/oneens is  met de stel l i ng ,  u itgespl itst 
naar wel/niet melden (in % )  

" Als i k  van te voren niet zeker weet zou een vermoeden is niet zeker van het 
dat ik anoniem kan blijven als melder, zeker melden melden I zou niet melden 
dan zal ik  sommige vermoedens van (n = 1 7 1 )  (n = 49) 
kindermishandeling niet melden" 

helemaal mee eens 2 7  1 2  

gedeeltelijk mee eens 1 5  22 

gedeeltelijk mee oneens 6 0 

helemaal mee oneens 5 2  6 5  

totaal 1 00 1 00 

De overweg i ng wel of niet te melden hangt voor een deel samen met de 
waarborg die men ervaart ten aanzien van de eigen anonimiteit . Al hoewel 
de meerderheid van de respondenten zich door dit  aspect n iet zou laten 
weerhouden van melding ,  b l ij kt uit de bovenstaande tabel dat dit n iettemin 
een mogel ijke reden kan z i jn  om i n  bepaalde situaties niet te melden .  Dit 
l ij kt in meerdere mate te gelden voor de respondenten die ervan overtuigd 
zijn dat ze een vermoeden zouden melden, dan voor de respondenten d ie  
daar mi nder zeker van zij n .  
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Tabel 4 . 1 7  Redenen d ie  worden genoemd om een vermoeden eventueel n iet te melden,  
u itgespl itst naar wel/geen vermoeden(s )  ( in  %)  

redenen om (eventueel) niet t e  melden zou een 
vermoeden zeker 

melden 
(n = 1 7 1 )  

is niet zeker van 
het melden / zou 

niet melden 
(n = 49) 

is iemand anders' verantwoordelijkheid o 4 

Van de g roep ' n iet overtuigde en n iet-melders' melden noemt een aantal als 
reden om n iet te melden dat dit  de verantwoordel ij kheid is  van iemand 
anders.  O nder degenen d ie  aangeven een vermoeden altijd te zul len melden 
speelt deze overweg i ng geen rol . 

Samenvatting 

De ' overtuigde melders' en de ' niet overtuigde en n iet-melders' onder­
scheiden z ich s lechts op twee situatieve kenmerken van e l kaar.  
• Overtuigde melders hechten meer waarde aan de waarborg van de 

anonimiteit als melder .  
• N iet overtu igde en niet melders vinden naar verhoud ing vaker dat het 

melden van een vermoeden n iet tot hun verantwoordel i jkheid behoort .  

4.4 Huisartsen en consultatiebureau-artsen 

4.4.1 Signaleren 

I n  totaal 7 9 %  van de hu isartsen en de consu ltatiebureau-artsen heeft de 
laatste 2 jaar bij een of meerdere ki nderen een vermoeden van ki nder­
m ishandel ing gekreg e n .  
Bij de hu isartsen en de consultatiebureau-artsen k a n  geen samenhang 
worden geconstateerd tussen ' het al d a n  n iet te maken hebben gehad met 
vermoedens van ki ndermishandel i ng de afgelopen 2 jaar' en de 
onderscheiden persoon l ij ke kenmerken,  te wete n :  leeftijd , geslacht en 
g rootte van de woonplaats . 

Tussen de beide groepen artsen kan echter wel een onderscheid worden 
geconstateerd ten aanzien van twee situatieve kenmerke n :  
• artsen d ie geen vermoedens van kinderm ishandel ing hebben gehad 

hechten meer waarde aan h u n  anonimiteit als melder; 
• artsen d ie  geen vermoedens van k indermishandel i ng hebben gehad zijn 

vaker bang d at het melden van een vermoeden de vertrouwensrelat ie 
m et het k ind schaadt. 

Tabel 4 . 1 8  Aantal respondenten dat het eens/oneens is  met de ste l l i ng ,  u itgespl itst 
naar wel/geen vermoeden ( i n  % )  

"' Als i k  een gezin zou melden wegens 
vermoedens van kindermishandeling, 

dan wil ik niet dat dat gezin te horen 
krijgt dat ik  de melder ben"' 

wel vermoeden(s) 
(n = 1 26) 

geen vermoeden(s) 
(n = 34) 

helemaal mee eens 

gedeeltelijk mee eens 

gedeeltelijk mee oneens 

helemaal mee oneens 

totaal 

54 

1 7  

1 2  

1 7  

1 00 
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De artsen die de laatste 2 jaar geen of nooit vermoedens van kinder­
mishandel ing hebben gehad, geven i n  grotere getale aan dat ze bij een 
melding anoniem wi l len bl i jven ten opzichte van het gemelde gez i n .  Dit 
geldt eveneens, maar du idel i jk in  mindere mate voor de artsen die de laatste 
2 jaar wel met vermoedens van kindermishandel ing  zijn geconfronteerd . Een 
meerderheid van de artsen heeft hoe dan ook moeite met dit  aspect. 

Tabel 4. 1 9  Redenen d ie  worden genoemd om een vermoeden eventueel n iet te melden 
naar wel/geen vermoeden (s)  ( in  %) 

redenen 

angst om vertrouwensrelatie met kind 
op spel te zetten 

wel vermoeden(s) 

(n = 1 26)  

2 

geen vermoeden(s) 
(n = 34) 

1 2  

De huisartsen en de consu ltatiebureau-artsen d ie  de afgelopen 2 jaar geen 
(of nooit een) vermoeden van kindermishandel ing  hebben gehad noemen de 
vertrouwensrelatie met het k ind vaker als reden om niet te melde n .  

4.4 . 2  M elden 

Van de hu isartsen en consultatiebureau-artsen geeft ru im tweederde aan 
een (f ictief) vermoeden van kindermishandel i ng zeker te zul len melden bij 
een daarvoor bestemde i nstantie zoals een BvA, de RvK ,  de politie of een 
regionaal  meldpunt.  Deze g roep wordt gedefi nieerd als de overtuigde 
melders . 

De 'overtu igde melders'  en de ' n iet overtu igde en n iet-melders' 
onderscheiden zich al leen van el kaar op twee situatieve kenmerken, te 
weten: de anonimiteit van de melder en het belang van het i nstel len van 
één centraal meldpunt (z ie tabel 4 . 20 en tabel 4 . 2 1 ) .  

Tabel 4 . 20 Aantal respondenten dat het eens/oneens is met de stel l ing ,  u itgespl itst 
naar zeker melden en rest ( i n  % )  
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"Als ik een gezin zou melden wegens zou een vermoeden is niet zeker van het 
vermoedens van kindermishandeling, zeker melden melden I zou niet melden 
dan wil ik  niet dat dat gezin te horen (n = 1 1 2) (n = 47)  
krijgt dat ik  de melder ben" 

helemaal mee eens 6 2  47 

gedeeltelijk mee eens 1 3  2 8  

gedeeltelijk m e e  oneens 1 2  4 

helemaal mee oneens 1 3  2 1  

totaal 1 00 1 00 

De genoemde groep respondenten van 'overtuigde melders' onderscheidt 
zich van degenen die een vermoeden waarschijnl i jk of (waarschijn l i jk )  niet 
zul len melden doordat zij i n  g rotere getale belang hechten aan h u n  
anonimiteit a ls  melder n a a r  het gezin toe. 
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Tabel 4 .2 1 Aantal respondenten d at het eens/oneens is met de ste l l ing,  u itgespl itst 
naar zeker melden en rest ( i n  % )  

" Het i s  wenselijk dat e r  één centraal zou een vermoeden is niet zeker van het 
meldpunt in  de regio komt waar alle zeker melden melden I zou niet melden 
vermoedens van kindermishandeling (n = 1 04) (n = 44) 
worden gemeld" 

helemaal mee eens 86 7 5  

gedeeltelijk m e e  eens 8 5 

gedeeltelijk mee oneens 9 

helemaal mee oneens 6 1 1  

totaal 1 00 1 00 

De artsen d ie  een vermoeden zeker zouden melden achten het -meer dan 
hun co l legae- wensel ij k dat er één centraal meld punt in  de reg io  komt waar 
a l le vermoedens van kindermishandel ing worden gemel d .  

4.4.3 Samenvatting en conclusies signaleren en melden 

Er b l ij kt een samenhang te bestaan tussen ' n iet s ignaleren'  en ' anoniem 
wi l len b l ijven a ls  melde r ' .  Er  b l ij kt ook een samenhang te zi jn tussen 
'overtu igd,  dus zonder aarzelen melden'  en ' anoniem wi l len b l ijven als 
melder ' .  Enerzijds gaat anon iem wil len b l ijven dus samen met zonder 
aarzelen melden, anderzijds gaat anoniem wi l len b l ijven samen met het n iet 
onderkennen van s ignalen dan wel het nooit te maken hebben gehad met 
sig nalen van k indermishandel ing . 
Wel l i cht is 'de kennis over het feit of je anoniem mag bl ijven' de sleutel 
voor de verklar ing van de gevonden verbande n .  De verklaring lu idt dan a ls  
volgt.  
• Er is een g roep artsen d ie  weet dat je a ls  arts anoniem kan bl ijven ten 

opzichte van het gemelde gezi n .  Zij gebruiken dit recht naar verhouding 
ook vaak en ervaren aldus voldoende vei l ig heid en ru imte om te zeggen 
' i k  zal  een vermoeden zeker melde n ' .  

• Er is een groep artsen d ie  twijfelt of denkt dat je a ls  arts n iet anoniem 
kan bl ijve n .  De behoefte om wél anoniem te b l ijven zal hen wel l icht 
weerhouden om bepaalde s ignalen a ls  k indermishandel ing te defi niëren 
omdat men daar vervolgens dan ook iets mee moet doen . 

Goede voorl ichting over de gedragsregels i nzake anonimiteit van de n ieuw 
op te r ichten advies en meldpu nten ki ndermishandel ing l ijkt dus met name 
van belang voor twee g roepe n :  de artsen d ie toch al melden en de artsen 
die weinig vermoedens van k indermishandel ing sig nalere n :  
• verkeerde informatie kan le iden tot een afname van het aantal overtu igde 

melders;  
• goede voor l ichti ng kan le iden tot verbetering van het s ignaleren van 

k indermishandel ing door hu isartsen en consu ltatiebureau-artsen . 

' N iet s ignaleren '  bl ijkt ook samen te gaan met 'de angst om de vertrou­
wensrelatie met het kind m iddels een meld ing te verstoren' .  Ook hier geldt 
dat de angst om de vertrouwensrelatie te verstoren middels een melding 
sommige artsen wel l icht weerhoudt om sig nalen van k indermishandel ing 
ook a ls  zodanig te benoemen omdat men daar dan ook consequenties aan 
moet verb inden.  
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4.5 Jeugdartsen 

4 . 5 .1 Signaleren 

Bijna a l le jeugdartsen (namel i jk  9 5 % )  hebben de afgelopen 2 jaar te maken 
gehad met vermoeden (s)  van ki ndermishandel i n g  ten aanzien van tenminste 
één kind . N adere analyses om te bepalen waarin de overige 5 %  zich 
onderscheidt zijn achterwege gelaten omdat de g roep n iet-s ignaleerders te 
k le in i n  aantal is  (namel ij k 8 personen) om nadere analyses mee uit  te 
voere n .  

4 . 5 . 2  M elden 

Bij de jeugdartsen is  de secundaire analyse naar het melden van kinder­
mishandel i n g  u itgevoerd aan de hand van het daadwerkel i jke meldgedrag 
gedurende de afgelopen 2 jaar en dus n iet op basis van de fictieve situat ie .  
Dit i s  mogel ijk  doordat vrijwel a l le jeugdartsen de afgelopen 2 jaar  met een 
vermoeden zijn geconfronteerd . 
Het nadeel van deze werkwijze is dat de resu ltaten h ierdoor n iet d i rect 
vergel ijkbaar zijn met d ie  van de overige drie onderscheiden groepen,  waar 
immers de f ictieve s ituatie als u itgangspunt is  genomen . H et voordeel is  dat 
de resu ltaten betrekk ing hebben op daadwerkelijk meldgedrag en n iet op 
meldgedrag zoals de respondent zich dat zou voorstel len i n  een f ictieve 
situatie .  
Er  is onderscheid gemaakt tussen de respondenten d ie  een vermoeden 
' altijd' hebben gemel d :  de consequente melders (n  = 95) en de overige 
jeugdartsen , die een vermoeden ' meestal ' ,  'een en kele keer' of 'helemaal 
n iet' melde n :  de n iet consequente en n iet melders ( n  = 56) 

De consequente melders onderscheiden z ich op twee situatieve kenmerken 
van de ' n iet consequente en n iet-melders ' :  
• consequente melders zijn het vaker absoluut oneens met de stel l ingname 

dat het gemelde gezin snel  geïnformeerd moet worden over de melding 
(zie tabel 4 .22 ) ;  

• consequente melders l aten z ich bij h u n  reden om een fictieve situatie 
(eventueel) n iet te melden m i nder leiden door ' het gebrek aan bewijs' en 
het feit d at men 'de gevolgen van een meld ing niet kan overzien'  (z ie 
tabel  4 .23) . 

Tabel 4 .22 Aantal respondenten dat het eens/oneens is  met de stel l ing ,  u itgespl itst 
naar altijd/niet (altijd )  gemeld ( i n  %)  

"Als een gezin bij een instantie wordt 
aangemeld wegens een vermoeden 
van kindermishandeling, dan moet dat 
gezin zo snel mogelijk te horen krijgen 
dat zij aangemeld zijn"  

helemaal mee eens 

gedeeltelijk mee eens 

gedeeltelijk mee oneens 

helemaal mee oneens 

geen mening 

totaal 

altijd gemeld 

(n = 9 5 )  

1 6  

22 

1 7  

4 1  

4 

1 00 
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(n = 56)  

1 8  

2 5  

37 

1 8  

2 
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De g rootste g roep consequente melders ( 4 1  %) is het absoluut oneens met 
het idee dat het gemelde gezin zo snel  mogel i jk geïnformeerd moet word e n .  
De g roep d ie m inder geneigd w a s  om t e  melden denkt d a a r  genuanceerder 
over :  van deze groep antwoordde 3 7 %  ' gedeeltel i jk mee onee n s ' .  

I n  de volgende tabel wordt i n gegaan op redenen om e e n  vermoeden v a n  
ki nderm ishandel ing (eventueel) n iet t e  melden . H ierbij moest gebru i k  
worden gemaakt van de antwoorden d i e  respondenten gaven, met de 
f ictieve s ituatie in gedachte n .  I nformatie over d aadwerkel i jke redenen om 
n iet te melden zijn immers uits l u itend voorhanden over d iegenen d ie  h u n  
vermoeden n iet i n  a l l e  geval len melde n .  

Tabel 4 . 2 3  Redenen d i e  worden genoemd om een vermoeden eventueel n iet t e  melden,  
u itgespl itst naar altijd/niet (a ltijd ) melden ( in  %) 

redenen 

gebrek aan bewijs/onzekerheid over het 
vermoeden 

kan gevolgen niet overzien 

altijd gemeld 
(n = 95)  

1 2  

3 

niet (altijd) gemeld 
(n = 56)  

2 5  

1 4  

Degenen d ie  een vermoeden niet a ltijd hebben gemeld,  noemen bij de 
f ictieve situatie als (mogel ijke) redenen om n iet te melden ' onzekerheid over 
de ju istheid van het vermoeden/ gebrek aan bewijs' en ' kan gevolgen n iet 
overzien ' .  Deze aspecten worden door de respondenten d ie  de afgelopen 2 
jaar altijd h u n  vermoedens meldden m i nder vaak genoemd .  

Samen va tting 

Jeugdartsen d ie  de laatste 2 jaar h u n  vermoedens van k indermishandel ing 
altijd melden (de consequente melders) zijn a ls  volgt te onderscheiden van 
degenen d ie  dat n iet deden (de n iet consequente en n iet melders ) .  
• consequente melders stel len z ich vaker op het standpunt dat men terug­

houdend moet zijn met het i nformeren van het gemelde gez i n .  
• consequente melders laten z ich bij h u n  besl iss ing om te melden mi nder 

leiden door de onzekerheid over het vermoeden en de onzekerheid over 
de consequenties van de meld i n g .  
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5 Signaleren en melden door hulpverleners 

5.1 Inleiding 

Tabel 5 . 1  

De secundaire analyse naar het s ig naleren e n  melden van vermoedens van 
k indermishandel ing door professionele hu lpverleners, is  u itgevoerd voor 2 
groepen1 9 • I n  tabel 5 . 1  wordt een overzicht gegeven van het aantal 
geïnterviewden b innen de twee geselecteerde beroepsgroepen . 

Aanta l len respondenten 

type instelling n 

AMW-jeugd 1 24 

ambulante jeugdhulpverleners 1 2 3 

I n  d it  hoofdstu k wordt voor e lk  van beide g roepen nagegaan of bepaalde 
persoon l ij ke en situatieve kenmerken samenhangen met het s ignaleergedrag 
en het meldgedrag van de groep . Bij al le verbanden d ie in  dit  hoofdstu k zijn 
beschreven is sprake van een s ign if icante samenhang (p � 0,05 ) .  

Bij persoonl ij ke kenmerken gaat het o m  dezelfde variabelen als bij de 
beroepsbeoefenaren, te weten : leeftijd,  sekse en gemeentegrootte (van de 
plaats waar men werkzaam is) . 
Bij de a nalyse naar situatieve kenmerken zijn dezelfde enquêtevragen 
gebru i kt a ls  bij de beroepsbeoefenaren, namel ij k :  
• de bekendheid met deskundige i nstanties, de redenen om n iet te melden,  

de houding ten opzichte van het melden en ten opzichte van i nstanties 
waar gemeld kan worden20 . 

Daarnaast is ook een aantal enquêtevragen gebru i kt d ie  al leen gesteld zijn 
aan de professionele hu lpverleners . Deze vragen hadden betrekking op :  
• het beschi kbaar stel len van vertrouwel i jke i nformatie aan andere hu lp­

verleners; 
• de eigen deskundigheid om vermoedens van ki ndermishandel i n g  te 

verifiëren,  bespreekbaar te maken,  benodigde hulpver lening i n  te 
schakelen d a n  wel te coörd ineren2 1 • 

O nderstaand wordt eerst i ngegaan op de vraag hoe vaak men te maken 
heeft gehad met vermoedens van ki ndermishandel ing en hoe vaak men 
dergel ij ke vermoedens heeft gemeld ( bij een deskundige of deskundige 
i nstantie) . 

Noot 1 9  Groepen die buiten beschouwing blijven zijn R IAGG's-jeugd, (gezins) voogdij-instell ingen, 
residentiële jeugdhulpverleners en Boddaertcentra/MDS's.  

Noot 20 Te weten: het recht op privacy van het gezin; het recht op informatie van het gemelde gezin; 
het nut van het melden; het recht op anonimiteit van de melder; de noodzaak van het instellen 
van een meldcode; de noodzaak, de onafhankelijkheid en de bereikbaarheid van een centraal 
meldpunt. 

Noot 2 1  Een overzicht van d e  feitelijke formulering van d e  enquêtevragen i s  te vinden i n  bijlage 1 .  
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Signa/eren 

Tabel 5 . 2  Respondenten met a l  d a n  n iet vermoedens van k indermishandel i ng 

Tabel 5 . 3  

AMW-jeugd Ambulante 
jeugdhulp-
verlening 

n % n % 

nooit vermoedens 6 5 5 4 

wel vermoeden(s) gehad, maar laatste 2 jaar niet 1 5  1 2  1 1  9 

laatste 2 jaar t .a .v.  1 kind vermoeden(s) 1 4  1 1  1 5  1 2  

laatste 2 jaar t . a .  v .  meerdere kinderen vermoedens 89 7 2  92 7 5  

totaal 1 24 1 00 1 23 1 00 

I n  tabel 5 . 2  is te zien dat 8 3 %  tot 8 7 %  van de respondenten de afgelopen 
2 jaar vermoedens heeft gehad van kindermishandel ing ten aanzien van één 
of meerdere ki ndere n .  
Bij de uitgevoerde analyses is  onderscheid gemaakt tussen : 
• de mensen d ie  de laatste 2 jaar bij meerdere k inderen vermoedens van 

kindermishandel ing hebben gehad; 
• de groep d ie  nooit/de laatste 2 jaar niet of a l leen bij één kind 

vermoedens heeft gehad . 
Dit onderscheid wijkt af van de i ndel ing d ie  tot nog toe i s  gehanteerd maar 
was noodzakel ij k tenei nde bij de analyse, voldoende aantal len respondenten 
per onderscheiden categorie te krijgen . 

Me/den 

De secu ndaire analyse naar het meldgedrag i s  a l leen uitgevoerd voor de 
respondenten die de afgelopen twee jaar met één of meerdere vermoedens 
zijn geconfronteerd . We onderscheiden degenen die een vermoeden de 
afgelopen 2 jaar ' altijd ' hebben gemeld en de overige respondenten, d ie een 
vermoeden ' m eesta l '  meldden, 'een enkele keer' of ' helemaal n iet' . Dit is 
dezelfde i ndel ing als eerder bij de jeugdartsen werd gehanteerd . 
I n  tabel 5 . 3  is het meldgedrag per onderscheiden groep weergegeve n .  

Meldgedrag afgelopen 2 jaar ( i n  %)  

respondent heeft contact gezocht met een A MW ambulante jhv 
deskundige/instantie ( n =  1 03) (n = 1 07) 

ja,  altijd 5 9  

ja,  meestal 1 6  

ja,  een enkele keer 1 0  

nee 1 5  

totaal 1 00 

Bij geen van de twee g roepen hu lpverleners kon een verband worden 
geconstateerd tussen ' het al dan n iet te maken hebben gehad met een 
vermoeden van k indermishandel ing'  en 'de geneigdheid om te melde n ' .  

54 

1 5  

8 

2 3  

1 00 
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5 .2 Algemeen maatschappelijk werk (AMW) 

5 .2 . 1  Signaleren 

Er bestaat geen samenhang tussen ' het al dan niet te m a ken hebben gehad 
met vermoedens van ki ndermishandel ing bij meerdere kinderen' en de 
onderscheiden persoonl ijke kenmerke n .  

E r  bestaat wel een samenhang op een tweetal s ituatieve kenmerken, te 
weten ' het effect van de komst van een nieuw meldpunt op het eigen 
meldgedrag' en 'de bereidheid om vertrouwelijke i nformatie aan andere 
hu lpverleners ter besch i kking te stel len (zie tabel 5 . 4  en tabel 5 . 5 ) . 

Tabel 5 .4 Verwacht meldgedrag bij de nieuwe meldpunten, uitgespl itst naar 
hoeveel heid vermoedens de afgelopen 2 jaar ( in %) 

neemt naar  verwachting eerder vermoedens over geen vermoedensl 
of juist minder snel contact op meerdere kinderen over 1 kind 
met het nieuwe meldpunt 

eerder contact 1 7  3 7  

minder snel contact 6 3 

maakt niet uit 7 7  60 

totaal 1 00 1 00 

Een ru ime meerderheid van beide groepen respondenten meent dat de 
komst van n ieuwe regionale meld punten n iet tot wijzig i ngen i n  h u n  meld­
gedrag zal leid e n .  De hulpverleners d ie  relatief wein ig of geen ervari ng 
hebben met vermoedens van kindermishandel ing zijn echter vaker van 
mening d at ze bij zo' n nieuw meld punt eerder zu l len melden . 

Tabel 5 . 5  Aantal respondenten dat het eens/oneens i s  met d e  stel l i n g ,  u itgespl itst 
naar hoeveel heid van vermoedens de afgelopen 2 jaar ( i n  %) ( i n  % )  

" I k  kan vertrouwelijke informatie over een 
gezin niet beschikbaar stelen aan andere 
hulpverleners, die zich ook met dat gezin 
bezig houden "  

helemaal m e e  eens 

gedeeltelijk mee eens 

gedeeltelijk mee oneens 

helemaal mee oneens 

geen mening 

totaal 

vermoedens over geen vermoedensl 
meerdere kinderen over 1 kind 

9 3 1  

24 2 0  

1 9  6 

45 43 

2 0 

1 00 1 00 

De gegevens i n  tabel 5 . 5  geven weer dat er een samenhang is tussen de 
mate waar in hu lpverleners te m a ken hebben gehad met vermoedens en de 
wijze waarop z i j  aankij ken tegen de omgang met privacy-gevoel ige 
i nformatie over de eigen c l iënte n .  Degenen d ie  relatief weinig ervaring 
hebben met k indermishandel ing l i jken terug houdender te zijn in het 
beschi kbaar stel len van vertrouwelijke i nformatie aan andere hu lpverleners . 
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5.2.2 Melden 

Van de respondenten die de laatste 2 jaar met vermoedens van kinder­
mishandel ing zijn geconfronteerd heeft 5 9 %  daar altijd meld ing van gedaan 
bij een meldpost . De rest heeft hun vermoeden(s)  n iet gemeld of n iet altijd . 

Er werd geen samenhang gevonden tussen het al dan niet consequent 
melden van vermoedens van kindermishandel ing en de onderscheiden 
persoonl ijke kenmerke n .  
Er bestaat w e l  e e n  samenhang met een tweetal s ituatieve kenmerken : 
• consequente melders hechten m inder aan h u n  anonimiteit als melder (z ie 

tabel  5 .6 ) ;  
• consequente melders hechten meer aan het i nstel len van een meldcode 

(z ie tabel 5 . 7) .  

Tabel 5 .6 Aantal respondenten dat het eens/oneens i s  met de stel l ing ,  u itgespl itst 
naar altijd/niet ( altijd) gemeld ( in  %)  

" Als i k  van te voren niet zeker weet dat ik anoniem kan altijd gemeld niet (altijd) 
blijven als melder, dan zal ik  sommige vermoedens van (n = 6 1 )  gemeld 
kindermishandeling niet melden" (n = 42) 

helemaal mee eens 25 46 

gedeeltelijk mee eens 22 1 0  

gedeeltelijk mee oneens 2 5 

helemaal mee oneens 5 1  34 

geen mening 0 5 

totaal 1 00 1 00 

De ' consequente' melders b innen het AMW onderscheiden zich van de rest 
doordat een relatief k le in aantal belang hecht aan de eigen anonimiteit als 
melder, m inder d u s  dan degenen die niet of n iet consequent hun 
vermoeden(s)  melden bij de specifiek daarvoor bestemde i nstanties.  

Tabel  5 . 7  Aantal respondenten dat het eens/oneens i s  met d e  ste l l ing,  uitgespl itst 
naar a ltijd/ n iet ( altijd) gemeld ( i n  %)  

" Alle mensen d i e  door h u n  beroep regelmatig in aanraking 
komen met kinderen/gezinnen zouden verplicht moeten 
worden om vermoedens en bewezen gevallen van kinder­
mishandeling te melden bij een centraal punt" 

helemaal mee eens 

gedeeltelijk mee eens 

gedeeltelijk mee oneens 

helemaal mee oneens 

geen mening 

totaal 

altijd gemeld 
(n = 6 1 )  

7 5  

1 2  

2 

1 1  

0 

1 00 

niet (altijd) 
gemeld 
(n = 42) 

46 

1 0  

5 

34 

5 

1 00 

Drie kwart van de a ls  consequent bestempelde melders meent dat er een 
verpl ichting zou moeten gelden ten aanzien van het melden van 
vermoedens van kindermishandel ing voor degenen d ie  beroepsmatig veel te 
maken hebben met kinderen.  O nder de m i nder ervaren melders zijn veel 
m i nder respondenten deze mening toegedaan.  
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5 . 2 . 3  Samenvatting 

AMW-ers d ie  m inder vaak te maken krijgen met vermoedens van kinder­
mishandel ing verwachten voor zichzelf meer van de n ieuwe meldpunten . De 
komst van een nieuw meldpunt l ijkt dus een st imu lerend effect te hebben 
op het melden door A M Wers die n iet zo vaak te maken krijgen met ki nder­
mishandel i n g .  
Verder hebben mensen d ie  m i nder vaak t e  maken kri jgen met vermoedens 
van k indermishandel ing meer moeite om vertrouwel ijke i nformatie te delen 
met andere hu lpverleners . Het is  n iet du idel i jk wat hier oorzaak en wat 
effect i s .  

D e  behoefte om anoniem t e  b l ijven z o u  een remmend effect k u n nen hebben 
op het feitel i jk meldgedrag van het algemeen m aatschappel i jk  werk.  I mmers 
mensen die n iet altijd meldden hechten er sterk aan om van te voren zeker 
te weten dat ze anoniem k u n nen bl ijve n .  Dit onderzoeksresu ltaat geeft 
aanleid ing  om de gedragsregels i nzake anonimiteit d i e  voor deze beroeps­
groep zijn opgesteld in het experimentele protocol van de modelprojecten 
opnieuw te bekijken . 
M aatschappel ij k werkers d ie  n iet alt ijd meldden staan verder ook hu iveriger 
ten opzichte van een verpl ichte meldcode . Het instel len van een meldcode 
zou dus problemen k u n nen veroorzaken bij de groep die n iet consequent 
meldde.  

5 .3 Ambulante jeugdhulpverlening 

5 .3 . 1  Signaleren 

Binnen de ambulante jeugd hu lpverlening bestaat er een samenhang tussen 
het s ig naleren van k indermishandel ing en het bekend zi jn m et het BVA als 
i nstantie waar men vermoedens van ki ndermishandel ing kan melden (tabel 
5 . 7 ) . 

Tabel 5 . 7  Het noemen van s pecifieke i nstanties van k indermishandel ing,  u itgespl itst 
naar hoeveelheid van vermoedens de afgelopen 2 jaar ( i n  % )  

type instantie 

BVA 

vermoedens over 

meerdere kinderen 

85 

geen vermoedens/ 

over 1 kind 

6 5  

De respondenten d ie  de afgelopen 2 jaar  vermoedens hebben gehad over 
meerdere ki nderen noemen vaker het BVA als specif ieke i nstantie om 
vermoedens te melden dan degenen die m i nder vaak of nooit met 
(vermoedel i jke) k i ndermishandel ing zijn geconfronteer d .  Het BV A is  onder 
de eerst genoemde groep d u idel i jk beter bekend dan o nder degenen met 
m i nder ervaring op d it terre i n .  

5 .3 .2 M elden 

Van de respondenten die werkzaam zijn b innen de a m b u lante jeugd­
hu lpverlening heeft 5 5 %  de afgelopen 2 jaar altijd meld ing gedaan van hun 
vermoedens van ki ndermishandel ing bij  specifiek  daarvoor bestemde 
i nstanties.  

De groep d ie  altijd meldde onderscheidt z ich van degenen d ie  d at n iet deden 
wat betreft twee situatieve kenmerken (zie tabel 5 . 8  en tabel 5 . 9) . 
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Tabel 5 . 8  Aantal respondenten dat het eens/oneens is  met de stel l i n g ,  u itgespl itst 
naar meldgedrag ( i n  % )  

Tabel 5 . 9  

" Als een gezin bij een instantie wordt aangemeld wegens 

een vermoeden van kindermishandeling, dan moet dat gezin 
zo snel mogelijk te horen krijgen dat zij aangemeld zijn" 

altijd gemeld niet (altijd) 
(n = 5 8) gemeld 

(n = 48) 

helemaal mee eens 3 5  5 6  

gedeeltelijk mee eens 44 1 9  

gedeeltelijk mee oneens 5 1 0  

helemaal mee oneens 1 5  1 5  

totaal 1 00 1 00 

Respondenten d ie  alt ijd meldden denken genuanceerder over ' het zo snel 
mogelijk  i nformeren van het gemelde gezi n ' .  Mensen met m i nder meld­
ervaring zijn het daarentegen vaker helemaal eens met de opvatting dat het 
gemelde gezin zo snel  mogel i jk geïnformeerd dient te word e n .  

Oordeel v a n  respondenten over de i n stell i n g  v a n  n ieuwe regionale meld- e n  
adviespu nten,  u itgespl itst n a a r  meldgedrag ( in  % )  

altijd gemeld niet (altijd) gemeld 
( n = 58) (n = 48) 

positief 69 65 

matig 1 4  29 

negatief 7 6 

geen mening 1 0  0 

totaal 1 00 1 00 

Het aantal respondenten dat positief oordeelt, of ju ist negatief, over de 
nieuwe meldpu nten is  onder beide groepen ambulante hu lpverleners even 
groot . Mensen die alt ijd meldden geven echter vaker het oordeel ' matig '  en 
mensen met mi nder m eldervaring gaven vaker a ls  antwoord 'geen mening ' .  

5 . 3 . 3  Samenvatting 
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Bekendheid met het BVA l ij kt bij de ambulante hu lpverleners, net a ls  bij de 
privé-personen het geval was, sti m u lerend te werken op het s ignaleren van 
kindermishandel i n g .  Wanneer men weet waar men met een vermoeden 
terecht kan, dan is  men vermoedelijk eerder geneigd om bepaalde s ignalen 
a ls  kindermishandel ing te definiëre n .  
De gevonden samenhang tussen ' meldgedrag' en ' het recht op informatie 
van het gemelde gezin'  en tussen ' meldgedrag ' en 'de beoordel ing van de 
komst van nieuwe advies en meldpunten' ,  l ijkt vooral verklaard te kunnen 
worden door het feit  dat mensen die altijd melden m eer m el dervaring 
hebbe n :  
• wanneer mensen m inder meldervaring hebben, denken ze wel l icht 

m i nder genuanceerd over het recht op i nformatie van het gemelde gezin ;  
• wanneer mensen m i nder meldervaring hebben ze ook minder vaak een 

mening over de komst van n ieuwe advies en meldp u nten.  
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6 Samenvatting, conclusies en aanbevelingen 

6 . 1  Signaleren van kindermishandeling door het pu bliek 

Ouderen (6 5 + )  hebben in m i ndere m ate dan jongere respondenten ooit een 
vermoeden gehad van k indermishande l i n g .  Een mogel i jke verklaring h iervoor 
kan gelegen zij n in het feit dat er vroeger meer dan tegenwoordig een taboe 
rustte op het onderwerp. 
De onderzoeksresultaten wijzen uit  dat ouderen (6 5 + )  ook nu  nog m inder 
snel geneigd om bepaalde gedrag i ngen a ls  k indermishandel ing te 
benoemen . Een verklar ing hiervoor kan zijn d at deze g roep wel l icht eerder 
twijfelt aan de geld igheid van de eigen sociale norm in de huid ige tijd . 
Een m i nder g rote bereidheid bij ouderen om vermoedens van k i nder­
m ishandel i ng te s ig naleren,  kan ook voorkomen uit het feit dat deze g roep 
m i nder bekend is  met de i nstanties d ie iets aan dit  probleem kunnen doe n .  
D e  samenhang tussen bereidheid om t e  s ignaleren en bekendheid met 
relevante i nstanties wordt bevestigd door de resu ltaten van ons onderzoek :  
de hu isarts , de school o f  onderwijzer, het maatschappel ijk  werk, de school­
of jeugdarts en vooral het BVA genieten onder s ignaleerders een g rotere be­
kendheid d a n  onder niet-s ignaleerders als mogel ij ke instanties of 
desku ndigen om een vermoeden van kindermishandel i ng te melde n .  

Mensen d ie  o o i t  e e n  vermoeden v a n  k indermishandel ing hebben gehad 
hebben mi nder aarzel ingen bij  hun bes l iss ing om ( in een fictieve situatie) te 
melden dan mensen die nooit met deze problematiek te maken hebben 
gehad . Eerdere ervaring werkt dus onderste u nend bij de besl iss ing om te 
melden :  je weet beter waar je aan beg int .  
Degenen d ie  oo it  een vermoeden van ki ndermishandel ing hebben gehad 
noemen tegel i jkertijd ook meer redenen om een eventueel vermoeden n iet 
te melden dan degenen d ie  nooit een dergel ij k vermoeden hebben gehad . 
Hieruit  trekken we de conclus ie dat s ignaleerders ju ist a ls  gevolg van h u n  
ervar ing m e t  e e n  vermoeden,  goed z icht hebben op de complexiteit v a n  d e  
problem atiek  en dus meer redenen kunnen bedenken waarom zij een 
eventueel vermoeden n iet zouden melde n .  S ignaleerders l i jken bepaalde 
afwegi ngen te maken d ie niet-s ignaleerders zich niet rea l iseren ju ist doordat 
hen de specifieke ervari ng met een vermoeden van k indermishandel ing 
ontbreekt. 

O p  basis van de onderzoeksresu ltaten kunnen de volgende profielen 
gemaakt word e n .  

1 D e  niet-signaleerders 
• kennen een oververtegenwoord ig ing  van de 6 5  + ers;  
• kennen m inder i nstanties waar men terecht kan met een vermoeden van 

ki ndermishandel ing en kennen met name het BVA m inder goed ; 
• zijn mi nder stel l ig  i n  de bes l iss ing d at ze een vermoeden van k inder­

m is handel ing zul len melden en l ijken ook m i nder goed te kunnen 
overzien welke d i lemma's deze besl iss ing met z ich meebrengt . 

2 De signaleerders in de privésfeer 
• kennen een ondervertegenwoordig ing van de 6 5  + ers;  
• hebben vaker dan 'de signaleerders i n  de werksfeer' te maken met 

vermoedens van kindermi shandel i n g ;  
• zijn redel i jk  goed op de hoogte m et het bestaan van i nstanties waar men 

kan melden en kennen het  BVA redelijk goed; 
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• zij n vrij stel l ig  i n  h u n  bes l iss ing om een vermoeden van ki nder­
mishandel ing te melden en weten tegelijkertijd verschi l lende redenen te 
noemen om dit n iet te doen . 

3 De signaleerders in de werksfeer 
• hebben m i nder vaak dan 'de s ignaleerders i n  de privésfeer' te maken 

met vermoedens van kindermishandel ing ; 
• zijn goed op de hoogte met het bestaan van i nstanties waar men kan 

melden en kennen het BVA redel i jk goed ; 
• zijn vrij stel l ig  i n  h u n  bes l iss ing om een vermoeden van ki nder­

mishandel ing te melden en zi jn zich vooral bewust van het feit je 
zekerheid over het vermoeden moet hebben als je overgaat tot het 
melden.  

6 . 2  Het melden van kindermishandeling door het publiek 

Particul ieren die in de privésfeer te maken krijgen met een vermoeden van 
kindermishandel ing melden dit  vermoeden meestal n iet aan een instantie: 
s lechts 30% meldde zelf of via iemand anders, nog eens 1 5 % heeft zelf 
actie ondernomen .  Een meerderheid van 5 5 %  ondernam dus geen actie; de 
meest genoemde reden om n iets te doen was de twijfel wegens gebrek aan 
bewijs .  

Op basis van de onderzoeksresu ltaten die gebaseerd z i jn  op de geneigdheid 
tot melden i n  een fictieve situatie, kunnen de volgende vier profielen 
worden samengesteld .  

1 De overtuigde melders 
• kennen een oververtegenwoordig ing van vrouwen;  
• zijn vaker van mening d at i nstanties zich mogen bemoeien met gezinnen 

in  geval van (vermoedelijke) kindermishandel i n g ;  
• geloven vaker i n  de mogel ijkheden van i nstanties om het m ishandelde 

kind te helpen ;  
• laten z ich eventueel weerhouden om te melden door de onzekerheid 

omtrent de ju istheid van het vermoeden en door de angst voor 
represai l les van het (gemelde) gezin .  

2 De waarschijnlijke melders 
• hebben vanuit  h u n  eigen overtuig ing niet de extra stim u lansen om te 

melden zoals geloof in de mogelijkheden en het recht op bemoeienis van 
instanties;  

• laten z ich eventueel weerhouden om te melden door de onzekerheid 
omtrent de ju istheid van het vermoeden en door de angst voor 
represai l les van het (gemelde) gez i n .  

3 De (waarschijnlijke) niet melders 
• worden relatief vaak geleid door de overtuig ing d at ze ' het zelf ku nnen 

afhandelen' ; 
• hechten naar verhouding sterk aan de afscherming van het gezin ten 

opzichte van i nstanties; 
• laten z ich,  net a ls  de overtuigde melders en de waarschijn l ijke melders, 

bij  hun besl iss ing om wel of n iet te melden ook le iden door de 
onzekerheid of een vermoeden wel  terecht is  
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4 De tWijfelaars 
• laten z ich bij h u n  beslu iteloosheid sterk le iden door de onzekerheid of het 

vermoeden wel ju ist is ;  
• vragen z ich vaker dan de andere groepen af of het m i shandelde k ind wel 

met een meld ing gebaat i s .  

6 . 3  Conclusies e n  aanbevelingen voortkomend uit het onderzoek onder de 

bevolking 

• Mensen krijgen i n  de privésfeer vaker te maken met kinderm ishandel ing 
dan in de werksfeer.  Een meerderheid van de bevolk ing onderneemt 
echter geen actie als men vermoedt dat er sprake is  van ki nder­
mishandel ing . Deze ons i nziens verontrustende bevinding onderstreept 
het bel ang van op de bevolk ing gerichte campagnes en programma's 
waar in  d i lemma's  rondom het melden van k indermishandel ing 
bespreekbaar worden gemaakt. 

• Uit het onderzoek zijn geen op meerdere formele kenmerken te 
beschrijven bevolk ingsgroepen naar voren gekomen d ie  meer of ju ist 
m i nder s ignaleren enlof melde n .  Er is d u s  geen ondersteuning gevonden 
voor specif ieke doelgroepgerichte voor l ichtingscampag nes . 

• Uit het onderzoek bl ij kt wel dat m a n nen m inder snel  dan vrouwen 
geneigd zijn om te melden en dat 6 5  + ers mi nder vaak vermoedens van 
k indermishandel ing sig nalere n .  I n  eventuele voor l ichtingscampagnes 
zouden d eze g roepen well icht extra aandacht moeten krijge n .  Specifiek  
voor de g roep ouderen is  i nformatie over specifieke meldpu nten waar 
men vermoedens kan melden en bespreken aan te bevelen . 

• Wat betreft de i nhoud van voorl ichtingsprogramm a ' s  bevelen wij aan om 
aandacht te schenken aan : 
• het bestaan van specifieke meld punten; 
• het feit dat deze meldpunten particul ieren d ie  te maken krijgen met 

k indermishandel ing op str i kt vertrouwel i jke wijze van advies kunnen 
d ienen;  

• de vraagste l l ingen:  wanneer heb je voldoende bewijs?  krijg je ooit 
voldoende bewijs?  

• het d i lemma ' het recht op bescherming van het k ind versus het recht 
op p rivacy van het gezi n ' .  

• Wat betreft de vormgeving van dergel i jke programma's  bevelen wij aan 
'gewone' mensen d ie  geconfronteerd zijn met vermoedens van ki nder­
mishandel i n g  hun verhaal te laten verte l len .  Eerdere ervari ng b l ijkt 
stim u lerend te werken om te melde n .  De i nformatie die deze particul ieren 
kunnen geven kan als voorbereid ing dienen voor de d i lemma's waar men 
voor komt te staan indien men geconfronteerd wordt met vermoedelijke 
ki ndermishandel i n g .  

6 . 4  Signaleren en melden door het basis- e n  voortgezet onderwijs 

I n  de g rote( re) steden s ignaleert men vaker k indermishandel ing dan in de 
klei nere p laatsen ,  a lthans b innen het onderwijs .  Voor het publ iek geldt d at 
namel i jk niet.  Het zou dus kunnen zijn dat deze problematiek i n  de g rote 
steden evenveel voorkomt als in de k le ine p laatsten maar dat men in de 
grote steden ki ndermishandel ing eerder e n  gemakkel i jker als zodanig 
def in ieert. Dat zou dus betekenen dat de klei nere plaatsten extra aandacht 
behoeven bij  voorl ichtingsactiviteiten . 
Net als bij het publ iek geldt ook voor het onderwijs dat de bekendheid m et 
de specifieke i nstanties waar men kan melden het s ignaleren van kinder­
mishandel ing bevorderd . Voorl ichting over d e  meldpu nten binnen het 
onderwijs is  dus van essentieel bel a n g .  
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6 .5 

I n  het basisonderwijs en het voortgezet onderwijs is de g roep d ie  n iet of i n  
ieder geval n iet zonder meer meldt a l s  volgt t e  onderscheiden v a n  de groep 
overtu igde melders : 
• waarschijn l ijke melders en niet-melders worden bij h u n  bes l iss ing om niet 

te melden vaker gedreven door eerdere negatieve ervaringen en door de 
angst de relatie met het k i nd te verl iezen ; 

• waarschijnl i jke melders en niet melders vragen zich vaker af of een k ind 
met melden wel geholpen is ;  

• waarschij nl i jke melders en niet melders hechten m i nder aan h u n  eigen 
anonimiteit als melder; 

• waarschijn l ijke melders en niet melders hechten m i nder aan m aatregelen 
die het melden ( k u n nen)  stim u lere n :  te weten een meldcode en een 
cont inu berei kbaar centraal meldpunt.  

De wens om anoniem te bl ijven hangt dus samen met de bereidheid om te 
melden .  Mensen die zich beroepen op de eigen privacy zijn tegelijkertijd 
eerder bereid om te meld e n .  N eg atieve en veelal verkeerde i nformatie over 
de anonimiteit als melder (zoals in  het nabije verleden in de media i s  
verschenen) werkt dus n iet zozeer remmend op mensen d ie  n u  nog 
aarzelend staan ten opzichte van melden maar eerder op mensen die 
voorheen wel melde n .  

Signaleren e n  melden door kinderdagverblijven e n  peuterspeelzalen 

Beroepsbeoefenaren die werkzaam zijn op kinderdagverblijven en peuter­
speelzalen in de grote steden ( met meer dan 1 00.000 i nwoners) worden 
vaker geconfronteerd met vermoedens van ki ndermishandel i ng dan h u n  
collages in  de kleinere p laatsen .  H ier geldt dus hetzelfde a ls  bij de 
onderwijsgevenden : wel l icht bestaan er i n  de klei nere plaatsen meer 
belemmeringen om te s ignalere n .  

Verder bl i jken d e  mensen d i e  t e  maken kregen met vermoedens v a n  ki nder­
m ishandel i ng z ich meer bewust van de r is ico's en de d i lemma's die het 
melden van zo'n  vermoeden met zich meebrengt voor de melder.  
Medewerkers van kinderdagverbl ijven en peuterspeelzalen d ie  de l aatste 
jaren n iet met deze problematiek te maken kregen zijn mi nder belast door 
het ontbreken van concrete ervaringen.  Dat kan wel l icht verklaren dat deze 
g roep vaker kiest voor de bescherming van de rechten van het gemelde 
gez i n .  Het omgekeerde kan echter ook het geval zij n :  omdat men meer 
waarde hecht aan de privacy van het gezin is  men mi nder snel geneigd om 
bepaalde sig nalen a ls  'vermoedens van kindermishandel i n g '  te defin iëre n .  

D e  profielen van d e  signaleerders en d e  niet-signaleerders zien e r  a l s  volgt 
u i t .  

Signa/eerders 
• zijn vaker werkzaam i n  de grote steden;  
• hechten meer aan de bescherming van de melder; 
• weten meer redenen te noemen om niet te melden en l ij ken dus meer 

bekend te zijn met de d i lemma's  die melden met zich m ee kan brengen; 
ze noemen in  dit  verband vooral de twijfel of het vermoeden wel terecht 
zal z ij n .  

Niet-signa/eerders 
• zijn vaker werkzaam i n  de kleinere plaatsen; 
• hechten meer waarde aan de bescherming van het (gemelde) gezin;  
• l i jken m i nder bekend te zijn met de complexiteit van de problematiek.  
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De 'overtu igde melders' en de ' niet overtuigde en n iet-melders' onder­
scheiden z ich s lechts op twee situatieve kenmerken van elkaar .  
• Overtu igde melders hechten meer waarde aan de waarborg van de 

anonimiteit a ls  melder.  
• N iet overtuigde en n iet melders v i nden naar verhoud i ng vaker dat het 

melden van een vermoeden n iet tot h u n  verantwoordel i jkheid behoort . 

Net a ls  i n  het onderwijs l ijkt het dus zo te zijn dat de waarborg van 
anonimiteit ( mede) de ruimte schept om zonder aarzelen over te gaan tot 
een meld i n g .  
De vraag ' wie is  verantwoordel ij k  voor het doen v a n  e e n  meld ing '  is  een 
thema dat specifiek geldt voor deze g roep beroepsbeoefenaars . 

6 .6 Signaleren en melden door huisartsen en consultatiebureau-artsen 

Er b l ijkt bij deze artsen een samenhang te bestaan tussen ' niet s ignaleren '  
en ' anoniem wi l len bl ijven a l s  melder ' .  Er  b l ijkt o o k  e e n  samenhang t e  zijn 
tussen 'overtu igd,  dus zonder aarzelen melden'  en ' anoniem wi l len b l ijven 
a ls  melder ' .  Enerzijds gaat anoniem wi l len b l ijven dus samen met zonder 
aarzelen melden, anderzijds gaat anoniem wi l len b l ijven samen met het n iet 
onderkennen van s ignalen dan wel het nooit te maken hebben gehad met 
s ignalen van k indermishandel i n g .  
Wel l icht i s  'de kennis over het feit o f  j e  anoniem m a g  bl ijven '  de s leutel 
voor d e  verklar ing van de gevonden verbande n :  
• er i s  een g roep artsen d ie  weet dat je als arts anoniem kan blijven ten 

opzichte van het gemelde gezi n .  Zij gebrui ken dit  recht naar verhouding 
ook vaak en ervaren a ldus voldoende vei l igheid en ruimte om te zeggen 
' i k  zal  een vermoeden zeker melden' . 

• er is een g roep artsen die twijfelt of denkt dat je a ls  arts n iet anoniem 
kan bl ijve n .  De behoefte om wél anoniem te b l ijven zal hen wel l icht 
weerhouden om bepaalde s ignalen als ki ndermishandel ing te defi n iëren 
omdat men daar vervolgens dan ook iets mee moet doe n .  

Goede voorl ichting over de gedragsregels i nzake anonimiteit v a n  de n ieuw 
op te richten advies en meldpunten k indermishandel ing l i jkt dus met name 
van belang voor twee groepen : de artsen d ie  toch a l  melden en de artsen 
die weinig vermoedens van kindermishandel ing sig nalere n :  
• verkeerde i nformatie kan le iden tot een afname van het aantal overtu igde 

melders;  
• goede voorl ichting kan leiden tot verbetering van het s ignaleren van 

k indermishandel ing door hu isartsen en consu ltatiebureau-artsen .  

' N iet s ignaleren' bl i jkt ook samen t e  gaan met 'de angst om de 
vertrouwensrelatie met het kind m iddels een melding te verstoren' .  Ook h ier  
geldt d at de angst om de vertrouwensrelatie te verstoren m iddels een mel­
d ing  sommige artsen wel l icht weerhoudt om s ignalen van k inder­
m i shandel ing ook a ls  zodanig te benoemen omdat men daar dan ook 
consequenties aan moet verbinde n .  

6 . 7  Signaleren e n  melden door jeugdartsen 

Jeugdartsen d ie  de laatste 2 jaar h u n  vermoedens van k indermishandel ing 
altijd melden (de consequente melders)  zijn als volgt te onderscheiden van 
degenen d ie  dat niet deden (de niet consequente en n iet melders) . 
• consequente melders stel len z ich vaker op het standpunt d at men terug­

houdend moet zijn met het i nformeren van het gemelde gezi n .  
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• consequente melders laten zich bij hun besl iss ing om te melden m i nder 
le iden door de onzekerheid over het vermoeden en de onzekerheid over 
de consequenties van de meld ing . 

Het feit dat consequente melders meer ervar ing hebben met het melden, 
kan a ls  verklar ing dienen voor de gevonden verschi l len tussen beide 
groepen melders.  

6 . 8  Signaleren en melden door het algemeen maatschappelijk werk 

A M W-ers d ie m inder vaak te maken krijgen met vermoedens van kinder­
mishandel ing verwachten voor zichzelf meer van de nieuwe meldpunte n .  De 
komst van een nieuw meldpunt l ijkt dus een stimu lerend effect te hebben 
op het melden door AMW-ers die niet zo vaak te maken krijgen met kinder-

-+ mishandel i n g .  
Verder hebben mensen d i e  minder vaak t e  maken krijgen met vermoedens 
van k indermishandel ing meer moeite om vertrouwelijke i nformatie te delen 
met andere h u l pverleners . Het is  n iet geheel du idel i jk wat hier oorzaak en 
wat effect is .  

De behoefte om anoniem te bl ijven zou een remmend effect kunnen hebben 
op het feitel i jk  meldgedrag van het algemeen maatschappel i jk werk .  I m mers 
mensen die niet a ltijd meldden hechten er sterk aan om van te voren zeker 
te weten dat ze anoniem kunnen bl ijve n .  Dit onderzoeksresultaat geeft 
aanleid i ng om de gedragsregels i nzake anonimiteit d ie  voor deze beroeps­
g roep zijn opgesteld in het experimentele protocol van de model projecten 
opnieuw te bekijken . 
M aatschappel i jk werkers d ie  n iet altijd meldden staan verder ook hu iveriger 
ten opzichte van een verpl ichte meldcod e .  H et i nstel len van een meldcode 
zou dus problemen k u n nen veroorzaken bij de groep d ie  niet consequent 
meldde . 

6 . 9  Signaleren en melden door ambulante hulpverleners 

Bekendheid met het BVA l ijkt bij de ambula nte hu lpverleners, net als bij de 
privé-personen het geval was, stimulerend te werken op het s ig naleren van 
k indermishandel ing . Wanneer men weet waar men met een vermoeden 
terecht kan,  dan is  men vermoedel i jk eerder geneigd om bepaalde sig nalen 
als k indermishandel ing te defin iëren .  
Goede voorl icht ing over het  bestaan en de werkwijze van het  BVA i s  dus 
van bel a n g .  
D e  gevonden samenhang tussen ' meldgedrag' en ' het recht op i nformatie 
van het gemelde gezi n '  en tussen ' meldgedrag' en 'de beoordel ing van de 
komst van n ieuwe advies en meldpunte n ' ,  l ijkt vooral verklaard te kunnen 
worden door het fe it  d at mensen die altijd melden meer meldervaring 
hebbe n :  
• wanneer mensen m inder meldervaring hebben, denken ze well icht 

minder genuanceerd over het recht op i nformatie van het gemelde gezi n ;  
• wanneer mensen m inder meldervaring hebben ze ook mi nder vaak een 

mening over de komst van n ieuwe advies en meldpunte n .  

6 . 1 0  Aandachtspunten voorlichtingsactiviteiten specifieke beroepsgroepen 

Op basis van de onderzoeksresu ltaten is  per beroepsgroep een aantal 
specifieke aandachtspunten voor voorl ichtingsactiviteiten geformuleerd . 
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Basis en voortgezet onderwijs 
• Scholen i n  gemeenten met m i nder dan 1 0 . 000 i n wo ners behoeven extra 

aandacht om het s ignaleren van (vermoedens van)  k indermishandel ing te 
bevorderen . 

• Voorl ichting over het bestaan en de werkwijze van specifieke meld­
pu nten kan het s ig naleren van k indermishandel ing bevordere n .  

• Tijdens voorl icht ingsactiviteiten d ient aandacht besteed te worden aan 
het bespreken van eerdere negatieve ervari ngen en aan de bestaande 
beeldvorming over het nut van het melden voor het m is handelde k i n d .  

• Goede informatie over de toepassing van de gedragsregel inzake de 
anonimiteit van de melder is  van belang om de bestaande meldi ngs­
bereid heid in stand te houden . 

Kinderdagverblijven en peuterspeelzalen 
• Kinderdagverbl ijven en peuterspeelzalen i n  de m iddelgrote en klei nere 

p laatsen behoeven extra aandacht om het s i g naleren van kinder­
m ishandel ing te bevordere n .  

• Bespreekbaar maken van het d i lemma ' recht op pr ivacy van het gemelde 
gezin versus het recht op beschermi n g  van het gemelde kind' kan het 
s ignaleren van k indermishandel ing bevordere n .  

• De onderzoeksresu ltaten leiden tot de aanbevel ing om tijdens 
voorl ichti ngsactiviteiten het thema ' i rT hoeverre ben i k  a ls  medewerker 
van een ki nderdagverbl ijfl peuterspeelzaal verantwoordel ij k voor het 
melden van een vermoeden van kindermishandel i n g '  aan de orde te 
stel len . 

• Goede informatie over de toepassing van de ged ragsregel i nzake 
anonim iteit van de melder is van belang om de bestaande meldi ngs­
bereid heid in stand te houden . 

Huisartsen en consultatiebureau-artsen 
• Goede i nformatie over de gedragsregels inzake anonimiteit van de melder 

is  om twee redenen van belang : om de bestaande meld ingsbereidheid i n  
stand t e  houden én het s ignaleren v a n  k indermi s handel ing te 
bevorderen . 

• De onderzoeksresu ltaten leiden tot de aanbevel ing om tijdens 
voorl ichtingsbijeenkomsten te praten over de r is ico's dat een melding de 
vertrouwensrelatie tussen arts en kind zal verstore n .  

Het algemeen maatschappelijk werk 
• Het onderzoek laat z ien d at de behoefte om van te voren zeker te weten 

dat je als m aatschappel i jk werker anoniem kan bl ijven,  bij sommige 
vermoedens een reden zou ku nnen zij n om n iet te melden.  Besprek ing 
van de hu id ige gedragsregel inzake anonimiteit van de melder tijdens 
voorl ichtingsbijeen komsten is  dus aan de orde. Daarnaast dient 
toepassing van de bestaande gedragsregel krit isch gevolgd te worden 
om na te gaan of deze inderdaad belemmerend werkt op het melden 
door het algemeen m aatschappel i jk werk .  
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Bijlage 1 Vergelijking van de onderzoeken van de VU en 
DSP naar het signaleren en melden van kinder­

mishandeling in het bijzonder door omstanders 

Inleiding 

Zowel b in nen het algemene kader van de bestrijd ing van ki ndermishandel ing 
a ls  wel i n  het kader van de ontwikkel ing van de n ieuwe meldpunten is  het 
noodzakel i jk kennis te hebben van de mensen die melden en zouden kunnen 
melde n .  D S P  is  de laatste paar  jaar  nauw betro kken b i j  onderzoek en advies 
vanwege de ontw i k kel ing van deze n ieuwe meld punten i nzake kinder­
mishande l ing .  De VU (in het bijzonder de Facu lteit Psychologie en 
Pedagogiek) heeft a l  een lange traditie op het gebied van onderzoek naar de 
bestri jd ing van ki nderm ishandel i n g .  I n  d ie  hoedanig heden hadden beide 
onderzoeksinstituten data verzameld die van direct belang zouden kunnen 
zijn voor het ontwikkelen van ken nis van meldersg roepe n .  Dit was 
aanle id ing voor het verzoek van het M i n isterie van VWS (d i rectie Jeugd­
bele id)  tot het doen van onderzoek naar deze gegevens .  In deze notitie 
beperken we ons tot het gezamenl i jk domein waarnaar onderzoek is 
gedaan ,  dit  zijn de omstanders van kinderm ishandel i n g ,  in de zin van de 
natu ur l ij ke (n iet-professionele)  omgeving van ki ndere n .  Mede om onze 
gemeenschappel i jke opdrachtgever mi nder dan nodig is  te moeten laten 
puzzelen over de verschi l len in resu ltaten die onderzoeken hoe dan ook 
opleveren,  beoogt deze notitie enige reflecties te geven over 
geconstateerde versch i l len en overeen komsten met betrekking tot de 
u itkomsten van beide onderzoeken en achtergronden daarv a n .  We geven 
eerst een korte schets van de overeenkomsten en verschi l len in vraag­
ste l l ing en methodologie,  vervolgens gaan we in op de mogel ij ke overeen­
komsten en versch i l len  i n  de aanbevel ingen . Voor de feite l i jke i nhoud van 
de methodologie en aanbevel i ngen is  het noodzakel ij k terug te val len op de 
twee onderzoeksrapporten . 

1 Vraagstelling en methodologie van beide onderzoeken 

Vraagstelling 

I n  het subsid ieverzoek van de VU is de volgende vraagste l l ing geformuleerd 
die tevens als gemeenschappel i jke vraagste l l ing fungeerde voor de beide 
onderzoeken : 

Wel ke situatieve en persoonlijke kenmerken spelen een rol bij het zorgen­

maken over en eventueel melden van vermoedens van kinder­

mishandeling door omstanders? 

Gegevensbes tanden 

Beide onderzoeken moesten uitgaan van al verzamelde gegevens.  Dit heeft 
bijvoorbeeld tot gevolg d at het n iet mogel i jk is  extra em pir ische gegevens te 
verzamelen met het oog op het beantwoorden van de vraagstel l i n g .  Bij D S P  
waren de gegevens zelfs a l  gecodeerd en d i g itaal i ngevoerd . Behalve door 
combi natie van gegevens en het toekennen van bepaalde gewichten kon de 
aard van de gegevens n iet meer gewijzigd worde n .  B i j  de VU lagen de 
gegevens vast i n  de z in  dat het om aanteken ingen en gespreksverslagen 
g i n g .  Bij deze gegevens moesten coderi ngen nog aangebracht worden 
waarbij nog het mogelijk was met (theoretische) veronderste l l ingen reken ing 
te houden . 
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Opera tionalisa ties 
De gegevens i n  het D S P-onderzoek zijn tot stand gekomen door 
telefonische i nterviews afgenomen aan de hand van een vragenl ijst.  Het 
aantal mensen dat gesproken is bedraagt 1 420.  Deze l ijst bevatte onder 
meer vragen over de ervaring van de respondenten met het s ignaleren en 
melden van (vermoedens) van ki ndermishandel ing . Daarnaast werd aan een 
ieder een fictieve mishandel i ngssituatie voorgelegd en de respondent 
gevraagd naar haar/zijn voornemens daarbij . 
De ruwe gegevens i n  het VU-onderzoek zijn aantekeningen en verslagen 
van gesprekken van medewerk(st) ers van Korrelatie die de gesprekken 
voerden met mensen die belden op een speciale telefoon l ijn ,  de i nformatie­
en adviesl i jn bij k indermishandel i n g .  Het aantal gevoerde telefoon­
gesprekken met omstanders uit  de natuurl i jke omgeving van het mogeli jk 
mishandelde k ind bedraagt 696. In deze gesprekken ging het ( niet om 
fictieve maar)  om reële situaties van omstanders die vermoedden of zeker 
wisten dat een k ind m ishandeld werd . 

Vergelijken we de beide gegevensbestanden dan is een voordeel van het 
DSP-bestand dat de u itgangssituatie van de respondenten in hoge mate 
hetzelfde en gecontroleerd is, ieder krijgt dezelfde f ictieve u itgangssituatie 
voorgelegd en wordt hierover bevraag d .  Verschi l len in u itkomsten kunnen 
daarom goed worden u itgelegd a ls  verschi l len tussen mense n .  Een nadeel 
van deze gegevens zou het fictieve karakter kunnen zij n .  Een nadeel van 
het VU-gegevensbestand is  dat de u itgangssituatie per respondent verschi lt 
en h ierop d u s  n iet gecontroleerd kan worden . Dit nadeel  kan nog worden 
versterkt doordat n iet bekend is  in  welke mate de vers laglegg ing van het 
telefoongesprek ook daadwerkelijk correspondeert met wat er in het 
telefoongesprek gezegd i s .  Het effect van dit  laatste mogel ij ke nadeel wordt 
in  het onderzoeksrapport besproke n .  Een voordeel van dit  gegevensbestand 
is het ' real-life '-karakter: de bellers zaten in  alle geval len op dat moment 
daadwerkelijk met een vermoeden van kindermishandel ing in hun maag. De 
onderzoekers van beide i nstituten zijn van mening dat gegevens in beide 
onderzoeken op hun eigen waarde beoordeeld kunnen worden en van 
waarde zijn voor een beter begrip van deze potentiële melder (omstander) 
van k indermishandel i n g .  O nderzoekers dezes beschouwen de beide 
onderzoeken a ls  aanvul lend op e lkaar.  

2 O vereenkomsten en verschillen in de aanbevelingen van beide onderzoeken 

De onderzoekers van beide onderzoeken constateren geen aanbevel ingen 
die strijd ig met el kaar zij n ,  noch aanbevel ingen d ie  el kaar exact en vol ledig 
overlappen .  
Beide onderzoeken geven ondersteuning aan het n iet-doelgroepspecifieke 
karakter oftewel de d iversiteit van de doelgroep omstanders in de privé­
sfeer .  H ierbij v inden beide onderzoeken dat ouderen en m a n nen wat mi nder 
meldi ngsgeneigd zijn dan niet-ouderen respectievel i jk  vrouwen. Beide 
onderzoeken bevelen aan d at meldpunten expl icieter zijn over hun werk­
wijze aan melders en potentiële melders, maar geven hier in niet exact 
dezelfde accente n .  ( Deze accentverschi l len kunnen als resultaat van de 
methodologie begrepen worden . )  Beide onderzoeken bevelen aan dat het 
gewenst is dat de omstanders in  de gelegenheid gesteld worden te kunnen 
comm u n i ceren over hun vermoedens of d i lemma.  
I n  het DSP-onderzoek wordt i n  de aanbevel ingen vooral aandacht besteed 
aan de zender van deze comm u n i catie, in het VU-onderzoek aan de 
o ntvanger van deze com m unicatie en comm u n i catie met een laagdrempelige 
voorzieni n g .  
Steun voor het omsta ndersdi lemma tussen rechten v a n  het kind versus d e  
rechten v a n  de anderen v a n  het gezin wordt i n  het DSP duidel ij ker 
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aangetroffen d a n  i n  het VU-onderzoek .  
I n  beide onderzoeken wordt steun gevonden voor het probleem van de 
bewijslast van de omstander.  In het D S P-onderzoek wordt benadru kt dat 
d i lemma's rondom de bewijslast en het recht op privacy van het gezin via 
voorl ichti ngsprogramma's bespreekbaar worden gemaakt.  In het VU­
onderzoek wordt aanbevolen de omstander van deze bewijslast te ontslaa n .  
O p  grond v a n  het VU-onderzoek wordt aanbevolen geen maatregelen te 
nemen die het stim u leren van het melden zouden kunnen bevorderen als er 
geen ru imte in  (een van) de meldpu nten bestaat extra meldi ngen in  
behandel ing te  nemen . 
Het DSP-onderzoek benadert omstanders a ls  volwassenen en doet haar 
aanbevel ingen overeenkomstig ,  het VU-onderzoek ' ontdekt' ook kinderen 
als feitel i jke omstanders en vraagt hierover beleid . 
H et VU-onderzoek beveelt tenslotte expl ic iet aan de resu ltaten van beide 
onderzoeken ter beschi kk ing te stel len aan ontwi kkelaars op het gebied van 
secundaire preventie van kindermishandeling en mogelijke i mplementat ie­
projecten te onderzoeken of i n  gang te zetten .  

Cees Hoefnagels (VU)  
M achteld Zwi kker (VU)  
Agnes van Bur ik  (DSP)  
M i re i l le  Geldorp ( DSP)  

Amsterdam, jun i  1 99 7 .  

Pagina 52 Signaleren en melden van kindermishandeling - tweede concept DSP - Amsterdam 



Pagina 53 Signaleren en melden van kindermishandeling - tweede concept DSP - Amsterdam 



Bijlage 2 

1 

Enquêtevragen secundaire analyse 
situatieve kenmerken 

Publiek 

Weet u dat er bepaalde deskundige personen en i nstanties zijn waarmee u 
contact kunt opnemen als u te maken krijgt met ki ndermishandel ing of een 
vermoeden van ki ndermishandel i n g ?  

K u nt u zoveel mogel i jk i nstanties noemen w a a r  u m e t  e e n  vermoeden (van 
kindermishandel ing)  terecht zou kunnen? 

Er  is  een aantal instanties d ie  b i j  u itstek bedoeld zijn om een 'vermoeden van 
k indermishandel ing te melden . K u nt u één of meerdere van deze i nstanties 
noem e n ?  

Naar aanleiding van d e  fictieve situatie van kindermishandeling die aan de 

respondenten is voorgelegd: 

Wat is de reden dat u (waarschijn l i jk)  geen contact zoekt met een 
deskundige of i nstantie of daar sterk over twijfelt? 

Degenen die antwoordden wel contact te zoeken met een instantie kregen 

de volgende vraag voorgelegd: 

Bij een besl i ss ing om een vermoeden van k i ndermishandel ing te melden bij 
een meld post k u n nen al ler lei  problemen of belemmeringen een rol spelen . 
K u nt u m ij zeggen wat voor u redenen zijn of zouden kunnen zijn om de 
eerder genoemde situatie niet te melden? 

Algemene attitude- en opinie vragen 

" Als een gezin bij een i nstantie wordt aangemeld wegens vermoedens van 
k indermishandel i n g ,  dan moet dat gezin zo snel mogel i jk  te horen krijgen 
dat zij aangemeld zij n "  

" Als er een vermoeden v a n  kindermishandel ing is ,  d a n  mogen i n stanties 
zich bemoeien met het gezin ,  ook a ls  de ouders daar n iet om gevraagd 
hebben" 

"Als  ik een gez i n  zou melden wegens vermoedens van k indermishande l ing ,  
dan wi l  i k  n iet dat dat gezin te  horen krijgt dat i k  de melder ben" 

"Als je een gezin aanmeldt wegens ki ndermishandel ing,  dan is  het maar 
zeer de vraag of het mishandelde k i nd daarmee geholpen i s "  

" Als e e n  gezin is  aangemeld wegens ki ndermishandel ing dan moet het 
i nzage kunnen krijgen in het dossier dat over hen is  aangeleg d "  

" Als er e e n  l andel i jk 06-nummer z o u  zijn ,  w a a r  i k  vermoedens van 
k indermishandel ing kan melden, dan zou i k  eerder meld e n "  

" Wat moet er n a a r  u w  mening gebeuren met ouders d ie  h u n  k i n d  
mishandelen o f  slecht behandelen . Moeten z e  gestraft worden o f  moeten z e  
h u l p  en ondersteu n i ng krijg e n ? "  
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2 Beroepsbeoefenaren 

K u nt u zoveel mogel i jk i nstanties noemen waar u met een vermoeden (van 
kindermishandel i n g )  terecht zou kunnen? 

Er is  een aantal  i nstanties die b i j  u itstek bedoeld zijn om een vermoeden van 
ki nderm ishandel ing te melde n .  K u nt u één of meerdere van deze i nstanties 
noemen? 

Naar aanleiding van de fictieve situatie van kindermishandeling die aan de 

respondenten is voorgelegd: 

Wat is de reden dat u (waarschijnl i jk)  geen contact zoekt met een 
deskundige of i nstantie of daar sterk over twijfelt? 

Degenen die antwoordden wel contact te zoeken met een instantie kregen 

de volgende vraag voorgelegd: 

Bij een besl iss ing om een vermoeden van ki ndermishandel ing te melden bij 
een meldpost k u n nen al ler lei  problemen of belemmeringen een rol spele n .  
K u nt u m ij zeggen w a t  voor u redenen zijn o f  zouden ku nnen zijn om d e  
eerder genoemde situatie n iet t e  melden? 

Algemene attitude- en opinievragen 

" Als een gezin bij een i nstantie wordt aangemeld wegens vermoedens van 
kindermishande l ing ,  dan moet dat gezin zo snel mogel ij k  te horen krijgen 
d at zij aangemeld zij n "  

" Als i k  e e n  gezin z o u  melden wegens vermoedens v a n  kindermishandel i n g ,  
dan wi l  i k  n iet dat d at g e z i n  t e  horen krijgt dat i k  de melder ben" 

" Als je een gezin aanmeldt wegens kindermishandel i n g ,  dan is  het maar 
zeer de vraag of het mishandelde kind daarmee geholpen i s "  

" Als e e n  gezin is  aangemeld wegens kindermishandel i ng dan moet het 
inzage kunnen krijgen in het dossier dat over hen is  aangeleg d "  

" Als i k  v a n  t e  voren niet zeker weet dat i k  anoniem k a n  bl ijven a l s  melder, 
dan zal ik sommige vermoedens van kindermishandel ing n iet melden . "  

" Het i s  wensel i jk dat e r  één centraal meldpunt i n  d e  reg io komt waar a l le 
vermoedens van k indermishandel ing gemeld worden . "  

" Al le mensen d ie  door h u n  beroep regelmatig i n  contact komen met 
kinderenlgezinnen zouden verpl icht moeten worden om alle geval len van 
kindermishandel ing  te melden bij een centraal meldpunt . " 

" Een centraal meldpunt van kindermishandel ing behoort onafhankel i jk te zijn 
van bestaande i nstel l i ngen en i nstanties op het gebied van h u l pverlening en 
justit ie.  " 

" Een centraal meldpunt voor kindermishandel ing d ient 24 u u r  per dag en 7 
dagen per week telefonisch berei kbaar te zij n . "  

"Als e r  een landel ijk  06-nummer zou zijn ,  waar i k  vermoedens van 
kindermishandel ing  kan melden, dan zou i k  eerder melden "  

" Gezien m ijn beroepsgeheim kan i k  vermoedens van k indermishandeling 
al leen bespreken met beroepsgenoten . "  
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3 H ulpverleners 

Kunt u zoveel mogel i jk i nstanties noemen waar u met een vermoeden (van 
ki nderm ishandel i n g )  terecht zou kunnen? 

Er  is  een aantal i nstanties die b i j  u itstek bedoeld zi jn om een vermoeden van 
k indermishandel ing te melde n .  Kunt u één of meerdere van deze instanties 
noem e n ?  

Naar aanleiding van de fictieve situatie van kindermishandeling die aan de 

respondenten is voorgelegd: 

Wat i s  de reden d at u (waarschijnl i jk)  geen contact zoekt met een 
deskundige of i n stantie of daar sterk over twijfelt? 

Degenen die antwoordden wel contact te zoeken met een instantie kregen 

de volgende vraag voorgelegd: 

Bij een bes l iss ing om een vermoeden van kinderm ishandel ing te melden bij 
een meldpost kunnen al ler lei  problemen of belemmeringen een rol spelen .  
Kunt u mij zeggen wat  voor u redenen zij n of zouden k u n nen zijn om de 
eerder genoemde s ituatie n iet te melden? 

Algemene attitude- en opinie vragen 

"Als een gezin bij een instantie wordt aangemeld wegens vermoedens van 
ki ndermishandel i n g ,  dan moet dat gezin zo snel mogel ij k  te horen krijgen 
dat z ij aangemeld z ij n "  

"Als i k  een gezin z o u  melden wegens vermoedens v a n  k indermishandel ing,  
dan wi l  i k  n iet dat  d at gez in  te  horen krijgt dat i k  de melder  ben"  

" Als je een gez in  aanmeldt wegens k indermishandel i n g ,  dan is  het  maar  
zeer de vraag of het  mishandelde k ind daarmee geholpen is"  

" Als een gez in  i s  aangemeld wegens k indermishandel ing dan moet het 
i nzage ku nnen krijgen in het dossier dat over hen is aangeleg d "  

" Als i k  v a n  t e  voren n iet zeker weet d a t  i k  anoniem kan bl ijven a l s  melder, 
dan zal i k  sommige vermoedens van ki ndermishandel ing n iet melden . "  

" Het i s  wensel ij k dat e r  één centraal meldpunt i n  d e  regio komt waar a l le 
vermoedens van k indermishandel ing gemeld worden . "  

"Al le  mensen d ie door h u n  beroep regelm atig i n  contact komen met 
kinderen/gezinnen zouden verpl icht moeten worden om alle geval len van 
k indermishandel ing te melden bij een centraal meldpunt . "  

" Een centraal meldpunt van k indermishandel ing behoort onafhan kel i jk te zijn 
van bestaande i nstel l ingen en instanties op het gebied van hu lpverlening en 
justiti e .  " 

" Een centraal meldpunt voor kindermishandel ing d ient 24 u u r  per dag en 7 
dagen per week telefonisch berei kbaar te z i jn . "  

" Het i s  d e  bedoel ing dat er nieuwe reg ionale meld- e n  adviespu nten voor 
k indermishandel ing kom e n .  De bureaus Vertrouwensartsen moeten hier i n  
opgaan . D e  Raad voor d e  K i nderbescherming behoudt haar specifieke taak 
i nzake meldingen van k indermishandel ing . "  

" Denkt u dat u eerder o f  ju ist minder snel  contact op zal  nemen met dit  
n ieuwe meldpunt, dan nu  met bestaande meldpu nten ? "  
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" Gezien mijn beroepsgeheim kan i k  vermoedens van k indermishandel ing 
a l leen bespreken met beroepsgenoten . "  

" I k  kan vertrouwel ijke i nformatie over een gezin n iet beschi kbaar stel len aan 
andere hu lpverleners, d ie  z ich ook met dat gezin bezig houden . "  

" Het behoort tot mijn taak o m  zelf vermoedens van k indermishandel i ng te 
verifiëren,  daar heb i k  geen externe instantie voor nodig . "  

" I k  beschi k over voldoende kennis e n  vaard igheden o m  zelf vermoedens 
van kindermishandel ing bespreekbaar te maken i n  het betreffende gezi n . "  

" Als er andere vormen van hu lp  nodig zijn voor het k ind of het gezin dan i k  
kan bieden, d a n  kan i k  die zelf wel inschakel e n .  I k  heb daar geen externe 
i nstantie voor nodig . "  

" I k  kan zelf zorgen voor afstemming met andere hu lpverleners die met 
hetzelfde gezin bezig zij n .  Daar heb ik geen externe i nstantie voor nodig . "  
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Bijlage 3 

Tabel 3 . 1  

Deelpopulatie privé-personen : steekproef trekking, 
(non) -response en representativiteit 

Steekproef trekking 

De deelpopulatie privé-personen beslaat alle in Nederland woonachtige 
personen van 1 8  jaar en ouder .  U itgangspunt was dat een representatief 
onderzoek onder deze deelpopulatie gehouden moest worden.  
Via aselecte trekking u it het  zogenaamde NAWT-bestand22 zijn in  totaal 
1 448 respondenten telefonisch geënquêteerd . 
Daarbij is gestratificeerd naar reg i o .  Omdat aparte u itspraken gedaan 
moeten kunnen worden voor de vier modelprojecten23 e n  de gegevens u it 
de reg io's  van de modelprojecten bovendien als voormeti ng moeten 
fungeren heeft oversampl ing in de modelgebieden24 plaatsgevonden . 
Concreet betekent dit  dat i n  de modelgebieden twee keer zoveel 
respondenten zijn ondervraagd als in de overige gebieden in Nederl a n d .  De 
gevolgen daarvan voor de representativiteit worden hieronder beschreve n .  

Non-response e n  representativiteit 

Voor de realisatie van de 1 448 telefonische i nterviews hebben 305 1 
benaderingen plaats gevonde n .  I n  tabel 3 . 1  wordt de respons weergegeven 
op het telefon ische onderzoek onder pr ivépersonen . 

Respons 

abs. % 

geslaagd gesprek 1 .448 47 

weigering 1 .067 35 

gesprek afgebroken 1 3  0 

geen gehoor! antwoordapparaat 1 63 5 

telefoonnummer afgesloten! onjuist! geheim 1 2 1  4 

in gesprek! afspraak met respondent ! zeer moeilijk bereikbaar 22 

taalproblemen 1 8  

verhuisd! dubbel in bestand 7 0 

anders 1 92 7 

totaal 3 . 05 1 1 00 

Zoals uit  de tabel is op te maken heeft 4 7 %  van de benaderingen geleid tot 
een geslaagd gesprek .  Een derde van de benaderingen le idde tot 
weigeringen of tot i nterviews d ie  voortijd i g  werden afgebroken . Om na te 
gaan in hoeverre de weigeringen te maken hebben met het onderwerp i n  

Noot 2 2  Naam, adres, woonplaats e n  telefoonnumer. E r  werden geen mensen gebeld met een geheim 
telefoonnummer. 

Noot 23 De onderzoeksresultaten per  modelproject zijn onderling vergeleken. Deze rapportage is alleen 
bedoeld voor de modelprojecten. 

Noot 24 Te weten de provincies Drenthe en Friesland, de regio Stad Amsterdam, Amstelland en 
Meerlanden en de regio Zuid Oost Noord-Brabant. 
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Tabel 3 . 2  

kwestie ,  i s  aan d e  respondenten gevraagd wat d e  reden was om n iet aan 
het gesprek deel te nemen . I n  tabel 3 . 2  staat vermeld wel ke redenen door 
de respondenten werden aangegeve n .  

Reden weigering 

abs.  % 

geen tijd/ zin 504 47 

geen specifieke reden gegeven 1 1 2 1 0  

persoonlijke redenen 6 1  6 

tegen telefonische enquêtes 49 5 

hoorn wordt erop gegooid/ agressieve weigering 40 4 

tegen deze enquête 24 2 

taboe-onderwerp 24 2 

iemand anders weigert voor respondent 6 

andere reden 247 23 

totaal 1 .067 1 00 

I n  meer dan de helft van de weigeringen bl ijkt de respondent geen tijd of 
geen z in  te hebben om deel te nemen aan de telefonische enquête of wordt 
er geen specifieke reden gegeven voor de weigerin g .  Bij twee derde van de 
weigeri ngen lijken er algemeen geldende redenen aan de orde te zij n .  Een 
klein deel van de respondenten lijkt echter te weigeren om een meer 
specifieke reden.  Zo geeft 2 % van de respondenten expl ic iet aan tegen de 
enquête te zijn en is  b i j  2% het onderwerp taboe.  Nog eens 6% geeft aan 
niet mee te wi l len werken aan het onderzoek om persoonl ijke redenen.  
Alhoewel deze persoon l ij ke redenen van d iverse aard kunnen z i jn,  zouden er  
een aantal te maken kunnen hebben met het onderwerp ki nder­
mishandel i n g .  Vooralsnog kan worden vastgesteld dat 4% tot maximaal 
1 0% van de weigeringen selectieve non-respons betreft . 

Representativiteit 

Al hoewel voor selectieve non-respons niet gecorrigeerd kan worden - we 
weten i mmers n iet welke mensen n iet wi l len deelnemen aan het onderzoek 
vanwege de aard ervan -,  is  getracht de representativiteit van de steekproef 
zoveel mogelijk te vergrote n .  Daarbij is nagegaan in welke mate het bestand 
van 1 448 respondenten op een aantal betekenisvol geachte kenmerken 
overeenkomt met de populatie25 .  Verondersteld wordt dat sekse, leeftijd ,  
het a l  d a n  niet hebben o f  verzorgen van kinderen e n  de m ate van 
verstedel ij king  mogel ij kerwijs van belang zijn {zie h iervoor onder andere 
Langeland e . a . ,  1 99026 •  Eerst wordt ingegaan op de verdel i ng van de 
respondenten over het land en het gevolg van de oversampl ing van de 
modelgebied e n .  Een en ander wordt weergegeven in tabel 3 . 3 .  

Noot 2 5  D e  populatieverdeling over d e  diverse variabelen i s  gebaseerd o p  CBS-gegevens van 1 994. 
Noot 26 Dit betreft het NCGV-rapport: 'K indermishandeling: van signaal naar hulp 1 ' . Op basis van een 

literatuurstudie wordt geconcludeerd dat de variabelen sekse, leeftijd, opleidingsniveau (bij het 
algemene publiek) en het zelf al dan niet jeugdervaringen hebben met kindermishandeling en 
het zelf a l  dan niet kinderen hebben, van invloed zijn op het signaleren en melden van 
kindermishandeling . 
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Tabel 3 . 3  

Tabel 3 . 4  

I ndel ing i n  gebieden e n  beoogde/gerealiseerde steekproefaantal len (pr ivé-
personen) 

steekproef populatie 

beoogd gerealiseerd % % 

modelgebied 

Amsterdam regio 200 2 0 1  1 4  7 

Friesland 200 2 1 3  1 5  4 

Drenthe 200 204 1 4  3 

Zuid-Oost N-Brabant 200 208 1 4  1 5  

niet-modelgebied 

Groningen/Overijssel 1 00 1 1 3  8 1 0  

Gelderland/Utrecht/Flevoland 1 00 1 03 7 2 1  

Noord e n  Zuid Holland (minus 3 1 00 1 00 7 1 9  
grote steden) 

Zeeland/rest N . Brabant/Limburg 1 00 1 06 7 1 027 

Rotterdam 1 00 1 00 7 7 

Den Haag 1 00 1 00 7 5 

totaal 1 .400 1 .448 1 00 1 0. 1 28 

De oversampl ing van de modelgebieden leidt tot een over­
vertegenwoord ig ing van respondenten in de noordel i jke provi ncies en in 
Amsterdam en tot een ondervertegenwoord ig ing in midden-Nederland en i n  
d e  Randstad m i nus Den-Haag e n  Rotterd a m .  D e  i nvloed ervan o p  de 
steekproefverdel ing over de variabele verstedel i jk ing komt aan de orde i n  
tabel 3 . 4 .  

Verstedel ij k ing 

S 

< 1 0 . 000 1 1  

1 0.000-20.000 1 5  

20.000- 50. 000 22 

50.000- 1 00. 000 1 5  

> 1 00 . 000 36 

totaal 99 

Terwijl de k le ine gemeenten in de steekproef goed zijn vertegenwoord igd,  
z ien we dat de oversampl ing het  effect te  weeg brengt  dat respondenten u it  
gemeenten met meer  dan 1 00.000 inwoners worden 
oververtegenwoord igd,  ten koste van i nwoners van gemeenten u it de 
m iddelste drie categorieë n .  De versch i l len b l ijven echter beperkt ( minder 
dan 1 0 % ) .  

Noot 2 7  D e  populatiegegevens betreffen alleen Zeeland en Limburg, die van Noord-Brabant zijn als 
geheel opgenomen in de populatiegegevens van het modelgebied Zuid-Oost-Noord Brabant. 

Noot 28 Dat het totaal niet optelt tot 1 00 %, is het gevolg van afronding. 

Pagina 60 Signaleren en melden van kindermishandeling - tweede concept DSP - Amsterdam 

P 

1 0  

20 

2 6  

1 7  

2 7  

1 00 



. . .  . ... 

Tabel 3 . 5  

I n  tabel 3 . 5  wordt aangegeven wat d e  verdel ing i s  van d e  popu latie ( P) en 
de steekproef (S)  over de kenmerken sekse en leeftijd ,  gecombi neerd29 . 

Sekse en leeftijd ( i n  % )  

mannen vrouwen 

S p S P S 

20-44 jaar 23 27 3 5  26 5 9  

45-64 jaar 1 1  1 5  1 8  1 5  29 

6 5  jaar en ouder 5 7 8 1 0  1 2  

totaal 39 49 6 1  5 1  1 00 

I n  de steekproef zi jn met name vrouwen in de leeftijdscategorie van 20-44 
jaar oververtegenwoord igd hetgeen samengaat van een onder­
vertegenwoord ig ing van oudere vrouwen, maar vooral van mannen . De 
verdel ing  over de variabele ouderschap wordt getoond in tabel 3 . 6 .  

Tabel 3 . 6  Ouderschap / verzorg ing van k inderen ( i n  % )  

totaal 

P 

5 3  

30 

1 7  

1 00 

s p 

ja 

nee 

totaal 

De respondenten met kinderen b l ijken in de steekproef enigszins 
ondervertegenwoord igd te zi jn ten opzichte van de ' kinderlozen'3o.  

6 5  

3 5  

1 00 

We hebben om i nhoudel ij ke redenen gekozen voor weging op basi s  van de 
variabelen leeftijd en sekse.  U it de vergel i jk ing van de resu ltaten tussen de 
modelgebieden bl ij kt namel i jk dat de i nvloed van de variabelen verstede­
l i jk i ng/regio beperkt is31 . De weging bl i jkt geen schadelijke gevolgen te 
hebben voor de steekproefverdel ing over de overige variabelen. 

Conclusies ten aanzien van representativiteit 

De 4% tot 1 0 % selectieve non-respons zou in het ernstig ste geval kunnen 
le iden tot een verteken i ng in de onderzoeksresultate n .  Of dit  d aadwerkel i j k 
het geval is en i n  welke m ate valt echter niet te achterhal e n .  Over het 
geheel genomen kan er echter vanuit worden gegaan dat de 
onderzoeksresu ltaten vrij goed weergeven hoe er door de N ederlandse 
bevolk ing gedacht wordt over het melden van kindermishandel i n g .  Maar 

Noot 29 Om te kunnen vergelijken met de categorie-indeling van de CBS-gegevens werden de 1 8- en 
1 9-jarigen (2 %) u it  de steekproef verwijderd, waarna 1 424 respondenten resteerden.  

Noot 30 De definitie van ouderschap in de CBS-gegevens heeft overigens betrekking op civielrechtelijk 
ouderschap. In de enquête is alleen gevraagd of respondenten zelf ouder of verzorger zijn van 
één of meerdere kinderen. 

Noot 3 1  D e  weging leidt ertoe dat d e  steekproefverdeling over deze twee variabelen identiek wordt aan 
die van de populatie. Een neveneffect is dat de steekproef door de weging wordt 
teruggebracht tot 1 422 respondenten. 
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ook de cijfermatige gegevens,  d ie  betrekk ing hebben op het aantal 
vermoedens van k indermishandel ing en het aantal meldi ngen van kinder­
mishandel ing,  vormen een vr ij betrouwbare afspiegel ing van het aantal 
vermoedens en het aantal meldi ngen van kindermishandel i ng onder de 
Nederlandse bevo l k i n g .  Wel  moet daarbij reken i ng worden gehouden met 
het feit dat bepaalde reg io's  in Nederland bi nnen het onderzoek zijn over­
vertegenwoord igd en andere zijn ondervertegenwoord i g d .  Het effect van 
deze ongel ijke vertegenwoordig ing b l ij kt echter beperkt te zijn ,  hetgeen 
bl ij kt uit de vergel i jk ing van onderzoeksresu ltaten tussen de modelprojecten .  
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Bijlage 4 Deelpopulaties beroepsbeoefenaren en 

hulpverleners : steekproef trekking, (non) -response 

en representativiteit 

Omschrijving deelpopulaties en steekproefsamenstelling 

O nder beroepsbeoefenaren worden al d iegenen verstaan d ie  u i t  hoofde van 
hun beroep d i recte (en meestal regelmatige) contacten onderhouden met 
het k ind enlof het gezin en d ie  derhalve vormen van ki ndermishandel ing 
zouden kunnen s ignalere n .  
De deelpopu lat ie hulpverleners bestaat uit  professionele hu lpverleners 
werkzaam in de (jeugd) gezond heidszorg , de geestel i jke gezond heidszorg en 
de jeugdhu lpverlening d ie uit  hoofde van hun functie geacht worden zelf 
hu lp  te kunnen verlenen bij (een vermoeden van) k i ndermishandel i n g .  
Bij beide deel populaties doet z i c h  het probleem voor d at de samenste l l ing 
van de deelpopulatie n iet bekend i s .  Dit wordt veroorzaakt door het feit dat 
het aantal relevante functionarissen werkzaam b i n nen de verschi l lende 
beroepssectoren (zoals bijvoorbeeld peuterspeelzalen en sociaal  cultu reel 
werk) waaruit een deelpopulatie is  opgebouwd, maar zeer ten dele valt te 
achterhalen .  Er kon daarom geen representatief onderzoek worden 
u i tgevoerd onder de deelpopulaties a ls  geheel;  verder kunnen a l leen u itspra­
ken worden gedaan voor de afzonderl ijke beroepssectoren en n iet voor de 
totale g roep beroepsbeoefenaren dan wel professionele h u lpverleners . 

Op basis van gesprekken met s leutelfiguren en op basis van registratie­
gegevens van het LSBVK32 is  bepaald welke beroepssectoren benaderd 
dienden te worden en wel ke beoogde steekproefaantal len d ienden te 
worden gereal iseerd (z ie tabel 4 . 1 ) .  Bij het samenstel len van de steekproef­
aantal len is Nederland op dezelfde man ier i ngedeeld als bij het onderzoek 
onder privé-personen (zie bijlage 3 tabel 3 . 3 ) .  Om de eerder genoemde 
redenen heeft ook nu  in de modelgebieden een oversampl ing plaats gevon­
den . 

Noot 32 Landelijke Stichting Buro Vertrouwensarts Kindermishandeling . 
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Tabel 4 . 1 Beoogde steekproefaantal len beroepsbeoefenaren en professionele 
hu lpverleners 

beoogde aantallen 

modelgebieden niet-modelgebieden 
( n = 4) (n = 6) 

beroepsbeoefenaren 

peuterspeelzalen 4 x 1 5  6 x 1 0  

kinderdagverblijven 4 x 1 5  6 x 1 0  
basisonderwijs 4 x 2 5  6 x 1 0  
speciaal onderwijs 4 x 1 5  6 x 1 0  
voortgezet onderwijs 4 x 1 5  6 x 5 

huisartsen 4 x 25 6 x 1 5  
consultatiebureau-artsen 4 x 1 5  6 x 1 0  
sociaal Cultureel werk 4 x 1 0  6 x  5 
politie 4 x 1 0  6 x 5 

totaal 560 480 

professionele hulpverlening 

jeugdartsen 4 x 2 5  6 x 1 5  
MKD's/Boddaertcentra 4 x 20 6 x 1 0  
RIAGG 4 x 1 5  6 x 1 0  
ambo Jeugdhulpverlening 4 x 20 6 x 1 5  
resident. jeugdhulpverlening 4 x 20 6 x 1 0  
(gezins) voogdij-inste l .  4 x 1 5  6 x 1 0  
AMW 4 x 20 6 x 1 0  
ambulante FIOM 4 x 5  6 x 5 

totaal 560 5 1 0  

Ten aanzien van d e  selectie van benaderde beroepssectoren dienen de 
volgende beperk ingen te worden aangegeve n .  
• De ( kinder)z iekenhu izen en de kinder- en jeugdpsychiatrie zijn ten 

onrechte buiten het onderzoek gebleve n .  
• Ook de sector 'p leegzorg ' is n iet benaderd . Omdat de ambulante 

jeugdhulpverlen ing wel benaderd is, is  ' k i ndermishandel ing door 
pleegouders' echter wel meegenomen in  het onderzoek .  

• De jeugdartsen zijn ten onrechte onder de professionele hu lpverleners 
geplaatst. Jeugdartsen onderscheiden zich als g roep van de andere 
professionele h u l pverleners; zij zien voor zichzelf veel mi nder vaak een 
actieve rol weggelegd bij het bespreekbaar maken van vermoedens van 
kindermishandel ing dan de overige professionele hu lpverleners33 . 

Het veldwerk 

U itgangspunt van het onderzoek was dat personen benaderd dienden te 
worden en niet de i nstel l ing  als geheel . Met andere woorden we zijn 
geïnteresseerd in men ingen en ervaringen van personen en n iet zozeer in de 
standpu nten van een i nstel l ing,  een hoofd kantoor of een koepelorganisatie .  
Wanneer a l leen een naam en telefoonnummer van een i nstel l i ng/  organisatie 
bekend was, is  gekozen voor een selectieve benadering dat wi l  zeggen dat 
gevraagd zou worden naar diegene binnen een organisatie die het meest te 
maken kr ijgt met vermoedens van ki ndermishandel i n g .  Om praktische 
redenen (s lechte berei kbaarheid van uitvoerende werkers) is  binnen het 
onderwijsveld volstaan met een enquête onder de d i recteur van een school 

Noot 33 Bij de secundaire analyse zijn de jeugdartsen alsnog onder de beroepsbeoefenaren geplaatst. 
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wanneer de betreffende leerkracht/docent n iet berei kbaar was.  

De steekproeftrekking en de afname van de telefon ische enquête is  
u itgevoerd door  Research voor  Bele i d ,  een onderzoeksbureau te Leiden . De 
m ateriaalverzamel ing vond pl aats tussen half september en eind o ktober 
1 99 5 .  

Voor het achterhalen v a n  persoonsgegevens v a n  functionarissen d a n  wel 
adressen van i n stel l ingen uit  de 1 7  onderscheiden beroepssectoren , is  
gebru i k  gemaakt van d iverse bronnen . 
• Een aantal bestanden was bij Research voor Beleid reeds aanwezig 

( h u isartsen,  onderwijsi n stel l i ngen en k inderopvanginste l l ingen)  ; 
• Research voor Beleid heeft bestanden van 1 6  verschi l lende 

beroepsgroepen of typen i n stel l i ngen (onder a ndere RIAGG's,  M . K . D . ' s  
e n  Kru iswerk) aangeschaft bij Uitgeverij SWP. 

• Omdat deze bestanden - ondanks het feit d at de u itgeverij d it  wel 
verzekerd had - niet actueel bleken te zijn, is  aanvul lend een aantal 
g idsen geraad pleegd (G ids  G eestel ij ke Gezondheidszorg, Gids voor Zorg 
en Welzijn en Gids voor M aatschappel i jk werk ) ;  gegevens u it deze 
g idsen zijn toegevoegd aan de bestanden . 

• Tenslotte is telefonisch contact gezocht met een aantal koepel­
organisaties ( NVAG G ,  LVT) voor aanvul lende adressen met name voor 
de modelreg i o ' s .  

N a  deze exercitie waren voor de meeste beroepssectoren m in imaal  evenveel 
namen/adressen beschi kbaar als het aantal te real iseren geslaagde 
gesprekken . 
Al leen voor het onderwijs, de hu isartsen de peuterspeelzalen en de kinder­
d agverblijven was de situatie ideaal ,  dat wil zeggen dat er ongeveer 2 , 5  
keer meer namen/ adressen aanwezig waren a l s  t e  realiseren geslaagde 
gesprekken34 . 
O p  basis van het aangelegde totaal-bestand is de schriftel ij ke voor­
aankondig ing verstuurd naar i n  totaal 4300 i nstel l i ngen/ personen .  
Aangezien voor het merendeel van d e  beroepssectoren onvoldoende 
namen/ adressen beschi kbaar waren (gegeven de verwachte non-response 
en de verwachte bestandsvervu i l ing ) ,  is  besloten om standaard de vraag te 
stel len of er b innen de betreffende organisatie ook andere respondenten 
over het onderwerp geïnterviewd konden word e n .  Oorspron kel ij k was het 
idee om steeds één andere naam te vrag e n .  In de praktij k bleek deze 
benadering n iet te werken ( men verwees naar el kaar terug hetgeen n iet kon 
worden gecontroleerd door de enquêteur) . Besloten is, na één week 
enquêteren, om aan de (eerste) hoofd respondent de namen van meerder 
respondenten te vrage n .  
I n  e e n  aantal geval len heeft d it  geleid tot i r r itatie bij de betreffende 
respondent . In een aantal andere gevallen ( met name bij het kruiswerk,  de 
RIAGG's,  de G G  & G D'en en de jeugdhu lpver len ing)  hebben organisaties 
besloten om per i nstel l i ng één woordvoerder aan te wijzen die namens de 
organisatie de enquêtevragen heeft beantwoord . Dit verk laart de lage 
responsepercentages i n  een aantal beroepssectoren .  Vooral  b i j  de jeugd­
hu lpver lening gaat het vaak om grote, m ultifunctionele gefuseerde 
i nstel l i ngen . Geregeld hebben bij kantoren bijv . van het M aatschappel i jk 
Werk, gevestigd i n  een aantal k le ine plaatsen,  a l le  verwezen naar het ' hoof­
d kantoor ' .  K laarbl i jkel i jk zijn we er niet altijd in geslaagd om het 
' s u bjectieve' karakter van de enquête du idel ij k  te maken . 

O p  basis van de beschikbare bestanden,  de kenmerken van de beroeps-

Noot 34 Dit is een ideale situatie gegeven de te verwachten gemiddelde respons van 50% en een 
zekere mate van bestandsvervui l ing. 
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sectoren en de reacties uit  het veld ,  zijn feitel i jk  de volgende 'typen'  
respondenten geënquêteerd . 
1 Functionarissen d ie in de praktijk het meest te maken krijgen met ki nder-

mishandel i n g .  
2 Fu nctionarissen wier naam was doorgegeven door de eerstgenoemde 

categorie (de hoofdrespondenten) . 
3 Fu nctionarissen d ie  op naam waren opgenomen i n  de bestanden van 

- , Research voor Bele id35 •  
4 Fu nctionar issen d ie  a ls  woordvoerder optraden/waren aangewezen door 

de i nstel l i ng (op het moment d at een instel l ing  slechts één (extra) keer 
wi lde meedoen aan de enquête) . 

5 Di recteuren van onderwijsinstel l i ngen . 

I n  tabel 4 . 2  zijn de gereal iseerde aantal len per beroepssector weergegeven . 

.. �: 

Tabel 4 . 2  Aantal respondenten per beroepssector 

beroepssector modelgebieden niet-modelgebieden totaal 
(n = 4) (n = 6) 

beoogd gehaald beoogd gehaald beoogd gehaald 

abs. abs. % abs. abs. % abs. abs . % 

beroepsbeoefenaren 

peuterspeelzalen 60 5 1  85 60 5 3  8 8  1 20 1 04 87 

kinderdagverblijven 60 62 1 00 60 60 1 00 1 20 1 22 1 00 

hasisonderwijs 1 00 1 1 1  1 1 1  60 6 1  1 00 1 60 1 72 1 07 

speciaal onderwijs 60 6 1  1 00 60 60 1 00 1 20 1 2 1 1 00 

voortgezet onderwijs 60 60 1 00 30 29 97 90 89 89 

huisartsen 1 00 74 74 90 6 1  68 1 90 1 35 7 1  

consultatiebureau-artsen 60 2 3 60 2 5  42 1 20 27 22 

sociaal-cultureel werk 40 39 98 30 30 1 00 70 69 99 

politie 40 2 7  6 7  3 0  30 1 00 70 5 7  8 1  

totaal 580 487 8 1  480 409 85 1 060 896 84 

hulpverleners 

jeugdartsen 1 00 80 80 90 80 89 1 90 1 60 87 

M KD'  s/Boddaertcentra 80 28 35 60 46 7 7  1 40 74 5 3  

RIAGG's 60 1 9  32 60 50 83 1 20 69 5 7  

Ambul .jeugdhulpverlening 80 5 3  66 90 70 7 8  1 70 1 23 72 

resid.jeugdhulpverlening 

(gezins) voogdij-instelling 

AMW-jeugd 

ambulante FIOM 

totaal 

Noot 3 5  

Pagina 6 7  

80 5 9  73 60 58 97 1 40 1 1 7  84 

60 3 1  5 2  6 0  2 7  45 1 20 58 48 

80 69 86 60 5 5  9 2  1 40 1 24 86 

20 5 30 1 0  33 50 1 1  22 

560 340 6 1  5 1 0  396 78 1 070 736 69 

Aangezien de meeste bestanden op naam aangekocht waren bij Uitgeverij SWP (Sociaal 
Wetenschappelijke Publicaties) ging het vaak om mensen die geabonneerd waren op een tijd­
schrift dan wel een bepaald congres hadden gevolgd. 
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Tabel 4 . 3  

Noot 36 
Noot 3 7  

Tabel 4 .2  laat z ien  dat de beoogde aantal len niet altijd gereal iseerd zij n .  Dit 
s peelt met name bij die sectoren waar het aantal te benaderen i nste l l ingen 
of organisaties beperkt i s .  Wanneer het niet l u kt om b i j  zo ' n  organ isatie 
binnen te komen dan konden er in het gu nstigste geval hoogstens twee 
enquêtes worden afgenomen ( namel i jk met de aangeschreven respondent 
en de aangewezen persoon d ie  de hele instel l ing  vertegenwoord igde) . 
Twee sectoren zij n om deze reden zonder meer s lecht vertegenwoord igd,  te 
weten de ambu lante F I O M  en de consu ltatiebureau-artsen . Drie sectoren 
zijn m atig vertegenwoord igd : de gezi nsvoogdij- inste l l ingen,  de 
M KD's/Boddaertcentra en de R IAGG ' s .  

Analyse non-response 

Voordat het in tabel 4 . 3  weergegeven aantal geslaagde gesprekken werd 
gereal iseerd , is een g root aantal benader ingen uitgevoerd . O nderstaand 
wordt een a nalyse gegeven voor de beroepsbeoefenaren en voor de 
professionele hu lpverleners . 

( N o n-) responsgegevens 

beroepsbeoefenaren hulpverleners 

abs . % abs. % 

geslaagd gesprek 907 41 725 33 

pogingen al  dan niet met resultaat: 

geen gehoor/antwoordapparaat 277 1 2  1 86 8 

in gesprek 3 1  22 

afspraak gemaa kt/blijven proberen 1 4 1 6 85 4 

tijdens onderzoek afwezig 50 2 69 3 

weigering 266 1 2  1 1 8 5 

telefoonnummer onjuist/afgesloten/geheim 1 1 4 5 9 1  4 

Verhuisd/zeer moeilijk bereikbaar 3 25 

Overige: 

bleek dubbel in bestand te zitten 5 7  2 384 1 7  

gesprek was niet meer nodig36 333 1 5  1 92 8 

gesprek afgebroken 4 

anders 82 4 34437 1 5  

totaal 2 .262 1 00 2 . 245 1 00 

Uit de tabel valt op te maken d at 4 1  % van de benaderi ngen bij de beroeps­
beoefenaren en 3 3 %  van de benaderingen bij de h u l pverleners tot een 
geslaagd gesprek le idden.  De niet-geslaagde pogingen bleken meestal een 

Het beoogde aantal gesprekken was bereikt. 

De categorie 'anders' bevat met name de volgende twee antwoorden: 'wil niet meedoen aan 
meer dan één interview' ;  'vindt dat men niet tot de doelgroep behoort ' .  
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techn ische/organ isatorische oorzaak te hebbe n .  Met name b ij de 
hu lpverleners bleken veel namen/instel l i ngen dubbel in het bestand te zitte n .  
S lechts e e n  beperkt deel van de mensen die benaderd zijn heeft d i rect 
geweigerd ( beroepsbeoefenaren 1 2 % en hu lpverleners 5 % ) .  Meestal werd 
daarbij als reden gegeven d at men 'geen tijd had ' .  De categorie ' a nders' 
b l ijkt ook veel antwoorden te bevatten d ie  resu lteerden in een weigerin g .  
Daarbij g aat het met n a m e  om mensen d i e  vinden dat hun i nste l l ing n iet tot 
de doelgroep van dit onderzoek behoort, dan wel niet bereid zijn om mee te 
doen aan nog een/nog meer enquêtes binnen de eigen i nstel l i n g .  Feitel i jk  
l igt het percentage ' weigeringen' dus op circa 1 6 % ( beroepsbeoefenaren) 
en c i rca 20% (hulpverleners ) .  

Conclusies ten aanzien van d e  representativiteit 

Het onderzoek onder beroepsbeoefenaren en professionele hu lpverleners 
mag n iet zonder meer als representatief worden beschouwd voor een totale 
beroepssector . Omdat vaak m et 'sleutelf iguren' binnen een organ isatie is 
gesproken zijn met name de cijfermatige gegevens d ie betrekk ing hebben 
op het aantal vermoedens van kindermishandel i n g  en het aantal meldi ngen 
van k indermishandeling  geen j uiste afspiegel ing van 'al le werkers b innen 
een beroepssector' . I n  werkel i jkheid zul len deze percentages voor een 
aantal  beroepssectoren waarschijn l i jk lager I iggen38 . 
H et onderzoek geeft naar onze mening wel goed weer hoe er i n  een g root 
aantal beroepssectoren gedacht wordt over het melden van ki nder­
mishandel ing door drie groepen functionarissen (specifieke aandacht­
fu nctionarissen ,  d i recteuren en u itvoerend werkers ) .  
Men dient hierbij wel t e  bedenken dat de responspercentages b innen een 
aantal sectoren m atig waren, met name bij  de professionele hu lpverleners . 
Wel l icht zijn de onderzoeksgegevens van (gezins)voogdij-instel l i ngen,  de 
M K D 's/Boddaercentra en de RIAGG's d aarom n iet representatief voor de 
betreffende gehele sector .  Verder zijn sommige gebieden i n  Nederland 
binnen het onderzoek oververtegenwoord igd en andere ondervertegen­
woordigd . De oversampl ing en de gebiedsi ndel i ng heeft tot consequentie 
gehad dat er naar verhoud ing meer mensen werkzaam in de noordelijke 
provincies en in  de g rote steden zijn geënquêteerd en m inder mensen d ie  
werkzaam z i jn  in  midden-Nederland (Gelderland,  Utrecht en Flevoland ) . 
Wat het effect geweest is van het feit dat een aantal ( h u lpverlen i ngs) instel­
l i ngen een i nstel l ingsstandpunt hebben weergegeven terwijl anderen 
'spontaan' gereageerd hebben valt moei l i jk  te zeggen.  Het is  wel zo dat 
men zich al leen op basis van de summiere i nformatie in de aankondigings­
brief kon voorbereiden op de enquête. 

Noot 38 Met dit onderzoek werd ook niet beoogd om het aantal vermoedens en het aantal meldingen 
van kindermishandeling in kaart te brengen. 
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