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1 Inleiding 

Eind januari 1999 heeft de gemeente Woerden aan Van Dijk, Van Saameren 

en Partners opdracht verleend tot de evaluatie van het wijkbeheer in een 

drietal wijken in die gemeente. Tevens werd verzocht daarbij aan te geven 
of en zo ja, op welke wijze wijkbeheer moet worden verbreed. De probleem­

stelling is daarbij als volgt omschreven: 

"In hoeverre wordt de doelstelling van het verbeteren en in stand houden 

van een kwalitatief goed woon- en leefklimaat in Molenvliet, Schilderskwar­
tier en Snel en Polanen bereikt en hoe beoordelen de betrokken participan­

ten de organisatie, de samenwerking, de ambities, de producten en de 

opbrengsten van het wijkbeheer? 

Naast de evaluatie van het wijkbeheer in de drie genoemde wijken zal dus 

ook een aantal adviesvragen moeten worden beantwoord. Daarbij zal een 

voorstel worden ontwikkeld inzake: 
• de toekomstige koers en organisatie van het wijkbeheer tegen de achter­

grond van de ambities en de inzet van betrokken partijen; 
• de wijziging van de organisatiestructuur en de verbetering van de betrok­

kenheid van bewoners; 
• de rol van de gemeentelijke bestuursorganen bij wijkbeheer; 
• de aanpak en organisatorische aanpak van wijkbeheer in andere wijken 

van Woerden; 
• de reikwijdte van wijkbeheer (welke beleidsvelden vallen onder wijkbe­

heer). 

De opdracht is in 3 fasen verdeeld: inventarisatie en evaluatie, terugkoppe­

ling eerste resultaten en rapportage en advies. 

Tijdens de eerste fase is door middel van documentenanalyse en interviews 
inzicht verkregen in de aanpak van en de stand van zaken rond het wijkbe­

heer in Molenvliet, Schilderskwartier en Snel en Polanen. Tevens zijn ge­

dachten, ideeën en wensen omtrent de verdere ontwikkeling van wijkbeheer 

in Woerden geïnventariseerd. Het resultaat van de eerste fase, ligt thans 

voor u. 

De rapportage is als volgt opgebouwd. 

In hoofdstuk 2 wordt een korte voorgeschiedenis van het wijkbeheer in 

Woerden geschetst, in hoofdstuk 3 de organisatie van het wijkbeheer. In 

hoofdstuk 4 wordt ingegaan op de stand van zaken op dit moment, terwijl 
in hoofdstuk 5 de resultaten van de interviews worden weergegeven. 

Hoofdstuk 6 bevat de (voorlopige) conclusies en aandachtspunten van de 

onderzoekers. Hoofdstuk 7 bevat een samenvatting van de gehouden 
discussiebijeenkomsten. Tot slot volgt in hoofdstuk 8 het advies. 

In bijlage 1 van dit rapport is een overzicht van de geïnterviewde personen 

opgenomen, terwijl in bijlage 2 het bestudeerde materiaal is vermeld. 
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2 Korte voorgeschiedenis 

Het wij kbeheer i n  Woerden is gestart op i n it iatief van d e  g emeente met d e  

i nvoeri ng v a n  e e n  wi jkp latform i n  M olenvl iet begin jaren '90. De d irecte 
aanle id ing werd gevormd door onrust en gevoelens va n o nvei l i g h e i d  d i e  
waren o ntstaan na e e n  moord en het afbranden van enkele schoolg ebou­
wen i n  d e  wij k .  
In  1 9 9 5  volgde het S c h i l d erskwartier,  naar  aanle id ing van een o nd e rzoek 
n aar de leefbaarheid i n  die wij k .  Thema ' s  d ie  i n  het onderzoek a a n  bod 
kwamen waren d e  woonomgevi n g ,  scholen,  het winke l a anbod e n  h et 
voorzieningenni veau in d e  wij k .  Uit het ond erzoe ksra p p ort kwam n a a r  voren 

d at er socia le  pro b lemen in het S c h i l d erskwartier waren. A l s  reactie is toen 
het wi jkplatform Schi lderskwart i er opgericht . 
In 1 9 97 is op i n it iat ief van bewoners van d e  n ieuwbouwwijk Snel  en Pola­
nen een bewo nersplatform opgericht d at z ich " Wijkoverleg Snel  e n  Pola­
nen" noemt.  Het wi jkbeheer i n  Snel  en Po l a nen verschi l t  i n  een a a ntal  op­
zic hten van het wij kbeheer in M olenvl iet en het Sch i l d erskwart i e r :  
• i n  Snel  en Pola nen is het wijk beheer gestart op i n it iat ief van bewo ners 

en n i et op i n it iatief van de g emeente; 
• d e  wij k Snel  en Polanen i s  een n ieuwbouwwijk in ontwi kkel i n g ,  een 

groeiende w ij k .  

Vooralsnog beperkt h et wijkbeheer i n  Woerden zich t o t  voornoemde dri e 
w ij ke n .  

Over de ontw i k kel ing v a n  het wijkbeheer i n  Woerden staat i n  verg el i jk ing 
met andere gemeenten wein ig o p  papier .  De term d u i kt voor het eerst o p  i n  
e e n  advies v a n  de d i enst Welzijn a a n  het col lege v a n  burgemeester en 
wethouders (september 1 9 93) . Volgens de stel ler van h et advies m a a kt 
wij kbeheer twee trends z i chtbaar : aan de ene kant d e  terugtredende over­
he id  en aan de andere kant een and ere manier van werken , namel ij k  i nte­
graal . Gelet o p  de organi satorische veranderingen d i e  b innen het a m btelij k 
a p paraat nodig z i jn om i ntegraal te werke n ,  wordt besloten om eerst met 
w ij kbeheer te experimentere n .  Overigens b l ij kt uit de g eraad pleegde docu­
menten dat er tussen d e  ambtel i jke top van de d i ensten Wel zij n e n  Open­
b are Werken regelmatig overleg is  over het ond erwerp wijkbeh eer . 

N a a st een middel  om d e  leefbaarheid i n  de wijk te verbeteren w ordt wij k­
beheer in een later sta d i u m  vooral beschouwd a l s  een onderdeel  van een 
b reder proces: wij kgericht werke n .  M et de term wijkgericht werken wordt a l  
d atgene aangeduid w a t  met wij kbeh eer, buurtbeheer, wij kgericht sa men­
werken en de actieve wijkaanpak te maken heeft . H et wij kger icht werken i n  
Woerden h eeft d e  volgende centra le doelstel l ing: 

" H et verbeteren en i n  stand houden van een kwal itatief goed woon- en 
leefkl i maat i n  d e  Woerd ense wijken " .  

Daarbij wordt ge kozen voor een botto m-up benader i ng : " d e  wij k "  h eeft h et 
primaat b ij de verder concreti ser ing van deze d oelste l l i n g . Samenwerking 
tussen g emeente, bewon ers en and ere betrokkenen i n  d e  wijk  i s  d aarbij een 
s l eute lbegr i p .  
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Deze hoofddoelstelling is nader uitgewerkt in een vijftal 

subdoelstellingen, die elk een aspect van het wijkgericht samenwerken 

belichten: 
• het bevorderen van een goede communicatie tussen beheerders en ge­

bruikers in de wijk (kortere lijnen maken); 
• het vergroten van de invloed van burgers op de inrichting en het beheer 

van de woon- en leefomgeving; 
• het vergroten van de betrokkenheid van burgers bij het beheer van de 

woon- en leefomgeving; 
• het stimuleren van een snelle en integrale aanpak van knelpunten in de 

wijk; 
• afstemming en samenwerking met andere partners in de wijk. 

In hoofdstuk 3 en 4 zal nader worden ingegaan op de manier waarop in de 

praktijk invulling wordt gegeven aan deze formele doelstellingen. 

In het collegeprogramma voor de periode 1998-2000 wordt wijkbeheer be­
schouwd als onderdeel van bestuurlijke vernieuwing. Om de sociale samen­

hang in de wijken te versterken zal het gemeentelijk beleid erop gericht 
moeten zijn het wijkgericht werken te intensiveren. Hierbij zullen bewoners 

en wijkplatforms worden ingeschakeld. 

Pagina 5 Wijkbeheer in Woerden: van experimenteel naar structureel DSP - Amsterdam 



3 Organisatie 

3.1 Inleiding 

In de gemeente Woerden is ervoor gekozen om het primaat van het beleid 
ten aanzien van wijkbeheer neer te leggen bij de dienst Welzijn. Belangrijk­

ste reden hiervoor was het feit dat de dienst Welzijn al beleid ontwikkeld 
had op het gebied van sociale vernieuwing en bewonersparticipatie. Gelet 

op de raakvlakken met beide beleidsterreinen is wijkbeheer ondergebracht 
bij de dienst Welzijn. De dienst Openbare Werken kon hiermee instemmen. 

3.2 De organisatiestructuur 

De organisatie van het wijkbeheer in Woerden is grotendeels gebaseerd op 

een in 1994 door Abakus uitgevoerde evaluatie van het experiment wijkbe­

heer in het Schilderskwartier . In dit rapport wordt een structuur gepresen­
teerd, waarin het wijkplatform een centrale positie inneemt. In een wijkplat­

form hebben alle partijen zitting die verantwoordelijk zijn of zich verant­

woordelijk voelen voor de leefbaarheid in een wijk. 

Organisatiestructuur Wijkbeheer Woerden 
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WIJKPLATFORM Secretariaat 
WZ 

Omdat het wijkbeheer zich vooralsnog beperkt tot het Schilderskwartier, 

Molenvliet en Snel en Polanen zijn alleen in deze wijken wijkplatforms ac­
tief. 

Wijkplatform Schilderskwartier: 

heeft de volgende leden/deelnemers 
• Gemeente Woerden: 

• coördinator Wijkbeheer dienst Welzijn; 
• coördinator Wijkbeheer dienst Openbare Werken; 

• Politie, district Rijn en Ijssel: 
• Wijkagent; 

• Stichting voor Sociaal Kultureel Werk Woerden; 
• Stichting Woonbelangen Woerden; 
• Stichting Welzijn Ouderen; 
• Winkeliersvereniging Tournoysveld; 
• De bestuurscommissie buurthuis Schilders honk; 
• Individuele bewoners van het Schilderskwartier; 
• Wijkconsulent. 

Het wijkplatform Schilderskwartier komt zo'n 10 keer per jaar bijeen. 
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Wijkplatform Molenvliet: 

heeft de volgende leden/deelnemers 
• Gemeente Woerden: 

• coördinator Wijkbeheer dienst Welzijn; 
• coördinator Wijkbeheer dienst Openbare Werken; 

• Politie, district Rijn en IJssel: 
• Wijkagent; 

• Stichting voor Sociaal Kultureel Werk Woerden; 
• Stichting Woonbelangen Woerden; 
• Gehandicaptenplatform; 
• Winkeliersvereniging; 
• Individuele bewoners uit Molenvliet; 

Het wijkplatform Molenvliet komt zo'n 10 keer per jaar bijeen. 

Wijkplatform Snel en Polanen: 

heeft de volgende leden/deelnemers 
• Gemeente Woerden: 

• coördinator Wijkbeheer dienst Welzijn; 
• coördinator Wijkbeheer dienst Openbare Werken; 

• Politie, district Rijn en Ijssel: 

• Wijkagent; 
• Stichting voor Sociaal Kultureel Werk Woerden; 
• Individuele bewoners uit Snel en Polanen; 
• Wijkconsulent; 
• Stichting Welzijn Ouderen; 
• Middenstand. 

Het wijkplatform Snel en Polanen vergadert eenmaal per zes weken. 

Dit wijkplatform heeft drie werkgroepen: verkeer, openbare ruimte en wijk­

en welzijnsvoorzieningen. Deze laatste werkgroep houdt zich met name 

bezig met de busverbindingen, de inrichting van het winkelgebied en het 

wijkcentrum. Het wijkplatform geeft zelf een wijkkrant uit. De kosten hier­
voor worden betaald uit de advertentie-inkomsten. Het wijkplatform heeft 

van de gemeente Woerden een subsidie gekregen van f 5.000 voor het 

ontplooien van activiteiten (St. Maarten en straatspeeldagen) . 

De deelnemende partijen in de wijkplatforms van het Schilderskwartier en 

Molenvliet hebben met elkaar een convenant afgesloten. In dit convenant 

leggen alle betrokken partijen vast dat ze een gezamenlijke inspanning 

zullen leveren: 

"Dit convenant heeft als doel het vastleggen van afspraken tussen de 

participanten aan het project wijkbeheer in het Schilderskwartier, verenigd 

in het Wijkplatform Schilderskwartier, teneinde een optimale inzet van alle 

participanten te realiseren. " 

Op deze manier erkennen de participanten de gezamenlijke verantwoorde­

lijkheid voor de leefbaarheid in een wijk. In Snel en Polanen is (nog) geen 

convenant afgesloten. Overigens verschijnen in alle drie de wijken zoge­

naamde wijkkranten, waarin informatie wordt gegeven over onder andere 

het wijkplatform. 
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3.3 Gemeentelijke contactpersonen 

Om het wijkbeheer te coörd ineren zijn binnen het a m btel i jk  apparaat 
twee coörd inatoren a angesteld: een bij d e  d i enst Welzijn en een b ij de 
d i enst O penbare Werken .  

Coördinator Wijkbeheer dienst Welzijn 

De functie van coördinator wij kbeheer wo rdt u itgeoefend door een bele ids­
medewerker van de d i enst Welzijn.  Naast haar reg u l iere takenpa kket is zij 
ook budg ethouder w ij kbeheer.  De coörd inato r i s  verantwoordel i jk  voor d e  
bewaking van a fspra ken en het p roces ten aanzien van wijkbeheer .  De 
d aa raan verbonden taken zijn: 
• het ontwi k kelen van beleid op het gebied van wijkbeheer; 
• het voeren van het secretariaat van de wijkpl atforms M o l envl iet en Schi l ­

derskwartier;  
• h et a anstu ren van de projectgroep wij kbeheer; 
• h et b ewa ken van het proces van wij kbeheer en signal eren van kne l p un­

ten en deze mel den aan de betreffende ambte l i jke d iensten en de pro­
j ectg roep ;  

• het a anspre ken van d e  betrok ken a mbtel i jke d i ensten bij het stagneren 
van activiteiten. 

Coördinator wijkbeheer dienst Openbare Werken 

Net a l s  d e  coörd inator w ij kbeheer van de dienst Wel zijn worden d e  taken o p  
h e t  gebied v a n  wijkbeheer uitgeoefend naast h e t  reg u l i ere ta kenpa kket . De 
werkzaa mheden betreffen: 
• het doors l u izen van vragen vanuit d e  wij k p l atforms naar de b etreffende 

afdel ingen binnen de d i enst Openbare Werken; 
• het terugkop pelen van informatie van d e  d i enst O penbare Werken naar 

de w ij k p l atforms; 
• het signaleren van voor de d ienst belangrij ke ontwi k kel ingen binnen h et 

w ij kp latfo r m .  

Werkgroep wijkbeheer 

De bele idsontwi kkel ing met betrek king tot wijkbeheer w o rdt getoetst in d e  
werkgroep wi jkbeheer.  D e  werkgroep bestaat u it: 
• de d rie  weth ouders;  
• d i recteur O penbare Werken; 
• chef d i enst Wel zijn; 
• coördinator wij kbeheer d ienst Welzijn; 
• coörd inator wijkbeheer Openbare Werken; 

Projectgroep wijkbeheer 

In het kader van h et O rg anisatie & Ontwi kkel ing straject zijn enig e  tijd ge le­
den een a antal p rojectg roepen geïnstalleerd, w a a rond er d e  p rojectg roep 
wi jkbeheer.  Deze bestaat uit: 
• gemeentesecreta r is ;  
• coörd inator wijkbeheer d ienst Welzijn; 
• coördinator wij kbeheer Openbare Werken; 
• wij kploegleiders;  
• wij kconsulenten; 
• medewerker van d e  afdel ing Bouwza ken; 
• medewerker van d e  afdel ing Onderwijs;  
• medewerker van d e  afdel ing Financ i ën; 
• medewerker van het stafbureau Bestuursondersteuning /bestu u rl i jke 

verni euwing ; 
• chef weg- en waterbo uw; 
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De p roj ectgroep wijkbeheer h eeft als taak plannen en acti viteiten te ontwik­
kelen op het gebied van wijkbeheer.  De voorstel len van d e  p roj ectg roep 
worden vervolgens in de werkg roep wij kbeheer nader besproken . Overigens 
i s  door i nsta l l atie van d e  p roj ectgroep d e  vergaderfrequent ie  van d e  werk­
g roep enigszins afgenome n .  O o k  i s  o n d u i d el ij k  of na de k o mst van d e  pro­
jectgroep d e  werkgroep i n  d e  toekomst nog wel moet bl i jven besta a n .  

3.4 Bewonersparticipatie 

N aast h et z itt i ng nemen i n  h et wijkplatform k u n nen de b ew o ners p a rt i c i p e­

ren d o o r :  
• het zelf  u itvoeren van acti viteiten . Bijvoorbeeld door h et uitgeven van 

een w ij kkrant, het organi seren van een wij kfeest, wij kschoonmaakdagen 
of een wijkschouw.  

• het zelf zitting nemen i n  een werkgroep (vooral  in Snel  en Po l a nen); 

S i n d s  1 9 98 worden de bewoners i n  d e  wijken Schi lders k w a rtier en Snel en 
Polanen p rofessioneel o n dersteund d o o r  een wij kcons u l e nt ( S c h i l d e rs k w a r­
t ier  1 2  uur,  Snel  en Po lanen 6 u u r) . De ge meente Woerden heeft h i ertoe 
twee medewerkers van de Sticht ing Welzi jn Gouda inge h u u rd . Deze 
medewerkers coachen en begeleiden de bewoners, bijvoorbeeld door h et 
beleggen van bewonersbes p re k i ngen . O p  zo ' n  bewoners bespreking wordt 
d e  agenda van het w ij k p latform doorgenomen.  
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4 Stand van zaken 

Wijkbeheer is gestart a ls  experiment i n  de wi jk  M olenvliet. En ige t i jd l ater 
volgde het S c h i l d erskw artier en Snel  en Pola n e n .  De dri e  wijken z i jn 
versc h i l l e n d  van kara kter . M o l e nvl iet en het Schi l ders k wartier zijn echte 
volksbuurte n .  Snel en Polanen is een n i euwbouwwij k ,  w a ar vooral hoogop­
gele ide tweeverd ieners wonen . H et kara kter van de wijken bepa a l t  wel ke 
onderwerpen i n  d e  verg a d er ingen van de wijkplatforms w orden b es pro k e n .  
In S n e l  en Polanen i s  h e t  w ij k p l atform meer g er icht op s o c i a a l  beheer. In d e  
a n d ere wijken l i gt d e  nadruk o p  fysiek beheer .  

D e  bewoners van d e  wijkplatforms i n  het Schi lderskwarti er e n  S n e l  e n  
Pola nen worden s inds 1 9 98 o n d ersteund door een wij k c onsulent . Deze 
wijkconsulent bereidt de verg a d er ingen van het w ijkpl atform voor met d e  
bewoners en on dersteunt d e  bewo ners tijdens de verg a d eringen v a n  het 
wijkpl atform . 
Zowel in Molenvl iet a l s  i n  het S c h i l d ers kwart ier zijn door d e  wij k p l a tforms 
wijkperspectieven opg esteld . Dit is een beleidsvisie op d e  toekomst van d e  
wij k ,  waar i n  wordt aangegeven o p  welke terrei nen het p l a tform z ich gaat 
concentreren de komende jaren. In het wijk pers pectief w ordt d e  vraag 
gesteld wat partij en voor hebben met de wij k ,  n iet in  de vorm va n een 
b lauwdru k ,  maar a l s  r ichtinggevend kader: wel k soort w o n i ngen , h oeveel 
groen en s peelgeleg enh e i d ,  voorzieni ngen en d ergel i jke.  H et w ij k p erspectief 
koppelt de i d eeën van d e  professionals  (gemeente, pol it ie) en d e  g ebrui kers 
aan wensen en k lachte n .  In  M o lenvl iet en het Schi lders k w artier zijn de w ij k­
perspectieven u itg ewerkt tot c o ncrete w ij kactieplanne n .  De wij kconsulent 
o nd ersteu n t  d e  bewo ners b ij d e  u itvoeri ng van d eze wij kactiep l a n n e n .  Over 
d e  i nzet van de wijkconsulent ( vooral in het Schi l ders kwartier) z i jn betro k ke­
nen enthousi ast. 

Centrale s p i l  in het wij kbeheer vormt de coörd i n ator wij k beheer b ij d e  d i e nst 
Welzij n .  Zij vormt als het ware het scharn ier tussen het w ijkp l atform en het 
ambtelij k  a pparaat.  Tot het takenpa kket behoorde tot voor kort het u itvoe­
ren van d e  secretarië le  werkzaamheden ten behoeve va n d e  wij k p l atforms. 
Omdat de c oörd i nator d oor deze admini stratieve taken o n voldoende tijd 
besch i kba ar heeft voor bele id s i n h o u d e l ij ke zaken i s  het takenpakket 
a a ngepast.  
De functie van coörd i nator wi jk beheer i s  niet eenvoudig . Pro blemen d i e  
b i n n e n  het wijkplatform worden gesigna l eerd , moeten d o orges l u i s d  worden 
naar de desbetreffende gemeente l ijke  afdel ing . Voorts moet ero p  w ord en 
toegezien dat deze afd e l i n g  o o k  d a a d werkel i jk  act ie onderneemt. Een h a n d i ­
cap h i erbij is  dat d e  coörd i nator g e e n  actie bij passieve o f  onwi l l i g e  afd e l i n ­
gen kan afd w ingen . D e  bevoegdheden van de coördinator staan n i et d u id e­
l i jk  op papier .  Bovendien heeft n iet iedere ambte naar wij k beheer " tussen d e  
oren zitten " ,  waardoor medewerking v a n  col lega-ambten aren erg afhankel i jk  
i s  van d e  o vertu ig ingskracht van d e  coörd inator of de goede w i l  van een 
afd el ing. 

S i n d s  1 9 96 wordt in het S c h i l d ers kwartier geëxperimenteerd met een n i e u w  
fen omeen: de wij k p l oeg le id er. De wijkpl oeg lei der is functioneel o nd erge­
bracht bij  de d i enst Open bare Wer ke n .  Een wij k p l oeg l e i d er kan beschouwd 
worden a l s  een g emeentel i jk  co ntactpersoon i n  de w ij k .  H ij benadert bewo­
ners d ie  k l ac hten v ia  d e  gemeentel i jke klachte n l ij n  hebben d oorg even. Ook 
i s  hij  aan s preekpunt voor bewoners en de wijkagent voor wat betreft k le ine 
problemen i n  de w i j k. Samen met de wijkagent wordt s pree kuur g ehouden 
i n  het w i n ke lcentrum . 
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H oewel d e  wijkploegle ider vooral  i n  het Schi l ders kwartier  erg enthousi ast is  
o ver het e xperi ment, zijn er  o o k  een aantal  knelpunten gesigna l eerd : 
• De taken van d e  w ij kp l oeg l e i d er zi jn n i et helder omschreven;  
• E r  is g een goede afstem m i n g  tussen d e  werkzaamheden van d e  wijk­

ploeg le ider en d e  andere c o l l e g a ' s  in de wij k ;  
• H et werk van de wijkploegle ider wordt bemoeil i jkt omdat een deel  van 

het werk is u itbesteed aan een particu l ier bedrij f .  

D e  g ebrek kig e org anisatiestructuur e n  de onbekendheid m e t  wijkbeheer bij  
een deel van het a m btel i jk appa raat zorg en ervoor dat d e  activiteiten op het 
gebied van wijkbeheer n iet a ltij d even d u i del i jk uit  de verf komen . 
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5 Resultaten interviews 

5.1 Inleiding 

Tijdens de interviews, die plaatsvonden in de periode van eind maart tot 
begin mei 1999 zijn de volgende onderwerpen aan de orde gesteld: 
• betrokkenheid van de eigen organisatie bij wijkbeheer; 
• de ambities ten aanzien van wijkbeheer; 
• de organisatie rond wijkbeheer; 
• het wijkplatform en wijkbeheer; 
• de coördinatoren wijkbeheer; 
• de gemeente en wijkbeheer; 
• de politiek en wijkbeheer ; 
• de resultaten van wijkbeheer; 
• wijkbeheer en de toekomst. 

Geïnterviewd zijn vertegenwoordigers van de gemeente (politiek en ambte­

lijk), van de wijkplatforms, van de Stichting voor Sociaal Kultureel Werk 

Woerden, van de Stichting Woonbelangen Woerden en de wijkconsulenten. 

Op ambtelijk niveau zijn vertegenwoordigers van de dienst Welzijn, Openba­
re Werken, Organisatie Ontwikkeling en het stafbureau Bestuursondersteu­

ning/bestuurlijke vernieuwing. De functie coördinator wijkbeheer Openbare 

Werken is momenteel vacant. Met de ex-medewerker kon geen gesprek 

meer worden gevoerd. In bijlage 1 is een overzicht van de geïnterviewde 

personen opgenomen. Hieronder worden de resultaten van de interviews 

weergegeven. 

5.2 Betrokkenheid eigen organisatie 

Alle geïnterviewden geven aan dat hun organisatie op enigerlei wijze bij het 

wijkbeheer betrokken is. Bij sommigen ligt het accent op begeleiding (van 

bijvoorbeeld bewonersgroepen in het wijkplatform), het verbeteren van da­

gelijks onderhoud van de openbare ruimte, het meer afstemmen van elkaars 

werkzaamheden in de wijk of op het verbeteren van het contact met de 

wijkbewoners. 
Alle geïnterviewden zijn bekend met de term wijkbeheer. Opvallend is dat 

de vertegenwoordigers van de woningbouwvereniging opmerken dat de 
start van het wijkbeheer als katalysator voor de eigen activiteiten op het 

gebied van bewonersparticipatie heeft gewerkt. Er is zelfs een nieuwe 

medewerker aangetrokken, die hiermee speciaal is belast. 

5.3 De ambities ten aanzien van wijkbeheer 

Over de ambities van de gemeente ten aanzien van wijkbeheer zijn de 

geïnterviewden het redelijk eens. Als (veronderstelde) ambities worden in 

hoofdlijnen genoemd: 
• bewonersparticipatie vergroten; 
• sociale contacten tussen bewoners bevorderen; 
• betere afstemming van werkzaamheden tussen diverse organisaties die 

actief zijn in de wijk. 

De ambities van de geïnterviewde partijen met wijkbeheer stemmen redelijk 
met elkaar overeen. 

Over het ambitieniveau verschillen de geïnterviewden wel van mening. 
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Binnen het gemeentelijk apparaat vinden vrijwel alle geïnterviewden het 
ambitieniveau in orde. Eén gemeentelijk geïnterviewde vindt de ambities te 

hoog, terwijl twee andere respondenten (gemeente/andere organisatie) aan­

geven dat ze de ambities te laag vinden. Om de ambities bij te stellen zou 
een cultuurverandering binnen het gemeentelijk apparaat moeten plaatsvin­

den. Een andere respondent wijst erop dat de gemeentelijke diensten meer 
per wijk opgesplitst zouden moeten worden. Overigens wijzen alle respon­

denten erop dat het hebben van ambities goed is, maar dat ze ook waarge­

maakt moeten worden. 

5.4 De organisatie rond wijkbeheer 

Zie voor een omschrijving van de organisatie hoofdstuk 3 van dit rapport. 

De geïnterviewden zijn over het algemeen wel te spreken over de samen­

werking tussen de diverse partijen. Een aantal respondenten merkt op dat in 

de beginfase van het proces de gemeente nogal zwaar vertegenwoordigd 
was in de vergaderingen van het wijkplatform Schilderskwartier: de wet­

houder als voorzitter, twee coördinatoren (van de dienst Welzijn en Open­

bare Werken) eventueel aangevuld met een ambtenaar van een specifieke 

afdeling. De coördinator wijkbeheer van de dienst Welzijn erkent dit, maar 

wijst er tegelijkertijd op dat in de beginfase van het proces de gemeente 

vooral een aanjaagfunctie had. De gemeentelijke "overkwalificatie" drukte 

meteen wel een stempel op de sfeer van de vergaderingen: vrij formeel met 

veel ambtelijk taalgebruik. Voorts wordt door een aantal respondenten een 

groot verschil geconstateerd in de manier waarop sommige ambtenaren 
bewoners tegemoet treden. Ambtenaren die veel in het veld opereren (de 

zogenaamde st reet level bureaucrats) gaat dit aanzienlijk makkelijker af dan 

ambtenaren die weinig contacten onderhouden met de buitenwereld. 

De functie van de coördinator wijkbeheer bij de dienst Welzijn is niet ge­

makkelijk constateert een groot aantal respondenten. Ten eerste wordt 

wijkbeheer uitgevoerd naast het reguliere takenpakket. Ten tweede zouden 

een aantal activiteiten, zoals het uitvoeren van secretariaatswerkzaamhe­

den, ook door een ander (bijvoorbeeld een administratieve kracht) uitge­

voerd kunnen worden, zodat de coördinator meer tijd heeft voor beleidsont­

wikkeling. Ook de coördinator zelf geeft hieraan de voorkeur. 

Geconstateerd wordt dat de functie veel capaciteiten en het nodige lef 

vereist. Niet iedereen binnen het ambtelijk apparaat is overtuigd van het nut 

van wijkbeheer. Vooral bij het middenkader zit wijkbeheer "nog niet tussen 
de oren", terwijl de ambtenaren op dit niveau voor belangrijke impulsen op 
dit beleidsterrein kunnen zorgen: het middenkader zorgt in principe voor de 

aansturing van de ambtenaren in het veld. 
Nog een moeilijkheid was dat de taakverdeling tussen de coördinator wijk­

beheer van de dienst Welzijn en de coördinator wijkbeheer van de dienst 

Openbare Werken niet op papier was vastgelegd. Omdat de twee coördina­
toren het "goed met elkaar konden vinden", verliep de samenwerking zon­

der problemen. De coördinator wijkbeheer van de dienst Welzijn merkt op 

dat het ontbreken van een schriftelijke taakverdeling het aanspreken van 

andere afdelingen op hun verantwoordelijkheden vaak bemoeilijkte. Een 

andere respondent verwoordt het als volgt: "De coördinator is afhankelijk 

van de welwillende medewerking van iemand op de afdeling. Hierdoor 
wordt het beleid erg "hap-snap ". 

Alleen het schriftelijk vastleggen van de taken is overigens niet voldoende, 
aldus de coördinator wijkbeheer van de dienst Welzijn. Beide coördinatoren 

moeten herkenbaar zijn voor iedereen binnen het ambtelijk apparaat: Ieder­

een moet weten wie ze zijn en wat ze doen. 

Pagina 13 Wijkbeheer in Woerden: van experimenteel naar structureel DSP - Amsterdam 

l 



Bij het antwoord op de vraag hoe de rol van andere instanties in het wijkbe­

heer wordt beoordeeld, valt op dat het merendeel van de respondenten 
aangeeft dat er weliswaar nog verbeteringen mogelijk zijn, maar dat "alle 

betrokken partijen hun best doen". De activiteiten van de woningbouwver­

eniging hebben vooral in het Schilderskwartier een positieve verandering 

ondergaan. Een aantal respondenten merkt op dat bij de start van het pro­
ces van wijkbeheer er enige wrevel was in verband met de slechte commu­

nicatie van de woningbouwvereniging naar bewoners. De woningbouwver­

eniging heeft nu een speciale medewerker bewonersparticipatie aangetrok­

ken. 

De rol van de politie wordt in het algemeen als goed gekwalificeerd. Vooral 
over de inzet van de wijkagent in het Schilders kwartier zijn een groot aantal 

respondenten zeer tevreden. Ook over de inzet van de wijkconsulenten zijn 

de meeste respondenten erg tevreden. Twee respondenten vragen zich ech­
ter af waarom de gemeente niet meer gebruik maakt van de diensten van 

SKW. Volgens hen is SKW ook prima in staat om bewoners te begeleiden. 
Het inhuren van twee wijkconsulenten bij de Stichting Cultureel Werk 

Gouda had wat hun betreft dan ook achterwege kunnen blijven. Overigens 

is een groot aantal respondenten zeer te spreken over de gedrevenheid van 

de migrantenwerker van SKW. 

5.5 Het wijkplatform en wijkbeheer 

Over het functioneren van de wijkplatforms is het merendeel van de respon­

denten het eens: de wijkplatforms functioneren goed. Eén respondent geeft 

aan "geen zicht op het functioneren te hebben", een andere respondent ziet 
de meerwaarde niet van de wijkplatforms en reageert met de opmerking: 

"Het (= wijkplatformsl houdt elkaar aan de praat. " 

In het algemeen is er waardering voor hetgeen de wijkplatforms verrichten. 

Zoals een respondent het verwoordt: "Iedereen kan zijn zegje doen in het 

wijkplatform. Het is de brievenbus in de wijk". 

Toch zijn er ook kritische geluiden te beluisteren. Sommige respondenten 

betwijfelen of de wijkplatforms representatief zijn voor de wijk. Daarnaast 

wordt geconstateerd dat de platforms rusten op de schouders van een paar 

mensen in de wijk. Als kanttekening wordt daarbij geplaatst dat dit voor de 

professioneel betrokkenen handig is! Zij weten altijd wie ze moeten aan­

spreken. 

Samengevat ziet het functioneren van de wijkplatforms er als volgt uit: 

Wijkp/atform Mo/envliet 
• positief; 
• groeit steeds beter in zijn rol, ook dankzij aftreden van de wethouder als 

voorzitter; 
• bewoners zijn enigszins afwachtend; door de komst van de wijkcon­

sulent komt de bewonersparticipatie echter steeds beter uit de verf; 
• de rol van het wijkplatform is helder, mede dankzij het gesloten conve­

nant. 

Wijkplatform Schilderskwartier 
• positief; 
• groeit steeds beter in zijn rol, ook dankzij aftreden van de wethouder als 

voorzitter; 
• bewonersparticipatie is sterk verbeterd door de komst van de wijkconsu­

lent; 
• de rol van het wijkplatform is helder, mede dankzij het gesloten conve­

nant. 
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Wijkplatform Snel en Polanen 
• posit ief,  wij kp latform is door bewoners zelf opgericht; 
• bewoners weten weg goed te vinden naa r  d e  gemeente; 
• zou nog meer moeten samenwerken met andere part i jen . 

5.6 De werkgroep en de projectgroep wijkbeheer 

Zoals in hoofdstuk 3 is omschreven, is er spra ke van een werk- en een 
p rojectg roep wijkbeheer . De werkgroep is  b ij de start van het proces van 
het wijkbeheer in het l even g eroepen .  De nog niet zo lang geleden geïntro­
d uceerde p rojectg roep heeft h et takenpa kket van de werkgroep enigszins 
u itgehold . De werkgroep houdt zich nu voornamel ij k  bezig met het toetsen 
van belei d ,  dat door d e  projectgroep wordt ontwi kkel d .  
D e  projectgroep i s  breed samengesteld: bijna e l k e  afdel ing is d o o r  een 
medewerker vertegenwoord i g d .  Dit heeft a l s  voordeel dat iedere afdel ing 
meer betro kken raakt bij het w ij kbeheer, waa rdoor het meer gaat l even 
b innen de ambtel i jke org anisat i e .  Voorstel l en d ie  binnen de p rojectgroep 

worden ontwikkeld kunnen mede d ankzij d ie brede samenstel l ing een inte­
graler  kara kter kr ijgen. Overigens i s  een goede a ansturing van de p roj ect­
groep door een onafhankel ij k voorzitter geboden .  Het laten hanteren van d e  
voorzittersha mer door d e  g e meentesecretaris i s  naar onze mening d a n  o o k  
een goede keuze . 

5.7 De gemeente en wijkbeheer 

De d i enst Welzijn en de d i enst Openbare Werken zijn het meest b etro kken 
b ij het wijkbeheer . Sa men met de p o l it ie  vormen zij de kernpart ic i p anten 
van het wijkbeheer, a l d u s  een respond ent. De pra ktij k leert dat wijkbeheer 
z ich tot nu toe vrijwel u itslu itend o p  fysiek terrein beweegt: Zo i s  er een 
k lachtenlijn waar bewoners terecht kunnen met kl achten over het groen, 
verl icht ing en ond erhoud van de openbare ruimte en zijn er wij k p lo egen 
ingesteld b ij de afdel ing G roen . Overigens beseffen de meeste respondenten 
heel goed dat wij kbeheer o o k  een socia le  component heeft . Dat deze tot nu 
toe nog niet geheel  uit  d e  verf is g e komen wijt  men aan d e  p ioniersfase 
waarin men zich bevindt .  Wij k beheer en vooral sociaal beheer kost tij d ,  
omdat bij  bewoners vertrou w en moet worden o pgebo u w d . Eén respondent 
merkt op dat h iertoe ook meer inzet nodig is van het welzijnswer k .  
D e  vraag of het a antal bele id svel den d a t  ond er wij kbeheer valt,  moet wor­
d en uitgebreid wordt u iteenl opend beantwoord . Twee respondenten vinden 
d at a l le  beleidsvelden onder h et wij kbeheer kunnen va l len.  Nog e en and er 
meent dat het thema o penbare orde meer o p  wijkniveau zou moeten wor­
d en ingevu l d :  openbare orde in relatie tot j ongerenproblematiek en drugs . 
Een aantal respondenten vindt dat d e  Socia le Dienst, d e  g e meentel ij ke ge­
zond heidszorg en h et verstrekken van paspoorten niet op wijkniveau p l a ats 
moet hebben. 
Een a antal respondenten merkt o p  dat d e  gemeente Woerden wel wi jkbe­
heer w i l ,  maar dat nog niet ied ere afdel ing het handelen h i erop h eeft afge­
stel d .  Een relat ief  k leine groep trekt d e  kar,  maar nog niet iedere a mbten a a r  
i s  overtuigd van h e t  n u t  v a n  w ij kbeheer .  M edewerking v a n  afde l ingen i s  nu 
nog teveel afhankel i jk  van goede w i l .  Er zijn geen sancti e mogel i jk heden om 
afdel ingen aan het werk te zetten . 
De a lgemene indruk over de rol  van de g emeente kan a l s  volgt w orden 
sa mengevat : 
• d e  gemeente is initi ator van het wijkbeheer geweest; 
• er is te weinig structureel gereg e l d ;  
• de verbinding tussen het wijkbeheer en gemeentel ij ke sectoren ( beha lve 

de d i enst welzijn) i s  zwak;  
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• de medewerking van de gemeente is wel positief, maar dat is mede af­

hankelijk van de persoon; 
• wijkbeheer leeft niet bij het middenkader. 

De geïnterviewden geven de volgende items aan, als gevraagd wordt naar 

de rol van de gemeente: 
• de gemeente is te passief, afwachtend en afhoudend. De gemeente 

moet meer initiatieven nemen; 
• meer resultaatgericht in plaats van outputgericht; 
• gemeente voert zwalkend beleid: alle neuzen moeten meer dezelfde kant 

op. 

5.8 De politiek en wijkbeheer 

De algemene conclusie van de geïnterviewden is dat de politiek weinig 

betrokken is bij wijkbeheer. De rol van de vorige wethouder Welzijn wordt 

positief beoordeeld (betrokken, belangstellend, open). De wethouder wist 
goed om te gaan met enerzijds haar rol als voorzitter van het wijkplatform 

en het wethouderschap anderzijds. Gemeenteraadsleden komen niet of 

nauwelijks naar vergaderingen van de wijkplatforms. Gemeenteraadsleden 

worden naast de vergaderingen ook uitgenodigd voor wijkschouwen. Een 

respondent merkt op dat de lauwe belangstelling van gemeenteraadsleden 

te wijten is aan tijdgebrek. 
Door het terugtreden van de wethouder als voorzitter van de wijkplatforms 
is de betrokkenheid van het college afgenomen. Hoewel er veel waardering 

is voor de rol die de wethouder heeft vervuld, zijn alle respondenten blij met 

het gegeven dat nu een bewoner voorzitter is van het wijkplatform. Het 

wijkplatform wordt daardoor meer als "iets van de bewoners zelf " 

beschouwd. 

Een aantal respondenten merkt op dat er behoefte is aan meer inbreng en 

sturing vanuit de politiek. De politiek moet erop toezien dat het beleid ten 

aanzien van wijkbeheer wordt uitgevoerd. Voorts wordt opgemerkt dat het 

gemeentelijk budget voor wijkbeheer wel verhoogd zou mogen worden. 

5.9 De resultaten van wijkbeheer 

Het merendeel van de respondenten constateert dat het wijkbeheer een 

positief effect heeft gehad. Zo is de herkenbaarheid van de lokale overheid 

toegenomen, is er meer aandacht gekomen voor klachten van bewoners en 
de samenwerking tussen verschillende partijen door het wijkbeheer 
geformaliseerd. 

In het algemeen wordt onderkend dat de onderhoudssituatie van de dage­

lijkse leefomgeving is verbeterd. Zo is er rond de speelvelden een actiever 

beheer ontstaan en is er poortverlichting aangelegd. Een klein aantal res­

pondenten merkt op dat door het wijkbeheer het leefklimaat in de wijken is 

verbeterd: er wordt meer geluisterd naar bewoners en bewoners voelen 

zichzelf ook (weer) verantwoordelijkheid voor hun wijk. Toch worden ook 

een aantal knelpunten genoemd: 
• in de gemeentelijke organisatie moet meer discussie worden gevoerd 

over de inhoud van wijkbeheer; 
• er moeten meer financiële middelen worden ingezet; 
• er is onduidelijkheid over de taken en bevoegdheden van de coördinator 

van de dienst Welzijn en Openbare Werken en van de wijkploegleiders; 
• er is geen duidelijke visie ten aanzien van wijkbeheer; 
• de organisatie van het werk sluit niet aan bij het wijkbeheer; 
• er is een slechte interne en externe communicatie bij het ambtelijk appa­

raat; 
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• e r  wordt vanuit  de g emeente te wei n ig  slag vaardig gehandeld ; 
• i n  d e  w ij k p l atforms wordt te weinig a a n d acht besteed a a n  de lange ter­

m ij n .  

5.10 Wijkbeheer en de toekomst 

Bij n a  a l l e  respondenten vinden dat het wijkbeheer in de toe komst moet 
b l ij ve n  besta a n .  Het wij kbeheer wordt gezien a l s  een thermometer voor het 
wel bevi nden van bewoners i n  de wij k .  Eén respo ndent merkt op dat het 
wi jkbeheer alleen gehandhaafd mag worden als het breder gedragen wordt 
door d e  bewoners . Volgens deze res pondent is wijkbeheer een fantoom d a t  
w o rd t  nagej a a g d .  Volgens dezelfde res pondent is wij kbeheer a l l een i nteres­

sant voor d e  o pzet van sociaal-c ulturele buurtactiviteiten . 

A l l e  a nd e re respondenten zien wel het belang i n  van wijkbeheer.  A l s  sterke 

p u nten van h et wij kbeheer worden door d e  respondenten de specif ieke a a n ­
d a c h t  voor d e  wi jk ,  h e t  integ rale karakter en d e  a ndere verhoud ing tussen 
b u rg e r  en g emeente genoemd . Ook d e  positieve i nvloed van het wijkbeheer 
o p  het  leefkl i maat i n  de wijk  wordt door een a a ntal  res pondenten uitdruk ke­
l i jk  vermel d .  
A l s  zwakke kanten van het wij kbeheer worden g enoemd: t e  sterke nadruk 
o p  p raten i n  p laats van handelen,  bewoners d i e  o versc h reeuwd w o rden 
door p rofessionals, bewoners i n  het wi jkplatform zi jn n i et a ltijd een afspie­
g e l i n g  van d e  wijk  en er staat " wein ig  op papier"  met betre kking tot wijkbe­
h eer . 
Als  n i eu we kansen voor h et wijkbeheer i n  de toekomst w o rden een b etere 
beg e l e i d i n g  van bewo ners en een eventu ele  uitbreiding van het w ij kbeheer 
genoemd . Als bed reig ing wordt genoemd het g evaar dat wijkbeheer mensen 
a a ntre kt die " po l it ieagent" wi l len spelen i n  de w ij k: "Wijkbeheer i s  goed , 
m a a r  dat houdt n i et i n  dat j e  mensen gaat voorschrijven h oe ze m oeten 
leve n " .  Voorts wordt o pgeme rkt dat het w ij k p l atform niet het werk van d e  
g emeente e n  andere betrokken organisaties/i n stel l i ngen moet overnemen . 
Een aantal  respondenten merkt o p  dat er een d u i d e l ij ke v is ie  ten aanzien 
van wijkbeheer moet worden g eform u l eerd . Bevoeg dheden en taken van 
m et name d e  coördi natoren moeten worden vastgeleg d ,  a nders r a a kt het 
wij kbeheer i n  het s l o p .  

O v e r  d e  vraag of wijkbeheer i n  heel  Woerden m o e t  word e n  i ngevoerd , 
w o rdt vers c h i l l e n d  gedacht.  Een aantal  respond enten zou het een goede 

zaak v inden , maar  merkt o p  dat dan wel moet w orden aangesloten bi j  de 
structuren d i e  a l  i n  de wij k aanwezig zij n .  Een g root deel va n de respond en­
ten laat weten a l l een voor invoering van wijkbeheer te z ij n ,  als bewoners d i t  
z e l f  w i l l e n .  Er  moet i mmers wel een beh oefte z i j n  i n  de w ij k .  E e n  respon­
dent merkt o p  dat voor het i n voeren van wij kbeheer niet een bepaald model 
voorop h oeft te staa n .  Wij kbeheer moet aangepast worden aan de kenmer­
ken en wensen van de wij k zelf. Dit spontane p roces moet niet vervangen 
worden door een d wingend mod e l .  
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6 Conclusies 

6.1 Inleiding 

In dit hoofdstuk vindt u de conclusies van dit rapport. Deze conclusies zijn 

gebaseerd op de schriftelijke en mondelinge informatie, die uit Woerden is 

verkregen. 

6.2 Betrokkenheid eigen organisatie 

De betrokkenheid van de gemeente bij wijkbeheer is wel aanwezig, maar 

slechts bij een beperkte groep personen. De betrokkenheid van de twee ex­
coördinatoren van de dienst Welzijn en de dienst Openbare Werken en de 

voormalige wethouder was groot te noemen. En ook voor de ambtelijke top 

van de dienst Welzijn en Openbare Werken staat het belang van wijkbeheer 

buiten kijf. De indruk bestaat echter niet dat wijkbeheer leeft bij het volledi­

ge gemeentelijke apparaat. Vooral de betrokkenheid van het middenkader 
zou groter kunnen zijn. Een extra training speciaal gericht op het thema 

wijkbeheer lijkt geen overbodige luxe. 

Wijkbeheer in Woerden blijft tot nu toe vooral beperkt tot fysiek beheer. 

Aan sociaal beheer heeft men tot nu toe geen of weinig aandacht be­

steed/kunnen besteden, hoewel in Molenvliet sociale onrust de start van het 
wijkbeheer heeft ingeluid. Het karakter van Snel en Polanen leidt ertoe dat 

hier meer aandacht aan sociaal beheer wordt besteed. Overigens 

bestaat bij alle respondenten de behoefte om wijkbeheer breder op te vatten 

dan het verbeteren van de dagelijkse leefomgeving. 

De betrokkenheid van de politie is groot. De politie werkte al een aantal 

jaren wijkgericht. Door het invoeren van het wijkbeheer is de afstemming 

tussen het beleid van de politie en het gemeentelijk beleid gemakkelijker 

geworden. De inzet van de woningbouwvereniging is in de loop der jaren 

verbeterd. Door het wijkbeheer heeft het beleid van de woningbouwvereni­

ging met name op het terrein van de bewonersparticipatie een stevige 

impuls gekregen. Het aantrekken van een speciale medewerker bewoners­
participatie wordt door een groot deel van de betrokkenen toegejuicht. 

De betrokkenheid van SKW kan nog beter uit de verf komen. SKW voelt 

zich echter enigszins gepasseerd, omdat de gemeente ervoor gekozen heeft 

een externe stichting in te huren voor de begeleiding van bewoners. 

De voorzitters van de wijkplatforms van het Schilderskwartier en Molenvliet 

geven eveneens aan dat zij wijkbeheer een groot goed vinden. Ze vinden 
het goed dat de wethouder als voorzitter van het wijkplatform is teruggetre­

den. De wijkplatforms zijn daardoor "meer van de bewoners zelf gewor­

den". Bovendien merken enkele respondenten op dat hierdoor de sfeer en 

de cultuur van vergaderen minder formeel is geworden, vooral wat taalge­

bruik betreft. 

6.3 De ambities met wijkbeheer 

Het ambitieniveau van de gemeente met wijkbeheer is herkenbaar. Ook in 

andere door ons onderzochte gemeenten worden gelijkluidende ambities 
genoemd. Gezien het tot nu toe behaalde resultaat, lijkt het ambitieniveau 

hoog. 

Pagina 18 Wijkbeheer in Woerden: van experimenteel naar structureel DSP - Amsterdam 



Een hoog ambit ieniveau geeft echter ook a a n  dat de gemeente méér wil . 
Door d e  and ere betro kken partijen wordt het ambit ieniveau onderschreven .  
Er i s  theoretisch voldoende d raagvlak o m  wijkbeheer tot een volwaardig 
e l ement b ij a l le  betrokkenen te laten u itgroeien. Een aantal  res pondenten 
s p reekt d e  waarsch uwing uit dat a m b ities ook moeten worden w a arge­
m a a k t .  
Overigens is  de i ndruk gerechtvaard igd dat f y s i e k  wij kbeheer red el i jk  v a n  d e  
g rond i s  gekomen . Het socia le w ij kbeheer moet nog wat beter u i t  d e  verf 
k o me n .  Om het g ewenste ambit i en iveau te behalen, z i jn al de nodige orga­
n i satorische veranderingen aangebracht:  de functie van coördinator wijkbe­
h e er b ij d e  d i enst Welzijn i s  gewij z ig d .  De nadruk is  meer komen te l iggen 
o p  belei d s i n h o udel ij ke aspecte n .  De secretari ë le werkzaamheden voor de 

wi jkplatforms zij n uit  de funct ie geschrapt.  Overigens is  deze w ij z i g i n g  n i et 
voldoende . Er zal  een proces van cultuurvera ndering in gang moeten wor­
d e n  g ezet om het draagvlak voor en de daad werkel i jke b etro kkenheid van 
vooral  het mi ddenkader van de gemeentel i jke organisatie te verbeteren.  H et 
maken van wijkplannen door d e  d i verse afd e l i n gen zou een belang rij ke 
eerste sta p i n  deze kunnen zij n .  

6.4 De organisatie rond wijkbeheer 

6.4.1 

De org a n isatie van het wijkbeheer i s  n iet stevig veran kerd in het a m btel ij k 
a p p a ra at: er staat weinig op papier en betrok kenen merken op dat het 
succes van het wij kbeheer tot nu toe vooral te danken is g eweest aan d e  
i n zet v a n  d e  beide coörd inatoren en de ex-wetho uder . H et d ui d e l ij ker  om­
sc hrijven van de taken va n d e  coörd i natoren en vooral h et herkenbaar 
maken van d e  coörd i natoren naar  de rest van het ambte l ij k  apparaat i s  een 
belang rijke opdracht voor de toeko mst . 
Overigens verl oopt de samenwerk i n g  tussen g emeente en andere partijen 
over h et a l gemeen goed . Wel moet worden vermeld dat d e  medewerking 
van de e n e  gemeentel ij ke afd e l i n g  beter is d a n  de andere, afha n ke l ij k  va n d e  
o p stel l i n g  ten aanzien v a n  wijkbeheer .  Opg emerkt wordt d a t  de ene afde l i n g  
vaak n i e t  weet w a t  de andere d o e t .  Gelet o p  h e t  integra le karakter van 
w ij kbeheer,  le idt d it soms tot een versc h i l  i n  a a npak van de d iverse afdel i n ­
g e n .  Tot s lot wordt o pgemerkt dat h e t  wijkbeheer in Woerden z ich vooral 
c o ncentreert op pra ktische zaken en dat het ontwikkelen van bele id  steviger 
aangezet zou kunnen word e n .  

Coördinatoren Wijkbeheer 

De functie van coördi nator Wij kbeheer bij d e  d i enst Welzijn is lastig. Dat 
g eldt  n i et a l l een voor Woerd e n ,  maar voor vel e  andere g emeenten . Deze 
f u nctie komt neer op het fungeren a l s  opbouwwerker b i n nen de e igen 
org a n i sat ie en de andere p rofessionele inste l l i ngen.  Vaak i s  veel  overtu i ­
g i ngskracht nodig  om col lega ' s  zover te krijg en,  dat ze meewer ken . 
Ind ien h et d e  gemeente ernst is met wijkbeheer (en wij menen dat dat i n  
Woerd en h e t  geval i s ) , krijgt d e  coörd inator e e n  aantal b evoegd hede n .  
N aast budgetbevoegdheid d ient d e  coördi nator ook gemandateerd t e  zijn 
om zijn f u n ctie te k u nnen waarmaken . 

G elet op het integ rale kara kter van wijkbeheer is het goed dat er o o k  een 
coördi nator wij kbeheer i s  bij d e  d i enst Openbare Werke n .  Overigens zou je 
j e  kunnen afvragen of de twee coördi natoren wel bij de d i ensten Openbare 
Werken en Wel zij n moeten worden o n d ergebracht. Is een meer o n afhan ke­
l ij ke positie n iet meer op zij n p laats? 
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6.4.2 De werkgroep en de projectgroep Wijkbeheer 

De projectgroep Wijkbeheer belichaamt het integrale karakter van wijkbe­

heer. In de projectgroep zitten medewerkers van diverse afdelingen. 

Het overgrote deel van de afgevaardigden heeft geen beslissingsbevoegd­

heid op de eigen afdeling. Dit betekent dat voorstellen die in de project­

groep worden ontwikkeld niet per definitie worden overgenomen door de 

eigen afdeling. Gelet op de geringe betrokkenheid bij een deel van het 

middenkader (eenvoudig gezegd: de chefs op de diverse afdelingen) zou je 
je kunnen afvragen of juist deze groep niet in de projectgroep behoort te 

zitten. Op die manier worden ze als het ware gedwongen wijkbeheer se­

rieus te nemen. Tot slot wordt opgemerkt dat door de komst van de pro­

jectgroep de rol en de taken van de werkgroep enigszins zijn uitgehold. Het 

is de vraag of de werkgroep in de toekomst nog wel moet blijven bestaan. 

6.4.3 Bewonersparticipatie 

De bewonersparticipatie is in Woerden goed tot stand gekomen. Het wijk­

platform in Snel en Polanen (dat zichzelf trouwens wijkoverleg noemt) is 

zelfs geheel op initiatief van wijkbewoners ontstaan. 

Een aantal bewoners zijn afgevaardigd in het wijkplatform. Sinds 1 9 98 

worden de bewoners in het Schilderskwartier en in Snel en Polanen onder­

steund door wijkconsulenten. 

De organisatie door middel van wijkplatforms ziet er op papier goed en 

degelijk uit. Het is echter de vraag wat de praktijk uitwijst over een dergelij­

ke organisatie. Is zij wel flexibel genoeg, kunnen de vertegenwoordigers wel 
hun achterban vertegenwoordigen, wordt een en ander wel democratisch 
geregeld, krijgen alle bewoners wel de gelegenheid om mee te praten. 

Uit de resultaten van dit onderzoek blijkt dat de drie wijkplatforms verschil­

lend functioneren. Dat is op zich niet erg. Wel is van belang te onderschei­

den dat een wijkplatform een zo breed mogelijk draagvlak moet hebben en 

niet mag leunen op een paar actieve bewoners. Het aanstellen van twee 

wijkconsulenten is in dit verband een goede zaak. 

6.5 Wijkbeheer en de politiek 

De betrokkenheid van de politiek is redelijk tot goed. Door een tijdje voor­

zitter te zijn van de wijkplatforms heeft de vorige wethouder Welzijn laten 

zien dat het college wijkbeheer als een serieus item beschouwt. Ook de 

huidige portefeuillehouder is overtuigd van het nut van wijkbeheer. 
Gewezen wordt op de instrumentele waarde van wijkbeheer: wijkbeheer als 

middel om politiek en burgers dichter bij elkaar te brengen. Door een goede­

informatie-uitwisseling over zaken, die in de wijken spelen, kan de politiek 

een betere belangenafweging maken en kunnen wijkbewoners meer invloed 
uitoefenen op het beleid. Volgens de huidige portefeuillehouder is het uitein­

delijk doel van wijkbeheer burgers meer verantwoordelijk te maken voor de 

eigen wijk. 

Toch zijn er ook kritische geluiden te horen: het college zou wijkbeheer 

meer moeten uitdragen en meer financiële middelen voor wijkbeheer moe­
ten vrijmaken. 
Overigens is het feit dat deze evaluatie wordt gesc hreven wél een teken, 
dat de politiek zich interesseert voor wijkbeheer . 

Pagina 20 Wijkbeheer in Woerden: van experimenteel naar structureel DSP - Amsterdam 



6.6 De resultaten van wijkbeheer 

De tevredenheid rond wij kbeheer betreft vooral d e  samenwerking tussen d e  
vers c h i l l e n d e  partij en en d e  verbeteri n g  v a n  h et dagel ij k s  onderh o u d .  Ook 
de samenwer king met de bewoners word t  posit ief beoord eel d .  Vooral  over 
de i n zet van de wijkconsul enten zij n de b etrokkenen posit ief .  
Dat i s  een verheugende ontw i kkel ing . W ij k beheer i n  Woerd en heeft een 
a a ntal  po sitieve elementen i n  zich, d ie  i n  de toekomst nog sc herper kunnen 
worden aa ngezet . Een voed i ngsbodem d aarvoor i s  zeker aanwez i g .  

6.7 Wijkbeheer en de toekomst 

Pagina 2 1  

Wij kbeheer i n  Woerden moet d o orgaa n ,  dat i s  d u idel ij k .  M aar d a n  wel o p  
een meer structurele en i ntegrale manier .  Er  moet meer a a ndacht komen 
voor wijkbe heer vanuit a l le betro kken d i s c i p l i nes.  Het i s  goed dat er een 

accentverschuiving i n  de functie van coörd i n ator wij kbeheer b ij d e  d i enst 
Welzi jn heeft p laatsgevonden . M aar dat a l leen is n iet voldoend e :  er moet 
een cu ltuurveranderi ng op gang worden gebracht,  vooral  bij het middenka­
d er van het am btelij k a pparaat . Daarnaast d i ent d e  pol i t iek  ervoor te zorgen 
dat er  voldoende f inanc iële m i d d el en worden vrijgemaakt voor w ij kbeheer . 
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7 Discussiebijeenkomsten 

7 .1 Inleiding 

O p  2 8  j u n i  1 9 9 9  heeft een d i s c ussiebijeen k omst p laatsg evonden met het 
c o l l ege van burgemeester en wethouders,  gemeentera a d s l eden, leden van 
het managementteam en d e  p rojectg roep wij kgeri cht werken (als toehoor­
der a a n wezig).  Doel van deze d i scussiebijeenkomst was meer inz i cht te 
verkr i jgen in de toekomst van het wij kbeheer i n  Woerden . Op 2 1  september 
1 9 9 9  heeft een verge l ij kbare d i scussiebijeenkomst plaatsg evond e n .  Voor 
deze bi jeenko mst waren al le e xterne betro kken o rganisaties uitg enodigd , 
a l s mede d e  leden van de p rojectgroep wijkger icht werke n .  Teven s  was d e  
verantwoord e l ij k  wethouder a a nwezig . 

Ten behoeve van de d i scussiebijeenkomsten waren door DSP een aantal  
scenari o ' s  opgestel d .  Deze scenari o ' s  beschrijven elk e e n  mogel i jke ontw i k­
ke l i ngsr icht ing met betrekking tot wijkbeheer.  I n  ieder scenario w o rdt een 
ander accent gelegd en is de rol van de g emeente anders i ngevu l d .  De 
scenari o ' s  vormden de input voor de d i scussi e .  Schema 7 . 1 geeft de be­
l a ng rij kste p u nten va n de vier scen a r i o ' s  weer. Voor een u itgebreidere u it leg 
w o rdt verwezen naar de bij l a g e .  
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Schema 7 . 1  

7 .2 

7 .2.1 
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Kernpunten Scenario I : Scenario 1 1 :  Scenario 1 1 1 :  Scenario I V :  

Stabi l iseren Faciliteren I nitiëren I nvestere n  

Wij kbeheer = fysiek be- ja nee nee 

heer 

Wijkbeheer = fysiek en nee ja ja 
sociaal beheer 

Stadsbreed wijkbeheer nee nee ja 

Wijziging ambtelijke nee ja ja 

org a nis atiestructuu r 

Aanstellen extra wijk- nee nee nee 

coördi natoren 

U itbreiding w ij kploeg- nee mogelijk ja 

leiders 

Wijkposten nee nee nee 

Extra budget nee ja ja 

I nvoering wijkwethou- nee nee ja 

ders 

Adoptie gemeenteraad nee nee ja 

Extra communicatie nee ja ja 

i ntern 

Buurtbeheerbedrijf nee nee nee 

Communicatie extern nee nee ja 

Resultaten discussiebijeenkomsten 

Resultaten 28 juni 1 999 

Tijdens d e  d iscussiebijeenkomst van 28 j u n i  is door de p o l it iek g een d u i d e l ij­
ke keuze gemaakt voor een bepaald scena r i o .  Ondanks het feit dat wij kbe­
heer i n  het gemeentel i jk  beleids programma en i n  enkele verkiezi n gsprogram­
ma ' s  van po l it ieke p artijen is  o pgenomen bleek tijdens de d iscussie dat 
wij kbeheer voor een g root aantal  gemeenteraads leden nog geen " gesneden 
koek "  is .  Zi j  vragen z ich o . a .  a f  wat de doelste l l i ng van wijkbeheer nu 
p recies i s  en zi jn voornamel i jk g eïnteresseerd in hetgeen andere g emeenten 
o p  het g e bied van wijkbeheer p resteren.  Van een d u i d e l ij ke visie op wijkbe­
heer i s  -overigens zeker niet bi j  a l le deel nemers- geen s p rake. D e  d iscussie­
avond is afgesloten met de volgende conclus ies:  

• Wij kbeheer in Woerden is zowel fys i e k  a ls  sociaal  beheer; 
• Wijkbeheer moet niet gemeentebreed worden ingevoe rd . G ekozen w o rdt 

voor een aanbodmode l :  a l s  bewoners i n  de wijk het wi l len,  b iedt  de 
gemeente het a a n .  

• De h u i d i g e  a m btel i jke org a n isatiestructuur moet i ntact b l ijve n ;  
• De h u i d i ge pol it ieke organi satie moet i ntact b l ijven; 
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• Er dient jaarlijks een wijkschouw te worden gehouden waarbij gemeente 
en externe organisaties samen de wijk ingaan. 

7.2.2 Resultaten 21 september 1 999 

Het eerste deel van de discussiebijeenkomst van 21 september werd gedis­

cussieerd over een drietal thema's, namelijk : 

Dilemma's in het werk 

Wijkgericht werken vereist een andere aanpak van werken dan voor­
heen. Met welke moeilijkheden/dilemma's ziet u zich geconfronteerd en 

hoe kunnen die worden opgelost. 

2 Betrokkenheid politiek 

De betrokkenheid van de politiek bij het wijkbeheer is momenteel be­

perkt. Ei genlijk bemoeide alleen wethouder Lander zich met wijkbeheer. 

vindt u dat de politiek (raad en college van burgemeester en wethouders) 

zich meer met wijkbeheer moet bemoeien en zo ja, op welke wijze? Wat 

verwacht u van de politiek 

3 Gereedschapskist per wijk 
Stel: In iedere wijk van Woerden wordt wijkbeheer ingevoerd. Om zoiets 

voor elkaar te krijgen is behoefte aan een gereedschapskist per wijk. In 
die spreekwoordelijke gereedschapskist zitten instrumenten, die nodig 

zijn om de wijk leefbaar te houden . Daarbij kan gedacht worden aan een 

wijkpost, bestaande en nieuwe budgetten, communicatiemiddelen en 
personen/instanties (bijvoorbeeld jeugdwerk, scholen) die betrokken 

moeten worden bij het wijkbeheer in de wijk. Geef aan welk gereed­
schap minimaal nodig is om de leefbaarheid in de wijk te verbeteren. 

ad 1 Dilemma's in het werk 

De volgende punten werden tijdens de discussie naar voren gebracht: 
• de processen bij de gemeente duren erg lang; 
• er zijn zoveel wensen in de wijk: de gemeente kan niet alles waar­

maken; 
• de wijkteams hebben behoefte aan meer feedback. Er moet meer 

duidelijkheid komen van gemeentewege over wat wel en niet kan; 
• de gemeente zou budgetten moeten vri jmaken voor onverwachte 

wensen; 
• de gemeente moet 'college geven' aan bewoners om aan te geven 

hoe processen binnen de gemeente verlopen; 
• de wijkteams vinden het van belang dat de wethouder blijft parti­

ciperen in het wijkteam; 
• Een moeilijk punt blijft de afweging tussen algemeen belang en 

wijkbelang en vice versa; 
• Instanties moeten bewoners ondersteunen, er moet meer worden 

samengewerkt; 
• wellicht moeten wijkgerichte begrotingen worden ingevoerd; 
• vanuit de gemeente wordt gesteld dat de wijken in Woerden te 

klein zijn om wijkgeri chte begrotingen te maken. 

ad 2 Betrokkenheid van de politiek 

De volgende punten werden naar voren gebracht: 
• vrijwel alle partijen vinden dat de politiek zich vaker in de wijken 

moet laten zien; 
• ook ambtenaren moeten meer de wijk in; 
• de ruimte, die de ambtenaar krijgt, wordt door de politiek bepaald; 
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• d e  pol it ieke partijen moeten wijkbeheer in hun p rogramma ' s  opne­
men; 

• de l u i steravo nden in d e  wij ken moeten weer terug kome n ;  
• d e  wijkschouw is een goed instrument: de aanwezigheid van d e  

wethouder wordt o p  pr i js g este l d ;  
• er moet een goed ( po l it i e k )  aanspreekpunt zij n ;  
• er moeten wel l i cht a a n d a c htsfunctionari ssen komen;  

a d  3 G ereedschapskist per w ij k  
D e  volgende p u nten werden naar voren gebracht: 
• er moet voor de deel nemende o rg a nisaties meer tijd en g e l d  be­

schi kbaar komen o m  hun werk in het kader va n w ij kbeheer goed 
te k u nnen u itoefenen ; 

• er moet b innen p rofess i o nele organ isaties een c u ltuuromslag 
p l aatsvi n d e n ;  

• er moet beter worden sa mengewerkt tussen a l l e  partij e n ;  
• d e  terug koppel i ng n a a r  b ewoners moet beter p l a atsvi n d e n ;  
• d e  contacten moeten w o rden verbreed naar scholen en s p o rtver­

enig i ngen;  
• de po l it iek moet z ich meer gaan b ezighouden met wij kbeheer;  
• eventuele wij kb u d g etten moeten n i et aan de wij k pl atfo rms worden 

overgedrag e n .  De w i j k p l atforms wi l len wel  wer k budgett e n ;  
• jongeren moete n een p l e k  krijgen i n  de wijkplatforms.  

Tijdens het tweede deel  va n d e  d i scussie i s  de deelnemers gevraagd een 
keuze te ma ken u it  d e  scenari o ' s ,  zoals die ook tijdens de discussi ebijeen­
komst van 2 8  juni  z i jn bespro k e n .  I n  het o nderstaande s c hema i s  h et res u l ­
taat h iervan weergeg even. Over igens d i ent w e l  t e  word e n  opgeme rkt d a t  
n iet a l le aanwezigen h e t  voortd u rend met e lkaar eens w a ren. 
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Schema 7 . 2  

Kernpunten Scenario I: Scenario 1 1 :  Scenario l i l: Scenario IV: 

Stabil iseren Facil iteren I nitiëren I nvesteren 

Wijkbeheer = fysiek be- ja NEE N E E  N E E  

heer 

Wij kbeheer = fysiek en nee JA JA JA 

sociaal beheer 

Stads breed wijkbeheer nee nee JA JA 

Wijz iging ambtelijke nee JA JA JA 

organisatiestructuur 

Aanstellen extra wij k- nee nee nee JA 

coördinatoren 

Uitbreiding wijkploeg- nee mogelijk JA JA 

leiders 

Wijkposten N EE N EE N EE ja 

Extra budget nee JA JA JA 

Invoering wijkwethou- nee nee JA JA 

ders 

Adoptie gemeenteraad NEE NEE ja ja 

Extra communicatie nee JA JA JA 

i ntern 

Buurtbeheerbedrijf N EE N EE N EE ja 

Communicatie extern nee nee JA JA 

Concl u s i e :  E r  is  g e kozen voor een scena rio,  dat l igt tussen 3 en 4 i n .  

Pagina 26 Wijkbeheer in Woerden: van experimenteel naar structureel D S P  - Amsterdam 



8 Advies 

H i eronder volgt het advies,  ger icht op de toekomst van het wijkbe heer i n  
Woerd e n .  D i t  advies is samengesteld o p  basis v a n  de concl usies u i t  d e  
docu mente n a nalyse en i ntervi ews,  eve nals  de resultaten v a n  de beide 
d i scussiebijeenko msten . Het a dvies is verder  aangevuld met ideeën en 
sugg esties van d e  samenstel l e rs van d i t  rap port . Bij het formuleren van d it  
advies vormen de i n  d e  i n l e i d i ng genoemde advi esvragen het uitg a ngspunt.  

Adviesvraag 1 

De toekomstige koers en o rg a n i satie van h et wi jkbeheer tegen d e  achter­
grond van de ambities en de i nzet van betrokken partijen . 

Advies 

Wij kbeheer in Woerden is  g esta rt a ls  experi ment met de volgende centra l e  
doelste l l i n g :  
" H et verbeteren en i n  stand h o u den va n een kwal itatief g o ed woon- e n  
leefkl i maat i n  de Woerdense w ij ken " .  

Deze hoofdd oelste l l i n g  is nader uitgewerkt i n  een vijftal s u b doelste l l i n g e n ,  
d ie  e l k  e e n  aspect v a n  het wi jkgeri c ht sa menwer ken bel i c hten. 

• H et bevorderen van een goede communi catie tussen beheerders en 
g e b r u i kers in d e  wijk ( ko rtere l ij nen m a ken); 

• H et verg roten van d e  i n vloed van burgers op de inr ichting en het beheer 
van d e  woon- en l eefomgev i n g ;  

• Het verg roten van de betro kkenheid van burg ers bij het beheer van d e  
w o o n - en leefo mgevi ng;  

• H et st imuleren van een s n e l l e  en i nteg rale a a n pak va n knelpu nten i n  d e  
w ij k ;  

• Afstemming en samenwerk ing met a n d ere pa rtners i n  d e  wij k .  

Naar  o nze mening zij n deze d oelste l l ingen nog steeds actueel. Wel wordt 
het tij d o m  na een per iode van exper imenteren n u  een d u idel ij ke p o l it ieke 
keuze te ma ken ten aanzien van wijkbeheer.  Het wijkgeri c ht werken b l ij kt 
namel ij k i n  de pra ktij k tot kne l p u nten te le id en o mdat de g emeentel i jke 
organi sati estructuur  n i et (geheel) op deze n i euwe ma nier  van werken i s  
i nger icht .  Dit probleem speelt v o o r a l  b ij d e  ambtenaren i n  h e t  veld . Zij 
hebben door de n i euwe werkwijze meer contact met bewon ers en worden 
meer d a n  voorheen geco nfronteerd met a l l e r lei  vragen op het gebied van 
onderhoud en groen i n  de wij k .  H et is l a st ig  voor deze a m btenaren o m  o p  a l  
d e z e  vragen e e n  bevred igend a ntwoord te geven. Enerzij d s  omdat er  
o n d u i del i j kheid bestaat over " hoe ver j e  k a n  gaan met toezeggingen doen 
a a n  bewoners" ( krijg i k  wel steun van mi jn  chef h iervoor ?),  anderzij d s  
omdat a l l er le i  budgetten (b ijvoorbeeld voor onderhoud a a n  wegen en g roen) 
a l  vastl iggen en h i er in moe i l ij k verander ing is a a n  te breng e n .  Voorts is d e  
budgettaire ruimte ten aanzien van wijkbeheer sowieso b eperkt . 
Boven dien zij n niet a l l e  ambte n a ren overt u i g d  va n het n u t  van w ij kbeheer 
(cultuuraspect) . Wij k beheer w erd i n  d e  b e g i nfase beschouwd als een 
nieuwe modegri l  van een klei n g roepje a m btenaren en de verantwoord e l i j k  
wethouder. Wat w ij kbeheer i n houdt en betekent bl ijft l a n g e  tijd voor veel 
a m btenaren onduide l ij k .  Deze afwachte n d e  houding is e n igszins begrij pe l i jk  
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gelet op het feit dat communicatie over het wat en hoe van wijkbeheer 

grotendeels ontbreekt. 

Ondanks de geconstateerde knelpunten is wijkbeheer in de drie betrokken 

wijken redelijk tot goed van de grond gekomen. Een ontwikkeling die in de 
toekomst doorgezet moet worden. Bij bewoners en andere betrokken 
organisaties (SWW, politie, S KW )  zijn namelijk ook verwachtingen gewekt 

of wordt ook het principe van wijkgericht werken toegepast (politie). Tot 

slot vereist de op handen zijnde gemeentelijke herindeling een duidelijke 

visie van de gemeente Woerden op de relatie gemeente - bewoners. 

Naar onze mening dient de gemeente Woerden te kiezen voor: 
• invoering van wijkbeheer in de hele gemeente; 
• een sturende rol voor de gemeente in het proces van wijkbeheer; 
• wijkwethouders; 
• een gemeentelijke organisatie toegesneden op wijkbeheer; 
• een intern cultuurveranderingstraject; 
• het starten van een intern en extern communicatie traject; 
• een groter budget voor wijkbeheer; 
• werkbudgetten voor de wijkplatforms. 

Deze keuze dient in een visiedocument te worden neergelegd en vervolgens 

bestuurlijk worden vastgesteld. 

In de onderstaande antwoorden op de diverse advies vragen is een en ander 

nader uitgewerkt. 

Adviesvraag 2 

De wijziging van de organisatiestructuur en de verbetering van de betrok­

kenheid van bewoners 

Advies 

Wijkbeheer is binnen de gemeentelijke organisatie nog niet duidelijk veran­

kerd. Om hierin verandering te brengen, stellen wij het volgende voor: 

Coördinatie 
• De beide coördinatoren wijkbeheer worden ondergebracht bij het bureau 

van de gemeentesecretaris. Op die manier nemen zij een centrale en 

onafhankelijke positie in. 

Door de op handen zijnde gemeentelijke herindeling is het de vraag of 

het aantal coördinatoren niet moet worden uitgebreid. Wij adviseren 1 
coördinator per 10.000 tot 1 5 .000 inwoners. Dit aantal is gebaseerd op 

ervaringscijfers. 
• Het budget voor wijkbeheer wordt verhoogd. Het algemene budget voor 

wijkbeheer verdwijnt: Per wijk wordt een wijkbudget beschikbaar 

gesteld, dat wordt beheerd door de beide coördinatoren en waarover 

bewoners kunnen beschikken binnen de randvoorwaarden, die door de 
gemeente en andere professionele organisaties zijn gesteld. 

Invoeren van een projectorganisatie: 

Gekozen wordt voor het invoeren van een projectorganisatie met een werk­
groep (strategisch niveau) en een projectgroep (tactisch niveau) :  
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Werkgroep wijk beheer: 

Deelnemers: 
• Wijkwethouders/coördinerend wethouder wijkbeheer; 
• Directeur Openbare Werken en Welzijn; 
• Coördinatoren wijkbeheer; 
• Gemeentesecretaris. 

Doel: 

Ontwikkelen, actualiseren en evalueren van het beleid rond wijkbeheer in de 

meest brede zin van het woord. 

Status: 

Adviseert aan het college van burgemeester en wethouders. 

Projec tgroep wijkbeheer 

Deelnemers: 
• De samenstelling van de projectgroep wordt gewijzigd: Om de betrok­

kenheid van het middenkader te vergroten, worden de afdelingschefs 

afgevaardigd naar de projectgroep; 
• Coördinatoren wijkbeheer; 
• SWW; 
• Wijkconsulenten; 
• SKW; 
• Politie. 

Doel: 
• Aandragen van ideeën aan stuurgroep om beleid rond wijkbeheer te 

ontwikkelen, actualiseren en evalueren; 
• Aandragen van ideeën in de uitvoerende zin; 
• Ondersteunen coördinatoren wijkbeheer. 

Status: 

Adviseert aan stuurgroep en aan overleggen op uitvoerend niveau. 

Operationeel niveau: 
• Ad hoc-overlegvormen binnen de gemeente; 
• Ad hoc-overlegvormen met andere professionele instanties; 

Bij deze overlegvormen worden bewoners betrokken . 

De organisatie van bewoners rond wijkbeheer 

De huidige organisatieopzet blijft gehandhaafd. De volgende onderdelen 

dienen echter in acht te worden genomen. 
• Het wijkplatform wordt gezien als een afspiegeling van de wijk en niet 

als een vertegenwoordiging; het wijkplatform praat dus niet namens 

bewoners, maar wordt als toetssteen gebruikt: wat denkt u dat de be­
woners van dit idee vinden ? 

• Bij het invoeren van wijkbeheer in nieuwe wijken wordt zoveel mogelijk 

gebruik gemaakt van bestaande bewonersstructuren in de wijk. 
• Bij het invoeren van wijkbeheer in nieuwe wijken worden bewoners 

geïnformeerd over het hoe, wat en waarom van wijkbeheer. Speciale 

aandacht is er voor de rol van bewoners in wijkbeheer. 
• Het wijkplatform wordt gehoord bij de voorbereiding van (belangrijke) 

beslissingen in de wijk. 
• De deelnemers binnen het wijkplatform dienen regelmatig te rouleren. 
• Het wijkplatform wordt eens per jaar uitgenodigd in de vergadering van 

de werkgroep om daar te spreken over de voortgang en de organisatie 

rond wijkbeheer. 
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Cultuurverandering 
• Er moet meer aandacht komen voor w ij k beheer va nuit  a l l e  betro k ken 

gemeentel i jke d isc ip l ines vooral op m i d d e n kaderniveau. Om dit te 
berei ken moet geld worden u itgetro k ken om een traject van 
cultu u rvera ndering in gang te zetten met als d oel het verbreden van het 
d ra a g v l a k  en het vergroten van de d a a d werkel ij ke betro kkenheid b ij 
wijkbeheer bin nen d e  gemeente.  

Communicatietraject 
• Er wordt een i ntern communi catietraject g estart om het ambtel ij k a p p a­

raat te i nformeren over wijkbeheer.  
• Er w o rdt een extern communic atietraject gestart in de wijken waar wijk­

beheer nog wordt ingevoerd . 

Adviesvraag 3 

De rol  van d e  gemeente l ij ke b estuursorganen bij wijkbeheer. 

Advies 

Om de betro k kenheid van het d agel ijks bestuur  van de gemeente te vergro­
ten en ook d e  rel atie bewoners - wethoud ers te verstevi g en pleiten w ij voor 
d e  i n voering van w ij kweth ouders .  Een w i j k wetho uder is a l leen verantwoor­
del i jk voor het proces van wijkbeheer . Daarnaast b l ijft hi j  verantwoordel i jk  
voor d e  e igen portefe u i l l e. 
De rol  van d e  raad kan op vers c h i l lende m a n i eren worden i ngevu l d .  

Z o  i s  h et mogel i jk  een pol it ieke doorsnede v a n  d e  raad een o f  twee keer per  
j a a r  een bezoek aan de wij ken te laten brengen . H iervoo r  kunnen o o k  de 

professionele organ isaties u itgenodigd w o rde n .  Ook is het mogel i jk  de 
betro kken raadscomm issies eens per  jaar  te laten vergaderen i n  e e n  wij k. 

Adviesvraag 4 

De a a n p a k  en org a n i satorische a a n p a k  van w ij kbeheer i n  a ndere w ij ken van 
Woerd e n .  

Advies 

N a a r  onze mening moet wijkbeheer in a l l e  wijken van Woerden w o rden 
i n g evoerd. Gelet o p  de gemeentel ij ke her indel ing i s  wij k b eheer een goede 
strategie o m  het contact met d e  bewoners i n  d e  n ieuwe, g rotere gemeente 
te o n d erhouden en te verstevigen . Daa rbij kan e n  moet zeker gebru i k  wor­
den gemaakt van d e  bestaande structuren i n  d e  d iverse kerne n .  Zo kennen 
de kernen K a meri k en Zegve l d  a l  een stevi g e  bewonersparticipati e .  Door het 
wi jk beheer i n  de gehele gemeente Woerd en i n  te voeren,  g eeft d e  gemeente 
Woerden het belang van een aanspreekpunt in d e  wijk a a n . 
V a nzelfsprekend moet er voldoende budget w o rd en uitgetrokken o m  
wij kbeheer i n  heel Woerden succesvol t e  l aten z ij n .  

Adviesvraag 5 

De rei kw ijdte van wij kbeheer ( we l ke bele id svel den va l len onder wij kbeheerl . 
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Advies 

Onder wij kbeheer val len a l l e  voorz ien ingen en maatrege l e n ,  die een wijkg e­
bonden k a ra kter hebbe n .  I nd i v iduele  d i en stverlening (zoa l s  het aa nvragen 
van een bi jsta ndsu itkeri ng of het aanvragen van een pas p o o rt) en bele id dat 
zich o p  de gehele g emeente r icht (zoals b ij voorbeeld een structuurp lan)  
val len b u i ten d eze def in it ie .  Wat a l gemeen g emeentel ijk b e l eid betreft wor­
den bewo ners gehoord v ia  d e  gebruike l i jke i nspraa kproc e d u res . 

Volgens d e  deel nemers a a n  d e  d i scussiebijeenko msten b estaat het h u i d i g e  
wijkbeheer i n  Woerden a l  u it  een fysieke en s o c i a l e  component.  N a a r  onze 
mening heeft de fysieke com ponent tot  n u  toe ec hter d e  b oventoo n  ge­
voerd en kan de socia le component nog verder worden verstevi gd. Beleids­
velden waaraan i n  het kader van sociaal  wijkbeheer extra aandacht d ient te 
worden besteed zijn jeugdpartic i p ati e ,  o n d erwijs en sport.  Door het meer 
betre k ken van het loka le  welzi jnswerk,  scholen en sportverenig ingen i n  de 
wijk m oeten deze bele idsvelden een na dere invul l ing op wijkniveau krijg e n .  
De coörd inatoren wijkbeheer nemen het voortouw om c ontacten te leggen 
met deze organisaties. 

Wijkbeheer kan in Woerden als volgt worden gedefinieerd: 

H et geheel  van maatreg e l e n ,  dat is ger icht op het in sta n d h o uden en/of 
verbeteren van de leefbaarheid in een w ij k .  Het treffen van deze m aatrege­
len komt tot stand door nauwe samenwerking van alle betrokken p rofessio­
nele i nstanties en d e  bewoners . 

Volgens d e  deel nemers aan d e  beide d i scussi ebijeenkomsten bestaat het 
wijkbeheer i n  Woerden u it  zowel een fysieke als een soc i a l e  component .  

Fysiek beheer wordt als volgt gedefinieerd: 

H et geheel  van maatregelen dat i s  ger icht o p  het i nstand houden e n /of 
verbeteren van de openbare r u i mte, de woningen en de d i recte w o onomge­
ving in een wij k .  H et treffen van d eze maatreg elen komt tot sta n d  d oo r  
n a u we sa menwerking van a l l e  betro kken p rofessi onele i n stanties e n  de 
bewo ners . 

Sociaal beheer wordt gedefinieerd als: 

H et geheel  van ma atreg elen dat is ger icht op het i nsta n d h o uden e n /of 
verbete ren van de sociale voorzi e n i ngen en soc i a l e  cohesie i n  een w ij k .  H et 
treffen van deze maatregelen komt tot stand door nauwe samenwerking 
van a l le  betro k ken professionele i nstanties en d e  bewoners . 

A l s  ra n dvoorwaarden d i enen a a n  het w ij kbeheer te word en geste l d : 
• er wordt voldoende budget voor wi jkbeheer u itgetro k k e n ;  
• d o o r  e lke betro kken partij moeten d u i d e l ij ke beleidsuitgangspunten ten 

aanzien van wijkbeheer worden opgesteld ; 
• a l l e  p a rtijen nemen wijkbeheer ser ieus;  
• afspra ken worden nagekomen; b l ij kt d at ni et mogel ij k  d a n  wordt u itge­

legd waarom niet; 
• er is sprake van volwassen verh o u d i n gen tussen a l le  p a rtijen ; 
• de e i n d verantwoord e l ij kheid  voor de te nemen maatregelen b l ij ft b ij d e  

professionele organisaties;  
• bewoners worden onderste und door middel  van een w ij kcon s u l e nt .  
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Bij lage 1 Overzicht geïnterviewde personen 

Gemeente Woerden 

d e  heer Van Zwieten 
de heer Stol 
de heer I J p m a  
d e  h e e r  Sl ooijer 
d e  heer Keizer 
d e  heer M a rk 
de heer Boend e r  
d e  h e e r  K wa k kernaat 
d e  heer E lenga 

d e  heer Sm its 
d e  heer K lootwij k 
mevrouw Bikker 

Burgemeester van Woerden 
Wethouder Openbare Werken 
Wethouder Welzijn 
G e meentesecreta ris 
chef weg- en waterbouw 
d i recteur d i e nst Openbare Werken 
chef d i enst Welzijn 
d i recteur d i enst Welzijn 
stafbureau Bestuu rsonderst e u n ing/ 
bestuurl ij ke vern ieuwing 
w ij kp loegle ider Sch i l d erskwa rtier 
w i j k ploeg le ider Molenvl iet 
coördinator wij kbeh eer dienst Wel zij n 

Woningbouwvereniging Stichting Woonbelangen Woerden 

d e  heer Duits d i recteur 
d e  heer K l ee bele id smedewerker 

Politie district Rijn en IJssel 

d e  heer D i jk  
d e  heer  Hageman 

Stichting Welzijn Gouda 

mevrouw Schoond erwoerd 
mevro u w  Van der Scheer 

wi jkagent Schi ld ers kwartier 
w ij kagent Snel  en Pol anen 

wijkconsul ent S c h i l derskwartier 
wi jkconsulent Snel en Pol a n e n  

Stichting voor Sociaal Kultureel Werk Woerden 

mevrouw Van Di jk  wijkcoördi nator S c h i l ders k w a rt ier  

d e  heer K l o m p  d i recteur  

Bewoners 

de heer Boersma 
d e  heer Streng 

d e  heer K o o l sc h ij n  

voo rzitter w ij kplatfo rm M o l envl iet 
voorz itter wijkplatform Sch i l derskwar­
t ier  
voorzitter w ij kplatfo r m  Snel e n  Pol a n e n  
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Bij lage 2 Geraadpleegde literatuur 

• Raadsvoorstel d.d. 24 februar i  1 9 9 4  o nderzoek wij kbeh eer Schi ld ers­
kwartier;  

• Notitie doelste l l ing wijkbeheer Schi lderskwartier; 

• Ond erzoeksra pport Abac u s ;  

• Wij kgericht werken in het Schi ld erskwartier, dienst Welzijnszaken d . d .  
1 3  n ovember 1 9 9 6 ;  

• Disc ussiestuk Werkgroep Wij kbeheer:  Eval uatie Wij kp loegen d . d .  3 
februari  1 9 9 7 ;  

• Convenant Wij kbeheer Schi l derskwartier; 

• Stand van Zaken Wij kbeheer d.d. 26 september 1 9 9 5 ;  

• Wij kgericht (samen)werken,  notit ie d . d .  24 februari 1 9 98 d i recteur Wel­
z ij n ;  

• Pi lot Wijk b eheer , d i scussiestuk 7 j u l i  1 998;  

• Belei d s programma g emeente Woerden 1 9 9 8-2002 . 
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