


Opeens vraag je 
je af of thuis 
het gas wel u it is. u kent dat wel: zit u net lekker aan tafel, flitst er plotseling zo'n allesoverheersene 

gedachte door uw hoofd. En daardoor smaken die geflambeerde kersen ineens toch een stuk minder. Op zo'n momer 

is het een uitkomst als u Randon kunt bellen. Want een van onze mobiele surveillanten gaat graag even kijken of het 

gas uit is. We beschouwen het als ons vak om ervoor te zorgen dat u met een gerust hart van huis kunt. En dat houdt 

voor ons niet op bij meldkamerdienstverlening of alarmopvolging. Voor Randon zijn uw wensen het vertrekpunt voor 

een persoonlijk beveiligingsadvies. Daarbij houden we rekening met de bouw, ligging, indeling en inrichting van uw hL 

Mocht u daarna besluiten om bij ons aan te schuiven, dan kunt u voortaan ongestoord verder dineren. Onze mensen zij 

er namelijk ook voor het gas. Meer weten? Bel Randon (020) 569 5844. randon I <:::> I bevei I i 
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n nodeloze inbraakmelding 

De politie is opnieuw een offensief ge­

start tegen nodeloze alannmeldingen 

Werd half december al bekend dat de 

meeste particulieren geen overval mel­

dingen meer mochten doorgeven, eind 

december kondigde de politie aan niet 

meer te zullen doen als na een inbraa 

melding niet binnen een kwartier een 

sleutelhouder op het alannadres aan 

zig is. Heeft het nog wel zin om in een 

alannsysteem te investeren? 

Protocol voor communicatie tussen politie en beveiligers 

In de politieregio Gelderland-Midden draaien op dit 

moment zo'n 25 publiek private samenwerkingsprojec­

ten (PPS projecten) op bedrijven terreinen. Bij al deze 

projecten is de politie één van de partners. Hoewel het 

één regio betreft, gelden per project toch verschillende 

afspraken over uitwisseling van infonnatie van en 

naar de politie. Daar komt echter verandering in. Er 

komt nu één protocol, gebaseerd op bestaande wetge­

ving. Een agent hoeft straks niet meer te twijfelen of hij 

een particuliere surveillant mag vertellen dat een door 

de laatste gesignaleerd verdacht voertuig aan een vuur­

wapengevaarlijke potentièle geweldpleger toebehoort. 

Afscheid van de pionier in 

Hij is in Nederland de wegbereider van het came­

ratoezicht in het publieke domein. Hennie van de 

Brunekreef 18 januari maakte de oud-hoofdin­

specteur van politie echter gebruik van de moge­

lijkheid om vervroegd uit te treden. In de zes jaar 

die hij actief was voor de gemeente Ede boekte hij 

vooral furore met het cameraproject op het 

Museumplein. Busladingen gemeenteambtena­

ren kwamen naar Ede om de nieuwe vonn van 

criminaliteitsbestrijding te aanschouwen. Maar 

voor de Gelderse stad is het cameraproject is lang 

niet de enige verdienste van de oud-politieoffi­

der. Het vonnde slechts een deel van de door hem 

opgezette gemeentelijke afdeling Toezicht', die 

voorlopig zijn gelijke nog niet kent in Nederland. 

publiek domein 

http://fliging.nl
mailto:pbst@keesing.nl
http://heveiliging.nl
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Verf personeel ook de achterdeur dicht! 32 
Personeelsschaarste speelt vtijwel elk beveiligings­

bedrijf parten. Intussen blijven de aanvragen voor 

nieuwe opdrachten maar binnenstromen. Wie de 

kunst verstaat om zoveel mogelijk personeel binnen 

te halen is dus verzekerd van groei. Een aantal 

bedrijven begint echter in te zien dat ook 'de ach­

terdeur' dicht moet. Er is nog steeds veel verloop en 

____ =_ elk jaar verlaat een groot aantal mensen de bran­

che om er niet meer terug te keren. Een methode 

de achterdeur dicht te houden is marketing binnen de eigen 'human resources'. Bij het de 

jaren snel gegroeide beveiligingsbedrijfPrened spreekt men van 'Parketing'. Richard 

. anken en de nieuwe divisiedirecteur Koos Schoonbeek spreken over 'marketing van personeel'. 

Hoe verhaal je de 

et komt helaas regelmatig voor dat bedrij­

m het doelwit zijn van criminelen. Veelal 

oet een bedrijf hiervan aangifte bij de poli­

e. Als de dader wordt gepakt is het niet 

leer dan vanzelfsprekend dat hij de veroor­

lakte schade vergoedt. Zo eenvoudig ligt 

et echter niet. In het strafrechtelijk traject 

�n veel mis gaan. Tussen het Openbaar 

[inisterie en de Nederlandse Vereniging 

In Banken is mede om die reden onlangs 

m handhavingsarrangement getekend dat 

oede handvatten biedt voor schadevergoe­

ing. Ook andere bedrijven kunnen de 

edachte achter het convenant gebruiken 

r hun recht te halen. 

� Privatisering van veiligheid 
en verder..::==:J ____ _ 

en fundamentele herdefiniëring van de veilig­

eidszorg zal gaan plaatsvinden, waarbij pri­

�tisering een niet te stoppen proces is, voor­

�elde professor Hoogenboom tijdens de studie­

ag 'Inzet van de particuliere beveiligingsorga­

isaties en toezicht in het publieke domein', op 

december in het congresgebouw in Den Haag. 

ulgens de hoogleraar (en ook andere sprekers 

p het congres) vindt een privatisering van het 

ublieke domein plaats, waarbij een totaal 

ndere samenleving zal ontstaan en de grens 

lssen publiek en privaat steeds vager wordt. 

Actualiteit 

Kort nieuws, evenementen en column 6 

Organisatie 

Mediation: alternatief voor conflictoplossing 20 
Veiligheid en maatschappelijk ondernemen 24 

Visie 

De ramp van Volendam 36 

Overige rubrieken 

Nieuwe producten en systemen 42 
Wereldwijd overzicht van vakbeurzen 46 

Niet gefmprepeerde en dus zeer brandba 
kerstversiering binnen handbereik. Het u' 
ten van vuutwerk. Onvoldoende nooduitg 
gen. Teveel mensen binnen. jongeren zo 
verplldrte begeleiding. De waslijst met 
trec:Iings was enorm. -Ik doe het al 27 j 
zo", zei eigenaar Veerman van het ram 
't Hemelt;le DOg geëmotioneetd voor het 
journaal. Alsof dat een legitimatie is. De 
sequenties VUl zoveel naIviteit zijn inmi 
bekend. Minder aandacht kreeg het feit 
ruim wor de ramp een preventie-advise 
een inspectie van de etablissementen aan 
Volendamse Haftn had geconcludeerd 
situatie �'was. De gemee 
legde die vaststelling echter naast zich n 
We deden een plas en alles bleef zoals he 
Je mag bij een ramp zoals die in Vo 
natuurlijk niet van een lichtpun1;je spre 
maar feit is dat er sinds de rampzalige j 
seUng ineens weer volop over brandpreY 
wordt nagedacht. Br.mdveiligheid blijkt 
aUeen in de bon!ca. maar met name ook 

. 

scholen en studentenhuizen niet in orde 
zijn. Dat wordt al jaren geroepen, maar 
wel niemand lijkt zich er iets van aan te 
ken. Voor de slachtoffers van de ramp v: 
Volendam en ande1'e ernstige branden is 
te laat. Maar er zijn nog zoveel kerngezo 
mensen die Diis8drien over enkele jaren 
dood ofzwaarpwond zijn als gevolg van 
falend �d. Een klein onderz 

onder-boftcaveltiginpn leert dat de 
wil er wel is. maar dat de vereiste deslrunj 
beid ontbreekt. Duidelijke. begrijpelijke 
lijnen zijn er niet en dan hebben exploi 
ook nOg eens te maken met COIltlic::teII� 
regels. Voorschriften van brandweer, poli 
arbe.idsbJspectie. reinigingsdienst en and 
instanties lp1"eIIIen elkaar team. Dus hoe 
ook doet. je doet het altijd fout. Daarbij 
wa een cafébus niet verwachten dat hij 
staat is de risico's correct op prioriteit te 
oontelen. DuideJij1re regels. verplichte 
ceriDg en � straft'en voor het niet 
WD. Dat km helpen. Want zo enorm. wel 

trldj,..... iJl Vo1endam zijll echt niet 
dig om van een feest een ramp te maken. 
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business 

FMH neemt Daito over 
AMERSFOORT - FMH Facility Manage­

ment heeft het adviesbureau Daito 

BV uit 's-Gravenzande overgenomen. 

Het in bescherming en beveiliging 

gespecialiseerde adviesbureau vormt 

binnen FMH de business unit FMH 

Daito, waarin ook de bedrijfshulpver­

lerringsactiviteiten worden onderge­

bracht. (l) 033 - 4541 1 00. 

Deel Bliek Benelux naar as 
DE RIJP - CLS Electronics Holding 

heeft een intentieverklaring gete­

kend voor de overname van de zorg­

activiteiten van Bliek Benelux. Eerder 

al nam Ascom Nira, een concurrent 

van CLS, de security-activiteiten van 

Bliek Benelux over. Bliek, een onder­

deel van het Britse PAC, legt zich in­

tussen toe op geheel nieuwe activi­

teiten op onder andere security­

gebied. (l) 0299 -67451 1 . 

ACAL distributeur KSA 
HEDEL - ACAl is nu distributeur van 

RSA SecurlD en RSA Keon. Het bedrijf 

is een full-service sales & marketing­

organisatie die technologiegedreven 

ondernemingen ondersteunt met 

producten en diensten, onder meer 

op het gebied van Security en Voi­

ce/Data-integratie. Dit gebeurt via 

dealers. RSA SecurlO-oplossingen 

bieden centraal beheerde authentica­

tiediensten voor bedrijfsnetwerken, 

besturingssystemen, e-commerce 

websites en andere IT-systemen. 

Veilig overheidsnetwerk 
ARNHEM - Utimaco Safeware heeft 

met zakenpartner Compumatica­

secunet een opdracht gekregen voor 

de beveiliging van een groot over­

heidsnetwerk met meer dan 500 

aangesloten netwerken. Het betreft 

hardware- en softwarematige encryp­

tie en beveiliging. De ordergrootte 

van de eerste fase van dit project 

bedraagt enkele miljoenen euro. 

Voor het jaar 2001 worden verdere 

opdrachten van dergelijke omvang 

verwacht. 

Beveiliging, februari 200 I 

Aanzienlijke toename van 
overvallen op supermarkten 

LEIDSCHENDAM - Het aantal overvallen op supermarkten is vorig jaar 

aanzienlijk gestegen, meldt de Centrale Recherche Informatiedienst 

in Distrifood. een blad voor de levensmiddelenhandel. In 1999 werden 

zeker 225 supermarkten slachtoffer van een overval, tegen 180 het 

jaar daarvoor. De overvallers 

hebben het daarbij steeds va­

ker gemunt op de kluis in 

plaats van op de kassa. Vol­

gens directeur T. Roos van het 

Centraal Bureau Levensmid­

delenhandel is die toename 

het gevolg van het opheffen 

van het speciale overvallen­

projectteam van de politie. Hij 

eist dat het team snel nieuw 

leven wordt ingeblazen. 

Veiligheidsprijs voor Enschede 
ALMELO - De eerste Veiligheidsprijs Overijssel gaat naar T. Beens. een 

bewoner van de Enschedese rampwij k  Roombeek. Ook de vrijwillige 

brandweer van Gronau valt in de prijzen. Volgens de jury hebben zij 

zich verdienstelijk gemaakt door mensen in veiligheid te brengen en 

het leed van slachtoffers zoveel mogelijk te verlichten. Commissaris 

van de koningin J. Hendrikx deelde de prijzen uit tijdens de nieuw­

jaarsbijeenkomst van de provincie in Almelo. De winnaars van de prijs 

krijgen beiden een beeldje. een oorkonde en een bedrag van 2500 gul­

den. te besteden aan een goed doel. Beens hielp tijdens de vuurwerk­

ramp op 13 mei 2000 de politie bij het weghalen van gewonde bewo­

ners uit hun huizen. Ook redde hij het leven van zijn zus. De prijs voor 

de vrijwillige brandweer van Gronau staat symbool voor de grensover­

schrijdende verbondenheid en saamhorigheid. De Veiligheidsprijs is 

ingesteld door Provinciale Staten en is bedoeld voor mensen die zich 

op een bij zondere wijze hebben ingezet voor de veiligheid in de pro­

vincie Overijssel. 

VNG: Gemeenten controleren 

jaarlijks Op brandveiligheid 
DEN HAAG - De meeste gemeentebesturen controleren bedrijven al 

jaarlijks op brandveiligheid. Dat zegt althans de Vereniging Neder­

landse Gemeenten (VNG) in een reactie op een pleidooi van PvdA­

Kamerlid Marja Wagenaar. Die zei kort na de ramp van Vol end am dat 

grote horecazaken jaarlijks controle moeten krijgen. Ook zouden er 

elkjaar brandoefeningen moeten worden gehouden. De VNG adviseer­

de gemeenten in 1997 om de brandcontroles planmatig aan te pak­

ken. Dat wil zeggen dat de meest brandgevaarlijke panden het eerst 

en meest worden gecontroleerd. Er is te weinig mankracht om de 

behoorlij k arbeidsintensieve controles op alle gebouwen uit te voeren. 



Eerste Politiekeurmerk-prijzen 

voor beste man, wijk en product 
EDE - Drs. B. van Baarie. korpschef van politieregio Limburg-Noord en porte­

feuillehouder Woningcriminaliteit. reikte 20 december  de eerste d rie Politie­

keurmerk Veilig Wonen-prijzen uit. De prijzen waren voor de ' beste keur­

merkman' Pieter Knaapen van PKVW-bedrijf Oscare in Son. de ' beste keur­

merkwij k' Nijefenne in Sint Annaparochie en het 'meest innovatieve pro­

duct' het VisffVast garagekanteldeurslot met SKG van Dulimex in Leersum. 

Een jury. samengesteld uit vertegenwoordigers van Aedes vereniging van 

woningcorporaties. gemeente Borger-Gdoorn. het ministerie van Binnen­

landse Zaken en Koninkrij ksrelaties (BZK). het Nederlands Politie Instituut. 

de Stichting Kwaliteitscentrum Gevelelementen. het Verbond van Verzeke­

raars en de Nederlandse Vereniging Bouwers. bijgestaan door de commissie 

Nominatie. beoordeelde de inzendingen. 

Pieter Knaapen had de eer te danken aan zijn activiteiten die aantonen dat 

hij zeer betrokken is bij het keurmerk. Zo hebben al zijn voormannen de 

opleiding preventieadviseur van het keurmerk gevolgd. Knaapen streeft al 

jaren naar veiligere woningen en wij ken samen met woningcorporaties. 

gemeenten en politie. Het project Nijefenne te Sint Annaparochie in Fries­

land viel in de prijzen omdat deze wij k op 23 juli 1999 de eerste keurmerk­

wij k  'bestaande bouw' in Nederland werd. De wij k. die een leegstand kende 

van meer dan 30 procent. werd helemaal opgeknapt volgens de eisen van het 

keurmerk. Woningstichting Noord-West-Friesland nam daarbij het voortouw. 

Het Innesteam. een arbeidsproject voor langdurig werklozen. bracht goedge­

keurd hang- en sluitwerk aan. Het VisffVast garagekanteldeurslot van 

Dulimex werd beloond vanwege het gebruiksgemak. Het is met één sleutel te 

openen en past op elke garagedeur. Het slot wordt geleverd met een veilig­

heidsrozet. een twee-sterren veiligheidscilinder en een handleiding. 

De drie prijzen werden uitgereikt in het Congrescentrum De Reehorst te Ede 

tijdens het keurmerkcongres dat door 500 geïnteresseerden in het keurmerk 

bezocht werd. 

De winnaars van de eerste drie Politiekeurmerk Veilig Wonen-prijzen op een 

rijtje met de overige genomineerden. De d rie prijzen werden 20 december 

u i tgereikt in De Reehorst te Ede tijdens het d rukbezochte keurmerkcongres. 

actueel==========:::::J 

evenementen __ �_�.-

Bouwbeurs Utrecht 
UTRECHT - Niet minder dan 74 bevei­

ligingsbedrijven staan van 5 tot en 

met 10 februari op de Bouwbeurs 

in Utrecht. Het evenement behoort 

daarmee tot de belangrijke evene­

menten op beveiligingsgebied. Het 

aanbod bestaat uit hang- en s luit­

werk, rolluiken, gevelbekleding, deu­

ren en gereedschappen. Er is een 

aparte hal met gevelleveranciers. Alle 

grote slotenfabrikanten zij n  present. 

De grote deurenfabrikanten laten ech­

ter verstek gaan. In totaal exposeren 

meer dan 1100 bedrijven tijdens de 

Bouwbeurs die Utrecht per auto zo 

goed als onbereikbaar maakt. 

Informatie: q; 030 - 2955911. 

Studiedag Jeugdstrafrecht 
DEN HAAG - Jeugdcriminaliteit en de  

aanpak daarvan zijn belangrijke 

maatschappelijke aandachtspunten. 

Van grote invloed is het jeugdstraf­

recht. Daarom vindt 7 februari in  

Rotterdam een studiemiddag plaats 

over dit onderwerp. Aan de orde 

komen 80 jaar kinderrechter in 

Nederland, de rol van de politie in 

jeugdstrafzaken. gevolgen van het 

I nternationaal Verdrag inzake de 

rechten van het kind in Nederland, 

procedures bij de rechter-com missa­

ris en de voorzitter van de raadka­

mer en de advocaat en jeugdstrafza­

ken .  Deel name kost 995 g ulden. 

Voor informatie: 'l) 070 - 4415742. 

De straf voorbij 
LELYSTAD - Het platform 'Pinokkio' 

organiseert in samenwerking met de 

Universiteit voor Humanistiek te 

Utrecht de landelijke conferentie 'De 

straf voorbij' over (nieuwe) morele 

praktijken rondom het strafrecht en 

de hieraan ten g rondslag liggende 

normen en waarden. Doel van de 

conferentie, die 15 maart plaats­

vindt in Ede, zij n  het bij elkaar bren­

gen van de verschil lende praktijken 

die zich bezighouden met (preventie 

van) norm overschrijdend gedrag. 

Meer informatie: ({) 0320 - 237721. 
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ICT-beveiligers zelf lek 
AMSTERDAM - Het is slecht gesteld 

met de ICT-beveiliging. Zelfs de be­

drijven die voor dit doel producten 

ontwikkelen hebben hun zaakjes niet 

op orde, zo blijkt uit een uitgelekt 

rapport van HIT2000. Aanleiding van 

het onderzoek was een promotiestunt 

van een van deze bedrijven. Deze fir­

ma bracht weer eens als 'groot nieuws' 

naar buiten hoe makkelijk het was om 

in te breken in computer- en internet­

servers van gerenommeerde organisa­

ties. Serieuze vakbladen prikken 

meestal door dit soort onzin heen, 

maar publieksbladen en zelfs actuali­

teitenprogramma's trappen er nog wel 

eens in. TIjd dus om de ICT-beveili­

gingsbranche eens een koekje van 

eigen deeg te geven, vond HIT2000. 

Woordvoerder G.Mansur: "We hebben 

gekeken naar alle grote namen die in 

Nederland actief zijn op het gebied 

van ICT-beveiliging, en met name e­

business, e-commerce en internet­

security. Dit omdat ook wij de berich­

ten van die bedrijven ontvangen en 

regelmatig door de media om com­

mentaar worden gevraagd. Vooral 

rond de jaarwisseling versturen de 

marketingafdelingen van de beveili­

gingsbedrijven persberichten waarin 

zij waarschuwen voor nieuwe virus­

sen, lekken, aanvallen en dergelijke. 

Hierbij zie je geregeld dat zij direct en 

soms indirect naar hun producten ver­

wijzen die het probleem - uiteraard -

kunnen voorkomen. Mansur noemt 

het 'je reinste koppelverkoop'. 

HIT2000 ergert zich aan deze handel­

wijze. "Immers, negatieve berichtge­

ving over computerinfrastructuur en 

met name internetinfrastructuur kent 

maar één winnaar en dat is de ICT­

securitybranche. De meeste organisa­

ties hebben - gelukkig - hun interne 

infrastructuur in het geheel niet aan 

internet hangen. Als dat wel zo is, is 

deze nooit voor 100 procent te bevei­

ligen. Ook al beweren de ICT-beveili­

gers iets anders." 

Informatie: HIT2000 Information 

Security, (0)6 16 824675. 

Beveiliging, februari 2001 

Marokkaanse buurtvaders 

winnen ook Europese prijs 
BRUSSEL - Het Amsterdamse Buurtvadersproject van de stichting Al 

Mawadda heeft in Brussel de Europese prijs  voor Misdaadpreventie in 

de wacht gesleept. Aan de prijs is een geldbedrag van 10.000 euro ver­

bonden, dat de buurtvaders in een 'buurtmoeders'-project willen ste­

ken. De buurtvaders moesten het 'opnemen' tegen genomineerden 

uit Engeland, Zweden, Frankrijk, Denemarken en België. Er was een 

tweede Nederlandse kandidaat, het project 'Kennen en Gekend wor­

den' van het Eindhovense zwembad De Tongelreep. De Stichting Al 

Mawadda, actief in het stadsdeel SlotervaartfOvertoomse veld, is al 

winnaar van de Hein Roethofprijs 2000, de Nederlandse evenknie van 

de Europese prijs.  Aan de prijsvraag deden zes landen mee. 

Johan Turk wordt nieuwe 

directeur van de VeBON 
ZOETERMEER -Johan Turk, Divisie Manager Beveiliging bij Robert 

Bosch wordt de nieuwe directeur van de Vereniging van Beveiligings­

ondernemingen Nederland (VeBON). Deze functie is jarenlang vacant 

geweest. Turk krijgt echter tijd voor het directeurschap van de bran­

chevereniging omdat hij zijn functie bij Bosch beëindigt als gevolg 

van het bereiken van de leeftijd waarop hij gebruik kan maken van 

een regeling voor vervroegde uittreding. Turk heeft tientallen jaren 

ervaring als beveiligingsdeskundige. 

Weigering stilleggen bedrijf 

wordt misdrijf 
DEN HAAG - Bedrijven die weigeren een bevel van de Arbeidsinspectie 

op te volgen om het werk stil te leggen, kunnen binnenkort veel 

zwaarder worden gestraft. Werkgevers maken zich in deze gevallen 

als gevolg van een wijziging van de Arbeidsomstandighedenwet 

namelijk niet meer schuldig aan zomaar een overtreding, maar aan 

een misdrijf. Dat betekent dat de maximumstraf, voorheen een boete 

van 25.000 gulden, nu een gevangenisstraf van maximaal twee jaar 

wordt. De Eerste Kamer heeft in december met de wetswijziging inge­

stemd. Overigens kan de inspectie alleen een bedrijf stilleggen als er 

sprake is van ernstig gevaar voor de veiligheid of de gezondheid van 

de werknemers. 

Uitgesteld millenniumprobleem 
OSLO Dl' overgallll V.ll1 2000 11,1.11 2001 IS Wdt COlllputE'rs 

betrdt vrlJv\l'l problt'l'llllooo; verlopell. Feil uitlolldellilg vormde 

de NOLllse ,poorwegPI1. W.l.lr rond flliddelnacht hl'! cl'ntrale 

besturfrlCjssystPE'fll V.1I1 dt' I1leuwstE' luchtha\'t'l1tlt'II1PI1 "an Oslo 

op tilt <,Ioeg. AI 111 IlJ<)<) Wt'ld gew.1Jrschuwd dat fllrilpllniulllpro­

blt'1l1ell /I(h ook 1ll1CJ 111 200 I en IPI!, op 1 I11d.ll1 2003 kUllnen 

voordoell. Ol11d.lt ei.lll ('l'l1 ':-'J' !eblll.1I1 H'rw.lcht k.lll worden. 



Korpschef Lutken wil 

Veiligheids Effect Rapportage 
ROTTERDAM - Korpschef BA. Lutken van de politie Rotterdam-Rijnmond wil 

een Veiligheids Effect Rapportage invoeren. Net zoals wegen en vliegvelden 

voor de aanleg een Milieu Effect Rapportage (MER) ondergaan, moeten nieu­

we woonwijken voldoen aan een aantal veiligheidseisen, stelde de Rotter­

damse politiechef in zij n  nieuwjaarstoespraak. "Als veiligheid echt boven 

aan de prioriteitenlijst van de overheid staat, zal er ook meer en beter ge­

stuurd moeten worden dan nu het geval is. Dat doet niets afvan het goede 

wat er nu aan integraal veiligheidsbeleid wordt ontwikkeld, maar ik vind 

dat de vrijblijvendheid er af moet", aldus Lutken. Met een verplichte Veilig­

heids Effect Rapportage ziet Lutken een grote rol voor de politie weggelegd. 

"De politie heeft zo de gelegenheid mee te helpen aan het inrichten van een 

omgeving waar zij zowel preventief als repressief goed uit de voeten kan." 

Met lede ogen zegt Lutken aan te zien hoe grote woningbouw- en infrastruc­

turele projecten worden uitgevoerd zonder dat er rekening wordt gehouden 

met de veiligheid. "Voorbeelden zijn gloednieuwe winkelcentra waarbij kort 

na de oplevering blijkt dat de parkeergarage erg onveilig gelegen is en 

woningbouwprojecten waar de huizen te dicht op elkaar staan en straten 

nauw zijn. Daardoor voelen bewoners zich onveilig en kunnen criminelen 

hun slag slaan. Waarom wordt er tijdens de bouw wel rekening gehouden 

met milieu en brandveiligheid, maar zijn voorschriften om criminaliteit te 

voorkomen vaak ver te zoeken?" Lutken vindt dat het maar eens afgelopen 

moet zijn met het achteraf nemen van maatregelen. Bouwbedrijven en pro­

jectontwikkelaars zouden moeten worden verplicht vooraf na te denken 

over de veiligheid. (ANP) 

Het in draadloze alarmering voor particulieren gespecialiseerde Easy Safe in 

Nijkerk timmert hard aan de weg. Onlangs sloot het bedrijf een overeen­

komst met 25 in de High Security Group verenigde installatiebedrijven. Deze 

bedrijven treden nu op als dealer van Easy Safe. Volgens de overeenkomst, 

die op de foto getekend wordt door HSG-voorzitter Henk Nijeboer en Easy 

Safe-directeur Norbert Leerkes krijgen de dealers een grote hoeveelheid pro­

motiemateriaal, waaronder een videozuil die ver onder de kostprijs geleverd 

wordt. Voor Easy Safe betekent de deal een minimale afname van 250 com­

plete systemen, bestaande uit een centrale met telefoonkiezer, een PIR, een 

magneetcontact en een rookmelder. De systemen mogen alleen op de eigen 

gecertificeerde PAC van Easy Safe worden aangesloten. 

actuee 

evenementen 

Improving Policing 
DEN HAAG - In het kader van het 

Europese Netwerk 'Improving Poli­

cing' vindt van 3 tot en met 5 april 

een internationale politieconferentie 

plaats, georganiseerd door de Grea­

ter Manchester Police in Engeland. 

Sprekers uit verschillende Europese 

landen behandelen diverse onder­

werpen waaronder: 'het nieuwe 

EFQM-model', excellente bedrijfsvoe­

ring in de 21 ste eeuw en 'partner­

ships'. Deelname kost 445 gulden. 

Informatie: Ij) 070 - 3180245. 

'Ramp en Bestrij ding 2001' 
GORINCHEM - Het Autotron in Ros­

malen verandert van 10 tot en met 

13 mei in een landelijk centrum 

voor hulpverlenend Nederland. Dan 

vindt namelijk het evenement Ramp 

en Bestrijding 2001 plaats. Dit richt 

zich op mensen die werkzaam zijn 

bij politie, (vrijwillige) brandweer, 

defensie en GGD en die te maken 

hebben met preventie, bestrijding, 

onderzoek enjof hulpverlening bij 

calamiteiten. Het evenement ken­

merkt zich volgens de organisator 

door het interactieve karakter. Niet 

alleen kijken, maar zeker ook zelf 

aan de slag is het motto. In samen­

werking met het KLPD, Defensie, 

GGD, Nibra, Nivu en diverse 

Gemeentelijke en Bedrijfsbrand­

weerkorpsen worden dagelijks 

realistische simulaties met een hoog 

training- en informatiegehalte 

gehouden. "Ramp en Bestrijding 

2001 speelt dUidelijk in op de 

behoefte aan samenwerking tussen 

diverse disciplines", zegt projectma­

nager Sander Hesseling. Op 10 mei 

vindt als onderdeel van het evene­

ment het congres 'Rampenbestrij­

ding over de grenzen' plaats onder 

voorZitterschap van j.D. Berghuijs, 

commandant van de regionale hulp­

verleningsdienst Rotterdam­

Rijnmond. De entreeprijs bedraagt 

21,50 gulden. Deelname aan het 

congres kost 245 gulden. 

Voor informatie: Ij) 0183 - 665768. 
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SVPB en Ecabo bundelen krachten 
HOUTEN - Het exameninstituut van de parti­

culiere beveiligingsbranche SVPB en Landelijk 

Orgaan Beroepsonderwijs Ecabo gaan hun 

bestuurlijke verantwoordelijkheden integre­

ren .  De integratie is een nieuwe stap in een 

jarenlange samenwerking. De beveiligings­

sector maakt een krachtige ontwikkeling 

door, niet alleen in omvang maar ook in 

diversiteit en kwaliteit. Er komen steeds 

meer verschillende, vaak hoger gekwalifi­

ceerde beveiligingsberoepen.  Afstemming 

met en aansluiting bij de kwalificaties voor 

verwante sectoren als politie en krijgsmacht 

worden nagestreefd . Hierdoor worden de 

mogelijkheden van doorleren en loopbaan­

keuze vergroot. Deze vernieuwingsslagen 

vergen een naadloze samenwerking tussen 

kwalificatie- en examenontwikkelaars. 

Daarnaast willen cursisten uit de beveiliging 

vaker en op meer plaatsen examen kunnen 

doen en vervolgens sneller de uitslag verne­

men. Dat vereist een intensief gebruik van 

informatie- en communicatietechnologie. 

Beveiliging van WAP-transacties 
AMSTELVEEN - Hewlett-Packard en Nokia inte­

greren hun beveiligingstechnologieën tot een 

van de naar eigen zeggen veiligste WAP­

oplossingen op de markt. Het gaat om de 

Nokia Activ-server die geïntegreerd wordt 

met de HP Praesidium Virutalvault-software. 

Mobiele gebruikers kunnen nu veilig transac­

ties uitvoeren bij de 1 25 financiële instellin­

gen die het HP-systeem in gebrUik hebben. 

Data Result dealer van Cryptic 
GIESSEN - Data Result brengt sinds kort een 

beveiligingsprogramma tegen hackers op de 

markt. De fabrikant is Cryptic Software, dat 

zich met het product richt op grotere organi­

saties. De software is geschikt voor netwer­

ken, maar ook voor 'stand-alone' PC's. 

Global Sign beveiligt overheid 

BRUSSEL - De Taskforce PKI Overheid heeft 

Global Sign ingeschakeld voor het leveren 

van digitale certificaten voor een Public Key 

Infrastructure-project. AI in 2002 moeten alle 

vormen van communicatie en transacties bin­

nen de overheid gebruik maken van de nieu­

we, door de Taskforce vastgestelde infrast­

ructuur. Een proefproject draait inmiddels. 

Bevei l iging, februari 200 I 

Horeca wil meer controle 

op naleving brandveiligheid 
AMSTERDAM - Koninklijke Horeca Nederland roept haar leden 

op hun gelegenheden te controleren op brandveiligheid met 

behulp van een controlelijst. Deze lijst is te vinden op de site 

van KHN (www.horeca.org). Volgens KHN moet alles gedaan 

worden om herhaling van de ramp in Voldendam te voorko­

men. Naast de extra aandacht voor brandveiligheid op internet, 

gaf KHN ook op de horecabeurs Horecava voorlichting. Op de 

Horecava zijn al jaren aanbieders van brandpreventiemateriaal 

aanwezig. Een woordvoerster van de beurs verwacht dat zij dit 

jaar extra aandacht hebben gehad. Twee standhouders hebben 

zich naar aanleiding van de brand in Volendam alsnog aange­

meld voor de beurs. (ANP) 

Geheim cameratoezicht 

wordt strafbaar 
DEN HAAG - Cameratoezicht in openbare ruimtes of op straat is op 

termijn alleen toegestaan als duidelijk is aangegeven dat er opna­

mes worden gemaakt. Het overtreden van deze nieuwe regel moet 

wat minister Korthals Uustitie) betreft, worden bestraft met twee 

maanden cel of 10.000 gulden boete. Korthals wil met de maatre­

gel de bescherming van de persoonlijke levenssfeer beter waarbor­

gen. Steeds meer gemeenten plaatsen camera's in voor het publiek 

toegankelijke gebieden om de veiligheid te vergroten. De verplich­

ting cameratoezicht kenbaar te maken gold al voor horecagelegen­

heden en winkels. Er zijn enkele uitzonderingen op de strafbaar­

stelling. Journalisten mogen 

wel gebruik blijven van een 

verborgen camera als zij 

daar een goede reden voor 

hebben. Filmen met een 

losse camera op straat en 

met een webcam blijven ook 

toegestaan. Verder hoeft de 

aanwezigheid van appara­

tuur voor verkeerstoezicht 

niet vermeld te worden. 

Strengere regels voor CFK's in blussystemen 
DEN HAAG · Sinds 1 januari is in Europa het gebruik van 

alle. dus ook van de gerecycelde, CFK's (Chloor Fluor 

Koolwaterstoffen) verboden. Prod uctie mag al sinds 1995 

niet meer. Voor halonen geldt een gebruiksverbod vanaf 

I januari 2004. Dit verbod raakt vooral de toepassing als 

brandblu smiddel. Zo zullen alle halonbevattende brand· 

blusinstallaties per 1 januari 2004 moeten zijn vervan· 

gen. Met de betreffende organisaties is overleg gaande 

over een inzamelings· en vernietigingsregeling. 

http://www.horeca.org


Pol itie wil na alarm binnen 
een kwartier de sleutel zien 

DEN HAAG - Vlak voor de jaarwisseling maakte de politie 

bekend per 1 januari 2001 niet langer te reageren op in­

braakalarm als niet binnen een kwartier een sleutelhouder 

aanwezig kan zijn. De door de Raad van Hoofdcommissaris­

sen aan alle Nederlandse politiekorpsen uitgevaardigde 

richtlijn brengt veel bezitters van alarmsystemen in de pro­

blemen. Lang niet iedereen kan zonder zwaailichten bin­

nen een kwartier ter plaatse zijn of organiseren dat een 

ander op het alarm reageert. Bovendien is er een risico als 

de sleutelhouder eerder arriveert dan de politie en met de 

inbreker geconfronteerd wordt. Ais er ter plaatse sporen 

van inbraak zijn, gaat de politie overigens wel op onderzoek 

uit. Met de maatregel wil de politie het aantal nodeloze 

alarmrneldingen (nog altijd 95 procent van het totaal) ver­

der terugdringen. Zie ook pagina 12. 

Nederlander oordeelt 

over veiligheid en politie 
DEN HAAG - Ruim 75.000 Nederlanders vanaf 15 jaar zijn de 

afgelopen maand telefonisch benaderd om een oordeel te 

geven over criminaliteit, onveiligheid en het functioneren 

van de politie. De zogenoemde Politiemonitor Bevolking 

wordt voor de vijfde keer gehouden. Opdrachtgevers zijn de 

ministeries van Justitie en BZK en een groot aantal politie­

korpsen. De resultaten zijn waarschijnlijk in juli bekend. 

Doel van het onderzoek is antwoord te krijgen op de vraag 

hoeveel burgers slachtoffer zijn geworden van criminaliteit, 

zoals woninginbraak en fietsdiefstal. Verder worden vragen 

gesteld over bijvoorbeeld problemen in de buurt. Uit de 

monitor van 1999 bleek dat bijna 6 procent van de Neder­

landers met geweld was bedreigd. Twee jaar daarvoor lag 

dat percentage nog op 4,9 procent. De Politiemonitor in 

1999 schetste verder het beeld dat meer Nederlanders zich 

wel eens onveilig voelden en dat het aantal woninginbra­

ken verminderde. 

Meer bevoegdheden voor 
parkeercontroleurs 

BREDA - Parkeercontroleurs in Breda mogen voortaan behal­

ve foutparkeerders ook andere verkeersovertreders in het 

voetgangersdomein op de bon slingeren. Het is de bedoe­

ling dat de afdeling stadstoezicht, waaronder de parkeer­

controleurs vallen, vanaf april de controle in het centrum 

verder uitbreidt. Door rood licht rijden en verkeerd parke­

ren van fietsen komen daar dan bij .  Het gaat om een proef 

van een jaar. In Helmond loopt eenzelfde experiment. 
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De Europoort 

Heeft u al iets geregeld voor de komst van 

de euro? Zo niet. dan begint de tijd te drin­

gen. Net als bij de millennium-hype slaat 

ook nu de onrust weer toe. Waar moet ik 

met de dubbele hoeveelheid kasgeld naar 

toe? Mijn kluis heeft onvoldoende ruimte en 

het kasgeld in de kassa's laten zitten is 

onverantwoord. Dan maar een bewaker 

inhuren, die 's avonds en 's nachts in uw 

pand gaat waken. Maar let op, net als In de 

millenniumnacht zullen rond de overgang 

naar de euro de bewakers een schaars arti­

kel worden. 

Dus wellicht bent u te laat om u nog te ver­

zekeren van de fySieke aanwezigheid van 

een bewaker. Bent u nu kansloos tegen iede­

re vorm van criminaliteit7 Nee, beslist niet. 

Maar u dient wel een evenwichtig pakket 

van maatregelen te nemen. Een extra kluis 

erbij is een optie, maar die kost wel veel 

geld voor de korte tijd waarin deze nodig is. 

Of wellicht een betere fysieke afscherming 

van uw periferie door rollUiken of hekken. 

Die blijven ook na de overgang een nuttige 

aanvul ling van uw beveiligingspakket. 

Alleen terugvallen op een inbraaksignale­

ringssysteem is wellicht te mager. Zoals 

altijd is het zinvol een tijdpadanalyse te 

maken. Hoe lang heeft een crimineel de tijd 

om bij mijn geld te komen en welke beper­

kende maatregelen leg ik op zijn pad7 Is de 

enige afscherming uw periferie bestaande 

uit glas, dan is de tijdsbeperking minimaal 

en zal u altijd het nakijken hebben. Bedenk 

ook, dat het met dubbele kassa's voor over­

vallers drukke tijden zullen zijn. Zo'n kans 

doet zich niet vaak voor, dus zal de overval­

ler van de geboden kansen gebruik maken. 

Een goede afroming zal dus zeker noodza­

kelijk zijn om u voor overvallers onaantrek­

kelijk te maken. En ook de CCTV met video­

registratie zal de overval onaantrekkelijk 

maken. U heeft gelukkig nog even de tijd 

om de maatregelen op Deltahoogte te bren­

gen voordat het water gaat stijgen. En 

bedenk, een gewaarschuwd mens telt voor 

twee. 

G.M.H.C. Bongers RSE 
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V. Vreeken 

De politie is opnieuw een offensief gestart tegen nodelo­

ze alarmmeldingen. Werd half december al bekend dat de 

meeste particulieren geen overvalmeldingen meer moch­

ten doorgeven. eind december kondigde de politie aan 

niets meer te zullen doen als na een inbraakmelding niet 

binnen een kwartier een sleutelhouder op het alarmadres 

aanwezig is. Heeft het nog wel zin om in een alarmsys­

teem te investeren? 

W offe s i ef v. 

Het nieuwe beleid betreft zowel 

particulieren als bedrijven. Is 

er binnen een kwartier na het bin­

nenkomen van de melding nie­

mand met een sleutel aanwezig, 

dan vertrekt de politie onverrichter 

zake naar de volgende klus. Ten­

minste, als er geen duidelijke teke­

nen van inbraak zijn. Om sowieso 

voor opvolging van het alarm door 

de politie in aanmerking te komen 

moet een sleutelbeheerder van een 

object met alarminstallatie vooraf 

hard kunnen maken dat hij in staat 

is binnen een kwartier op het 

alarmadres aanwezig te zijn. 

MtllUIlI·",·"r-su",,,,tlry 

Is het een storm in een g las water, of wordt 

straks 90 procent van al le alarminstallaties 

n utteloos? De politie volgt een elektronisch 

alarm s inds 1 januari alleen nog op als de 

garantie is gegeven dat binnen een kwartier 

een sleute lhouder aanwezig i s .  Dit n ieuws is  

pas 2 7  december bekend gemaakt. Bezitters 

van een alarminstallatie zul len zelden aan 

de strenge eis kunnen voldoen en het zal 

jaren duren voordat in het algemeen goede 

alarmverificatie met camera's of door een 

bewakingsdienst geregeld zal zij n .  

Beveil ig ing peilde de reactie van de betrok­

ken brancheorganisaties. 

Bevelllging, februari 2001 

tegen 
Het beleid is uitgevaardigd door de 

Raad van Hoofdcommissarissen. 

Alle Nederlandse politiekorpsen 

ontvingen eind december een brief 

met daarin de nieuwe richtlijnen 

die moeten leiden tot een vermin­

dering van de politie-inzet voor 

nodeloze alarmrneldingen. Want 

volgens de politie is nog altijd maar 

liefst zo'n 95 procent van de 

inbraakmeldingen onterecht. Op 

jaarbasis kost dat 300 mensjaren 

aan capaciteit, wat ten koste gaat 

van de noodhulp en de basispolitie­

zorg. 

Afspraken met de branche 

Inbraakalarm komt in de regel 

eerst bij een particuliere alarmcen­

trale terecht. Daar probeert de cen­

tralist na te gaan of er werkelijk 

sprake is van inbraak. Pas bij een 

redelijk vermoeden verwittigt hij 

een bewakingsdienst of de politie. 

De politie zegt over haar nieuwe 

richtlijnen afspraken te hebben 

gemaakt met brancheorganisaties 

van de particuliere alarmcentrales. 

Een van die organisaties, de 

Vereniging van Beveiligings 

Ondernemingen Nederland 

(Vebon), stelt echter in een reactie 

dat het met name voor bedrijven 

o e l oz 
onmogelijk is om tijdig te organise­

ren dat er binnen een kwartier een 

sleutelhouder ter plekke is. De 

Vebon wil daarom nieuw overleg 

met de politie over verruiming van 

de termij n naar een half uur. 

Volgens Vebonvoorzitter Thom Rolf 

was zijn organisatie nog in overleg 

met de politie over andere manie­

ren om het aantal loze inbraakmel­

dingen terug te brengen. Voorbeel­

den zijn het gebruik van camera's 

en geluidsregistratie. Ook zouden 

bedrijven een contract met een 

beveiligingsdienst kunnen af­

sluiten. Dat is volgens Rolf echter 

niet binnen een paar dagen te rege­

len. 

Slikken of stikken 

Paul van der Velde van Initial Varel 

Alarmcentraleservice: "Vijftien 

minuten is veel te kort. Dat kunnen 

wij echt niet aan onze klanten ver­

kopen. Zelfs de politie redt dat lang 

niet altijd, terwijl particulieren en 

bewakingsdiensten zich ook nog 

eens keurig aan de verkeersregels 

moeten houden. Een ander risico is 

de mogelijke confrontatie van de 

sleutelhouder met de inbrekers. 

Helaas valt er moeilijk over te pra­

ten. De politie is monopolist dus 
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Verificatie met camera's wordt mogelijk 

een voorwaarde voor alarmopvolging 

door hulpdiensten van de overheid. 

verificatie met camera's plaats­

vindt. Dat laatste is slechts bij een 

honderdtal van de vele duizenden 

installaties in Nederland het geval. 

In de toekomst zou elk alarm met 

camera's geverifieerd moeten kun­

nen worden. Als alarmcentrale 

l a rm e ri n g  

krijg je dan een soort noodhulpver­

gunning. Met die vergunning 

mogen de centralisten de politie 

inschakelen voor een melding met 

hoge prioriteit. Maar als het percen­

tage nodeloze meldingen boven de 

50 procent komt, raak je meteen als 

alarmcentrale je noodhulpvergun­

ning kwijt. Deze situatie is te verge­

lijken met het sterrensysteem van 

een paar jaar geleden. Anderen wor­

den daar dan ook de dupe van." 

het lijkt slikken of stikken. Een half 

uur zouden wij trouwens nog wel 

acceptabel vinden. Dat is realiseer­

baar, hoewel je er het confrontatie­

risico niet mee vermindert. De poli­

tie heeft het veel te eenzijdig 

bedacht." 

Gebruikers van alarminstallaties 

zijn intussen hoofdzakelijk geïnfor­

meerd via dikwijls gekleurde 

berichten in de pers. Ze bellen 

geschrokken naar de alarmcentra­

les en vragen of het nog wel zin 

heeft om een elektronisch inbraak­

alarm te hebben. "Wel als u binnen 

een kwartier aanwezig kunt zijn, 

kan ik dan zeggen. Maar ik weet dat 

dit in de praktijk meestal niet 

lukt", aldus Van der Velde. 

Doelmatiger 

De nu aangekondigde maatregel is 

overigens nog maar een tussenstap. 

In het Beleidsplan Nederlandse 

Politie van het kabinet staat dat de 

politie meer doelmatig moet wer­

ken. Het opvolgen van nodeloos 

alarm wordt daarom niet meer tot 

de taken van de politie gerekend. 

Met de branche zijn gesprekken 

gaande om in de toekomst alleen 

nog te reageren op meldingen 

waarvan vrijwel vaststaat dat het 

om een echte inbraak gaat. 

Daarvoor zijn naast menselijke 

waarneming door beveiligers en 

buren, technische hulpmiddelen 

beschikbaar, zoals camera·'s en 

microfoons die op afstand worden 

bediend. De alarmcentrales geven 

dan alleen nog geverifieerde mel­

dingen door aan de politie. 

"De politie wil dus differentiatie", 

vervolgt Van der Velde. "Bij een niet 

geverifieerd alarm komen ze als ze 

tijd hebben. Alleen in geval van 

noodhulp komen ze direct. Maar 

noodhulp is het alleen als het 

alarm door een persoon geveri­

fieerd of gemeld wordt of wanneer 

Kaartensysteem 

Rode kaart 

Inmiddels wordt per korps verschil­

lend met de nieuwe richtlijn omge­

gaan. Van der Velde: "Ik ken een 

korps dat zegt helemaal niet meer 

voor elektronisch alarm uit te rij­

den, omdat men met chronisch per­

soneelstekort kampt. Een ander 

korps zegt daarentegen dat het 

altijd uitrijdt, ook als voor het 

betreffende object een rode kaart is 

uitgereikt." De meldkamerdirec­

teur geeft echter toe dat de branche 

het ook wel een beetje teveel op 

De Nederlandse politie is i nmiddels al vele jaren i n  overleg met de part icul iere alarmcen­

trales om het aantal loze alarm meldingen terug te dringen.  Vanaf 1 996 worden veroorza­

kers van 1005 alarm geregistreerd en is het systeem met gele en rode kaarten ingevoerd. 

Een klant van een alarmcentrale die b innen d rie maanden na de eerste loze melding een 

tweede nodeloos alarm veroorzaakt, krijgt een gele kaart als waarschuwing. Als b innen 

d rie maanden daarna opnieuw sprake is van loos alarm, krijgt de k lant een rode kaart en 

moet h ij het kwartaal daarop volgend eerst zelf controleren of het alarm echt is, of d it  

laten doen door een bewakingsdienst. Alieen bij een echt alarm mag de politie worden 

gewaarschuwd. 

Daarnaast Is afgesproken dat alieen meldingen aan de politie doorgegeven mogen worden 

van alarm installaties die door een erkend installateur  zijn aangebracht. Deze afspraken 

hebben geleld tot een halvering van het aantal meldingen dat de particul iere alarmcentra­

les doorgeven aan de pol it ie.  Maar desondanks is ook daarvan nog 95 procent loos. 
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zijn beloop heeft gelaten. "We had­

den meer ons best moeten doen om 

gezamenlijk tot een oplossing te 

komen. Dat hebben we in zekere 

zin ook wel gedaan, want sinds de 

introductie van het kaartensysteem 

is het aantal nodeloze meldingen 

naar de politie toe afgenomen van 

96 naar 92 procent. Dat scheelt 

10.000 nodeloze ritjes per jaar." 

Volkomen belachelijk  

Hoe denken d e  brancheorganisaties 

erover? Theo ]acobs, voorzitter van 

Uneto: "Namens Uneto kan ik nog 

geen standpunt mededelen, want 

we moeten de kwestie eerst in het 

bestuur bespreken en dat gebeurt 

eind januari. Maar als je mijn per­

soonlijke mening wilt weten vind ik 

het natuurlijk volkomen belache­

lijk. Ik wou dat het andersom was. 

Dat de politie óns kon garanderen 

dat zij binnen vijftien minuten aan­

wezig is! Dan mag het wat mij 

betreft verplicht worden dat de 

sleutelhouder binnen een kwartier 

komt opdraven." 

Voorzitter Leo Lancker van de 

Vereniging van Europese Beveili­

gingsbedrijven denkt er niet heel 

anders over: "Het bericht kwam 

voor ons als een donderslag bij hel­

dere hemel. Natuurlijk zijn we het 

niet eens met de gang van zaken, 

maar namens de VEB kan ik nu nog 

geen standpunten weergeven. Eerst 

moeten we ons beraden tijdens de 

komende ledenvergadering. We wil­

len dan meteen kijken wat voor 

klanten de mogelijke alternatieven 

zijn als de politie niet meer komt." 

Alleszins billijk 

Henk in 't  Veld van het Nationaal 

Centrum voor Preventie noemt de 

nieuwe maatregel daarentegen: 

"alleszins billijk. Als je wilt dat de 

politie komt, mag je als sleutelhou­

der best de verantwoordelijkheid 

dragen om binnen vij ftien minuten 

aanwezig te zijn. Het is voor de poli­

tie bijzonder frustrerend om voor 

niets op een melding te moeten 

reageren." De woordvoerder van het 

preventie-instituut vindt ook het 

moment waarop de maatregel in de 

openbaarheid is gebracht goed 

gekozen. "Zowel communicatief als 

politiek scoor je het best als je 

tegen het einde van het jaar met dit 

soort voornemens naar buiten 

treedt." Wat In 't Veld betreurt is 

dat het de politie kennelijk wel 

weer om de publiciteit te doen is 

geweest. "Het gaat hier niet om een 

gezamenlijk bereiken van winst, 

maar om individueel scoren. En dat 

vind ik jammer. Wat wordt er nu 

bereikt? Wat is het draagvlak van 

zo'n maatregel? De politie zou eens 

moeten ophouden met meteen te 

brullen als ze het ergens niet mee 

eens is. Er is toch een overlegplat­

form? Maar daarmee scoor je niet. 

Daarmee haal je de publiciteit niet. 

Maar je bereikt er wel wat mee!" 

Vreemd 

Aan vertegenwoordigers van eind­

gebruikers lijkt de kwestie een beet­

je voorbij te gaan. Sjoerd Veenstra 

van de Nederlandse Raad voor de 

Detailhandel: "Wij behartigen de 

belangen van grotere winkelbedrij­

ven die in de regel individueel 

afspraken maken met bewakings­

diensten. Toch is het vreemd dat 

een dergelijke maatregel zo ineens 

wordt afgekondigd. Wij praten bin­

nen het Nationaal Platform Crimi­

naliteitsbeheersing regelmatig met 

de betrokken ministeries en de 

politie en in dat overleg is deze 

kwestie tot nu toe niet naar voren 

gebracht." Ook de Vereniging Eigen 

Huis vindt het merkwaardig dat de 

politie nu restricties gaat stellen 

aan het gebruik van alarmsyste­

men. Een woordvoerster toont wel­

iswaar begrip voor de maatregel 

omdat er nu eenmaal iets aan het 

hoge percentage onnodige meldin­

gen gedaan moet worden. Maar aan 

de andere kant is er een snel groei­

ende doelgroep voor elektronische 

systemen voor sociale alarmering 

en inbraakalarm die wellicht moei-

organ j s;at iJe=:==::::!! __ _ 

Paul van der Velde: " Ik  ken een korps 

dat zegt helemaal niet meer voor elek· 

tronisch alarm uit te rijden, omdat men 

met chronisch personeelstekort kampt. 

Een ander korps zegt daarentegen weer 

dat het altijd uitrijdt, ook als voor het 

betreffende object een rode kaart is uit· 

gereikt." 

lijk aan de gestelde eis zal kunnen 

voldoen. De Vereniging bespreekt 

de kwestie binnenkort in de 

Stuurgroep Veilig Wonen, waarin 

zij overleg voert met de politie. 

Alle belangenverenigingen die 

reden hebben om tegen het besluit 

van de politie in te gaan, lijken 

overrompeld. Er is nog geen offi­

cieel protest aangetekend en het 

ziet er naar uit dat ze wachten tot 

de storm in het glas water geluwd 

is. De vraag is natuurlijk of zo'n 

eenzijdig door de monopolist in de 

criminaliteitsrepressie bedachte 

maatregel wel juridisch door de 

beugel kan. Mag de politie zomaar 

garanties eisen, terwijl zij daar nau­

welijks enige garantie tegenover 

stelt? En wat zal de rechter zeggen 

als een sleutelhouder door een 

inbreker om het leven wordt 

gebracht? We komen zeker terug op 

deze kwestie. 
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G.M.H.C. Bongers RSE 

U n i forme afs pra 
i nformat i e  tuss. 

In de pol itieregio Gelderland-Midden draaien op dit mo­

ment zo'n 25 publiek private samenwerkingsprojecten 

(PPS projecten) op bedrijventerreinen. Bij al deze projec­

ten is de pol itie één van de partners. Hoewel het één 

regio betreft, gelden per project toch verschi llende 

afspraken over uitwisseling van i nformatie van en naar 

de politie. Daar komt echter verandering in. Er komt nu 

één protocol ,  gebaseerd op bestaande wetgeving. Een 

agent hoeft straks niet meer te twijfelen of hij een parti­

culiere surveillant mag vertellen dat een door de laatste 

gesignaleerd verdacht voertuig aan een vuurwapenge­

vaarlijke potentiële geweldpleger toebehoort. 

V:anwege de frictie tussen het 

uitwisselen van informatie en 

de privacywetgeving kreeg het poli­

tieadviescentrum In-pact opdracht 

om samen met de politieregio 

Gelderland-Midden een onderzoek 

in te stellen. Dat bleek wel nodig. 

want uit een studie van de in de 

M"""II·"'·"'-SU"''''''1'Jf 

Bij publ iek-private samenwerkingsprojecten is 

elke partij gebaat b ij een goede com mun icatie 

en een zorgvuldige u itwisseling van gegevens. 

Maar hoe gaan de betrokkenen om met privacy­

gevoel ige i nformatie? Aan de ene kant wi l  de 

polit ie graag de particul iere bevei l iger - d ie  de 

ogen en de oren van de politie zijn - van zo 

goed mogelij ke i nformatie voorzien.  Maar aan 

de andere kant is er de privacywetgeving. Wat 

kan en wat mag en is voor beide partijen het 

best werkbaar? Om het voor de gehele politiere­

gio Gelderland Midden goed te regelen is een 

onderzoek naar de i nformatie-u itwissel ing inge­

steld .  Inmiddels is door de locale driehoek 

groen l icht gegeven voor een gestandaard iseer­

de gegevensu itwissel ing.  
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regio lopende projecten kwam naar 

voren dat ieder project op zijn 

eigen manier de informatie-uitwis­

seling had geregeld. Sommige deel­

nemers aan de projecten wisselden 

nauwelijks onderling gegevens uit. 

terwijl anderen zeer uitgebreid 

informatie uitwisselden. 

In het onderzoek is gekeken naar 

aanwezige regelingen. het wettelijk 

kader. de Wet politieregisters. de 

Wet persoonsregistraties en de ver­

vanger daarvan. de in de loop van 

dit jaar van kracht wordende Wet 

bescherming persoonsgegevens. 

In veel tussen de partijen afgesloten 

convenanten zaten hiaten. Men 

werkte soms afWijkend van hetgeen 

men op papier met elkaar was over­

eengekomen. En dat alles met één 

doel; namelijk het terugdringen 

van de criminaliteit op bedrijven­

terreinen. Daarover waren de partij­

en het meer dan eens. 

In feite zijn de beveiligers de ogen 

en oren van de politie op de diverse 

bedrijventerreinen. En de veiligheid 

van de politie- en de beveiligings­

surveillanten vereisen een zo goed 

mogelijke gegevensuitwisseling. 

Maar wat geeft de beveiliger aan de 

politie door. en met welk doel? 

Verdachte zaken 

Het signaleren van een auto met 

een bepaald kenteken op een zeker 

tijdstip op een bedrijventerrein is 

een vrij gegeven. Zolang de beveili­

ger deze informatie aan de politie 

verstrekt. de politie de kentekens 
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Ier u i tw i s se l i n g  
lo l i t i e  en beve i l i g e rs 

bekijkt op mogelijk verdachte 

zaken en deze gegevens niet routi­

nematig terugkoppelt naar de 

beveiliger, is er niets aan de hand. 

De beveiligingsorganisatie mag de 

doorgegeven informatie niet zelf­

standig in een systeem vastleggen 

waardoor het handelen van een 

bepaalde persoon snel en uitge­

breid inzichtelijk kan worden 

gemaakt. Dit is een politietaak. Een 

paar voorbeelden kunnen dit ver­

duidelijken. Stel dat de beveiliger 

een prostituee met een klant aan­

treft, dan mag hij dit gegeven niet 

in een bestand opnemen. Onder 

omstandigheden mag de politie dit 

soort gegevens wel een tijdje vast­

houden. 

Maar stel dat de beveiliger de poli­

tie informeert over het rondrijden 

van een bepaalde auto gedurende 

de nachtelijke uren op een afgele­

gen bedrijventerrein. De eigenaar 

van deze auto staat bij de politie 

bekend als inbreker en geweldple-

De verstrekte gegevens worden strikt 

vertrouwelij k en alleen voor het doel 

van het toezicht gebruikt. 

(foto: Fons Sluiter) 

ger die ook het gebruik van een 

vuurwapen niet schuwt. Mag de 

politie de beveiliger, die deze gege­

vens heeft aangeleverd, wijzen op 

de gevaren die deze auto met zich 

kan meebrengen of niet? Artikel 30 

van de Wet politie registers geeft 

hiertoe juridische mogelijkheden 
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Rai/infrabeheer 
Project: Levering camera's t.b.v. NS stations 

1 .  Aanbestedende dienst: 
Railinfrabeheer BV, HGB 111 A 2.35 
Postbus 2038, NL-3500 GA Utrecht. 
tel. (030)-2354974; telefax. (030)-2356341 .  

2. Aard van de opdracht: Onderhandelingsprocedure m.b.t. 
opdracht ingevolge Richtlijn 93/38/EEG incl. Richtlijn 98/41EG. 
Twee raamovereenkomsten met prijslijstbijlage. 

3. Plaats van levering, uitvoering of dienstverlening: diverse locaties in 
Nederland. 

4. Voor leveringen en werken: 
4a. Aard en de hoeveelheid van de te leveren producten: 

CPV 33451000,32235000 
Referentienummer: ORS 2 1 75 
NS Stations voert namens Railinfrabeheer het beheer over de publieksuim­
ten op het station. Één van de beheermaatregelen die NS Stations laat uit­
voeren is cameratoezicht. Voor het huidige cameratoezicht is in 2000 een 
nieuwe centrale toezichtsruimte op station Amsterdam Centraal ingericht. 
Voor aansluiting op deze cameratoezichtruimte moeten tenminste 18 nieu­
we stations, conform een cameraplan, van camera's (en gerelateerde com­
ponenten) worden voorzien. Hierbij zal zowel de lokale als de interlokale 
(communicatie)infrastructuur ter beschikking worden gesteld. 

4b. Mogelijkheid inschrijven op gedeelten en of het hele pakket: niet van toe-
passing. 

5. Voor diensten: niet van toepassing 
6. Varianten: nee 
7. Afwijking van het gebruik van Europese specificaties overeenkomstig arti­

kei 18, lid 6: nee 
8. Termijn voor de levering of uitvoering of looptijd van de opdracht voor 

diensten: Onbepaalde duur. 
Aanvangsdatum: medio 2001 

9. Rechtsvorm: 
Combinatie van gezamenlijk en hoofdelijk aansprakelijke leveranciers met 
gemeenschappelijke gevolmachtigde. 

10a. Uiterste datum voor de ontvangst van de aanvragen tot deelneming: 
maandag 26 februari 2001 vóór 14.00 uur. 

10b. Adres: Zie onder 1 .  
1Oc. Taal: Nederlandse taal. 
1 1 .  Waarborgen en garanties: niet van toepassing 
12. Financierings- en betalingsvoorwaarden: t.Z.t. aanbestedings-documenten. 
13. Inlichtingen met betrekking tot de bedrijfssituatie en de economische en 

technische minimumeisen waaraan gegadigde moet voldoen: 
De gegadigde dient aan te tonen dat hij reeds projecten van vergelijkbare 
aard en omvang op vakkundige en regelmatige wijze heeft uitgevoerd en 
opgeleverd. 
De criteria waarop de beoordeling van geschiktheid zal plaatsvinden zijn in 
het kort: 
- volledigheid van de ingevolge de "Selectieleidraad" verlangde informatie; 
- maatschappelijke geschiktheid; 
- financiële en economische draagkracht; 
- technische bekwaamheid; 
- beroepsbekwaamheid. 
Uitsluitend die aanvragen die voldoen aan de eisen gesteld in de 
"Selectieleidraad" worden in behandeling genomen. De "Selectieleidraad" 
is per fax onder vermelding "Levering camera's t.b.V. NS stations" aan te 
vragen bij het onder punt 1 genoemde adres. 

14. Gunningscriteria: criteria zoals vermeld in de aanbestedingsdocumenten. 
15. Reeds geselecteerde leveranciers: nee 
16. Datum van eerdere bekendmakingen in het Publicatieblad: 

niet van toepassing 
17. Overige inlichtingen: 

a) Ten aanzien van de aanbestedingsprocedure zijn de voorwaarden van 
kracht, zoals die zijn vastgelegd in het Aanbestedingsreglement van 
Railinfrabeheer 2000 (AR2k). 

b) Het Aanbestedingsreglement van Railinfrabeheer 2000 (AR2k) is aan te 
vragen bij Afdeling Aanbestedingszaken, Kostenmanagement en Inkoop, 
faxnummer (NL) 030-235 63 41 .  

c)  Een uitnodiging tot overleg za l  aan maximaal 5 gegadigden worden ver­
zonden. 

18. Referentie van eerdere bekendmakingen in het Publicatieblad van de 
Europese gemeenschappen: niet van toepassing 

19. Datum van verzending aankondiging: donderdag 1 1  januari 2001 
20. Datum van ontvangst van de aankondiging door het Bureau voor officiële 

publicaties der Europese Gemeenschappen (te verstrekken door het 
Publicatiebureau). 

De Kern 
van vei l ighe id . 

nummer 1 in  s lu itsystemen 
I kotron 2000 toegangscontrole 

gratis slu itsysteemontwerp 

I!IIKON 
W I J  B E S C H E R M E N  W A A R D E  

An ASSA ABLOY Group company 
Ambouw BV 

Hogebrinkerweg 31 
3871 KM Hoevelaken 

Tel.: 033 2535014 · Fax: 033 2535064 
E-mail: ambouw@compuserve.com 

www.IKON.de 
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mits het subsidiariteits- en propor­

tionaliteitsbeginsel in acht wordt 

genomen, Er behoort een evenre­

digheid te bestaan tussen de drei­

ging en het daartegen gevoerde, 

onder normale omstandigheden 

niet toelaatbare en er mag niet 

meer dan noodzakelijk worden uit­

gewisseld, 

Uitwisseling 

Dat er in voorkomende gevallen 

informatie van de politie naar de 

beveiliger gaat is een prima zaak. 

Maar hoe wordt hij geïnformeerd? 

De politie kan breed uitwijden over 

de bij haar bekende gegevens, maar 

ook volstaan met de mededeling bij 

signalering van het kenteken de 

politie te waarschuwen en te ver­

trekken. Door de laatstgenoemde 

werkwijze voorkomt men dat onbe­

voegden kennis nemen van infor­

matie die wettelijk beschermd is en 

niet aan derden mag worden ver­

strekt. 

Om nu tot een goede uitwisseling 

van gegevens te komen is binnen de 

politieregio Gelderland-Midden 

door het driehoeksoverleg een 

besluit genomen. Ieder in de regio 

operationeel PPS-project dient een­

parig te gaan werken, daar waar het 

de uitwisseling van gegevens be­

treft. Om dit te kunnen waarmaken 

moeten alle raamovereenkomsten 

worden aangepast. De werkwijze 

van de gegevens uitwisseling dient 

uniform in de gehele regio in de 

raamovereenkomsten te zijn ver­

meld, waarbij afwijkende regelin­

gen in de overeenkomsten moeten 

worden verwijderd. Voor de com­

municatie tussen de politie en de 

beveiligers gaat het 'uitwisselings­

protocol' gelden. Dankzij dit proto­

col ontstaat er een duidelijk ge­

structureerde wijze van informatie­

verstrekking waarbij de wettelijke 

kaders worden gerespecteerd, maar 

waarmee ook een samenwerking 

tussen de diverse partijen mogelijk 

blijft. Gelderland-Midden zette hier­

mee een belangrijke stap. 

orga�ati�====m. ... 

U itwissel i ngsprotocol 
voor de gegevensverstrekking in de publiek-private samenwerking tussen de poli­

tieregio Gelderland-Midden en de beveiligingsbedrijven werkzaam voor een 

Stichting Beveiliging Bedrijventerrein. 

Als registerbeheerder van de politieregisters van de pol it ieregio Gelderland­

MIdden stel i k  met betrekking tot de gegevensverstrekking I n  het kader van de 

publ iek-private samenwerking tussen de politieregio Gelderland-Midden en de 

bevei l ig ingsbedrijven ,  werkzaam voor een Stichting bevei l ig ing bed rijventerre in ,  

het  volgende protocol vast. 

• De gehele gegevensverstrekking van verkrijgen naar verrij ke n  en van verstrek­

ken tot gebruik en vernietigen valt onder de werking van dit protocol ;  

• De bevei l ig i ngsfunctionaris maakt een verslag van al zijn bevind ingen tijdens 

zijn werkzaam heden; 

• De bevei l ig i ngsfunctionaris maakt een selectie van zijn gegevens, d ie  relevant 

zijn voor de politie; 

• De gegevens van b ijzonderheden waarbij de pol itietaak een rol kan spelen wor­

den doorgegeven aan de politie; 

• De politie verkrijgt de aangereikte gegevens (zowel kentekens als eventuele per­

soonsgegevens); 

• Door bevrag ing van de gegevens krijgt de gebiedsgebonden functionaris i nzicht 

in de relevantie van de I nformatie In het kader van de politiële taken; 

• Door vastlegging I n  het bedrijfsprocessensysteem krijgt de gehele politieorgani­

satie I ntern kenn is  van de aandachtsvestigingen (Intern advies); 

• De noodzakelij kheid van verstrekking aan het bevei l ig ingsbed rijf wordt getoetst. 

Is het In dit geval noodzakelijk gegevens te verstrekken? De elementen die b ij de 

toetsing een rol spelen worden I n  het onderzoeksrapport 'Publ iek-private samen­

werking Gelderland-Midden' aangegeven.  De weg naar de verstrekking is 

gestructureerd. De verstrekking op zich b l ijft een strikt I ndividuele afweging 

voor dat speCifieke geval; 

• De gegevens voor het beve i l ig ingsbed rijf worden op de plaatselijk bekende 

wijze verstrekt (vla telefax of persoonlijk contact); 

• De bevei l ig ingsfunctionaris gebru ikt de verstrekte gegevens op het bedrijventer­

rei n  waar h ij/zij werkzaam Is;  

• Uitwissel ing tussen versch i l lende bed rijventerreinen kan al leen door de politie 

verzorgd worden; 

• De verstrekte gegevens worden strikt vertrouwel ij k  en alleen voor het doel van 

het toezicht gebru ikt; 

• De aandachtsvestiging heeft een beperkte levensduur van vier maanden. Ind ien 

de aandachtsvestiging langere tijd van kracht moet zijn geeft de gebiedsgebon­

den functionaris daartoe een speCifieke aanwijzing; 

• Na verloop van de tijdsduur van vier maanden wordt de aandachtsvestig ing ver­

n ietigd door het bevei l ig ingsbed rijf en de beve i l ig ingsfu nctionari s. 

Arnhem, 

e.K.  Bakker 

Korpschef 

ptL I T I E 
r e g i o  G e l d e r l a n d - M i d d e n  
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P.F. Claes 

De noodzaak tot het nemen van beveilig i ngsmaatregelen 

is lang n iet altijd met harde argumenten aan te tonen. En 

ook al is er stevig geïnvesteerd in beveiliging, het is 

nooit met zekerheid te zeggen dat het onheil waartegen 

men zich heeft gewapend toch niet op onvoorziene wijze 

alsnog toeslaat. De positie van de voor beveiliging ver­

antwoordelijke functionaris kan knap lastig worden wan­

neer zich een ernstige gebeurtenis - zoals een ongeval 

en/of een omvangrijke schade - voordoet. 

Poldermo I bij 

bevei l ig i ngsconfl icter 
Of het nu gaat om de security­

manager van een bedrijf, een 

externe beveiligingsadviseur of de 

leverancier van beveiligingsappara­

tuur, allen lopen het risico in een 

conflictsituatie te geraken als zich 

een calamiteit voordoet waartegen 

hun opdrachtgever beveiligd dacht 

te zijn. Er zullen vragen ter tafel 

M"",,"emellf-summ,,'Y 

N iet al les gaat altijd goed in de wereld van 

de bevei l ig ing en vei l igheidsbevordering. 

De problematiek  van risico's heeft vaak een 

abstract karakter, subjectieve inschattingen 

spelen een rol, doelste l l ingen en verwach­

tingen zijn vaak moeil ij k  te concretiseren .  

In  d e  relatie tussen opdrachtgever en bevei­

liger of leverancier van bevei l ig ingsproduc­

ten kunnen daardoor moei l ij k  op te lossen 

conflicten ontstaan. De gang naar de rech­

ter l ij kt dan voor de hand te l iggen, maar 

dat i s  lang niet altijd de meest effectieve 

weg . Tegenwoordig wordt steeds vaker 

gebruik gemaakt van mediation om conflic­

ten op te lossen en in  veel geval len met 

succes. N iet alleen vergt med iation d i kwijls 

minder kosten, maar wat veel belangrij ke r  

is ,  de relaties tussen opdrachtgever en 

beve i l iger of leverancier raken niet b l ijvend 

verstoord. 
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komen als: 'waarom waren er geen 

beveiligingsmaa tregelen geno­

men?' of 'waarom boden de geno­

men beveiligingsmaatregelen geen 

adequate bescherming?' In het 

uiterste geval is een juridisch con­

flict niet ondenkbaar. Zeker als de 

adviseur zich niet met clausules in 

zijn 'leveringscontract' heeft inge­

dekt tegen juridische aansprake­

lijkheid. Maar zelfs als dat wel zo is 

kan de adviseur zich afvragen of hij 

daarmee weg komt. Zo ver hoeft 

het echter niet te komen. Er zijn 

wellicht betere oplossingen. De 

gang naar de rechter hoeft lang 

niet altijd de meest effectieve weg 

te zijn. 

Overbodig 
Er kan een conflict ontstaan omdat 

de opdrachtgever een gedane inves­

tering achteraf als volstrekt overbo­

dig beschouwt. Wat te denken van 

de security-manager die, op grond 

van eigen onderzoek en studie, zijn 

directie ervan weet te overtuigen 

dat de investering in een sprinkler­

installatie wenselijk is. Kort na het 

aanbrengen van de installatie is er 

een directiewisseling. De nieuwe 

directeur, gesteund door andere 

adviseurs, komt tot de conclusie 

dat de investering in de dure 

sprinklerinstallatie een overdaad 

aan onnodige luxe was en dat een 

systeem van rookmelders ook had 

volstaan. De security-manager valt 

als onbekwaam uit de gratie en een 

arbeidsconflict dreigt. 

Of wat te denken van het beveili­

gingsbedrijf dat een toegangsbevei­

ligingssysteem heeft geïnstalleerd 

bij een onderneming die zich - alvo­

rens de beslissing te nemen - heeft 

laten bijstaan door een externe 

beveiligingsadviseur. Door een 

onvolkomenheid in het systeem 

weet een indringer omvangrijke 

schade toe te brengen. De verzeke­

raar betaalt niet uit omdat het sys­

teem niet aan de eisen voldeed. Het 

beveiligingsbedrijf houdt vol dat 

het systeem volgens de specificaties 

was aangebracht en kwalitatief in 

orde was. De externe beveiligings­

adviseur betwijfelt dit, maar geeft 

ook aan dat de security-manager 

van de onderneming nalatig was in 

het verschaffen van relevante gege­

vens. Deze speelt de bal terug en 

verwijt de beveiligingsadviseur een 

onadequate risicoanalyse. Uitein­

delijk leidt de kwestie er toe dat de 



iation 
onderneming een reeds toegekende 

order aan het beveiligingsbedrijf 

voor een brandmeldsysteem 

intrekt. 

Mediation 

Wanneer de partijen er bij conflic­

ten niet uit komen - en naarmate 

de belangen groter zijn is dat steeds 

waarschijnlijker - ligt de gang naar 

de rechter voor de hand. Maar 

tegenwoordig wordt steeds vaker 

naar het middel 'mediation' gegre­

pen. Dit is te beschouwen als 

'bemiddeling tussen strijdende par­

tijen' en is eigenlijk niets nieuws. 

Al sinds eeuwen is het een belang­

rijk instrument van zowel de diplo­

matie als de politiek. Vooral de 

Nederlanders zijn er tegenwoordig 

goed in, getuige de faam van het 

artikel bIt�.,.hI""VII.n methode 

u itgebrekl aan de orde_ 

In l ichtingen zijn te verkrijgen 

b ij de organisator: Vermande 

Studiedagen, 

tel:  0 3 20 - 2 3 772 1 . 

'poldermodel' in binnen- en buiten­

land. Vanuit de overtuiging dat zij 

elkaar in de toekomst weer nodig 

kunnen hebben proberen de partij­

en, die het met elkaar oneens zijn, 

hun conflict eventueel onder bege­

leiding van een media tor coöpera­

tief en productief op te lossen. 

Verbrande aarde 

Juist bij 'beveiligings- of veiligheids­

missers' kunnen conflicten moei­

lijk op te lossen zijn en is media­

tion niet alleen een effectieve, 

maar ook een efficiënte manier om 

het conflict bij te leggen. Beveili­

gingsconflicten zijn zo gecompli­

ceerd omdat bij het vooraf bepalen 

van een gewenst beveiligingsniveau 

subjectieve risico-inschattingen dik­

wijls een belangrijke rol spelen. Het 

gaat dan om toekomstige ongeval­

len of schade die zich misschien 

kan voordoen. En achteraf staan 

meestal de beste stuurlui aan wal 

en is vaak moeilijk objectief uit te 

maken welke maatregelen een 

ongeval of schade wèl hadden kun­

nen voorkomen. De kans is daarom 

groot dat een juridisch conflict niet 

tot een snelle oplossing leidt, in 

ieder geval veel kosten met zich 

o [gan ts:a:tte:===:;a __ _ 

Bepalend voor het succes is de inscha­

keling van een neutrale derde die, zon· 

der dat hij een beslissing neemt, de 

partijen begeleidt bij het zoeken naar 

overeenstemming. 

mee zal brengen en ook figuurlijk 

'verbrande aarde' zal achterlaten. 

Redelijke onderhandelingsoplossin­

gen zijn niet meer haalbaar, de par­

tijen staan onverzoenlijk tegenover 

elkaar en niet zelden gaan ook 

allerlei niet ter zake doende emo­

tionele conflicten een rol spelen. 

De strijd verplaatst zich naar een 

ander niveau en wordt deels verbit­

terd en soms irrationeel gestreden. 

Uiteindelijk zijn er dan alleen nog 

maar verliezers. 

Ondernemingen onderling 

Mediation moet niet gezien worden 

als een oplossing voor aansprake­

lijkheidsstellingen en schadever­

goedingsclaims. Indien er sprake is 

van gemaakte aperte fouten die lei­

den tot schadeclaims zal, wanneer 

een minnelijke schikking niet 

mogelijk is, slechts arbitrage of een 

civiele procedure soelaas bieden. 

Mediation leent zich vooral voor 

conflicten tussen ondernemingen 

onderling, bijvoorbeeld inzake de 

uitleg van gesloten overeenkom­

sten. 

Zo kan door middel van mediation 

een oplossing worden gezocht wan­

neer een onderneming een con­

tract, dat is gesloten met een bewa­

kingsbedrijf, voortijdig wil opzeg­

gen nadat de medewerkers hiervan 

onachtzaam waren. Of wanneer 

een opdracht aan een adviesbureau 

halverwege het onderzoek wordt 

ingetrokken, omdat de opdrachtge­

ver het vertrouwen in het bureau 

heeft verloren. 

Arbiter of mediator 

Ook bij conflicten inzake de ver­

houdingen tussen de onderneming 

en een medewerker of bij de geza­

menlijke ontwikkeling van syste­

men bewijst mediation zijn nut. Bij 
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rechtszaken met betrekking tot dit 

soort kwesties . en in mindere mate 

bij arbitrage. zal de rechter of arbi­

ter een oordeel moeten vellen over 

een kwestie waarin hij dikwijls 

geen materiedeskundige is. Dit zegt 

niets ten nadele van een rechter, 

maar deze zal zich bij zijn oordeel 

toch slechts kunnen baseren op een 

geschetste toedracht zonder van 

alle 'ins and outs' op de hoogte te 

zijn. Daarin ligt juist het belangrij­

ke voordeel Ivan mediation. Nie­

mand kent de problematiek waar 

het bij het conflict om gaat, de ach­

tergronden daarvan en mogelij ke 

oplossingen ervoor beter dan de 

partijen zelf. Een binair j uridisch 

oordeel lost het conflict vaak niet 

werkelij k  op. Soms moet naar 

geheel andere oplossingen worden 

gezocht, die bijvoorbeeld gevonden 

kunnen worden in vormen van 

compensatie, nieuwe vormen van 

samenwerking, garantieregelingen 

en krediet- ofborgstellingoplossin­

gen. 

Aspecten en proces 

De basis van mediation is gelegen 

in de wens van de partijen om tot 

overeenstemming te komen. Het 

gaat er dus niet om dat een van de 

partijen wint en de andere verliest. 

Mediation is er om het geschil op te 

lossen op basis van consensus. 

Bepalend voor het s ucces is de 

inschakeling van een neutrale 

derde die, zonder dat hij een 

beslissing treft, de partijen bege­

leidt bij het zoeken naar overeen­

stemming. 

Mediation wordt, zo zegt 

dr. A. Shell, gekenmerkt door de 

aspecten: de inschakeling van een 

neutrale derde persoon, de media­

tor, die de partijen ondersteunt bij 

de conflicthantering en een open 

benadering door de betrokken par­

tijen. Andere onderdelen zijn een 

informele, niet openbare procedu­

re, waarbij de mogelijkheid tot indi­

viduele gesprekken open staat en 

de ontwikkeling van gemeenschap­

pelijke probleemoplossingen, 

onderzoek en evaluatie van oplos­

singsalternatieven. De uiteindelijke 

beslissingen treffen de partijen zelf 

en de overeenstemming wordt vast­

gelegd in een rechtsgeldige over­

eenkomst. 

Voordelen van mediation 

Het proces van mediation is als 

volgt: de mediator opent het media­

tion-proces en leidt het in. Dan 

vindt er een gezamenlij ke vaststel­

ling plaats van de situatie en de 

juridische positie, waarop een 

onderzoek volgt naar de belangen 

van de partijen. In de laatste fase 

gaat het er om overeenstemming te 

bereiken en deze in een j uridische 

constructie vast te leggen. 

orgarris:a i :e.====::;m __ 

De belangrijkste voordelen van 

mediation zijn: de kostenreductie; 

uit onderzoek blijkt dat mediation 

altijd goedkoper uitvalt dan een 

j uridische procedure en doorgaans 

minder kosten vergt dan arbitrage 

bij zaken waar de belangen groter 

zijn dan 100.000 gulden. Vervolgens 

kan de planning van mediation 

betrouwbaarder worden gemaakt 

(doordat er geen afhankelij kheid 

van juridische instanties is) en er 

wordt een niet onaanzienlijke tijds­

winst gemaakt. Bovendien kan het 

eigen standpunt beter worden toe­

gelicht en de onderlinge relaties 

lopen geen schade op. Ook blijft het 

goede imago van de betrokken par­

tijen behouden. En er is een betere 

controle over het verloop van de 

onderhandelingen. 

De succesfactor van mediation ligt 

hoog: zo'n 70 procent tot 90 pro­

cent. Mediation heeft in de praktijk 

bewezen een goede weg te zijn bij 

het oplossen van economische con­

flicten en problemen, vooral op 

gebieden waar sprake is van een 

hoge graad van specialisatie. En het 

terrein van beveiliging en veilig­

heid mag daar zeker toe worden 

gerekend. 

Literatuur 

'Mediation als methode voor conflict­

hantering', d r. And reas Shell ,  

Allianz AG I Global Risk Oivision. 
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In december 2000 bracht de Sociaal Economische Raad 

een advies uit aan de Staatssecretaris van Economische 

Zaken over de rollen van overheden ,  bedrijven en maat­

schappelijke organisaties in het omgaan met milieu- en 

sociaal-ethische vragen. Het wordt d u idelij k  dat de maat­

schappij waarin wij met zij n  allen leven een aantal zaken 

verwacht van in Nederland gevestigde bedrijven. Ook 

met het Integraal Veiligheidsbeleid verwacht de samen­

leving i nitiatieven van bedrijven. Hoe verhoudt het SER­

advies zich n u  met dit beleid? Spreekt het SER-advies het 

I ntegraal Veiligheidsbeleid tegen of is het h ierop aanvul­

lend? En wat betekent dit voor de taak van de security­

manager? 

M"It"gemelt'-summ"ry 

Maatschappelijk ondernemen 

is  voor een deel wettel ij k  

opgelegd. Denk aan mi l ieu· e n  

arbo-voorschriften .  D e  laatste 

jaren is te zien dat bedrijven 

ook uit eigen beweging in de 

maatschappij investeren. 

Voorbeelden zijn steun aan 

goede doelen,  i nterne afspra­

ken over ethisch handelen en 

het leveren van een bijdrage 

aan de bestrijd ing van maat­

schappe l ij ke problemen. Deze 

activiteiten dragen b ij aan de 

imagoverbetering van de be­

d rijven. Maar nog belang rij ker 

is dat ze op lange termijn een 

gezondere omgeving voor 

commerciële activiteiten creë­

ren ,  waarbi n nen i ntegriteit en 

normbesef de basi s  voor het 

zakelijke verkeer vormen. 
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Het op 15 december 2000 door 

de SER vastgestelde advies 'De 

winst van waarden' beschrijft de 

rollen van overheden, bedrijven en 

maatschappelijke organisaties in 

het omgaan met milieu- en sociaal­

ethische vragen. Het maakt inzich­

telijk wat de maatschappij van 

bedrijven mag verwachten voor de 

oplossing van voorstelbare maat­

schappelijke problemen. 

Maatschappelijk ondernemen is net 

zoals Integrale Veiligheid een con­

tainerbegrip. De SER stelt in zijn 

advies dat: 'maatschappelijk onder­

nemen vele verschillende verschij­

ningsvormen kent op talloze gebie­

den van het maatschappelijk leven. 

Die grote pluriformiteit staat niet 

alleen een precieze definiëring in 

de weg, maar maakt ook duidelijk 

dat de vraag wat van 'maatschappe­

lijk ondernemerschap' mag worden 

verwacht en welke verdeling van 

a p pe 

rollen en verantwoordelijkheden 

daarbij het beste past, niet eendui­

dig voor de verschillende activitei­

ten van ondernemingen en beleids­

velden van overheden kan worden 

beantwoord'. 

Innerlijke motivatie 

In zijn inleiding illustreert de SER 

met enige voorbeelden wat zoal 

onder het begrip maatschappelijk 

ondernemen valt. Het voorbeeld 

van Stork spreekt onmiddellijk aan. 
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I s  ra n d voo rwaa rd e n  
� n d e r n e m e n '  

Een bekend voorbeeld van maatschappelijk ondernemen i s  het door McDonald's gestichte Ronaid McDonald's Kinderfonds dat 

ouders van zieke kinderen i n  staat stelt om vlak b ij het k inderziekenhuis te verblijven. Op d e  foto i s  het Ronaid McDonald's Huis 

van Utrecht te zien. (foto: Stichting Ronaid McDonald Kinderfonds) 

Voor deze onderneming gelden 

namelijk reeds twee jaar gedragre­

gels voor alle medewerk(st)ers. Deze 

regels omvatten de ethische uit­

gangspunten voor het zakelijk han­

delen van alle bedrijfsonderdelen 

en betreffen onderwerpen over 

onder meer veiligheid, gezondheid 

en milieubescherming. Het ligt 

voor de hand dat deze onderwerpen 

vaak speerpunt van beleid zijn bin­

nen ondernemingen. 

Aanvankelijk was die belangstelling 

veelal wettelijk afgedwongen. Maar 

anno 2001 is een kentering waar te 

nemen. De aandacht voor Arbo- en 

milieuaspecten komt steeds vaker 

voort uit innerlijke motivatie. Veel 

bedrijven en werknemers worden 

zich meer en meer bewust van het 

belang van een goed Arbo- en 

milieubeleid als element van hun 

totale bedrijfsbeleid. 

Modieus begrip? 

Arbo- en milieuzorg maken voor 

een aantal (progressieve?) safety-
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en/of securitymanagers deel uit van 

Integrale Veiligheid(szorg). Maar 

omdat 'integrale veiligheid' een 

containerbegrip is, kan dit logi­

scherwijs op vele manieren worden 

gedefinieerd. 

Toch zijn er - en hoe kan dit ook 

anders - andere opvattingen moge­

lijk. Niet alleen veel general­

managers hebben moeite met het 

belangrijke drijfveer achter maat­

schappelijk ondernemen gelegen is 

in de naleving door de onderne­

ming in al haar geledingen van wet­

telijke verplichtingen (zoals tegen­

gaan van fraude en corruptie en 

het waarborgen van veiligheid)'. 

Vindt fraude veelal in de onderne­

ming plaats, anders geldt dat voor 

corruptie. Hierbij speelt de omge-

'De waarden als bijvoorbeeld het imago van het bedrijf, aan­

vaardbare arbeidsomstandigheden en maatschappelijke func­

tie worden zichtbaar in de belangrijkheid van de productie­

middelen en bedrijfsprocessen'. 

begrip, maar ook een groot aantal 

safety- en securitymanagers wor­

stelt ermee. Zij vragen zich met 

name af of het geen modieus 

begrip is om 'veiligheid en beveili­

ging' aan te duiden. 

Het uitleggen van het begrip aan 

het algemeen management of op de 

werkvloer leidt - wanneer diegene 

die de uitleg verzorgt daarbij niet 

sterk in zijn of haar schoenen staat 

- al snel tot een 'roze wolken' ver­

haal. Maar toch is het mogelijk het 

begrip op eenvoudige wijze neer te 

zetten [over deze definitiekwestie 

zal in één van de volgende edities 

van Beveiliging nader worden inge­

gaan. Redactie]. 

Maatschappelijke arena 

ving van de onderneming - in het 

SER-advies aangeduid als de maat­

schappelijke arena - vaak een rol. 

Risicomatrices 

In het kader van risicomanagement 

uitgevoerde activiteiten zijn in hun 

aard veelal breder dan die op het 

gebied van safety- en/of securityma­

nagement. In enkele gevallen over­

lappen ze elkaar. Bijvoorbeeld wan­

neer inbreuken op de veiligheid of 

criminaliteit op de werkplek zulke 

vormen aannemen dat de winst van 

het bedrijf onder druk komt te 

staan. nieuwe zakelijke initiatieven 

ontsporen of in een enkel geval een 

bedrijf zelfs naar de rand van de 

afgrond wordt gebracht (Scarman 

Centre, 1998). 

In veel bedrijven vervult de securi­

tymanager tevens de rol van risico-

dert, bijvoorbeeld omdat het gaat 

opereren op een nieuwe markt, dit 

nieuwe en misschien andersoortige 

risico's met zich meebrengt. 

Welbekend zijn de problemen die 

westerse firma's ondervinden in 

landen achter het voormalige 

Ijzeren Gordijn. Evenzeer ligt het 

voor de hand dat als de omgeving 

andere verwachtingen heeft (gekre­

gen) van, of zelfs eisen stelt aan een 

bedrijf, dit eveneens kan leiden tot 

een risicoverandering. Het levert 

een bedrijf synergie op wanneer 

deze maatschappelijke verwachtin­

gen respectievelijk eisen gezamen­

lijk worden getackeld. Waar komen 

de verschillende verwachtingen uit 

het Integraal Veiligheidsbeleid en 

Maatschappelijk Ondernemen 

elkaar in concrete zin tegen? 

De kern van de zaak 

Volgens het SER-advies behoort 

maatschappelijk ondernemen tot 

de 'core business' van een onderne­

ming. In een toelichting hierop in 

de Volkskrant van 27 december van 

vorig jaar gaat dr. H.H. Wijffels, 

voorzitter van de SER. hier nader op 

in. Hij stelt dat: 'maatschappelijk 

verantwoord ondernemerschap [ ... ] 

van een onderneming om twee din­

gen [vraagt]. Het eerste is het 

bewust richten van de eigen activi­

teiten op het scheppen van waarde 

in drie dimensies; profit (het econo­

misch rendement), people (de gevol-

In dit artikel volstaat het om een 

van de mogelijke manieren waarop 

integratie kan plaatsvinden te noe­

men, namelijk op het vlak van ver­

schillende vak- en/of zorggebieden. 

Hier is concreet sprake van wan­

neer (aspecten van) kwaliteitszorg, 

arbo-, milieuzorg, veiligheid en 

beveiliging geïntegreerd worden 

aangepakt. In het voorbeeld over 

Stork worden deze aspecten ge­

noemd als elementen die van 

belang zijn in het kader van maat­

schappelijk ondernemen. Integrale 

veiligheid en maatschappelijk 

ondernemen raken elkaar hier. 

Nog duidelijker wordt het wanneer 

het SER-advies aangeeft dat 'een 

Veel bedrijven en werknemers worden zich meer en meer 

bewust van het belang van een goed Arbo- en milieubeleid 

als element vn hun totale bedrijfsbeleid. 
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manager. Hij of zij zal in de een of 

andere vorm risicomatrices opstel­

len die het management een over­

zicht verschaffen van de risico's die 

een bedrijf loopt. Ook zullen derge­

lijke matrices inzicht geven in de 

voorspelbaarheid, ernst, kosten en 

de impact van die risico's op het 

bedrijf en de bedrijfsvoering. 

Het ligt voor de hand dat wanneer 

de omgeving van een bedrijf veran-

gen voor mensen, binnen en buiten 

de onderneming) en planet (de 

effecten op het natuurlijk leefmi­

lieu).' Hij concludeert dat op deze 

wijze de bijdrage van de onderne­

ming aan de maatschappelijke wel­

vaart wordt geoptimaliseerd. 

"Het tweede kenmerk van maat­

schappelijk ondernemenn, zo ver­

volgt Wijffels, "is het onderhouden 

van een relatie met verschillende 



belanghebbenden op basis van 

doorzichtigheid en dialoog, waarbij 

ondernemingen antwoord geven op 

gerechtvaatdige vragen uit de maat­

schappij" .  

Moreel Handvest 

Er zij n  redenen genoeg om aan te 

voeren waarom een onderneming 

het maatschappelijk onderne­

mingsschap zou omarmen. Een 

belangrij k  argument in dit kader is 

dat maatschappelijke acceptatie en 

een goede *putatie voor veel 

ondernemingen belangrijke conti­

nuïteitsvoorwaarden zijn gewor­

den. En, zo stelt Wijffels: "Maat­

schappelij ke oriëntatie en econo­

misch belang komen hier samen". 

Shell, als voorbeeld, heeft dit 

belang onderkend. Deze onderne­

ming heeft in het recente verleden 

genoeg schade aan haar naam 

ondervonden (Nigeria, Brent Spar). 

Inmiddels is het bedrijf een nieuwe 

koers gaan varen. Ter illustratie 

hiervan het volgende. Shell be­

schrijft de functie van een country­

chairman als volgt: 'In de kern is hij 

de bewaker van de strategische 

belangen en de reputatie van de 

Groep in zijn land. Hij is verant­

woordelijk voor de contacten met 

de overheid en andere belangrijke 

externe belanghebbenden. Ook het 

sociaal-maatschappelijk gedrag van 

de ondernemingen zit in zijn porte­

feuille' (president-directeur van de 

Shell Henk Dijkgraaf in: via Shell, 

nr. 2/2000). Dat dit niet vrijblijvend 

is, blijkt uit de rapportageverplich­

ting om eens per jaar hierover ver­

antwoording af te leggen aan het 

Comité van Groepsdirecteuren. De 

country-chairman moet aantonen 

dat al zijn medewerkers de regels 

van de Verklaring van Algemene 

Beleidsuitgangspunten, het Moreel 

Handvest hebben nageleefd. 

Absolute relatie 

Beveiligen (als element van integra­

le veiligheid) definieert Seij (1995) 

als 'het geheel van maatregelen en 

activiteiten om de bedreiging van 

de waarden van het bedrijf door 

menselijk gedrag te kunnen beheer­

sen. De waarden als bijvoorbeeld 

het imago van het bedrijf, aan­

vaardbare arbeidsomstandigheden 

en maatschappelijke functie wor­

den zichtbaar in de belangrijkheid 

van de productiemiddelen en 

bedrijfsprocessen'. Dit citaat maakt 

in één volzin duidelijk dat er een 

absolute relatie bestaat tussen 

maatschappelijk ondernemen en 

integrale veiligheid. 

Bevestiging van die stelling is ook 

te ontdekken in het Integraal 

Veiligheidsprogramma (IVP), het 

actieprogramma van de Rijksover­

heid om handen en voeten aan het 

Integraal Veiligheidsbeleid te geven. 

'Het integrale - participerende - vei­

ligheidsbeleid', zo stelt het IVP, 
'vergt een grotere betrokkenheid 

van burgers en maatschappelijke 

organisaties, inclusief het bedrijfs­

leven'. Nog duidelijker wordt de 

relatie in de daarop volgende ali­

nea: 'Geleidelijk is een ontwikke­

ling waar te nemen waarbij het 

orgao isatii:e==::=:=:=::J 

bedrijfsleven zich meer opstelt als 

een 'maatschappelijke onderne­

mer', die zich mede verantwoorde­

lijk voelt voor de publieke veilig­

heid, daaraan meewerkt en daar 

(binnen randvoorwaarden) aan 

meebetaalt' . 

Probleemwijken 

'Het bedrijfsleven voelt zich mede 

verantwoordelijk', zo stelt het IVP, 
'voor de aanpak van probleemwij­

ken. Zo investeren bijvoorbeeld in 

sommige steden overheid en 

bedrijfsleven samen in een veiliger 

en aantrekkelijker buurt'. Een beter 

bewijs voor de door Wijffels' in het 

SER-advies gewenste bijdrage van 

ondernemingen aan de maatschap­

pelijke welvaart is haast niet te vin­

den. 

Het SER-advies en het Integraal 

Veiligheidsbeleid vullen elkaar op 

veel gebieden aan. Het algemeen 

management dat zich dit feit 

bewust is, doet er mogelijk verstan­

dig aan de functiebeschrijving van 

hun safety- en securitymanager(s) 

in dit kader nader te bezien. Een 

adagium binnen het vakgebied is 

dat veiligheid en beveiliging moet 

meewerken om de bedrijfsdoelstel­

lingen te verwezenlijken. Er doet 

zich nu een schitterende kans voor 

om dat te intensiveren danwel te 

optimaliseren. 
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V. Vreeken 

Afsch e i d  van c 

van ca m e ratoez i c h  
Hij is in Nederland de wegbereider van het cameratoezicht 

in het publieke domein. Hennie van de Brunekreef. 1 8  
januari maakte d e  oud-hoofdinspecteur van politie echter 

gebruik van de mogelijkheid om vervroegd uit te treden. 

In de zes jaar die hij actief was voor de gemeente Ede 

boekte hij vooral furore met het cameraproject op het 

Museumplein. Busladingen gemeenteambtenaren kwamen 

naar Ede om de nieuwe vorm van criminal iteitsbestrijding 

te aanschouwen. Maar voor de Gelderse stad is het came­

raproject is lang niet de enige verdienste van de oud-poli­

tieofficier. Het vormde slechts een deel van de door hem 

opgezette gemeentelijke afdeling 'Toezicht', die voorlopig 

zijn gelijke nog niet kent in Nederland. 

Een aantal projecten ter verho­

ging van de leefbaarheid in Ede 

is afgerond. Een aantal andere pro­

jecten loopt nog steeds. Daarom wil 

Van de Brunekreef er nog niet hele­

maal een punt achter zetten. Met 

zijn eenmanszaak Brunekreef 

Consultant blijft hij zich één dag in 

de week voor de gemeente inzetten. 

Niet meer zozeer voor de veiligheid, 

maar wel voor een project dat de 

verkeerscirculatie rond het voor 

"'." ••• """'·s,,mm.ry 

Als eerste gemeente in Nederland startte 

Ede 3 , 5  jaar geleden met cameratoezicht i n  

het publ ieke domei n .  Trekker van het pro­

ject was Hennie van de Brunekreef die a ls  

gedetacheerd politieoffiCier bezig was het 

gemeentelijk toezichtapparaat op te zetten .  

Veel diplomatie en overredingskracht waren 

nod ig om het gevoel ige project van de 

g rond te krijgen. Inmiddels heeft Ede navol­

g ing gekregen in tientallen andere steden in  

Nederland .  Wat i s  nodig  om succes te  boe­

ken met cameratoezicht? 
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voertuigen afgesloten centrum 

moet reguleren. "We werken nu 

met palen die in de grond kunnen 

verzinken. Maar in de toekomst zie 

ik liever een systeem dat kentekens 

registreert. Hulpdiensten en hou­

ders van een ontheffing kunnen 

dan ongehinderd het centrum bin­

nenrijden. Overige automobilisten 

die het toegangsverbod negeren, 

krijgen automatisch een boete 

thuis. Dat is esthetischer dan die 

storinggevoelige paaltjes en boven­

dien niet belemmerend voor hulp­

diensten." 

Schot in de roos 

Zes jaar geleden werd hoofdinspec­

teur Van de Brunekreefbij de 

gemeente Ede gedetacheerd om een 

gemeentelijke afdeling Toezicht op 

te zetten. Deze afdeling moest zich 

gaan bezighouden met zaken waar­

aan de politie niet langer prioriteit 

wenste te geven. De afdeling kwam 

te bestaan uit de onderdelen Stads­

toezicht, Parkeerbeheer, jachttoe-

zicht en Milieu. "Ik vond dat een 

grote uitdaging, want hoewel de 

politie deze taken niet meer als pri­

oriteit beschouwt, vindt de burger 

ze juist heel belangrijk. Daarnaast 

vond ik het aspect bedrijfsvoering 

erg interessant. Het benodigde geld 

komt beschikbaar doordat de ge­

meentes een deel van de bestuurlijk 

opgelegde boetes in de eigen kas 

kunnen laten terugvloeien." 

Vijf jaar geleden was een eigen toe­

zichtteam voor een gemeente overi­

gens nog uniek in Nederland, 

merkt Van de Brunekreef op. "Maar 

het was wel meteen een schot in de 

roos. De grootste ergernissen van 

de burger zijn grove snelheidsover­

tredingen, drugsgebruik, illegaal 

kappen van bomen, hondenpoep en 

overlast van jongeren. En juist die 



be re i d e r  

p b i  i e k  d o m e i  n 

Hennie van de Brunekreef: 

"Als er eenmaal camera's 

geïnstallerd zijn, is het 

project nog geen 

succes." 

zaken vormen het aandachtspunt 

van de afdeling Toezicht." 

Aanvankelijk zou de klus in drie 

jaar geklaard moeten zijn. "Maar 

toen kwamen er twee schitterende 

'producten' bovendrijven: integrale 

veiligheid en cameratoezicht. Voor 

het cameraproject gaf Henk Eggink 

van het Proj ectteam Overva1crimi­

naliteit de aanzet toen hij de ge­

meente Ede vroeg ofhij een pilot 

mocht laten uitvoeren met camera­

toezicht in de belangrijkste winkel­

straat. Maar dat bleek nog een brug 

te ver", aldus Van de Brunekreef. 

"Het middel was te zwaar voor het 

beoogde doel. Cameratoezicht leek 

ons daarentegen wel gepast voor 

het uitgaansgebied Museumplein, 

waar het grootste deel van de 

Edense horeca geconcentreerd is. 

Geweld in de horeca is tenslotte een 

algemeen maatschappelijk ver­

schijnsel. Na Leeuwarden en Gor­

kum kreeg cameratoezicht al snel 

het draagvlak dat het nu heeft." 

Live 

Naast veiligheid kreeg ook de mobi­

liteit aandacht. Ede lanceerde het 

plan om op de parkeerterreinen in 

het centrum achteraf betalen moge­

lijk te maken. Net als bij parkeerga­

rages hoeft de automobilist zich 

dan niet meer druk te maken over 

het verstrijken van de parkeertijd. 

Het beheer van de parkeerterrei­

nen, centrumafsluiting, het par­

keerverwijssysteem en de bewaakte 

rijwielstalling vindt inmiddels cen­

traal plaats vanuit de gemeentelijke 

meldkamer. Ook het cameratoe­

zicht vindt vanuit die ruimte 

plaats. Meestal doen videorecorders 

dat werk, maar op vrij dag- en zater­

dagavond observeert een buitenge­

woon opsporingsambtenaar de 

beelden live. Dat gebeurde overi­

gens pas toen de camera's er al een 

jaar hingen. "Toen het cameratoe­

zicht 3,5 jaar geleden van start ging 

stond live-observatie nog niet voor­

op", aldus Van de Brunekreef. "We 

zij n  eerst heel voorzichtig te werk 

gegaan, hoewel we wisten dat op 

bepaalde tijden live-observatie echt 

nodig was. Dat is bevestigd tijdens 

een brede evaluatie een jaar later. 

Toen kon het ineens wel. Nu begin­

nen we aan de volgende fase. Het 

cameraproject wordt een soort vei­

ligheidsparaplu boven het uitgaans­

centrum van Ede. De camera's zul­

len voortaan worden ingezet voor 

opsporing van alle delicten, inclu­

sief de minder zware zoals fietsen-

diefstal bij het station. Bovendien 

vindt nu 24 uur per dag registratie 

plaats en worden de beelden drie in 

plaats van één dag bewaard." 

Integrale veiligheid 

Op de planning staat nog camera­

toezicht in de winkels. "Maar alleen 

als de winkeliers dat wensen", be­

nadrukt de oud-hoofdinspecteur. 

"Het wordt dan net als op het 

Museumplein cameratoezicht in 

combinatie met feitelijk toezicht. 

Dit laatste gebeurt met een combi­

natie van politie en gemeentelijke 

toezichthouders. In geval van agres­

sie in de winkel drukt de bedreigde 

winkelier op een knop zodat de 

centralist in de meldkamer kan 

meekijken wat er aan de hand is. 

Zonodig vraagt de centralist dan 

om assistentie van toezichthouders 

of politie." 

Van de Brunekreef: "De volgende 

stap is de bedrijven terreinen in en 

rond Ede. Ook dan kun je denken 

aan camera's. De camera's in de 

bedrijven kunnen echter niet op de 

gemeentelijk meldkamer worden 

aangesloten. Voor extern toezicht 

zullen de bedrijven een particuliere 

alarmcentrale moeten inschakelen. 

Wel wil de gemeente een uitzonde­

ring maken voor de winkeliers. Dat 

heeft te maken met het pakket aan 

integrale veiligheid dat de gemeen­

te wil bieden." 

Met klompen 

Om een project zoals in Ede van de 

grond te krijgen moet j e  volgens de 

gedetacheerde hoofdinspecteur en 

oud profvoetballer wel de taal van 

de politie èn de taal van de gemeen­

teraad spreken. "Je kent van beide 
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ILock is hét grafische en interactieve 
Security Management Systeem. 
Gebruiksvriendeliik, 
direct en uitermate efficiënt. 

Veiligheidsmanagement is 
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ealie, alarmverwerking, eamerobewaking . . . ol te dikwijls steunt de 
beveiliging binnen uw onderneming op verschillende systemen. 

Een complexe situatie. 

XLock beheert ol deze systemen en integreert ze tot een harmonieus 
geheel dot openstaat voor verdere uitbreiding. Dé garantie voor een effectieve 

beveiligingsstrategie. Ook in de toekomst. 
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Hemmink Profcom: sterk in techniek 
• onze specialisten geven u uitgebreid advies 

• het productenprograrnrna is zeer compleet 

• u bent verzekerd van vakkundige technische ondersteuning 

• ook sterk in kabeltelevisie en audio 

Hemmink Profcom stelt zich flexibel op 
• wij zijn goed bereikbaar voor telefonisch advies 

• wij zijn steeds in staat om snel te leveren 
• wij denken mee met onze klanten; in noodsituaties weten wij zelfs 

onze leveranciers te bewegen om hun productie aan te passen 

Bij Hemmink Profcom staat de kwaliteit altijd voorop 
• als het gaat om het functioneren van de Hemmink Profcom-organisatie 

• of als het gaat om Hitachi camera's
' 

• of als het gaat om Hitachi time-laps recorders 

• of als het gaat om Hitachi monitoren 

• of als het gaat om producten uit de Hempro-lijn 
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partij en de eisen. De poli tie stelt 

extreem hoge eisen. Daarom zij n  de 

componenten van het camerasys­

teem van de allerhoogste kwaliteit. 

Je ziet dat andere gemeenten nu 

ook voor die kwaliteit kiezen. Als 

politieambtenaar vind ik dat een 

heel normale zaak. Maar dan heb je 

ook de gemeenteraad; die kijkt 

naar andere facetten. 

Cameratoezicht blijft gevoelige 

materie. De kranten stonden er al 

vol van toen wij zelfs nog niets 

besloten hadden. Burgemeester 

Blanken liet zich echter niet van de 

wijs brengen. Toch zie je op zo'n 

moment dat je heel goed moet aan­

voelen hoever de gemeente met uit­

voering van haar veiligheidsbeleid 

wil gaan. Het haalt weinig uit als je 

daar als adviseur met klompen 

doorheen stapt." 

Van de Brunekreefwijst erop dat je 

de gemeenteraad wel 'mee' moet 

hebben. "Je moet dus een heel 

objectiefve haal vertellen waarin 

je ook de nadelen opnoemt, zoals 

een mogelijke aantasting van de 

privacy. Als je op dat punt het ver­

trouwen we�t te wekken, is het 

cameraprojict een lang leven 

beschoren. In Ede gaat alles volgens 

het procedurehandboek en het pri­

vacyreglement. Verder moet je in 

het kader van het integraal veilig­

heidsbeleid kunnen aangeven wat 

de concrete invloed op de subjectie­

ve en objectieve veiligheid van de 

burger zal zijn. Voor Ede stond 

voorop dat de inspanningen voor 

leefbaarheid niet ten koste moch­

ten gaan van de hoeveelheid politie 

op straat." 

Management 

"Als er eenmaal camera's geïnstal­

leerd zij n, is het project nog niet 

meteen een succes", waarschuwt 

Van de Brunekreef. "Hij lijkt een 

open deur, maar van het allergroot­

ste belang is goed management. Je 

ziet projecten goed van de grond 

komen, maar uiteindelijk weinig 

rendement opleveren omdat ze 

Van de Brunekreef: '�e moet dus een 

heel objectief verhaal verte llen waarin 

Je ook de nadelen opnoemt, zoals een 

mogelijke aantasting van de pricacy." 

niet goed gemanaged worden. Ook 

van wezenlijk belang is een deskun­

dige bemanning van de monitor­

ruimte. Die mensen moeten bij­

voorbeeld in praktische zin in staat 

zijn om van elk facet dat zich 

afspeelt ambtsedig verbaal op te 

maken en dienen dus in ieder geval 

de status van (buitengewoon) 

opsporingsambtenaar te hebben. 

Dan is bij eventuele vervolging van 

daders niet nog eens een apart 

getuigenverhoor nodig. Dat zou 

anders wel zo zijn, want in de 

rechtszaal is de op schrift gestelde 

verklaring van de operator min­

stens zo belangrijk als hetgeen de 

videobeelden weergeven." 

Helaas is er nog geen goede oplei­

ding voor operators van videosyste­

men. De leverancier van de came­

ra's verzorgt wel een training, maar 

er zou volgens de oud-politieman 

ook een gecertificeerde opleiding 

moeten zijn. "De centralist moet 

uiteindelijk weten welke personen 

bij voorbaat verdacht zijn en dus 

een top 10 van probleemveroorza­

kers in zijn hoofd hebben. Het is 

echter zonde om een volledig opge­

leide politieman in de meldkamer 

te zetten, maar we overwegen wel 

de inzet van vrijwillige politiebe­

ambten." 

Basis 

De vraag rest natuurlijk waarom 

het toezicht niet uit handen wordt 

gegeven aan een particuliere bevei­

ligingsonderneming. Van de 

Brunekreef: "Dat komt vooral 

omdat de operator om verschillen­

de redenen dicht bij de basis moet 

zitten. Hij volgt de dagelijkse 

briefing met de politie, zodat hij 

een goed beeld krijgt van de 

gebeurtenissen van de afgelopen 

dagen en van mogelijke dreigingen. 

Zij n  dagrapporten worden weer tij­

dens de briefing van de volgende 

dag besproken. Verder worden erva­

ringen in de specifiek voor deze 

operators bedoelde opleidingen ver­

werkt. Ook dat hoort bij goed 

management." 

Toverwoord 

"Goed management moet er ook 

voor zorgen dat het camerasysteem 

optimaal blijft functioneren en dat 

het geen maanden duurt voordat 

iemand een defect in een camera 

opmerkt", besluit Van de Brune­

kreef. "Daarnaast dient de beheer­

der erop te letten dat redame-uitin­

gen en groeiende bomen het zicht 

van de camera's niet belemmeren. 

Bij sommige evenementen, zoals 

het wereldkampioenschap voetbal. 

wordt het plein volgehangen met 

vlaggetjes. Als je dan niet oplet zie 

je niets meer door je camera's. Elke 

dag is dus een uitgebreide test 

nodig. Verder moet je goede afspra­

ken maken met de horeca. Als er 

problemen ontstaan moeten exploi­

tanten meteen de politie bellen. De 

operator richt dan een van de 

dome-camera's op de ingang van 

het betreffende etablissement. De 

overheid zorgt op haar beurt voor 

een lik-op-stuk-beleid voor betrapte 

verdachten. Samenspel is essentieel 

bij integrale veiligheid. En samen­

werking is het toverwoord. Het is 

de optelsom van de inzet van men­

sen. Dat brengt resultaat. Als je dat 

laat verslonzen, gaat het resultaat 

van het cameratoezicht tegenval­

len. En de oorzaak is dan onvol­

doende management over het pro­

ject." 
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V. Vree ken 

Pe rso ee l b i n n e n h a l e l  
als je de ach te rd e u  

Personeelsschaarste speelt vrijwel elk beveil igingsbedrijf 

parten. Intussen blijven de aanvragen voor nieuwe op­

drachten maar binnenstromen. Wie de kunst verstaat om 

zoveel mogelij k  personeel binnen te halen is dus verze­

kerd van g roei.  Een aantal bedrijven begint echter in te 

zien dat ook 'de achterdeur' dicht moet. Er is nog steeds 

veel verloop en elk jaar verlaat een g root aantal mensen 

de branche om er n iet meer terug te keren. Een methode 

om de achterdeur d icht te houden is marketing binnen de 

eigen 'human resources'. Bij het de laatste jaren snel 

gegroeide beveiligingsbedrijf Prened spreekt men van 

'Parketing'. Richard Franken en de nieuwe divisiedirecteur 

Koos Schoonbeek spreken over 'marketing van personeel'. 

'l ]'Ooral door het - samen met VNV 
V Beveiliging - binnenhalen van 

de opdracht om de asielzoekerscen­

tra te beveiligen, groeide Prened in 

de jaren 1998 en 1999 als kool. "We 

groeiden meer dan gemiddeld in de 

markt", concludeert Richard Fran-

MII"III1"m"",-s"mmllry 

BeveI l Ig ingsbedrijven kampen met chroni­

sche personeelsschaarste. De gevolgen zijn 

vele overuren ,  hoge werkd ruk, stijgend 

ziekteverzuim en verloop naar andere bran­

ches. "Aantrekken van n ieuw personeel 

heeft een hoge prioriteit maar is n iet vol­

doende", stelt Koos Schoonbeek, die s inds 

1 5 november 2000 d ivisiedirecteur i s  van de 

1 600 medewerkers tel lende Prened 

Bevei l ig i ngsdivisie. '1e moet ook proberen je 

bestaande medewerkers te behouden". 

Volgens Schoonbeek onderschat de branche 

die noodzaak. Met een naar eigen zeggen 

mi ljoenen vers l indende campagne wil h ij 

zich hard maken om het werk in de beveili­

ging weer leuk te maken. 
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ken die bij Prened de functie van 

commercieel directeur vervult. 

"Helaas bracht die ontwikkeling 

ook vervelende kan�es met zich 

mee. Als jouw organisatie ineens zo 

hard groeit, merk je dat er een 

zware druk op de personeelszorg 

komt te liggen. Heb je dan ook nog 

te maken met een zich verengende 

personeelsmarkt, dan vraag je 

jezelf toch wel eens af of je het alle­

maal wel goed doet. Je hebt te wei­

nig personeel. dus moet er overge­

werkt worden en neemt algeheel de 

werkdruk toe. Als dat aanhoudt 

krijg je op een gegeven moment de 

naweeën zoals een verhoogd ziekte­

verzuim en uiteindelijk ook een 

toenemend verloop." 

Als het om de problematiek van de 

zakelijke dienstverlener gaat had de 

opdrachtgever volgens Franken 

lang een houding van 'het is onze 

zorg niet, daarvoor huren we jou 

toch in '. "Inmiddels zie je die men­

taliteit geleidelijk aan veranderen. 

, 

De zorg voor het welzijn van onze 

medewerkers is ook een taak voor 

onze opdrachtgevers. Van alle kan­

ten moet die zorg verbeterd wor­

den. Begin 2000 begonnen wij daar­

om met de implementatie van het 

zogenaamde 'Parketing-plan'." 

Achterdeur 
Koos Schoonbeek, die voorheen een 

topfunctie bij Centre Parcs had en 

15 november Olav de Kok is opge­

volgd als divisiedirecteur van 

Prened Beveiliging zegt: "Veel 

bedrijven concentreren zich alleen 
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!eft g ee n  z i n 
Ipe n  laat staa n 

op het binnenhalen van mensen en 

laten intussen de achterdeur open­

staan. Maar je zult zien dat als de 

zittende medewerkers het goed 

hebben, de instroom ook zal verbe­

teren. Toch zitten we met de bran­

che voorlopig in een spiraal waar 

we moeilijk uit lij ken te komen. Ik 

wil echter dat onze mensen met 

een gerust hart hun zoontje kun­

nen beloven dat zij dan en dan naar 

een voetbalwedstrijd gaan kij ken. 

Ook vind ik dat iedereen recht 

heeft op een 'baas', op iemand die 

je altijd kunt bellen als er een pro-

bleem is. Daarom hebben al onze 

medewerkers nu een leidinggeven­

de (mentor) gekregen." 

"Zo'n beleid doorvoeren kan trou­

wens niet zomaar", merkt Franken 

op. "Het kost bovendien zakken vol 

geld. Je moet mensen aanstellen die 

als mentor gaan fungeren en we 

hebben zelfs voor zo'n vij f  miljoen 

gulden aan opdrachten moeten 

laten liggen om voor onze mede­

werkers de werkdruk binnen de 

perken te houden. Toch is het 

nodig. Dat hoort bij dit principe. 

Het welzijn onder je personeel is 

Koos Schoonbeek: "Het komende jaar 

gaan wij proberen door te dringen in 

de pijnpunten. Dan kijken we bij de 

objecten hoe de mensen daar hun werk 

beleven." 

bepalend voor je uitstraling als 

beveiligingsbedrijf. Dat is niet 

alleen onze zaak, maar een zaak 

voor de hele branche. We proberen 

ook binnen de VPB voet aan de 

grond te krijgen met die gedachte, 

maar de VPB blijkt in dit opzicht 

toch wel een log instrument. 

Daarom doen wij het nu maar zelf. 

Laat ons maar een soort Veronica 

onder de beveiligers zijn." 

'Veel voor weinig'-imago 

Prened profileert zijn beleid onder 

de kreet 'We care'. Dit is een bood­

schap voor zowel personeel als 

opdrachtgevers. Franken: "Intern 

betekent het dat alle werknemers 

een mentor krijgen, dat we met een 

nieuwe geautomatiseerde planning 

een betere beheersing over de inzet 

en werktijden van het personeel 

krijgen en dat we bijvoorbeeld 

sportactiviteiten in privétijd stimu­

leren door werknemers een mooi 

Prened-trainingspak te verstrekken. 

We communiceren hierover heel 

intensief met het personeel. De lei­

dinggevenden volgen zelfs speciale 

trainingen rond het item perso­

neelszorg." 

Schoonbeek: "Het komende jaar 

gaan wij proberen door te dringen 

in de pij npunten. Dan kijken we bij 

de objecten hoe de mensen daar 

hun werk beleven. We gaan dan ook 

de kwaliteit van het werkoverleg 

evalueren." "Het plan voor het 
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TOEGANGSCONTROLE 

driepoottourniquets 

optische tourniquets 

glazen tourniquets 

hoge-capaciteitdoorgangen 

manshoge tourniquets 

beveiligingstourniquets 

beveiligingscilinders 

met van Swaay 
Toegangstechniek. 

van Swaay Toegangstechniek B.V. 
Hoofdweg 22, 2908 LC Capelle aan den IJssel, Postbus 5042, 2900 EA 

Capelle aan den IJssel, telefoon: (010) 28 42 666, 
fax: (010) 44 25 802, www.swaay.nl, e-mail: info@swaay.n l  Imtech 

• 

• • • • 
van Swaay Toegangstechn iek 

• • • • 

Uw vacatu res vandaag nog op de meest bezochte bevei l ig i ng swebsite! 

www. bevei l ig i ng . n l/vacatu res . htm 
Gekwal ificeerd personeel is schaars tegenwoord ig, terwijl de vraag nog nooit zo hoog is 

geweest. En als een vacature moet worden ingevuld: dan liever nog gisteren dan van­

daag. Vanaf nu kan dat met een nieuwe, extra service van het vakblad BEVEILIGING. 

BEVEILIGING biedt U de mogelijkheid om d i rect 'online' te laten weten wat U de ar­

beidsmarkt te bieden heeft. Mensen die werk in de bevei l iging zoeken of op zoek zijn 

naar een andere functie in deze sector raadplegen steeds vaker internet. Zij komen dan 

met vrijwel alle zoekmachines het eerst op onze website uit: www.beveiliging.nl. 

Vanaf de homepage hebben zij d i rect toegang tot de vacaturepag ina. Bovendien kunnen 

zij online solliciteren door simpelweg hun gegevens in  te voeren, waarna Uw personeels­

functionaris hen voor een gesprek kan uitnodigen. Wij zenden de reacties binnen één 

werkdag door. Ook kunt U 'linken' naar vacatures op Uw eigen website. 

De service is gratis voor bedrijven en instellingen die tegen het geldende tarief perso­

neelsadvertenties in Beveiliging plaatsen. Uw vacature staat voor een periode van zes 

weken op onze (momenteel) gemiddeld vijftig keer per dag bezochte website. Tevens 

kunt u voor een gereduceerd tarief alleen op de vacature-site ruimte reserveren . 

Neem voor meer informatie contact op met: 

Maarten Post: tel . 020 - 5641 1 2 1  / 06-22396076 
fax. 020 - 564 1 2 7 1 , email: m.post@keesing.nl 

BE.VfILIGING 
II t t�l l l . Indl I' 1 1111, ij/lip VI IIIqllPu1s1orq 

Wie versterkt onze organisatie? 
. Telecom- en beveiligingsspecialisten Ons Jnstal latlebedrijf is met spoed op zoek naar afgestu-deerde MTS-ers en HTS-ers voor di h op het ebi 
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onderzoek ligt er al", zegt Franken. 

"Maar pas over een jaar kunnen we 

een concrete meting verrichten 

omdat we dan over de nieuwe para­

meters beschikken. We evalueren 

dan het functioneringsgesprek, de 

inwerkprocedure, de opleiding en 

het gebruik van middelen." 

Het is niettemin opmerkelijk dat de 

start van de Parketing-campagne 

begin 2000 vrijwel samenviel met 

een stabilisering van de personeels­

sterkte. Tot die datum was het aan­

tal personeelsleden aan een forse 

groei onderhevig. Franken: "Dat 

klopt. Maar het geeft niet want de 

grootste worden is niet onze eerste 

ambitie. Wij willen wel de beste 

zijn. Als dat lukt en de klant ziet 

dat, word je vanzelf wel de grootste. 

We willen af van het imago van 

'veel voor weinig'. We zitten nu met 

onze tarieven rond het gemiddelde 

dat de branche berekent." 

Economische noodzaak 

Het welzij n  van de medewerkers is 

natuurlijk niet de enige drijfveer 

voor het miljoenen verslindende, 

nieuwe sociaal beleid bij Prened. 

Schoonbeek: "Dat is waar. Het is 

ook een economische noodzaak. We 

kunnen ons het hoge verloop en 

het ziekteverzuim gewoon niet 

meer veroorloven. Als we erin sla­

gen die factoren te verminderen 

levert dat een directe bijdrage aan 

de winstmarge. Op het moment vin­

den wij tevredenheid op de werk­

plek bij bestaande opdrachtgevers 

het belangrij kste. Daarom maken 

we nieuwe afspraken, waarbij onze 

verplichtingen niet meer ten koste 

van de medewerkers mogen gaan." 

Volgens Franken kijken opdrachtge­

vers daar niet eens van op. "Som­

migen waren verbaasd dat wij al 

niet veel eerder met dergelijke voor­

stellen zijn gekomen", zegt hij .  "We 

moeten eens afvan het idee dat wij 

altijd maar verplicht zijn om voor 

iedere nieuwe of extra aanvraag 

met mensen klaarstaan, terwij l  we 

die voor sommige opdrachten 

gewoon onvoldoende goed kunnen 

leveren. Als je het op de juiste 

manier brengt gaan opdrachtgevers 

echter akkoord met het overeenko­

men van andere voorwaarden. Een 

optie is een hoger tarief, zodat bij 

ons geld vrijkomt om extra mensen 

achter de hand te houden die kun­

nen inspringen als voor een korte 

periode eens extra personeel nodig 

is." 

Grillige component 

Veel beveiligers verlaten de branche 

omdat zij vinden dat het werk 

onvoldoende uitdaging biedt. "Tja, 

hoe maak je het beveiligingswerk 

leuker?", vraagt Schoon beek zich 

retorisch af. "Onder meer door dif­

ferentiatie in te voeren", antwoordt 

Franken. "Wat de mensen van het 

werk verwachten, zou de basis van 

de personeelsdossiers moeten wor­

den." 

Worden er dan ook geen diensten 

van 12 uur of langer meer ge­

draaid? "Ja, eentje misschien", geeft 

Franken toe. "Maar geen 1300 

meer!" 

Toch blijft volgens de commercieel 

directeur de opdrachtgever een gril­

lige component. "Vaak is er onbegrip 

datje bepaalde verzoeken niet kunt 

honoreren. Men verwacht soms 

ongelooflijk veel flexibiliteit van een 

dienstverlener. Dit vereist van ons 

heldere communicatie. Maar daar 

gaat ook weer veel tijd in zitten." 

"Je moet 'nee' durven zeggen tegen 

een klant", stelt de nieuwe divisie­

directeur. 

Maar is dat geen dilemma? Aan de 

ene kant profileer je jezelf als 'total 

security supplier' en als puntje bij 

paaltje komt zeg je 'nee' omdat je 

niet voldoende personeel hebt. 

Schoonbeek: "Daarom moet je een 

dergelijke voorwaarde in je con­

tract vastleggen. Je moet duidelijk 

maken hoe je als beveiligingsbedrijf 

omgaat met je personeel. Daar is 

best begrip voor." "Vroeger leverde 

je diensten conform de roosteraan­

vraag", licht Franken toe. "En nu 

Franken: "Wat de mensen van het werk 

verwachten, zou de basis van de perso­

neelsdoss iers moeten worden." 

maken we aparte afspraken voor 

bijzondere omstandigheden. Dat 

blijkt goed bespreekbaar te zijn." 

Schoonbeek: "Het is uiteindelijk 

ook in het belang van de opdracht­

gever. Minder verzuim verhoogt de 

kwaliteit van het 'product' dat wij 

leveren. Bovendien is de opdracht­

gever mede verantwoordelijk voor 

de arbeidsomstandigheden van de 

mensen die hij bij ons in leent. 'We 

care' is ook van toepassing op de 

opdrachtgever. Daarbij mag een 

klant ons niet dwingen tot overtre­

ding van de arbowet. Dat is een 

kwestie van ketenverantwoordelijk­

heid. Uiteindelijk gaat het maar om 

één ding in de veiligheidszorg: op 

een aanvaardbare wijze, door een 

totaal aan maatregelen, de aanwezi­

ge risico's te reduceren. 'We care' 

betekent ook dat naar klanten een 

totale integrale veiligheidszorg 

wordt geboden", aldus de nieuwe 

divisiedirecteur. 
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Drs. R. Hijmans 

De calamiteit te Volendam heeft de belangstelling voor 

preventieve veiligheid weer op de voorpagina gezet. Hoe 

wordt op brandveiligheid gecontroleerd? Welke instanties 

zijn daarbij al lemaal betrokken? Hoe werken deze instan­

ties samen of werken ze juist langs elkaar heen? Feit is 

dat 'Volendam' ook op honderden andere plaatsen in 

Nederland had kunnen gebeuren. Gaan we nu eindelijk 

naar veil igheidsadviezen luisteren, of zullen de slacht­

offers al weer vergeten zijn voordat elke brandgevaarlij­

ke publ ieksruimte is aangepakt? 

'Volendam', de 

te voorkomen was 
'l Tolendam is in rouw gedompeld. 

V In die rampzalige nieuwjaars­

nacht van 2001 is café 't Hemeltje 

een van de drie in hetzelfde pand 

gehuisveste etablissementen waar 

met name de jongere jeugd elkaar 

opzoekt. Dan verandert ineens het 

plafond in een vuurzee. De met 

nylon koordjes aan het plafond 

bevestigde kerstdecoratie valt bin-

.............,·s" .. "",ry 

De brand In VoJendam heeft keihard aange­

toond wat de gevolgen zijn als preventiead­

vIezen n iet worden opgevolgd. De klok 

terugdraaien kan nu niet meer. En verwijten 

maken en beschuldig i ngen uiten zal het leed 

voor de slachtoffers en nabestaanden n iet 

verzachten. Wel is een herhaling van het 

d rama op andere locaties te voorkomen. 

Want dat ook andere horeca-etabl i ssementen 

levensgevaarlijk z ijn ,  staat als een paal 

boven water. In 't Hemeltje is het 2 7  jaar 

lang goed gegaan.  In  andere cafés zal het 

ook al jaren goed gaan.  Maar als het m is  

gaat, gaat het  ook  heel erg mis .  Onderzoek 

d ient zich te richten op al le feiten en facto­

ren d ie  een rol spelen in het ontaarden van 

een calamiteit In een ramp. 
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nen enkele seconden als een bran­

dende deken boven op de feestende 

jongeren. Vijf mensen weten niet 

meer levend buiten te komen. Vijf 

anderen sterven later in het zieken­

huis. Honderden jongeren zijn voor 

het leven lichamelij k  en geestelijk 

getekend. 

De eigenaar, J.N. Veerman, heeft na 

het uitbreken van de brand gedaan 

wat hij kon. Dat geldt ook voor het 

aanwezige personeel. De geredde 

levens vallen helaas in het niet bij 

de dodelijke slachtoffers. Het is de 

tol die betaald is voor het nalaten 

van preventieve maatregelen. Ook 

de moeilijke toegankelijkheid van 

de dijk zal een rol hebben gespeeld. 

Voertuigen van hulpverlenende 

diensten konden daardoor moeilijk 

de plek des onheils bereiken en ver­

laten. In hoeverre heeft dat de 

afloop mede bepaald? 

Navrante uitspraak 
Desgevraagd formuleerde een ande­

re café-eigenaar zijn klacht naar 

aanleiding van de calamiteit: "We 

proberen goed bezig te zijn, maar 

moeten het met ons eigen boeren-

verstand maar voor elkaar zien te 

krijgen. Echt toezicht en advies zijn 

er niet." 

In een nieuwjaarstoespraak houdt 

voorzitter mr. R.K. Brons van het 

College van Commandanten van 

Regionale Brandweren (CCRB) een 

pleidooi voor één toezichthouden­

de instantie, de Brandweer. Dat zou 

hij vermoedelij k  ook gezegd heb­

ben als deze calamiteit er niet was 

geweest. Nu is het een zeer navran­

te uitspraak. 

Bij zo'n calamiteit storten de media 

zich op de toedracht en presenteren 

conclusies waaraan niet een gede­

gen onderzoek vooraf is gegaan, 

met de intentie het grote publiek 

zo snel mogelijk te informeren. 

Voor een goed en onbevooroordeeld 

feitenonderzoek is echter meer 

nodig. Dat vergt tijd en rust en 

vraagt een gegarandeerd vertrou­

wen van betrokken personen. Als 

dat vertrouwen er niet is zullen fei­

ten bewust of onbewust worden 

gefalsificeerd. Pas als de juiste fac­

toren zijn vastgesteld kunnen de 

juiste maatregelen worden getrof­

fen. Belangrijk is het om te voorko-



men dat, als de commotie voorbij 

is, er verder weinig aan verbetering 

van de situatie wordt gedaan, zoals 

in Antwerpen het geval is. Het 

NRCjHandelsblad wist te melden 

dat daar na de hotelbrand op oude­

jaarsnacht 1994 eigenlij k  qua 

brandveiligheid weinig veranderd 

is. Ook daar was het een kurkdroge 

kerstboom die door een nabije, 

brandende kaars vlam vatte. Er vie­

len vijftien doden en zo'n 160 

gewonden. I 
Feiten en factoranalyse 

Bij een ongeval en zeker bij een 

calamiteit als in Volendam is een 

goed feitenonderzoek van doorslag­

gevend belang. Voorop moet staan 

dat de factoren boven water komen. 

Dat kan alleen met een gedegen 

onderzoek, waarbij feiten worden 

vastgesteld. Het kan niet als vooraf 

al conclusies worden getrokken. We 

maken hierbij bewust onderscheid 

tussen feiten en factoren. 

Een factor is een situatie of gebeur­

tenis die in de afloop van de cala­

miteit een rol heeft gespeeld. 

Zonder die factor zou de calamiteit 

De rampcafe's aan De Haven i n  

Volendam, kort na d e  brand. 

(foto: ANP) 

zich niet hebben voltrokken, of niet 

in die ernstige mate zijn afgelopen. 

In een factor zit dus ook de mate 

van bijdrage besloten. Kortweg een 

factor is een gewogen feit. 

Om het verschil tussen feit en fac­

tor nader te illustreren: in het 

nieuws is melding gemaakt van de 

brandbaarheid van kunstofkleding 

en inbranden ervan op de huid. 

Artsen hebben inmiddels vastge­

steld dat bij slachtoffers ingebrande 

kleding niet of nauwelijks aan de 

orde is geweest. Het vermelden van 

het gegeven was dus voorbarig. Het 

was op zich wel een belangrijk feit, 

maar het bleek geen belangrijke 

factor. 

Vaststaande factoren 

Als buitenstaander moeten we het 

met fragmentarische informatie 

doen. Er was kerstversiering die 

door enige oorzaak in brand is 

gevlogen. De vervolgvraag is dan 

wat daarbij de ontstekingsbron 

was? 

In het begin was er al een gerucht 

dat er met siervuurwerkpijltjes zou 

zijn 'geschoten'. Dat zou de ontste-

kingsbron zijn geweest. Een getuige 

verklaarde dat in eerste instantie 

tegenover de pers. 

In werkelijkheid is een bundel ster­

retjes tegelijk afgestoken, wat een 

flinke steekvlam veroorzaakte. 

Eigenaar Veerman bevestigde dat. 

Hij zei ook meteen dat "zoiets uit 

onwetendheid gebeurt, zoiets doet 

zo'n jongen niet expres." Hij wist 

dus dat het een jongen was, moge­

lijk ook welke jongen. 

De volgende vraag is weer: hoe is 

dat siervuurwerk daar gekomen: 

meegebracht door een bezoeker, of 

uitgedeeld door het personeel? Wat 

er niet is kan ook geen oorzaak 

zijn, maar ondanks alle voorzorgs­

maatregelen van haar vader prikte 

Doornroosje zich toch aan het spin­

newiel. 

Duidelijk is dat de 'dader' in het fei­

tenonderzoek centraal behoort te 

staan, maar factoren eromheen zul­

len ook vastgesteld moeten worden. 

Er zijn factoren die het ontstaan 

van de ongewenste gebeurtenis zelf 

bepalen (de ontstekingsbron) en fac­

toren die het verloop (hoe snel kon 

het vuur om zich heen grijpen, hoe­

veel mensen waren er, wat waren 

hun vluchtmogelij kheden?) bepa­

len. Met name dat laatste is in de 

media breed uitgesponnen. 

BHV-cursus 

Het ontstaan werd dus bepaald 

door het afsteken van een bundel 

sterretjes. Het verloop werd verder 

bepaald door de aangebrachte 

kerstversiering, de grote aantallen 

mensen, het uitvallen van de ver­

lichting (noodverlichting ging wel 

aan, maar bood toch weinig steun) 

en de gekozen en beschikbare 

vluchtroutes. Terloops komen we 

nog andere feiten aan de weet: het 

personeel had afgelopen j aar nog 

een BHV-cursus gevolgd. 

De feiten moeten voorts als factor 

gewogen worden. In welke mate 

hebben ze bijgedragen tot de fatale 

afloop? Bovendien is er zelden een 

enkele factor aan te wijzen. Het is 
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GSM 
BACK-UPS 

900 MHz nu:  Htl . 1 .250,­
Dua l -band  (900- 1 800 M Hz) :  Hfl . 1 .590,-

• Te gebruiken met elk type 
analoge telefoonkiezer. 

• Bewaking en back-up 
van de vaste telefoonlijn. 

• Ook te gebruiken 
zonder vaste lijn. 

Importeur voor de Benelux: 
NEFRATEC 
Postbus 1 079 
NL 5602 BB E INDHOVEN 
Tel . :  040 - 290 83 68 
Fax: 040 - 290 83 67 

(Bovengenoemde prijzen zijn exclusief btw) 

( ( ) ) 

- -

Dat er bij het grootste veilingcomplex ter wereld nogal wat te beveiligen valt, 

zal duidelijk zijn. Je krijgt dan ook een zeer verantwoordelijke functie. Met veel 

afwisseling, want je hebt te maken met veel verschillende mensen van diverse 

nationaliteiten. Je belangrijkste taak is de beveiliging van installaties, bedrijfsmid­

delen, gebouwen en terreinen. Ook ben je verantwoordelijk voor de verkeers­

begeleiding op het complex en toegangscontrole. Je werkt in volcontinudienst. 

Je hebt een opleiding op MBO-niveau aangevuld met het diploma Algemeen 

Beveiligingsmedewerker en het vakdiploma Beveiliging. Ook ben Je in het bezit 

www. pevac.com 

De Pevac Road Blocker vormt de absolute oplossing om te komen tot een 
hermetische afsluiting van in- en uitritten. Bij een voertuiggewicht van 1 3  
ton en een aanrijsnelheid van 80 kilometer per uur zal de Pevac Road 
Blocker het voertuig een halt toeroepen en na het afstoppen van het 
voertuig probleemloos doorfunctioneren. Niet alleen in Nederland maar 
wereldwijd vormt het product de absolute zekerheid bij banken, waarde­
transportbedrijven, gevangenissen, ambassades, ministeries en paleizen. 
De Road Blocker wordt geproduceerd varierend in obstakelhoogte van 
600 tot 1 000 mm boven maaiveld en met een obstakelbreedte tot maar 
liefst 8 meter. Een indrukwekkende lijst met referenties is beschikbaar. 

Pevac® producten worden geleverd door: 

B&G Hekwerk BV 

Zandstraat 15  
Postbus 66 
5680 AB Best 

Heras Nederland BV 

Hekdam 1 
Postbus 30 

B 
�" 

G 
Telefoon: 0499-363666 

Ol Fax: 0499-399945 

5688 ZG Oirschot 1iîr::!I::-�.=="==.:-:::=>, I Telefoon: 0499-551255 � . Fax: 0499-551788 
www.heras.nl HEKWERK www.bghekwerk.nl 

Email: info@bghekwerk.nl Email: infoNl@heras.nl 

Bepaal uw grenzen met Heras 

Bloemenveiling Aalsmeer is een toonaangevende 
schakel in de internationale afzet van bloemen en 
planten. In het grootste veilinggebouw ter wereld 
(vloeroppervlak 755.000 m') vinden dagelijks 
gemiddeld 55.000 transacties plaats ten behoeve 
van zo'n 5.000 aangesloten kwekers en 3.000 
kopers. Er werken 1.800 mensen die zorgen 
voor een jaaromzet van 3 miljard gulden en een 
marktaandeel van 45%. 

Beveiligingsbeambte 

van een geldig EHBO-diploma met aantekening reanimatie en een rijbewijs-BE. 

Je hebt enige jaren ervaring met beveiligingswerkzaamheden en beheerst het 

Nederlands goed, zowel mondeling als schriftelijk. Daarnaast spreek je minimaal 

één moderne taal. Je bent collegiaal en servicegericht. 

Zo iemand vindt bij Bloemenveiling Aalsmeer een florissante loopbaan. Stuur je sol­

lic�atie binnen 14 dagen naar Bloemenveiling Aalsmeer, afdeling HRM, t.a.v. Karin 
Ueuwerink, Postbus 1 000, 1430 BA Aalsmeer. Of bel voor meer informatie met Rob 

Barendtszen, chef Bedrijfsbeveiliging, tel. 0297 - 392 045. Internet: www.vba.nl 

http://www.pevac.com
http://www.bghekwerk.nl
mailto:info@bghekwerk.nl
http://www.heras.nl
mailto:infoNL@heras.nl
http://www.vba.nl


vaak een samenloop van factoren. 

En het wegen van de factoren is 

geen eenvoudige zaak. 

Twee van de nooduitgangen waren 

nog niet aangesloten op een trap 

naar het maaiveld. De vraag is of bij 

een groter aantal nooduitgangen de 

afloop minder ernstig zou zij n  

geweest. Dat � s  wel d e  opzet van 

nooduitgangen, maar hier bleek 

weer dat mensen in paniek maar 

één ding willen: dezelfde weg terug 

als ze gekomen zijn. 

Er waren wel zeshonderd personen 

in het pand, verdeeld over de drie 

etablissementen aanwezig. Ruim 

een derde bleek jonger te zijn dan 

16 jaar. Met name in die categorie 

zijn veel slachtoffers gevallen. Die 

jeugdigen mogen slechts toegelaten 

worden als ze onder begeleiding 

van een persoon van 21 jaar of 

ouder zijn. Op zich interessant je af 

te vragen hoe een horecaregel (16-

jarigen) wordt gehandhaafd, maar 

gaat het daar in dit geval nu om? 

Heeft het werkelijk zin om over de 

leeftijdsgrens te praten bij een 

beschouwing over de toedracht? 

Het aspect dat als factor kan wor­

den aangemerkt, is dat als de regel 

was nageleefd het aantal bezoekers 

geringer zou zijn geweest. Er waren 

dan minder potentiële slachtoffers 

en meer vluchtmogelijkheden 

geweest. Het was er stampvol. Het 

had een bezoekster (even voor de 

calamiteit) wel tien minuten gekost 

om vanuit 't Hemeltje veilig op 

straat te komen. 

Circulaire 

De gemeente Volendam had met 

een circulaire van 30 november 

gevraagd (kerst)versieringen te im­

pregneren met brandvertragende 

vloeistof. Dat is niet gebeurd. De 

brief is volgens de cafébaas niet 

ontvangen. Vermoedelijk zou de 

afloop veel minder ernstig zijn 

geweest als er wel was geïmpreg­

neerd. De eigenaar beroept zich op 

het feit dat hij al 27 jaar op deze 

manier bezig is geweest, maar nog 

nooit heeft iemand hem daarop 

gewezen. 

Achteraf praten is makkelijk. In 

Utrecht heeft in dezelfde oudejaars­

nacht een VVD-raadslid tevergeefs 

geprotesteerd tegen het geblok­

keerd zijn van twee nooduitgangen 

in een disco. Ook de gewaarschuw­

de politie wilde op zijn verzoek niet 

ingrijpen. 

Deze foto van de website van café 

Wirwar laat weinig twijfel bestaan over 

de hoogte waarop de brandbare 

kerstversiering was opgehangen. 

De situatie was volgens getuigen in 

café 't  Hemeltje niet veel anders. 

In de eerder genoemde circulaire 

adviseerde de gemeente horeca-uit­

baters om kerstdecoraties op een 

hoogte van minimaal 2.40 meter 

aan te brengen. Volgens de dochter 

van de eigenaar zaten de takken 

stij f  tegen het plafond aan, op zeker 

2.70 meter. Maar een website van 

het onderliggende café Wir War liet 

zien dat de versiering duidelijk 

lager uitkwam. Belangrijk is dat de 

versiering er al drie weken hing en 

daardoor kurkdroog was geworden. 

Als een brandende deken is het 

geheel van het plafond losgekomen 

en op de feestende menigte terecht­

gekomen. 

Deskundigen 

zoeken naar 

s poren die hel­

derheid kunnen 

verschaffen over 

de oorzaak van 

de brand. 

(foto: ANP) 
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Mr. F.B.M. Olijslager 

Over het algemeen kan men stellen dat politie en justitie weinig vertrouwen genieten. 

Het is alom bekend dat het aangiftepercentage laag is en dat het met het ophelderings­

percentage al niet veel beter gesteld is. Onlangs werd dit nog eens bevestigd in een 

door Ernst & Young Forensic Services opgestelde rapportage voor de Stichting Nationaal 

Platform Criminaliteitsbeheersing. Het is de vraag of de negatieve beeldvorming terecht 

is. Qua houding is er inmiddels bij het Openbaar Ministerie en de politie veel veranderd 

en ook zijn de wettelijke voorzieningen voor benadeelden van een strafbaar feit aan­

zienl ijk verbeterd. 

Aa n g  ifte d oe n  hee 

m aa r  hoe va l t  de schad l  

Hoewel het ophelderingspercen­

tage nog steeds te laag is. 

komt het regelmatig voor dat de 

daders van het misdrijf wel gepakt 

worden. Zodra de identiteit van de 

dader bekend is. komt de vraag aan 

de orde op welke wijze de geleden 

schade te verhalen is. Daarvoor zijn 

twee mogelijkheden. Allereerst kan 

het bedrijf de schade rechtstreeks 

op de dader proberen te verhalen 

door een civielrechtelijke procedu­

re te starten op grond van een 

jegens haar gepleegde onrechtmati­

ge daad. Dit is echter een kostbare 

MII ... ".".."t-s"mmll,." 

Het komt helaas regelmatig voor dat bed rij­

ven het doelwit zijn van criminelen.  Veelal 

doet een bed rijf hiervan aangifte bij de pol i ­

t ie.  Als de dader wordt gepakt i s  het niet 

meer dan vanzelfsprekend dat h ij de ver­

oorzaakte schade vergoedt. Zo eenvoudig 

l igt het echter n iet. In  het strafrechtel ij k  tra­

ject kan veel mis gaan. Tussen het 

Openbaar Min isterie en de Nederlandse 

Vereniging van Banken is  mede om die 

reden onlangs een hand havingsarrange­

ment getekend dat goede handvatten biedt 

voor schadevergoeding. Ook andere bed rij­

ven kunnen de gedachte achter het conve­

nant gebru iken om hun recht te halen. 

ClIII:======= :::Eliv Veielliging. februari 2001 

en tijdrovende aangelegenheid. 

waarbij het uiteindelijke resultaat 

vooraf lang niet altijd vaststaat. Het 

is zelfs zo dat de kosten om de scha­

de te verhalen hoger kunnen zijn 

dan het te verhalen bedrag. Een 

andere mogelijkheid is schadever­

haal via het strafrecht. In dat geval 

houdt de rechter in zijn uitspraak 

in de strafzaak tevens rekening met 

de civielrechtelijke claim van de 

benadeelde. Dat gaat echter niet 

vanzelf en vaak is er meer nodig 

dan alleen een positieve houding 

van de politie en het Openbaar 

Ministerie. 

OM-beleid 
In een OM-Aanwijzing over slacht­

offerzorg (Staatscourant 1999. 141) 

is daarom aangegeven dat het 

Openbaar Ministerie verplicht is 

om de benadeelde die dat wenst. 

actief te informeren over de moge­

lijkheden van schadevergoeding en 

over de gang van zaken in de straf­

zaak. Voorts wordt het Openbaar 

Ministerie aangespoord om hetzij 

via de politie. hetzij zelf een scha­

deregeling tussen benadeelde en 

verdachte tot stand te brengen. 

Wanneer de benadeelde te kennen 

heeft gegeven dat hij schadevergoe­

ding wenst. houdt het Openbaar 

Ministerie daarmee rekening bij de 

vervolgings- en afdoeningsbeslis­

sing. 

Handhavingsarrangement 
Het handhavingsarrangement (con­

venant) dat op 31 oktober 2000 tus­

sen het Openbaar Ministerie en de 

Nederlandse Vereniging van 

Banken is getekend. is in feite als 

een nadere uitwerking van de 

slachtofferrichtlijn te beschouwen. 

Het convenant is getekend door de 

leiding van het Openbaar Minis­

terie. procureur-generaal mr. D.W. 

Steenhuis. en de directeur van
· 
de 

NVB. drs. H.G.M. Blocks. Hierin is de 

bereidheid van beide partijen tot 

samenwerking en erkenning van 

elkaars positie formeel vastgelegd. 

In gezamenlijkheid bepalen de ban­

ken en het Openbaar Ministerie 

welke (trend)fraudes bij de opspo­

ring een vervolgingprioriteit heb­

ben. Op basis van een actief aangif­

tebeleid van de banken spant het 

Openbaar Ministerie zich ervoor in 

dat de opsporingsdiensten de gepri­

oriteerde fraudes daadwerkelijk in 

behandeling nemen. Door een 



actief vervolgingsbeleid geeft de 

overheid een duidelijk signaal af 

aan daders en potentiële daders dat 

zij de integriteit van het financiële 

stelsel en haar producten hoog in 

het vaandel heeft staan. Als de offi­

cier van justitie op basis van de 

resultaten van het opsporingson­

derzoek besluit om de verdachten 

te dagvaarden worden zoveel moge­

lij k  feiten op de tenlastelegging ver­

meld, dat daarmee de voegingsmo­

gelijkheden voor de bank als bena­

deelde partij zeker gesteld worden. 

Op deze plaats is het goed om uit te 

leggen wat de wettelijke mogelijk­

heden zijn om tegemoet te komen 

aan de wens van die benadeelden 

die hun schade in de context van 

het strafproces vergoed willen heb­

ben. 

Benadeelde partij 

Wie 'rechtstreeks' schade heeft 

geleden door een strafbaar feit en 

een vordering tot schadevergoeding 

heeft op de dader, kan zich met zij n  

vordering i n  het strafproces voegen. 

Hij kan zich melden bij de officier 

van justitie voordat de terechtzit­

ting plaatsvindt door het invullen 

van een speciaal daarvoor ontwor-

pen voegingsformulier. Dit voe­

gingsformulier zendt de officier 

van justitie toe als uit het strafdos­

sier blijkt dat de benadeelde scha­

devergoeding wenst en de officier 

van justitie besluit om de verdachte 

te dagvaarden. De bevoegdheid om 

zich te voegen staat zowel voor 

natuurlijke als rechtspersonen 

open. Aan de hoogte van de vorde­

ring is geen limiet gesteld. Wel 

moet de vordering naar de maatsta­

ven van civielrecht eenvoudig van 

aard zijn. Als het bepalen van de 

hoogte van de schade te lang duurt, 

gaat dat ten koste van de eigenlijke 

strafzaak en dat wil de rechter niet. 

Als de vordering ingewikkeld is kan 

deze echter wel worden gesplitst. 

Het eenvoudige deel kan inge­

bracht worden in het strafproces en 

dat deel van de vordering dat moei­

lijk te bewijzen is kan voor de 

civiele rechter worden gebracht. Als 

de strafrechter de vordering toe­

kent moet de benadeelde zelf, net 

als in een civielrechtelijke procedu­

re, het geld innen door tussen­

komst van een deurwaarder. Wordt 

de vordering afgewezen, dan kan 

hiertegen beroep worden aangete­

kend. 
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Het is goed als  de boef wordt gepakt 

en veroordeeld. Maar welke middelen 

zijn er om de schade op de dader te 

verhalen? 

Schadevergoedingsmaatregel 

Naast de regeling van de benadeel­

de partij is in het Wetboek van 

Strafrecht de schadevergoedings­

maatregel opgenomen (artikel 36f 

van het Wetboek van Strafvorde­

ing). Wanneer iemand voor een 

strafbaar feit wordt veroordeeld 

kan de rechter hem de verplichting 

opleggen om de staat een geldbe­

drag te betalen. Dit geld komt ver­

volgens ten goede aan de benadeel­

de. In feite is er sprake van herstel 

in rechte. Doordat de veroordeelde 

betaalt wordt de schuld vereffend. 

Het Openbaar Ministerie zorgt bij 

de schadevergoedingsmaatregel 

voor de inning en de staat keert het 

bedrag uit aan de benadeelde. De 

maatregel kan samen met andere 

straffen en andere maatregelen 

worden opgelegd. De officier van 

justitie houdt bij zijn strafeis reke­

ning met de bereidheid van de 

dader tot betaling van een schade­

vergoeding. Als de benadeelde 

bij geweldsmisdrijven om haar 

moverende redenen geen prijs stelt 

op schadevergoeding van de dader, 

dan kan de rechter toch bepalen 

dat de dader een bepaald bedrag 

betaalt aan een fonds ten behoeve 

van hulp aan slachtoffers. 

Concretisering convenant 

Voor individuele banken zijn met 

name de passages over 'het doen 

van aangifte' en 'de bank als bena­

deelde partij '  van belang. Binnen de 

banken geldt als vaste beleidslijn 

dat aangifte wordt gedaan indien 

gefraudeerd wordt met bancaire 

producten. Waar mogelij k  wordt de 

schade ook verhaald op de daders. 

Dit is niet alleen van belang vanuit 

het oogpunt van schadelastbeper­

king, doch ook ter ontmoediging 

van (potentiële) daders. 
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producten 

Personenoproep, digitale draad­
loze telefonie en persoonsbeveili­
ging in één, dat biedt de DECT6000 
van Philips. De optionele persoonsbe­

veiligingsfunctie is een geruststelling 

voor alleenwerkers en personeelsle­

den die werkzaam zijn in potentieel 

gevaarlijke situaties. 

Locatiedetectie biedt bovendien een 

unieke mogelijkheid om nauwkeurig 

vast te stellen waarvandaan een 

alarmsignaal is gegeven. 

Meer informatie: ({) 040 - 27 87 1 1 3. 

Het design van de Hidden Gate 

won al een award, maar deze 

toegangscontrole is ook nog 

eens innovatief. Hij is speciaal 

ontworpen voor het snel regule­

ren van de personenstroom bij 

drukke ingangen van bedrijven 

zoals kantorenpanden van verze­

keringsmaatschappijen, banken, 

onderzoekscentra of rekencentra 

en ambassades. Een uniek sen­

1 

sorsysteem zorgt ervoor dat ongeautoriseerde personen de 

toegang wordt geweigerd. Meelopen of doorgang in de tegen­

gestelde richting voorkomt dit compacte toegangssysteem 

van Van Swaay Toegangstechniek. 

Inlichtingen via ({) 0 / 0 - 28 42 666. 

Maximaal 1 6  deuren zijn te con­

troleren met acht controlepane­

len die deel uitmaken van het 

lokale netwerk. Dit VisAccess-

systeem van Alphatronics is het 

meest voor de hand liggende 

proximity toegangscontrole-
systeem in zijn klasse. Via het 

interne bedieningspaneel kan 

men zonder software program­

meren. Dit systeem heeft twee 

bijbehorende proximitylezers. 

Voor programmering en dage­

lijks beheer via een centrale pc 

moet gebruik worden gemaakt 

van het VXSoft softwarepakket onder Windows. 

Meer inlichtingen: ({) 033 - 245 99 44. 
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De nieuwe meerpuntssluitingen 

van Nemef lenen zich uitstekend voor 

inbraakwerend geveltimmerwerk en 

zijn leverbaar als twee- en driepunts­

sluiting. In één handomdraai wordt de 

deur op twee of drie punten vergren­

deld. De duurzame constructie garan­

deert een lichte en eenvoudige bedie­

ning. Gebruiksgemak is het gevolg 

van de verstelbare sluitkom met een 

groot verstelbereik en doordat de cilin­

der boven de deurkruk is geplaatst, 

bevordert het ook de veiligheid. 

Nemers meerpuntssluitingen voldoen aan het bouwbesluit NEN 5096 en 

ze kunnen worden toegepast voor gebruik in het kader van het politie­

keurmerk Veilig Wonen. Meer informatie: ({) 055 - 3 1 2  1 8 88. 

Voor iedereen die 

waarde hecht aan een 

woning die in geval van 

nood goed bereikbaar 

is voor de hulpverle­

ning is er de Home­

SafetyLight van H & D-products. Dit is een verlichte unit met huis­

nummer om aan de voorzijde van de woning te plaatsen. Als elke 

seconde telt is het belangrijk dat hulpdiensten de woning makkelijk 

kunnen vinden. Bij schemering gaat de unit automatisch branden. 

In de unit is ook een alarmsysteem ingebouwd; het kan ook worden 

gekoppeld aan een draadloze alarmzender. 

Voor meer informatie: & 054 / - 53 69 09. 

Voor in de controlekamer of in het hoofdkwartier presenteert Bosch het 

Bovis-systeem. Dit controlecenrrum heeft een ISDN verbinding met de 

locatie en logt vervolgens in in de computer. Het systeem biedt meerdere 

mogelijkheden, waardoor het inschatten van de situatie vanuit de contrc 

kamer tamelijk precies kan plaatsvinden aan de hand van opnamen die 

vanuit verschillende hoeken zijn genomen. Deze plaatjes zijn ook te arch 

veren om ze vervolgens in een later stadium te bekijken. 

Meer informatie: ({) 0049 (800) 70 00 - 4 44. 



Om het gewenste effect te bereiken 

moet in bepaalde gevallen een dub­

belslag gemaakt worden in het 

doen van aangifte. Daarmee wordt 

bewerkstelligd dat de bank 'recht­

streeks' benadeelde is, zoals de wet 

eist. Neem als voorbeeld de fraude 

met optisch leesbare overschrijf­

kaarten (OLO's), die uit het bedrijf 

van een rekeninghouder zijn ont­

vreemd. Vaak wordt het geld bijge­

schreven op een speciaal voor dit 

doel valselijk geopende rekening. 

Deze rekening wordt snel leegge­

haald nadat het geld is overge­

maakt. De rekeninghouder zal veel­

al bij de politie aangifte doen van 

diefstal. Als te zijnen nadele geld 

van zij n  rekening wordt afgeschre­

ven, zonder dat de bank dit nadeel 

voor zijn rekening neemt zal hij dit 

wederom aan de politie melden. 

De rekeninghouder is in dat geval 

zowel rechtstreeks benadeelde 

van diefstal als van de fraude. De 

bank niet, tenzij zij ook aangifte 

doet. 

Valsheid in geschrifte 

De bank die de uit de overschrijf­

kaart voortvloeiende verplichtin­

gen uitvoert, is echter wel recht­

streeks benadeelde door een ten 

haar nadele uitgevoerde oplichting, 

dan wel valsheid in geschrifte. De 

bank is immers bewogen tot het 

uitvoeren van de overboekingsop­

dracht (in feite afgifte van geld) 

door iemand die de valse hoedanig­

heid van rekeninghouder heeft aan­

genomen. Ook is er sprake van listi­

ge kunstgrepen door het valselijk 

openen van een rekening en het 

valselijk veranderen van gegevens 

op het overboekingsformulier. Door 

die handeling is tevens valsheid in 

geschrifte gepleegd. Veelal is ook 

valselijk een rekening geopend met 

behulp van valse identiteitspapie­

ren. Ook is dit te kwalificeren als 

valsheid in geschrifte omdat het 

openingsformulier voor de reke­

ning opzettelijk onjuist is ingevuld. 

Als de bank geen aanvullende aan-
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gifte doet wordt zij in het verdere 

verloop van het strafproces niet als 

benadeelde partij aangemerkt en 

verspeelt daarmee haar rechten. Via 

het handhavingsarrangement is 

met het OM afgesproken dat de 

(deelnemingsvorm aan) oplichting 

dan wel de valsheid in geschrifte 

daadwerkelijk ten laste wordt ge­

legd. Op deze manier wordt met de 

belangen van alle bij het misdrijf 

betrokken partijen rekening gehou­

den. Voor banken betekent het con­

venant dat zij hun interne procedu­

res daarop moeten afstemmen. 

Zwarte lijsten 

Hiervoor zijn twee voordelen 

genoemd voor het doen van aangif­

te (schadeloosstelling en ontmoedi­

ging van potentiële daders). Er is 

een derde voordeel dat ten onrech­

te vaak onderbelicht blijft en waar­

voor het convenant een goede basis 

legt. Wanneer aangifte wordt 

gedaan heeft degene die 'recht­

streeks schade heeft geleden' inza­

ge in de processtukken op grond 

van artikel 51d van het Wetboek 

van Strafvordering. Door zich te 

voegen als benadeelde partij in 

combinatie met het verzoek om op 
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incidenten waarbij misbruik is 

gemaakt van het stelsel van finan­

ciële dienstverlening. Voor het aan­

gaan van een contractuele relatie 

met een potentiële cliënt wordt dit 

externe register standaardmatig 

geraadpleegd. Bij een 'hit' wordt 

contact opgenomen met de eigen 

veiligheidsafdeling van de bank, 

deze neemt contact op met de vei­

ligheidsafdeling van de bank die de 

betrokkene in de index heeft opge­

nomen. Vervolgeps wordt op basis 

van de achterliggende incidentge­

gevens beoordeeld of een contractu­

ele relatie met de geregistreerde zal 

worden aangegaan. Door invoer en 

raadpleging van EVA beschermen 

banken zich actief tegen hernieuw­

de fraude(pogingen). 

Werking convenant 

Inmiddels heeft het OM met ver­

schillende brancheverenigingen 

convenanten gesloten. Met de wer­

king van convenanten is tot dusver­

re weinig ervaring opgedaan. In de 

convenanten wordt de bereidheid 

van de daarbij betrokken partijen 

tot samenwerking en erkenning 

van elkaars positie formeel vastge­

legd. In het convenant tussen het 

Wie 'rechtstreeks' schade heeft geleden door een strafbaar 

feit en een vordering tot schadevergoeding heeft op de 

dader, kan zich met zijn vordering in het strafproces voegen. 

de hoogte te worden gehouden van 

het verloop van de strafzaak, kan 

deze - na de opheldering van de 

zaak - de beschikking verkrijgen 

over de personalia van de (groep) 

fraudeur(s) zoals de dief, de 'begun­

stigde', heler(s), handlanger(s) en de 

personen achter de schermen. De 

personalia van de fraudeurs kun­

nen vervolgens worden ingevoerd 

in de branchegebonden waarschu­

wingssystemen. Zo kennen de ban­

ken een zogenaamde externe ver­

wijzingsapplicatie (EVA). Dit is een 

verwijzingsregister dat gegevens 

bevat van personen die direct of 

indirect betrokken zijn geweest bij 

OM en de banken zijn echter niet 

voor de rechter afdwingbare rech­

ten en verplichtingen vastgelegd. 

Vanuit bancair perspectief wordt 

het convenant (of handhavingsar­

rangement) niet geheel ten onrech­

te beschouwd als een instrument 

om de overheid te binden op het 

daadwerkelijk nakomen van taken 

waartoe zij nu al wettelijk verplicht 

is. Een punt van aandacht is de 

doorwerking van convenantafspra­

ken naar de individuele medewer­

kers van de convenantpartners. Het 

convenant geldt voor 2001. Over 

een jaar moeten we de balans maar 

eens opmaken. 
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Drs. A.A. van Pel * 

I s  er nog toe ko m st voor hE 
Een fundamentele herdefiniëring van de vei ligheidszorg 

zal gaan plaatsvinden, waarbij privatisering een niet te 

stoppen proces is, voorspelde professor Hoogenboom tij­

dens de studiedag 'Inzet van de particul iere bevei ligings­

organisaties en toezicht in het publieke domein', op 6 
december in het congresgebouw in Den Haag. Volgens de 

hoogleraar (en ook andere sprekers op het congres) vindt 

een privatisering van het publ ieke domein plaats, waarbij 

een totaal andere samenleving zal ontstaan en de grens 

tussen publiek en privaat steeds vager wordt. 

HOOgenbOOm stoelt deze visie 

op drie trends die duiden op 

de veranderende samenleving. De 

eerste is de liberalisering. Processen 

als deregulering en een terugtre­

dende overheid vinden plaats. In 

dit kader moet het begrip 'regeren' 

worden geherdefinieerd. Het 

bedrij fsleven speelt dan namelijk 

ook een belangrijke rol en regeert 

als het ware mee. Private zorgverze­

keraars zij n  bijvoorbeeld door hun 

positie een belangrijke gespreks­

partner van de overheid. 

De tweede trend is internationalise­

ring. De overheid wordt geconfron­

teerd met schaalvergroting. Bijvoor-

MIIIIlIg.m.llt-sllmmllry 

De vei l igheidszorg is aan grote krachten 

onderhevig. De overheid draagt steeds meer 

zorg aan het bedrijfsleven over. Het bu iten­

land oefent steeds meer invloed uit waar­

door een internationaler referentiekader ont­

staat. En economische vei l igheid i s  meer en 

meer aan d ig italisering onderhevig .  Dikke 

muren en zware s loten maken plaats voor 

firewal ls  en dergel ijke.  Deze vorm van vei­

l igheid valt nauwel ijks te reguleren omdat 

b ij de regulerende instanties het eenvoudig· 

weg aan kennis ontbreekt. De overheid 

maakt zich intussen druk over terreinverl ies. 

Maar is dat niet onvermijdelijk geworden? 
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beeld met Europese regelgeving en 

mondiaal opererende invloedrijke 

bedrijven. 

Tot slot speelt de digitalisering een 

rol van betekenis. Informatieverga­

ring is verschoven van 'human' naar 

'technica!', zoals data-mining (slim 

gebruik maken van informatie uit 

verschillende databases). Het be­

drijfsleven is met deze toepassingen 

de overheid ver vooruit. 

Informatie-uitwisseling 
Volgens Hoogenboom is informatie­

uitwisseling de kern daar waar het 

gaat om het vraagstuk van demo­

cratische controle op het functione­

ren van organisaties in het publieke 

domein. In de praktijk wordt infor­

matie door twee kanten gebruikt. 

Publieke partijen maken gebruik 

van privaat verkregen informatie 

en andersom. Informatie is macht. 

Hoogenboom voorspelt dat er in de 

toekomst nog meer problemen 

komen als gevolg van zogenaamde 

hybride organisatiestructuren. Die 

ontstaan door vervagingen tussen 

publieke en private grenzen. Deze 

informele netwerken ondergraven 

de democratie en de rechtstaat. 

Na de IRT-affaire en de wet Bijzon­

dere Opsporings Bevoegdheden 

(BOB) zijn politie en justitie aan 

banden gelegd. Het vuile werk 

wordt vervolgens uitbesteed aan 

het bedrij fsleven. Dit feit is een van 

de onderliggende fundamentele 

problemen. Je hebt hier namelijk 

geen zicht op, zegt Hoogenboom. 

Ook B. Poeiert van de Raad van 

Hoofdcommissarissen maakt zich 

ernstig zorgen om de activiteiten 

van particuliere recherchebureaus. 

"De recherchebureaus willen de 

regiefunctie van de politie niet, 

want dit past niet in hun marke­

tingstrategie", zo zegt Poeiert. Arjo 

de Jong, directeur van Interseco, is 

het hier niet mee eens. De recher­

chebureaus 'smeken' juist om regie 

van de politie, maar krijgen die 

niet. 

Relatie 
Waar het in het algemeen dus om 

gaat is de relatie tussen publieke en 

private organisaties in de veilig­

heidszorg en dan met name om de 

inbedding van de inzet van private 

organisaties in het publieke do­

mein. Deze relatie (inclusief de voor­

waarden die hieraan verbonden 

zijn) blijkt door tal van oorzaken in 

de praktijk nog niet helder te zij n. 

De oorzaken hiervoor zijn divers. 

Op de eerste plaats is er de ideologi­

sche (politieke) discussie over dit 

onderwerp, die vertroebelend 

werkt. De Tweede Kamer wijst inzet 

van particuliere beveiligers in het 

publieke domein af omdat toezicht 

een verantwoordelijkheid van de 

overheid is. Het kabinet onder­

schrijft dit standpunt maar wil niet 

uitsluiten dat het onder bepaalde 

voorwaarden toch mogelijk is. 

'U-bocht'-initiatieven 
Dat in de praktijk reeds verschillen­

de 'U-bocht'-initiatieven ontplooid 

zijn, schijnt aan de Kamer voorbij 

* is onderzoeker bij Van Dijk, Van 

Soomeren en Partners. 
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te zijn gegaan. Het ideologische 

standpunt 'alleen politie in het 

publieke domein' wordt overigens 

vaak als argument gebruikt (ofwel­

licht misbruikt) bij de roep om 

meer politie en middelen. Tijdens 

de studiedag gingen onder andere 

burgemeester Deetman van Den 

Haag, Tweede Kamerlid mevrouw 

Scheltema en de heer Gortzak van 

de Nederlandse politiebond nader 

op dit punt in. 

Deetman verwoordde het als volgt: 

"wanneer je vindt dat veiligheid 

core-business is van de overheid, dan 

moet je de overheid ook de tools 

geven. In deze visie past dan geen 

privatisering". Bij de discussie 

wordt echter voorbijgegaan aan de 

fundamentele vraag op welke wij ze, 

zonder afbreuk te doen aan juridi­

sche uitgangspunten, veiligheids­

zorg het meest effectief en efficiënt 

geboden kan worden. De discussie 

zou dus eigenlijk moeten gaan over 

de vraag op welke wijze het maat­

schappelijk belang het best gediend 

is. Overigens beperkt de politieke 

discussie zich tot de inzet van ge­

üniformeerde particuliere beveili­

gers voor toezichttaken. Private 

opsporing valt hier (vooralsnog) 

buiten. 

Persoonlijke initiatieven 

Ten tweede is de politie als gevolg 

van reorganisaties nog te veel 

intern gericht. Actief relaties aan­

gaan met private organisaties is ook 

meer het gevolg van persoonlijke 

initiatieven dan van gericht beleid. 

Dit maakt de politie als betrouwba­

re partner kwetsbaar en kan leiden 

tot frustratie bij private partners, 

onder andere wanneer afspraken 

niet nagekomen (kunnen) worden. 

Daarnaast maken private partijen 

de overheid ook onvoldoende actief 

duidelijk wat zij van die overheid 

nou eigenlijk verwachten en wat zij 

de overheid vervolgens kunnen bie­

den. Dit veronderstelt een goede 

organisatie van een professionele 

branche met een eenduidige visie. 

Op deze wij ze kan 'koudwatervrees' 

van de kant van de overheid voorko­

men worden. In dit kader kan dan 

ook gesteld worden dat onbekend 

onbemind maakt. 

Tot slot is de relatie tussen publieke 

en private partijen ook een groei­

proces. Het is geen statisch gegeven, 

maar dient te anticiperen op (auto­

nome) maatschappelijke ontwikke­

lingen. Alleen op deze wij ze kan de 

overheid in haar relatie met private 

partners een serieuze regiefunctie 

vervullen en sturing geven. Indien 

door ideologische opvattingen de 

stellingen betrokken worden en de 

relatie tussen publieke en private 

partijen niet 'meegroeit' met auto­

nome maatschappelijke ontwikke­

lingen, krijgt Hoogenboom gelijk. 

Een fundamentele herdefiniëring 

van het veiligheidszorgbestel zal 

dan het gevolg zijn. Zo ver is het 

nog niet. Er is nog hoop. Politiek: 

werp de ideologische oogkleppen af 

en discussieer over waar het werke­

lijk om dient te gaan; het maat­

schappelijk belang. Politie: neem 

het voortouw en wees u bewust van 

uw (nog) unieke positie. 

Particuliere beveiligingsbranche: 

neem verantwoordelijkheid, wees 

helder in uw wensen en transpa­

rant in uw (te bieden) daden. 
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Adviesbureaus Alarm/CCTV-systemen 

AIB Safetech Total Security Support BV 
Witbol 10 Huserstraat 13 
6922 HN Duiven 3861 CJ Nijkerk 
tel. 0316-281716 tel. 033-2465626 

fax. 0316-263660 fax. 033-2465510 

email: advies@safetech.nl e-mail: totalsecuritysup-
port@WXs.nl 

EFPC Security 
Leijenseweg 113-G ARBO en Veiligheid 
3721 BC Bilthoven 

Van der Kaay 
tel. 030-2252400 

fax. 030-2252449 
Training en Advies BV 
Postbus 181 

www.etpc.nl 
3890 AD Zeewolde 

e-mail: info@etpc.nl 
tel. 036 - 5224117 

Hoffmann Strategisch 
fax. 036 - 5223069 

Security Management ® 
Van Leijenberghlaan 199 Beveiligingsopleidingen 

1082 GG Amsterdam Argus Advies en Beveili-
tel. 020-6420237 gi ngsopleidingen 
fax. 02<M425854 instituut 
www.stopfraude.nl 

Wambahout 21 
2719 KD Zoetermeer 

Intergraal Risk Man. 
tel. 079-3618512 

Services VRIMS 
fax. 079-3618426 

Van Wulfenlaan 16 
1251 ex Laren Best Alert 
tel. 035-5381555 

De Waal 5 
fax. 035-5381003 

5684 PH Best 
e-mail :  

tel. (0499) 375567 
info@riskrnanagement.nl 

fax. (0499) 397585 
www.riskrnanagement.nl 

www.bestalert.com 

TNO Fysisch en elektro- Cooper Close Protection 
nisch Laboratorium Schimmerweg 8c 
Postbus 96864 
2509 JG Den Haag 

7811 AR Emmen 

tel. 0591-624319 
tel. 070-3740354/3740759 

fax. 0591-624394 
fax. 070-3740651 

www.cooper-security.nl 
e-mail: info@cooper-

Agressie Preventie security.nl 

lEO Agressie Beveiligingsopleidingen/ 
Management examens 
Landsmeerderdijk 21 
1035 PS Amsterdam VEV 

Postbus: 1797 Postbus 275 

1000 BT Amsterdam 3860 AG Nijkerk 

tel. (020) 4933436 tel. 033-2479311 

fax. (020) 4933828 fax. 033-2453496 

e-mail: leoamsnl@WXs.nl www.vev.nl 

www.leo.nl e-mail: voorlichting@Yev.nl 

Alarmcentrales Brandkasten 

Alarmgroep Meldnet 
Brandkastenfabriek 
NA v.d. Hoven & Zonen B.V. 

Postbus 9042 
Bedrij fsterrein Ziedewij 1 

5602 LA Eindhoven 2991 LA Barendrecht 
tel. 040-2453078 

tel. 0180-612988 
fax. 040-2442023 fax. 018<M20158 
www.alarmgroep-meldnet.nl 

Security Monitoring 
Brandmeldinstallatie 

Centre B.V. Saval B.V. 

Postbus 6183 Postbus 100 

4000 HD Tiel 4840 AC Prinsenbeek 

tel. 0344-678900 tel. 076-5487000 

fax. 0344-678905 fax. 076-5417922 
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Buispostsystemen DIVITEC Service & 
Aerocom Comm. Syst. B.V. 

InstaJlation BV 
Hoofdstraa t 70 B 

Argonstraat 110 
5109 AD 's-Gravenmoer 

2718 SN Zoetermeer 
tel. +31(0) 162311607 

tel. 079-3620077 
fax. +31(0) 162311915 

fax. 079-3620310 
www.aerocom.nl 

www.securityworld.nl 
email: 

Camera Bewaking en 
service@securityworld.nl 

Ontru i m i ngssys temen 
Bewator VSS BV 

CTC B.V. Gangboord 7 

De Run 4308 4941 RE Raamsdonksveer 

5503 LN Veldhoven tel. 0162-522682 

Postbus 4 fax. 0162-515086 

5500 AA Veldhoven 
tel. 040-2542395 Elbex Nederland 
fax. 040-2537444 De Maas 13 

www.ctcbv.nl 5684 PL Best 

e-mail: ctcbV@ctcbv.nl tel. 0499-372025 
fax. 0499-372199 

CCTV-apparatuur, advies 
en installatie Getronics Telecom 

Solutions B.V. 
Alphatron Security 

Energieweg 1 
System B.V. 

2627 AP Delft 
K.P. van der Mandelelaan 40 

tel. 015-2609906 
3062 MB Rotterdam 

fax. 015-2619194 
tel. 010-4520600 

www.getronics.com 
fax. 010-4521270 
www.alphatron.nl 

PanasonicjHaagtechno 
Europalaan 30 

ATH Techniek BV 
5232 BC 's-Hertogenbosch 

Hondsrugweg 50 
tel. 073-6402577 

1101 BK Amsterdam ZO 
fax. 073-6415200 

tel. 020-5670859 www. panasonic.nl 
fax. 02<M973817 

DIVITEC Sales & Pentax Benelux BV j 
Cosmicar 

Engineering BV 
Spinveld 25 

Hoofdstraat 70 B 
4815 HR Breda 

5109 AD 's-Gravenmoer 
tel. +31(0) 162311607 

tel. 076-5313031 

fax. +31(0) 162311915 
fax. 076-5313000 

www.securityworld.nl 
Sensormatic B.V. 

email: sales@securityworld.nl 
Utrechtseweg 15-17 

CCTV-Groothandel! 
3704 HA Zeist 

Distributeurs 
tel. 03<M997699 
fax. 030-6997666 

DIVITEC Distributie & www.sensormatic.com 
log istics BV e-mail: 
Hoofdstraat 70 B informatie@sensormatic.com 
5109 AD 's-Gravenmoer 
tel. +31(0) 162311607 Telpro+ Telecommunicatie 
fax. +31(0) 162311915 Postbus 9433 
www.securityworld.nl 1006 AK Amsterdam 
email: info@securityworld.nl tel. 020-4878787 

fax. 020-4878788 
CCTV-Systemen 

Alphatron Security 
Cijfercodes loten 

System B.V. Het Sleutel- en Sloten huis 
K.P. van der Mandelelaan 40 Industrieweg 113 
3062 MB Rotterdam 3044 AS Rotterdam 
tel. 010-4520600 tel. 010-4154444 
fax. 010-4521270 fax. 010-4376993 
www.alphatron.nl 

SeJlox 
Aras Security Ambachtsweg 3-4 
Postbus 218 3401 MK IJsselstein 
5150 AE Drunen Postbus 163 
tel. 0416-379100 3400 AD IJsselstein 
fax. 0416-379500 tel. 03<M888164 

fax. 03<M881240 
e-mail: info@sellox.nl 
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Com puterbeveiligi ng Hekken Kogel·Braak en Brandwering Het Sleutel· en Slotenhuis 

speciaal laptop·beveiligingen ABC Hekwerk B.V. De Waal Woerden BV 
Industrieweg 113 

Mulder Vrees wijk Postbus 103 Hoge Rijndijk 1 
3044 AS Rotterdam 
tel. 010-4154444 

Prinsessenweg 21 8440 AC Heerenveen 3449 HA Woerden fax. 010-4376993 
3433 AA Nieuwegein tel. 0513-671542 tel. 0348-414300 

tel. 030-6081984 fax. 0513-671577 fax. 0348-412284 Stenman Holland B.V. 
fax. 030-6081224 email: info@dewaal.nl Energiestraat 2 
www.computersecurity.nl Alura Hekwerk B.V. 3903 AV Veenendaal 
e-mail: Postbus 18 Kogelwerende vesten tel. 0318·536111 
info@computersecurity.nI 2210 AA Noordwijkerhout TSS International B.V. fax. 0318·5254 78 

tel. 0252·372141 Middenbaan 105 b 
Digitale videobewakings· fax. 0252·375980 Postbus 2013 Terreinbeveiliging/ 
systemen 2990 DA Barendrecht Bu iten beveilig ing 

B & G Hekwerk B.V. 
Sensormatic B. V. 

Zandstraat 1 5  
tel. 0180-618922 GPS Perimeter Systems BV 

Utrechtseweg 1 5-17 
5683 PL Best 

fax. 0180-611326 Parkweg 37A 
3704 HA Zeist www.tssh.com 

tel. 030-6997699 
tel. 0499-363666 email: Info@tssh.com 

4153 XL Beesd 

fax. 030-6997666 
fax. 0499-399945 Postbus 50 

www.sensormatic.com Ontruimingsalarm· 
4153 ZH Beesd 

e-mail: 
Heras Security Systems B.V. installaties 

tel. 0345-630503 

informatie@sensormatic.com 
Hekdam 1 fax. 0345-630508 

5688 ZG Oirschot Charles Goffin Commu· www.gps·perimeter.nl 

VGuard AG 
tel. 0499-551255 n icatiesystemen B.V. email: info@gps·perirneter.nl 

Distributeur voor europa: 
fax. 0499-551789 Meidoornkade 4 

3992 AE Houten Toegangscontrole 
Keienbergweg 15 Hotel Safes tel. 030-6377499 
1101 EZ Amsterdam fax. 030-6371677 

Aerocom Comm. Syst. B.V. 

tel. 020-6961991 Kusters Electronic Safes Argonstraat 110 

fax. 020-6910276 Van Leeuwenhoekstraat 7 Ontruimingssystemen 
2718 SN Zoetermeer 

email: vguard.ag@tip.nl 5916 PD Venlo tel. 079-3620077 

tel. 077·3870049 Taxameter Centrale b.v. fax. 079·3620310 

Video & Audio Systems fax. 077·3547102 Postbus 94143 www.aerocom.nl 

Nederland email:kusterssafes@planet.nI 1090 GC Amsterdam 

Hoofdstraat 70 b tel. 020-4620462 Alphatron Security 

5109 AD 's-Gravenmoer lD·Card fax. 020-6920125 System B.V. 

tel. 0162·311607 produktie en verificatie email: mail@taxameter.nl K.P. van der Mandelelaan 40 

fax. 0162· 311915 Vandenberg Security & 3062 MB Rotterdam 

www.securityworld.nl Identification 
Raambedieningen tel. 010-4520600 

Mierloseweg 40 Teleflex BV 
fax. 010-4521270 

Examinering 56660 KA Geldrop Koelenhofstraat 13 
www.a1phatron.nl 

ROVC Certificeringen B.V. tel. Security 040-2859355 Postbus 6223 Alura Hekwerk B.V. 
Postbus 91 tel. Foto 040-2857557 4000 HE Tiel Postbus 18 
6710 BB Ede fax. 040-2861265 tel. 0344-616363 2210 AA Noordwijkerhout 
tel. 0318-698650 fax. 0344-611072 

fax. 0318-698600 Inbraakbeveiliging www.teleflex.nl 
tel. 0252·372141 
fax. 0252·375980 

Nettenbouw Utiliteit 
e-mail: info@teleflex.nl 

Fysieke Postbus 1017 Aras Security 
beveiligingssystemen 3800 AS Amersfoort 

Runflat systemen 
Postbus 218 

De Waal Woerden BV tel. 033-4502222 TSS International B.V. 5150 AE Drunen 

Hoge Rij ndijk 1 fax. 033-4559812 Middenbaan 105 b tel. 0416-379100 

3449 HA Woerden 2991 CS Barendrecht fax. 0416-379500 

tel. 0348-414300 I nformatiebeveilig i ng Postbus 2013 

fax. 0348-412284 Getronics Business 
2990 DA Barendrecht B & G Hekwerk B.V. 

e-mail: info@dewaal.nl I nformation Security 
tel. 0180-618922 Zandstraat 1 5  
fax. 0180-611326 5683 PL Best 

Groothandel 
Postbus 125 www.tssh.com tel. 0499-363666 

Elektronische 
2600 AC Delft email: info@tssh.com fax. 0499-399945 

Beveiligings'systemen 
tel. 015-2609882 
fax. 015-2619194 

Security House www.koha.nlfbis 
Recherchebureaus Best Security Systems B.V. 

Postbus 1230 email: GHH Senior 
Postbus 12 

1440 BE Purmerend info.gbis@getronics.com Huizermaatweg 17 
5680 AA Best 

tel. 0299-419000 1273 NA Huizen 
tel. 0499-329300 

fax. 0299-419050 ITB Kwadraat tel. 035-5336633 
fax. 0499-329400 

www. securityhouse.nl Floralaan 62 fax. 035-5336133 
Bewator VSS BV 

7321 BB Apeldoorn www.ghhsr.com 
Video Security Systems & 

Handlampen tel. 055-5790885 email: ghhsr@euronet.nl 
Access Control 

Safety-Lux Nederland B.V. 
fax. 055-5790152 Gangboord 7 
wwwjtb-kwadraat.nl Sloten 

Huizerweg 114 
email: info@itb-kwadraat.nl 

4941 RE Raamsdonksveer 

1402 AJ Bussum Aerocom Comm. Syst. B.V. tel. 0162·522682 

Postbus 114 Argonstraat 110 fax. 0162·515086 

1400 AC Bussum 2718 SN Zoetermeer 

tel. 035-6914476 tel. 079-3620077 Bliek Benelux B.V. 

fax. 035-6915474 fax. 079-3620310 Ramgatseweg 17 

email: www.aerocom.nl 4941 VN Raamdonksveer 

postrnaster@safety·lux.nI tel. 0162·517100 
fax. 0162-514062 
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cardkey Benelux 
Avelingen West 5 
4202 MS Gorinchem 
tel. 0183�67770 
fax. 018�67780 
www.cardkey.com 

Exatech B.V. 
Singel Albert Cuyp 285 
3311 HD Dordrecht 
tel. 078�148792 
fax 078�313880 
www.exatech.nlftoegang 
email: info@exatech.nl 

Gelton Electronics B.V. 
Postbus 40 
4254 ZG Sleeuwijk 
tel. 0183-303988 
fax. 0183-304505 

IE Keyprocessor B.V. 
De Molen 69 - 75 
3995 AW Houten 
tel. 020-4620700 
fax. 020-4620799 

lolan B.V. 
Mon Plaisir 26 
4879 AN Etten Leur 
tel. 076-5038236 
fax. 076-5038719 
www.iolan.com 
email: iolan@iolan.com 

Heras Security 
Systems B.V. 
Hekdam 1 
5688 ZG Oirschot 
tel. 0499-551255 
fax. 0499-551789 

Mauriks Import 
division of 
Mauriks Group bv 
Australiëlaan 10 
Tradepark 'De Herven' 
5232 BB 's-Hertogenbosch 
tel. 073�61100 
fax. 073�461110 
www.mauriksgroup.com 
email: 
info@mauriksgroup.com 

Methon B.V. 
Valkenburgerlaan 93 
2103 AM Heemstede 
tel. 023-5282150 
fax. 023-5290148 
www.methon.nl 
email: office@methon.nl 

Nettenbouw Utiliteit 
Postbus 1017 
3800 AS Amersfoort 
tel. 0334502222 
fax. 0334559812 

Van Swaay Toegangs­
techniek B.V. 
Postbus 5042 
2900 EA Capelle aan den Ijssel 
tel. 010-2842666 
fax. 010-4425802 

Sensormatic B.V. 
Utrechtseweg 1 5-17 
3704 HA Zeist 
tel. 030-6997699 
fax. 030-6997666 
www.sensormatic.com 
e-mail: 
informatie@sensormatic.nl 

Taxameter Centrale b.v. 
Postbus 94143 
1090 GC Amsterdam 
tel. 020-4620462 
fax. 020-6920125 
email: mail@taxameter.nl 

Tourniquets 

Boon Edam B.V. 
Ambachtstraat 4 
1135 GG Edam 
tel. 0299-380808 
fax. 0299-372859 
www.boonedam.nl 

Methon B.V. 
Valkenburgerlaan 93 
2103 AM Heemstede 
tel. 023-5282150 
fax. 023-5290148 
www.methon.nl 
email: office@methon.nl 

Van Swaay 
Toegangstechniek B.V_ 
Postbus 5042 
2900 EA Capelle aan den Ijssel 
tel. 010-2842666 
fax. 010-4425802 

Tijdregistratie 

Cardkey Benelux 
Avelingen West 5 
4202 MS Gorinchem 
tel. 0183�67770 
fax. 0183�67780 
www.cardkey.com 

IE Time Consultant 
De Molen 69 - 75 
3995 AW Houten 
tel. 020-4620700 
fax. 020-4620799 

market review 

Uniforme kleding 

TMe Professional 
Clothing BV 
De Ketting lOb 
5261 LJ Vught 
tel. 073�560999 
fax. 073�565698 
www.tmc·dothing.nl 

Uniformen 

J. Zwart en Zn. B.V. 
Visweg 24 
1906 CS Limmen 
tel. 072-5051638 
fax. 072-5051638 

Galladio Corporale 
Fashion BV 
Frijdastraat 7-9 
2288 EX Rijswijk 
tel. 070-3982373 
fax. 070-3982452 
www.seceuropfashion.nl 

Mol Konfektie Int. BV 
Postweg 2 
6741 BC Lunteren 
tel. 0318483533 
fax 0318483243 

Verzegelingen 

Transposafe Systems 
Holland B.V. 
Postbus 116 
2170 AC Sassenheim 
tel. 0252-241231 
fax. 0252-241232 

Voertuig beveiliging 

Alarmgroep Meldnet 
Postbus 9042 
5602 LA Eindhoven 
tel. 040-2453078 
fax. 040-2442023 
www.alarmgroep-meldnet.nl 

Ja, mijn bedrijf dient te worden vermeld in de Marker-Review van Beveiliging 

Naam bedrijf 

Adres 

Postcode & Plaats 

Telefoon Fax 

Web-site 

Ondergete kende 

Functie 

Organisatie  Telefoon 

Hoofdactiviteit van de organisatie 

Datum 

Handtekening: 

m/v 

Neem contact met mij op om de mogelijkheden te bespreken. 
Beveiliging Market Review werkt als een abonnement. Voor de 
periode van een jaar betaalt u slechts (95,- per plaatsing. 

Voor meer informatie: 
Maarten Post tel: 020-5641 1 2 1  of 06-22396076 

fax: 020-5641 271 email: m.post@keesing.nl 

Wenst vermelding in volgende rubriek(en): 
o 
o 
o 
o 
Deze bon ongefrankeerd in een open envelop zenden aan: 

Keesing Bedrijfsinformatie B,V. 
t.a.v. Traffic 
Antwoordnummer 1 0001 
1 000 PA Amsterdam 

Uw abonnement wordt stilzwijgend verlengd, tot wederopzegging en dient 

2 maanden van te voren opgezegd te worden. 

Wijzigingen dienen schrifrelij/c doorgegeven re worden. (Fax 020-564 1 2  7 1 )  
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WINDOW GARD 
'« ETY & SUN BV 

ligingsfilm . . .  
Is een uitstekende optie In veel 
gevallen waar huidige beglazing 
niet voldoende veiligheid biedt 
voor mensen en goederen 

• Sterk Inbraakvertragend 
• Verhoogt persoonlijke 

veiligheid 
• Houdt gebroken glas bijeen 

helpt schade door scherven Ie 
voorkomen 

• Wordt aangebracht op elk 
bestaand glas 

• Volledig transparant 
• Tevens leverbaar als eenzijdig 

spiegelend en beveiligd 

Ook leverancier van Margard® 
Margard® MR5E IS 250 keer 
sterker dan glas en 30 keer 
sterker dan acrylaat. 
AI vanaf een dikte van 4 mmo 

B�ViILIGING 
Het vaktijdschrift voor integrale veiligheidszorg 

Thema's i n  2 00 1 
Editi 02 Gebouwbeheer / Meldkamers 

Edi ' 03 Communicatiebevei l ig ing / Recherchebureaus / 

Secura 2001 
Editie 04 CCTV / IFSEC 2001 
Editie OS Toegangscontrole / Persoonlijke berschermings 

middelen / A + A 2001 
Editie 06 Brandbevei l ig ing / Inbraakbevei l iging / Arbeidsmarkt 

Editie 07 Particul iere bevei l ig ingsbedrijven / Arbeidsmarkt 

Editie 08 Informatiebevei l ig ing / Terreinbevei l ig ing / 

Nationaal Security Event 2001 
Editie 09 CCTV / Integrale Vei l igheid 2001  / Infosecurity.n l  2001 
Editi 10 Toegangscontrole / Brandbevei l iging / Sitech 2001 
Editi 1 1  Inbraakbevei l iging / Facility-management / Mil ipol 2001 
Eëlitie 1 2  Beurzen 2002 / Retailbevei l ig ing / Services 
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N EDERLANDSE VEI ILIGHEIDSDIENST 
STERK I N  

GEI NTEGREERDE OPLOSSINGEN 
• •  

Objectbewaking 

Alarmopvolging 

Opleidingen en trainingen .:tQSf. V 

Receptionistes/telefonistes a: 
� 

Alarm- en toegangscontrolesystemen � 
Brandbeveil iging en bedrijfshulpverlening 

Alarm- en communicatiecentrales 

Survei l lancediensten 

Evenementenbegeleid ing 

Servicepersoneel 

HOOFDKANTOOR: TREUBSTRAAT 1 9  - 23 • 2288 E H  RIJSWIJK 

De Nederlandse Veil igheidsdienst biedt 

u alle services en faci l iteiten van ons 

uitgebreide dienstenpakket aan. 

Uiteraard is elke gewenste combinatie 

mogelijk. 

Bel het nummer van het dichtstbijzijnde 

regiokantoor en u heeft de belangrijkste 

stap gezet naar optimale veiligheid en 

dienstverlening. 

��n�RLANDst 
VEILIGHEIDS­

DIENST 

REGIOKANTOREN: SON 0499 - 484 444 • AMSTERDAM 020 - 686 7 9  76 • RIJSWIJK 070 - 398 24 98 • ZWOLLE 038 - 427 3 5  73 
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