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1. INLEIDING 
(� 

Algemeen 

Voor u l igt  de Kwa l iteitsmeter Ve i l ig  U i tgaa n .  Deze besch rijft een gestruct ureerde aanpak en we rkwijze 
voor een lokaal samenwerkingsverband en de toetsingselementen. 

De kwa l ite itsmeter is door BMA Advies en DSP ontwikke ld  in opdracht van het Nationaa l  P l atform 
Cri m ina l iteitsbeheers ing  (N PC) e n  in samenwerki ng  met de m i nisteries va n Justit ie en B innen la ndse Zaken,  
Konin kl ij k  Horeca Nederland (K HN), de Verenig ing Neder lan dse Gemeenten (VNG), het Neder lands Pol i t ie  
Inst ituut (N PI) en aanverwa nte partijen . 

Doelstelling en doelgroep 

Het doel van de Kwa l iteitsmeter Ve i l i g  U itgaan is het faci l iteren en i nzichte l ij k  maken van de inspann ingen 
van loka le  part ijen tene inde in  samenwerking de kwa l ite it van  u itgaansgebieden (waarvan ve i l i gheid een 
weze n l ij k  onderdeel uitmaakt) te verhogen .  Het ontwikkelde instru ment is een proces instru ment voor de 
samenwerk ing tussen loka le part i jen, ger icht op het komen tot afspraken en het se lecte ren en u itvoeren 
van concrete maat rege len, d ie rechtstree ks betrekking hebben op de vei l ighe id in u itgaansgeb ieden . 

Door middel va n toets ing en volg ing va n de ( loka le) inspann ingen kan lande lij k inzicht in activiteiten wor­
den gecreëerd waarmee de verschillende partijen in de toekomst hun voordeel kunnen doen. 

leder  u itg aansgeb ied  komt in p r i nc ipe in a a n m erk i n g  voor toepass i n g  van de Kwa lite itsmeter Veilig 
U itgaan.  De resultaten zijn sterk afhankel ij k va n de i nspanningen va n de lokale part ijen .  O nder lokale par­
t ijen worden in ieder geva l de gemeente, pol it ie, horeca en openbaar m in i ster ie (OM) verstaan.  Doordat de 
Kwa l iteitsmeter Ve i l i g  U itgaa n is opgezet a ls procesi nstru ment kunnen zowel  sta rtende a l s ( lang) lopende 
samenwerk ingsverbanden er gebru ik  van maken en h u n  voordeel mee doen. 

H et idee i s  dat inspann ingen in het kader va n vei l ighe id c.q. de Kwa l ite itsmeter Ve i l i g  U itgaan be loond 
mogen worden met het voeren van een lande l ij k  herkenbaarhe idsconcept. Op het moment va n versch ijnen  
van  deze Kwa l iteitsmeter Ve i l ig  U itgaan i s  d it landel i jk herkenbaarheidsconcept nog i n  ontwikke l i ng .  

Gehanteerde uitgangspunten 

Aan de u ite indel ij ke vorm en in houd van het instrument heeft een aantal u itga ngsp unten ten g ronds lag  
gelegen:  

het instru ment geeft inzicht in de kwa l iteit va n de samenwerk ing  va n pa rtijen; 
het instrument moet in de basis helder en eenvoudig hanteerbaar  z ijn; 
het instru m e nt geeft inzicht in en borgt de kwa l i te it  va n het p roces va n maatregel keuze en 
-u itvoering; 
het is on mogel ij k  een l i m itati eve l ijst van maatrege len sa men te ste l len; 
de noodzaak tot en moge l ij kheid van u itvoe r ing va n een maatrege l  is sterk s ituatieafhanke l i jk  en  
dient lokaal te worden vastgesteld; 
samenwerkende pa rt ijen moeten door een cycl isch traject van i nventa r iseren, beoordelen,  p lannen, 
uitvoeren, eva lueren,  beoordelen etc . tot verbeter ingen komen door het u itvoere n van re leva nte 
maatregelen; 
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een geza m e n l ijke aanpak va n de vei l i ghe id  i n  u itgaa nsgebieden d ient  bij voorkeu r  vergezel d  te 
gaan va n h et aanzetten tot i ntegraal horecabele id .  

De opbouw va n de kwa liteitsmeter 

De Kwal ite itsmeter Ve i l ig U itgaan omvat twee hoofdonderdelen: 

Onderdeel A. Procesaanpak 

Waar in  de wijze van samenwerken wordt beoordeeld volgens de volgende elementen: 
• i ntentieverklar ing 
• sa menwerkingsovereenkomst 
• samenwerkingsstructuur  
• i ntegraal horecabeleid  
• eva luat ie 

Onderdeel B. Maatregelcyclus 

Waarin de wijze waarop maatregelen worden  gese lecteerd e n  uitgevoerd wordt beoordeeld volgens de 
volgende e lemente n :  

• probleeminventarisatie 
• maatregelbeoordel ing 
• maatrege lp lan 
• u itvoering maatregelen 
• m aatregelevaluatie 

In hoofdstuk 2 worden de versch i l lende onderdelen schematisch weergegeven in de vorm van stroom­
schema's .  In de toelicht ing op de stroomschema's  wordt onder a ndere aangegeven hoe de aangere ikte 
checkl isten en mode ldocu menten a ls handvatten kunnen worden gehanteerd . In hoofdstuk 3 worden de 
checkl isten behore n d  bij onderdeel  A weergegeve n .  In hoofdstuk 4 worde n  de checkl isten behorend  bij 
onderdeel B weergegeven .  In de bijlagen treft u checkliste n voor i nterne en externe commun icatiepla nnen  
aan ,  de  maatrege le n l ijst (n iet l i m itatief) en  maatregelkaa rten,  en  de handreiki ng voor een i nvu lp l an  com­
mun icatie. 
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2. HAN DLEI DING 

2.1. I n le i d i ng 

Vanuit de doelstelling en uitgangspunten is bij de ontwik keling van de Kwaliteitsmeter Veilig U itgaan niet 
gekozen voor een systemat iek waa rbij een l ijst met voorgesch reven maatrege len verp l i cht  moet worden 
u itgevoerd.  Er is gekozen voor een syste matiek waa rmee de sa menwerkende loka le partijen op hun e igen 
wijze, d i rect aans l u itend bij de  specif ieke lokale s ituat ie, hun samenwerking vorm kunnen geven. De kwal i­
teitsmeter r icht z ich met na me op het in kaa rt brengen en toetsen van de kwa l ite it  van:  

de wijze van samenwerken; 
de wijze van het in kaart brengen van loka le (ve i l i gheids)problemen en r is i co's; 
de wijze van se lecteren van passende maatregelen; 
de u itvoering van maatregelen; 
de eva l uat ie van maatrege len en de samenwerk ing a ls geheel .  

Stroomschema's basisstructuur Kwaliteitsmeter Veilig Uitgaan 

Onderdeel A: Procesaanpak 
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Door deze p rocesbenadering wordt een contin u  en structu reel verbeter ingsproces i n  gang gezet, waa rmee 
u ite i nde lijk de kwal ite it  va n de u itgevoerde maatrege l en geborgd i s .  Naast de ve r p l i chte (chec k­
list)e lementen u i t  d e  onderdelen A en B va n de kwaliteitsmeter is slechts het min imum aa ntal n ieuw u it te 
voeren maatrege len per jaar  h a rd voorgesch reven (zie paragraaf 2 .4 .  Maatregelcyclus). 

Door het aanb ieden van een he ldere en eenvoudige structuur  en een aa nta l b ijbehorende check l i sten ,  
model- en voorbeelddocumenten i s  d e  Kwa lite itsmeter Veil ig U itgaan makkelij k toegan kelijk e n  ha nteer­
baar. De nadruk b i n n e n  de samenwerk ing kan dan ook worden gelegd op i nhoudelijke d i scussies, afwe­
g ingen en beoordel ingen ,  om te komen tot een eff ic iënte en effect ieve u itvoe r ing van maatregele n ,  d ie 
zij n gericht op het verbeteren van de vei l ighe id in  het betreffende u itgaa nsgebied. S lechts op een aanta l  
pu nten wordt wel ' pa p ierwerk'  vereist. Dit pap ierwerk heeft da n echter een du idelijke meerwa a rde, b ij­
voorbeeld in  termen va n :  

het creëren en vastleggen v a n  bestuurlij k draagvlak en commitment; 
het ( reeds op voorha nd) concreet en  i nzi chte l ij k  ma ken van afspraken, randvoorwaa rden en con­
sequenties. 

De Kwa l ite itsmeter Ve i l i g  Uitgaan  bestaat uit twee onderde len ,  te wete n :  onderdeel A en onde rdee l B .  
Onderdeel A omvat d e  wijze va n samenwerken a l s  geheel e n  heeft een structureel e n  cycl isch kara kter .  
Ook onderdeel  B is cyclisch va n kara kter en omvat de p robleem i nventa r isatie, maatregelse lectie, u itvoeri ng  
en evaluat ie van  maatrege len .  Onderdeel B vormt dus e igenlij k een verd iep ing op  een  deelaspect van  on­
derdeel A. Beide onderde len zij n  da n ook  onlosma kelijk met e lkaar  verbonden : 

zonder samenwerkingsstructuur is een efficiënte e n  effectieve gezamenlijke uitvoering van maat­
regelen gedoemd te mis lu kken; 
zonder uitvoer ing va n gerichte maatrege len heeft een sa menwerki ngsverband geen succes. 

Procesmat ig z ijn  er ook raakvla kken,  b ijvoorbeeld doordat de evaluatie va n de u itvoer ing van maatrege len  
weer d ient  a l s  input  voor de  eva l u atie van  het samenwerki ngsverba nd a ls geheel. 

Voor de pra ktische toepassing van de Kwalite itsmeter Ve i l ig U itgaa n  is het n iet verp l icht om de onderdelen 
A en B gelij kt ijd ig in gang  te zetten. Afha n kelij k van het ambit ien iveau en de lokale omsta ndi g h eden kan 
een samenwerkingsverband e rvoor k iezen ee rst te  sta rte n  met ofwel onde rdeel A om de same nwerk i n g  
formeel  e n  praktisch vorm te geven, ofwel t e  sta rten met onderdeel  B om pra ktische e rvaring op t e  doen 
met en 'eerste successen '  te boeken . (Dit zou h et draagvlak b ij de same nwerk ingspartners kunnen verste­
v igen.)  

N . B .  Voor de (u ite indelij ke) toets ing  va n de Kwa l ite itsmeter Vei l ig U itgaan  zijn de e lementen u it A en B wel 
verplicht. 

2.2. Stroom schema's basisstru ctuur 

In de h i e rnavolg e n d e  stroomschema 's wordt de bas isstructuur van de Kwa l ite itsmete r Ve il ig U itga a n  
schematisch weergeg eve n .  E r  i s  e e n  apart stroomschema voor onderdeel A en onderdeel B .  I n  de volgende 
paragrafen wordt per onderdeel een korte toelicht ing gegeven .  
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2.2.1. Stroomschema Onderdeel A: Procesaanpak 

Stroomschema Basisstructuur Kwaliteitsmeter Veilig Uitgaan 

----I� Document 

- Checkl ist 
- Model 

Document ---I� 
- Checkl ist 
- Model 

Onderdeel B: 

Maatregelcyclus .-------------------- ------� Document 

- Check l ist 
- Matrix overlegvormen/ 

actoren 

Document 
--------------� 

- C heckl istlinvulmodel 

- lntentieverklaring 
- Strategische verkenning 
- Uitvoeringsplan 

�---

A2056-00 1 /rp 1 bd/Kwaliteitsmeter Veilig Uitgaan/1 3  maart 2003 7 van 45 



Pi 

2.2.2. Stroomschema Onderdeel B: Maatregelcyclus 

Stroomschema Basisstructuur Kwaliteitsmeter Veilig Uitgaan 

Document 
---� 

- Invulmatrix 

Document 
---� 

- Invulmatrix 
- Maatregelkaarten 

Document 

- Checklist! 
Invulplan 

Document 

- Voortgangsmatrix 
- TGKIO (GOKIT) 

Document 

Onderdeel A: 

I Procesaanpak-

evaluatie 
............................................... 

---I� 
- Checklist 
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2.3. Onderdeel A: Procesaanpak 

Onderdeel A: Procesaanpak bestaat u it de volgende e lementen:  
• intent ieverk laring 
• sa m enwerkingsovereenkomst 
• sam enwerkingsstructuur  
• eva luatie 
• integra a l  horecabeleid 

I n  de vorm va n een intentieverk la ring  wordt best uu rlijk comm itment vastgelegd.  Dit com mitment  wordt 
vervo lgens formeel  uitgewerkt in een sa me nwerkingsovereen komst (convena nt). De concrete p raktische 
u i twerking van de afspraken krijgt vorm i n  de samenwerkingsstructu u r  (p lan van aanpak) .  

Para l l e l  a a n  de sa m enwerking voo r het verbeteren van de  veil ighe id  van een uitgaa nsgebied dienen d e  
mogel ij kheden voor het opzetten va n (gemeente b reed) integraal horecabeleid t e  worden geïnventariseerd 
en ten u itvoer  gebra cht. 

Een be langrij k onderdeel vormt de jaa rlijkse eva luat ie  va n de samenwerk ing .  Dit geschiedt op basis van de 
gezamen lijk vastgeste lde doe lste l lingen en aan de hand  va n de checkl ist eva l uat ie .  De eva l uatie is noodza­
ke lij k voor het garanderen van verbeteraspecten en het cyclische karakter va n de sa menwerk ing .  

Zowel reeds bestaande samenwerkingsverbanden a ls  nieuw op te  richten samenwerkingsverbanden kun­
nen werken met de Kwaliteitsmeter Ve i lig Uitgaa n .  Reeds bestaande samenwerk i ngsverbanden k u n ne n  
toetsen o f  de  samenwerking 'an  sich' is gestructu reerd zoa ls  i n  de checklisten wordt aangegeve n .  Gefor­
ma l iseerde afspraken of docu menten kunnen worden getoetst of ze i n houdel ijk aans luiten b ij de checkl is­
ten.  Het is niet de bedoeling dat reeds bestaa nde docu menten opnieuw worden opgeste ld; het gaat  erom 
dat de  ond erdelen u it de checklisten ter u g  te vinden zijn . Beg innende  samenwerkingspart n ers of 
-verba nden kun nen de checklisten en model len gebru iken a ls leid raad/h u lpmiddel bij het vo rmgeven va n 
de samenwerk ing .  

2.3.1. Intentieverklaring 

De intent ieverk la ri ng  h eeft als doel : het komen tot en vast leggen van het com mitm ent  op b estu urlij k 
nivea u bij de verschi l lende betrokken pa rtijen .  I n  de intentieverk laring verk l a ren de dee l nemende partijen  
dan ook: 

wat hun overwegingen zij n (zowel i ndiv idueel  a ls col lect ief) om sa men te werken ;  
dat  zij geza men lijk gaan  werken aan  de  verbetering  va n de veilighe id  va n het betreffende uit­
gaansgebied en hiervoor de benodigde t i jd en m iddelen ter beschikkin g  zu l len ste l l en .  

De checklist voor  het opste l len va n de intentieve rk l a ring i s  terug te  vinden in  hoofdstu k  3 .  De intentiever­
k la ring  k a n  vrij kort en bondig z ij n  (zie model  intent ieverk la ring in de b ij l age).  De formele en p raktische 
u i twerki ng  van de sa menwerking k rijgt vorm in de volgende onderdelen c.q. parag rafen.  

D e  checklist ka n zowel worden geb ruikt om een nieuwe intentieverk laring op te ste l len a l s  om een  reeds 
bestaande i ntentieverk lar ing te toetsen .  

Het hebben va n een  inte nt ieverk laring (of een  andersoortig document) vo lgens de checkl iste leme nten is i n  
het  kader van de Kwa liteitsmeter Veilig Uitgaan verplicht. 
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2.3.2. Samenwerkingsovereenkomst 

De sa menwerkingsovereenkomst heeft a ls doel  de u itgesproken intenties te form a lise ren .  De sa menwer­
k i ngsoveree n komst is  de basis waarop de samenwerkende partijen terug  kun nen  vallen ,  wanneer het gaat 
om princ ip iële keuzes en in  het geva l  va n wa n prestat ie of an dere onvoorziene omsta ndigheden.  De sa­
menwerk i ngsovereen komst is vee l gedetai l leerder dan  de intentieve rkla ri n g .  De samenwerki ngsovereen­
komst is formee l van aard, maar  is er voora l op ger icht de morele b i n ding va n u i t  de intent ieverk laring te 
verg roten en  te forma liseren .  In  de sa menwe rk ingsovereenkomst moeten de rolverde ling ,  verantwoorde­
lijkheden en bevoegdhede n ,  de f inanciering en andere belangrijke regelingen  en voorwaarden in grote 
lijn en vastgelegd worden .  De sa menwerki ngsovereenkomst dient (net zoals de intentieverkla r ing) als op­
stap naar  de samenwerki ngsstructuur  waarin een gedetai l leerde omschrijving va n de p rojectorganisatie, 
overlegstructuur, com municatie en eva luat ie beschreven wordt. In hoofdstuk 3 is de check list voor het 
opste l l en  van de samenwerki ngsove reen komst en een model same nwe rkingsovereen komst terug te vin­
den . 

D e  checkl i st ka n zowe l wo rden  gebru ikt om een nieuwe same nwerkingsovereen komst op te ste l len a ls om 
een reeds bestaande overeen komst (vee la l  convenant genoe md) te toetsen .  

H et hebben van een samenwerki n gsovereenkomst (of a ndersoortig docu ment) volgens  d e  checklistele­
menten is in het kader va n de Kwa liteitsmeter Vei l ig Uitgaan verplicht. 

Opme r king 

De Kwaliteitsmeter Veilig Uitgaan sluit in  de praktijk prima aan op de zogenaamde convenantaanpak. In de 

praktijk zijn convenanten op het gebied van veilig uitgaan vaak een mengeling van het vastleggen van (bestuur­

lijk) draagvlak en het benoemen van een aantal te treffen maatregelen, al dan niet nader uitgewerkt met af­

spraken per partij. De Kwaliteitsmeter Veilig Uitgaan bouwt hierop voort door een gestructureerde en cyclische 

aanpak te bieden, voor zowel het proces van samenwerken (onderdeel A) als voor de inhoud; de maatregelcy­

clus (onderdeel B). Beide onderdelen zijn onlosmakelijk met elkaar verbonden; de maatregelcyclus kan gezien 

worden als een verdieping op een deelaspect (samenwerkingsstructuur) van onderdeel A. 
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2.3.3. Samenwerkingsstructuur 

De samenwerki ngsstructuur  is weer een verdere uitwerki ng van de ra a mwe rkafspraken in de samenwer­
kingsovereen komst . In de same nwerkingsstruct u u r  wordt de w ijze van samenwerken geconcretiseerd i n  
voor de p ra ktij k  releva nte afspra ken.  Voor het opste l len  van de samenwe rkingsstruct u u r  is het be langrij k 
dat de over legpartners (lees: vertegenwoo rdigers van de part i jen) va n hun achte rban ma ndaat tot ha nde­
len hebben ,  omdat er a nders een overlegstructuu r  ontstaat die vleuge l l am is. Dit is ook van be lang voor de 
verteg enwoordigers va n de gemeente .  Een vertege nwoord iger  die deel u itmaakt van de staf met be­
voegdheden  en mogel i jkheden om direct toegang te krijgen tot diverse sectoren, is waarschijnlijk h et 
meest effectief. De vertege nwoord igers d i e  de samenwerkin gsove reenkomst tekenen zij n di kwij ls ook 
degenen d ie de sa menwerki ngsstructuur  opstel len en vast leggen .  

Pa rtijen  m oeten op basis va n ge lij khe id samenwerken .  Sa menwerke n i s  geven en nemen . Indien partijen  
geen  ge lij kheid erva ren kan  d it wantrouwen en argwaan  in  de hand we rken,  wat de samenwerking frus­
t reert .  

De samenwerkingsstructu ur  is te bescho uwen a ls  een 'structuurdocument ' ;  pa rtijen ku nnen hie rop  terug­
val len in di en e r  verschi l len van mening/inzicht (dreigen te) ontstaa n .  Het schept duidel ij kheid vooraf over 
zowel de wijze van sa menwerken (proces) als de wijze waarop maatrege len  worden gekozen en uitge­
voerd. H ie rdoor wordt de kwa liteit va n de sa me nwe rking beter gewaa rborgd .  

De samenwerkingsstructuur i s  opgebouwd uit de onderde len: projectorganisatie, over legstru ctuur, com­
m u nicat ie ,  maatrege l cyclus en eva l uat ie,  en wordt in de vorm va n een check list same nwerkin gsstruct u u r  
e n  een voortga ngsmatrix beha ndeld in  hoofdstu k  3 .  I n  d e  mate van gedetai l leerdheid van uitwerking  van 
de aa ndachtspu nten in  de checklist zij n de part ijen vrij . Het is  zeer wel  denkbaar dat de mate va n detai l le­
ring za l  ve rsch i l len per deelaspect . I ndien het wederzijds vertrouwen g root is, za l  de wijze va n besl uitvor­
m i ng mi nder g edetai l l eerd worden vastgelegd. 

De checklist kan zowel worden gebruikt om een nieuwe samenwerk ingsstruct u u r  op te ste l len  a ls om een 
reeds bestaande structuur  (vee la l  projectaanpak of p lan  va n aanpak genoemd) te toetsen .  

Het hebben van  e e n  samenwerk in gsstructuu r  volgens d e  checklistelementen i s  in het kader van  d e  
Kwaliteitsm eter Vei lig Uitgaan verp licht . 

I n  een bestaa nde situat ie  kan het voorkomen dat de samenwerkingsove reenkomst in de vorm van een 
convenant reeds zodan ig  is  uitgewerkt dat  deze vol doet aan de e i sen die  worden geste ld aan de sam en­
werkingsst ruct u u r. In een dergelij k geva l i s  met het conven ant aan de eisen voor beide onderde len vol­
daan.  

M et betrekk i n g tot d e  inhoudelij ke aspecten van de samenwe rkingsstructuu r  kan nog het vo lgende wor­
den gestel d: 

Projectorga n isatie 

Het onderdeel p rojectorgan isatie omvat drie onderde len :  

Partijen en rolverdeling 

Hierin wordt concreet u itgewerkt: 
wie welke pa rtij vertegenwoord igt en met welk mandaat; 
wie welke rol speelt i n  de same nwerking; 
hoe de taken,  bevoegdheden en vera ntwoorde l ij kheden zijn verdeeld . 
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Tijd en middelen 

Hierin wordt concreet u itgewerkt: 

Proces 

hoeveel tijd en middelen de verschi l lende partijen ter beschikk ing ste l len ;  
op welke wijze activiteiten verder worden gefinancierd. 

H ierin  worden de activiteiten vastge legd d ie  in het cyclisch p roces worden uitgevoe rd, wa a rdoor de 
samenwe rking structureel  vorm moet krijgen: 

sa m enwerken (zie aspect overlegstructuu r); 
uitvoeren maat rege len (zie onderdeel B); 
co m m u n iceren (zie aspect com m unicatie); 
eva l ueren (zie aspect eva l uatie). 

Overlegstructuur 

I n  het onderdeel overlegstructuur  wordt een concreet vergaderschema uitgewerkt (met inachtneming van 
de checklistpunten) en wordt vastgelegd hoe met informatie wordt omgegaa n .  Gedurende de looptijd  van 
de same nwerking za l b uiten het samenwerkingsverband informatie b eschikbaar komen (te d e n ke n  valt 
a a n  wet- en regelgeving,  i nnovatieve ontwikke lingen,  b ranchetrends etc.). Er worden afsp raken gemaakt 
over de wijze va n informatie vergaren, beheren en inbrengen in het sa menwerkingsverba nd.  In h et t raject 
va n sa menwerking kun nen k lachten ontstaa n ,  va n zowe l sa menwerkingspartners als va n externe p a rtijen .  
Ook kunnen afwij ki ngen,  of  verbetervoorste l len  op de  afgesproken of  te verwachten gang van  zaken  ge­
constateerd worden.  Vastgelegd wordt hoe h ie rmee om te gaan .  Dit geldt ook voor verbetervoorste l le n .  

A l s  hulpmiddel  bij het in kaart brengen van inform atie- en com municatiestromen kan  de matrix 'over leg­
vormen/actoren' ingevu ld worden (zie paragraaf 3 .6 . ) .  In  deze matrix 'over legvormen' vu lt iedere dee lne­
m e r  aan  h et samenwerkingsverband in aan  welke overleggen, zowel b i n nen a ls  buiten de eige n  organisa­
tie, dee lgenomen  wordt. H et gaat om de ove r l egvormen die raa kvla kken hebben m et vei lig h eid e n  
uitgaa n .  V a n  e l k  overleg, kwa l iteitskring, k l ankbordgroep, we rkgroep etc. wordt ingevu ld welke a ndere 
p e rsonen/actoren er a a n  dat overleg dee lnemen e n  we lke functie zij hebben.  De be la ngrij kste thema ' s  
worden ingevuld a ls mede hoe vaa k  per  jaar  het overleg p laatsvindt. Ook  de over leggen waa rva n m e n  wel 
de informatie ontvangt, maar waar men niet persoonlijk bij aanwezig is, kunnen in de m atrix genoteerd 
worden .  D eze input kan na me l ijk  ook va n be lang z i jn voo r de i nformat ie-uitwisse l ing bi nnen  het samen­
werkingsverband of com mun icatie naar externe doelgroepen .  

H et i s  niet a ltij d noodza ke lij k een  n ieuwe overl egstructuur  in  het leven te roepen om geza m e n lij k een  
bepaa ld  doe l  te bereike n .  Daar  waa r  d i t  moge l ij k  is, kan zoveel mogelijk aangesloten worden bij reeds 
bestaande overlegstruct u ren. 

Maatregelcyc\us 

O m  het st ructure le  kara kter van de sa menwerking aan  te tonen, wo rdt in de sa menwerki ngsst ru ctuur  
vastgelegd dat volgens een cyclisch proces wordt samengewerkt en wel volgens de stappen in  onderdeel B 
va n de kwa liteitsmeter. D i t  z ij n  achtereenvolgens de probleeminventa risatie, maatregelse l ectie, m a atregel­
uitvoering en maatrege l eva luatie .  Geza m e n lij k worde n, met onder meer de ( i nventarisatie)schema's in  
onderdeel B ,  deze sta ppen doorlopen. 

I n  de afge lopen j a ren is in veel gemeenten een convenant in  het leven geroepen om geza men l ij k  met de 
horeca en a ndere p a rt i jen afspraken te m a ke n  ove r te treffen maat regelen die het uitgaans leven a a ntrek­
kelijker  en ve il iger maken .  Vaak is e r  echter onduidelijkheid over de (morele) binding va n een convenant en 
over de concreetheid va n afspraken.  Afh a n ke lij k van de omstandigheden en de specif ieke afspra ken d ie 
men met e l ka a r  maakt is  een convena nt ju r id isch b indend.  De Kwa l iteitsmeter Ve i l ig Uitgaan laat de partij-
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en v rij of en in h oeverre zij j u ridisch bindende afspraken maken in de samenwerkingsovereenkomst . In de 
Kwaliteitsmeter Veilig U itgaan is  de samenwerkingsstructuur  erop gericht om concrete p ra ktij k- c .q .  werk­
afspraken te maken. Veelal ontbreekt een dergel ijke structuuraanpak b ij het opstellen van een convenant. 
Wanneer een convenant is a fges loten, vraagt de Kwa liteitsmeter Veilig Uitgaan niet van partijen om op­
n ieuw een intentieverk la ring en samenwerkingsovereenkomst op te stellen. Indien met de check list kan 
worden aangetoond dat de checklistelementen aan bod komen in het convenant, wordt voldaan aan de 
e isen van de Kwa liteitsmeter Veilig Uitgaan. Wanneer er  elementen ontbreken in het bestaande conve­

nant, kan een append ix aan h et convenant worden toegevoegd, waa rin de ontb rekende onderd elen 
a lsnog worden opgenomen. Dit geldt ook voor de elementen u it de samenwerkingsstructuur .  

Communicatie 

Dit onderdeel comm unicatie is gesplitst in twee aparte vormen van comm unicat ie,  name l ij k: 

Interne communicatie 
Dit is comm unicatie van informat ie naar  ind i rect betrokkenen binnen d e  pa rtijen die dee lnemen aan het 
samenwe rkingsverband (bijvoorbeeld afdelingen b innen de g e meente, die niet vertegenwoordigd zijn 
b innen de samenwe rking maar  wel met de horeca te ma ken hebben) . Deze pa rtijen zullen (bijvoorbeeld 
met een actorenmodel) in kaart moeten worden gebracht, waa rna afspra ken kunnen worden gemaakt 
ove r de wijze van comm uniceren naar  deze pa rtijen. De h orecaondernem ers die zijn aangesloten bij de 
pa rtij die na mens de horeca in  het samenwerkingsverband zetelt,  va l len formeel ook onder de 'interne' 
doelgroepen . 

Externe communicatie 

Externe comm unicatie richt zich op direct of indirect betrokken partijen, die niet direct zijn vertegenwoor­
digd in het samenwerkingsverband . Te denken valt aan: 

niet aangesloten ondernemers; 
bezoekers; 
omwonenden; 
pers; 
d ienstverleners (taxicentrale, h u lpdiensten, . . .  ) ;  
kamer van koophandel; 
provincie; 
platforms; 
werkgroepen; 
adviesbureaus .  

Voo r  beide doelgroepen kan volgens de check l isten in de bij lagen een kort communicatieplan worden 
opgesteld . De meerwaa rde van het comm unicati ep lan l igt voorna melijk in het identif iceren va n doelg roe­
pen en het bewust ma ken van keuzes aangaande contactmomenten, boodschap en in te zetten middelen. 
De Kwaliteitsmeter Veilig Uitgaan stelt geen eisen ten aanzien van bijvoorbeeld dekking en bere i k  van de 
comm unicatie-uitingen. Het samenwer kingsverband dient hieromtrent zelf keuzes te ma ken. 

Wanneer het samenwerkingsverband e rvoor k iest een groot comm unicatieplan te schrijven, wordt aanbe­
volen om een com m unicatiedeskundige ( intern, vanuit één der sa menwerkingspartijen of extern) b ij dit 
proces te betrekken. 

Voor het opstellen van een comm unicatieplan in het kader van de activiteiten van de Kwa lite itsmeter Veilig 
Uitga an kan gebr u i k  worden gemaa kt van het 'invulplan comm unicat ie '  (zie bijlage Cl. Het 'invulplan 
comm unicatie' i s  een praktische handleiding om te komen tot concrete afspraken over com municatie naa r  
interne e n  externe doelgroepen. Samengevat komt het erop neer d a t  p e r  maatregel o f  activiteit part ijen 
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geza menl ij k  een 'co m m un icat iekaart'  i nvu llen,  waarop concrete afspra ken worden vastge legd .  Het geheel  
aan  com m u n icat iekaarten kan vervolgens worden omgezet i n  een 'commun icat iematrix. 

Het onderdeel com m u n icatie speelt een bela ngrijke rol in de Kwaliteitsmeter Veilig U itgaa n .  H et heeft tot 
doel de  pa rt i jen t ijdens het gehele samenwerk ingstraject bewust te maken va n de stappen d i e  gevolgd 
worden en bewuste keuzes te laten m aken ten aanzien van de communi catie-uit ingen en i nformatiestro­
men. De Kwalite itsmeter Veil ig U itgaan  heeft n iet tot doel een zo u i tgebre id mogel i jk com m u n i cat iep lan 
op te stelle n .  Het gaat  erom dat de achte r l iggende gedachten achter  een commun icat ieplan inz ichte l ij k  
worden gemaakt, zodat bewuster keuzes worden gemaakt .  

De Kwa l iteitsmeter Ve i l ig  U itgaan stelt geen e isen aan het meten van de effect iviteit van de com m un icat ie .  
Het samenwerkingsverband maakt zelf de keuze of en hoe gemeten wordt, bijvoorbeeld door te enquête­
ren .  

Voor het voldoen a a n  de Kwaliteitsmeter Veilig Uitgaan moeten de verschillende communicatie-elementen 
aantoon baar  gemaa kt kunnen worden .  D i t  kan  i n  de vorm van een u itgeb re id  com m u n icat iep lan ,  maar  
ook  door  het opstellen va n een com mun icat iematr ix, waa r i n  per  doelgroep wordt vastgelegd op we l k  
moment, met we l k  m iddel, tegen we l ke kosten,  door welke part i j  e e n  bepaalde boodschap  wordt ge­
commun iceerd . 

Als h ulpm iddel b ij h et in kaart brengen va n de reeds bestaande over legvormen waa ra a n  de sa menwer­
k ingspartners dee lnemen,  is een matrix voor overlegstructuren opgenomen.  Deze matr ix kan worden ge­
zien als een actore n/overlegmodel. Iedere dee lnemer aan het samenwerk i ngsverba nd kan h ierop i nvullen 
b ij welke over legvorm, werkgroep e .d .  men betrokken is, zowel i ntern (b innen  de e igen  o rgan isatie) als 
extern. Door de matr ix door een ieder te laten invullen, wordt d u idelij k welke i nterne en externe contact­
momenten e r  reeds z ijn ,  waa rvan men gebru i k  kan maken voor de commun icatie en i nformat ievoorzie n i n g  
naar  de e i g e n  achterban ( interne com mun icatie) en  naar  externe partijen (externe comm u n icatie) .  

Met name voor sta rtende samenwe rk ingsverbanden of sa menwerki ngsverba nden waa rb innen  wisse l i ngen  
va n personen hebben plaatsgevonden, is het z i nvol met elkaar  na te  gaa n b ij we l ke overleggen,  werkgroe­
pen etc. een ieder betrokken is en welke onderwerpen aan  bod komen.  Ook is het aan te raden de i nvu l­
matr ix  ove rlegvormen mee te nemen i n  de Uaa rlij kse) evaluatie va n de sa menwerk ing,  zodat vera nder ingen 
d u idelij k worden e n  de interne/externe com mun icat ie h ie rop aangepast kan  worden .  Reorg a n isat ies b ij ­
voorbee ld, b ij zowel i nterne als externe pa rt ijen,  kun nen van invloed z i jn op de gekozen commun icatiestra­
tegie .  

Het onderdeel com m un icatie in de samenwerk ingsstruct u u r  r icht z ich i n  eerste i nstant ie op het com m u n i­
ceren va n de samenwerk ing naar  d i rect en i n d i rect betrokken e n .  B ij de u itvoer ing van maatregelen zal 
daarna ast worden gecom m u n iceerd naar  de ve rsch i l lende doelgroepen . H et verd ient a a nbeve l i n g  om de 
com mun icat ieactivi teiten die b ij de u i tvoer ing va n maatregelen horen eveneens op te nemen in het gehan­
teerde com m u n i cat ieformat (b ijvoorbeeld met beh ulp van de com m u n icat ie matrix, z ie  bijlag e  C). Ook is  
het  aan  te raden een  centrale woordvoerder  (va n u it het samenwerk ingsverba nd) aan  te stellen ,  om de 
interne en externe commun icatie te  stroomlijnen .  
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2.3 .4. Evaluatie 

Om het cycl ische kara kter en het verbeteraspect in de sa menwerk ing  te garanderen,  is evaluatie noodza­
kelij k .  De evaluat ie v indt jaarl ijks plaats op basis van de gezamenl ijk  bepaalde doelstell ingen .  De evaluat ie  
r icht z i ch  zowel op de samenwerk ing a l s  geheel ,  a ls op de  resu ltaten d ie  per  deelaspect zijn behaa ld .  

De kernvragen b ij de eva luat ie va n de samenwerk ing zijn: 
in hoeverre is  de mate va n ve i l i ghe id  in het u itgaa nsgebied verbeterd? 
in  hoeverre hebben de act iv iteiten van het samenwerki ngsverband b ijgedragen aan de ve rbeter ing 
va n de vei l ig heid va n het uitgaa nsgebied? 

O m  deze vragen te kun nen beantwoorden worden deelaspecten beoordee ld :  
i n  hoeverre z ij n  de in  de samenwerk ingsstructuur  gemaakte afspraken nagekomen (per part ij en  
col l ectief); 
in hoeverre is het communicatieplan uitgevoerd (per activiteit vaststellen of de doelstelling is gere­
a l iseerd i n  termen van het overbrengen va n de boodschap met een afdoende bereik); 
in hoeverre z ij n  de maatregelp lannen  u itgevoerd en i n  hoeverre is de per probleemaspect besch re­
ven u itgan gssituat i e  veranderd ( in  g rote lij nen; als voed i n g  h i e rvoor kun nen de (specifieke) maat­
regeleva luat ies worden gebru i kt); 
we lke probleemaspecten waren en zijn pr ior ita ir (h iervoor wordt opn ie uw de prob leemi nventarisa­
tie doorlopen).  

In we lke mate de ve i l i gh eid i n  een u itgaa nsgebied is verbeterd en in  hoeverr e de gezamenlijke i nspa n n in­
gen  daaraan hebben b ij gedragen,  is subject ief. Het gaat om het gevoel van vei l ighe id  zoa ls dat wordt erva­
ren door het u itgaanspubl iek ,  omwonenden en andere be langhebbenden.  Door gestructureerd te eva l ue­
ren of doelen bere ikt z ijn, door (n u l - en)  effectmeti ngen te houden e n  resu ltaten te mon itoren ,  kan d it  
su bjectieve ve i l i ghe idsgevoel expl i ciet gemaakt worden .  

Bij de evaluatie van de samenwerking kunnen op deelaspecten naast de samenwer kende partijen  ook  
derden worden betrokken i n  de eva l uat ie .  Te  den ken va lt aan horecaondernemers, omwonenden e n  be­
zoekers .  

Het per iod iek eva lueren va n de d iverse e lementen va n onderdeel A: Procesaanpak en onderdeel B:  Maat­
rege lcycl us, i s  in het kader va n de Kwa l i te itsmeter Veilig U itgaan verpl icht .  I n  paragraaf 3 . 7 .  is de checkl ist 
'evaluat ie  sa menwerk ing' opgenomen,  d i e  h ie rvoor gebru i kt kan worden .  De checklist bevat vijf hoofd­
onderwerpen waarop geëva l ueerd wordt, te weten : 
1 .  Samenwerk ing (organ isatie en overlegstructuur). 
2. Commun icat ie (i ntern en extern) .  
3. U itgevoerde maatregelen (oude problemen,  proces, resultaat) .  
4. N ieuwe probleeminventarisatie e n  maatregelselect ie .  
5 .  Resu ltaat va n de sa menwerk i ng .  
Deze hoofdonderwerpe n  z i j n  verdee ld i n  een aanta l  aspecten d i e  de ' i nput' vormen (kolom 1 van  de 
checklist) voor de evaluatie . Ieder aspect wordt ( kolom 2) gescoord met ++/+/0/-/-- en eventueel voorzien 
va n een toe l icht ing (kolom 3) .  In de laatste kolom wordt het verbetervoorstel i n gevuld . 

De evalu at ie va n de sam enwerk ing  kan  le iden tot een aa nscherp i n g  (of afzwakki ng) va n de samenwer­
k ingsstru ctuur en het u itvoeren va n n ieuwe maatregel en .  
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2.3.5. Integraal horecabeleid 

Een be la ngr ijke voorwaarde om op lange termij n  het succes va n de samenwerk ing  te gara nderen is  dat 
horecaondernemers op een consequente en eendu id ige man ier worden benade rd door de versch i l l ende 
partijen,  d ie  zich va n u it de u i tvoeri ng  va n h u n  wettelijke taak met de horeca bezighouden .  Door  het i n- e n  
u i tvoeren v a n  integraa l  horecabele id wordt h ieraan beantwoord.  De mate waar in  sprake is  van integra l i te it 
kan per situatie verschillen .  In het ene geva l werken gemeente, brandweer, arbeidsinspectie e n  keurin gs­
d ienst va n waren aan  geza men l ijk eendu id ig be le id .  In het andere geva l beperkt de i ntegra le aanpak zich 
tot afstem m ing t ussen diverse afde l ingen binnen de gemeente, u itmondend i n  een gezamen l ij k  horeca­
loket. 

Vanu it de Kwalite itsmeter Veil ig  Uitgaan wordt vereist dat partijen op gemeentel ijk n iveau de m ogel i jkhe­
den va n i ntegraa l  horeca be le id  i n  kaart brengen en daar ook u itvoer ing  aan geven .  In h et eerste jaar van 
de samenwerk ing komt dit tot u i t ing in het opste l len van een i ntentiever klar i ng  (volgens eenze lfde format 
a l s  b ij de  intent ieverk la r ing  van de kwa l iteitsmeter). I n  het  tweede jaar kan vervo lgens een strateg ische 
verkenn ing  worden u itgevoerd, waarin de moge l ijkheden,  beperk ingen en aanknop ingspunten voor inte­
graa l  bele id in  kaa rt worden gebracht. 

(De bestaande s ituat ie wordt geïnventariseerd, doelstell i n gen geformuleerd voor geïntegreerd h orecabe­
le id ,  het bestaa nde bele id beoordee ld ,  verbeteringsvoorste l len opgeste ld . )  Tot s lot d ienen (u iter l ij k  in het 
derde jaar) i n  een convenant en u itvoer ingsplan de i nvoer ing (voo r zover haa l baar) van integraa l  horeca­
beleid te worden vastge legd. 

H et opste l len  va n i ntegraal horeca be le id is en b l ijft een op z ichzelf staand traject (waarva n ve i l i ghe id  een 
onderdee l  u itmaa kt). I n  de Kwa l iteitsmeter Vei l ig  U i tgaan wordt s lechts getoetst of een derge l ij k  traject 
la ngs de zijlijn in gang  wordt gezet en wordt uitgevoerd . Voor het opstellen van integraal horecabeleid is 
door SG BO (Onderzoe ks- en Adviesb urea u VNG) een Adviesmodel voor geïntegreerd gemeente l ij k  horeca­
bele id ontwikkeld. 

2.4. Onderdeel B: Maatregelcyclus 

Onderdeel B :  Maatregelcyc lus  bestaat u it de volge nde e lementen:  
• probleem inventarisatie 
• maatrege lse lect ie  
• maatrege lp lan 
• maatregelu itvoer ing 
• maatrege levaluatie 

Dit on derdeel heeft betrekk ing  op de u itvoer ing  va n de maatrege len. Jaar l ij ks  d ienen er  tien prob leem­
aspecten te worden gekozen e n  beoordeeld, waarva n  er min imaa l  v ijf priorite i t  tot  u i tvoer i n g  hebben . 
Voor ieder prior ita ir p rob leem dient m i nimaal  één maatregel gekozen te wo rden .  Bij de n u l met ing te l l en  
ook de  nog lopende maatrege len mee.  

Zowel sta rte nde samenwerkingsverbanden a ls sa menwerki ngsverbanden d ie a l  l angere t ijd sa menwerken 
o p  het geb ied van ve i l ig  u i tgaan ,  kun nen de Kwa liteitsmeter Ve i l i g U itgaan toepassen .  Voor a l l e  sa men­
werk ingsverbanden ,  bestaand of n ieuw, za l het invu l len va n een n u l met ing ofwel 'startmet ing '  naar  ver­
wachting  verplicht worde n  in het kader van de Kwaliteitsmeter Veilig Uitga a n .  Momenteel sta at er ee n 
conceptvers ie van de sta rtm eti ng  op internet. Omdat het i nstrument Kwa l ite itsmeter Ve i l i g  U i tgaan i n  
ontwikke l i n g  is, za l - mede met het oog o p  het te ontwikke len herke n baarhe idsconcept - d e  toekomst 
uitwijzen hoe de start met ing (m i n i maa l ) d ient te worden in gevu ld  en op welke man ier (d ig i taa l ,  papie r 
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etc . ) .  De sta rtmet ing inventar iseert i n  we lke mate een sa menwe rkingsverband reeds werkt vo lgens de 
method iek van de Kwaliteitsmeter Ve i l ig  U itgaan, zowel procesmatig a ls inhoudel ijk (reeds getroffen maat­
rege len) . 

Een samenwerkingsverband dat wil voldoen aan  de e i sen van de Kwa l iteitsmete r Ve i l ig  U i tgaan vult dus 
a l t ijd de sta rtmeting i n .  Vervo lgens  d ient een beg in gemaakt te worden met het struct u reren va n het 
sa menwerkingsp roces volgens de e lementen in onderdeel A van de Kwal iteitsmeter Ve i l ig  U itgaan (pro­
cesaanpak), voorzover daar nog geen sprake van was/is. Natuurl ijk  kan dit para l l e l  lopen met de aanpak  
van prob lemen en h et u itvoeren van de  maatrege lcyclus (onderdee l B van de Kwa l i te itsmeter Ve i l ig U it­
gaan). Daar in  is een samenwerk ingsverband vrij . 

De ma atregelcyc lus start met de probleemi nventarisatie. Vervolgens vindt de maatrege lse lectie p laats. Voor 
de geselecteerde m a atregelen wordt een ma atregelplan opgesteld,  volgens welke de maatregel ook 
daadwerke l ij k  wordt uitgevoerd.  Na af loop (of jaar l ij ks) worden de genomen maatregelen geëva lueerd. 
Voor iedere stap in de maatregelcycius is  een checkl ist of invul model te gebru ike n .  De versch i l l ende e le­
menten in de maatregelcyclus worden h ierna u itgewerkt. 

2.4. 1 .  Probleemi nventarisatie 

De selectie van maatregelen wordt voorafgegaan door het in kaa rt brengen en beoorde len van de s ituatie­
specifieke problemen .  Dit gebeurt aan de hand van de probleemi nventarisatie, vo lgens de matrix in hoofd­
stu k 4. I n  geza m e n l ij khe id worden  (potent ië le) probleem aspecten op het geb ied van ve i l i g he id  in het 
betreffende u itgaansgeb ied op een rij gezet (er hoeft geen consensus te zijn over het a l  d an niet relevant 
zijn van een problee maspect) . Van de verschillende probleem aspecten wordt vervolgens de omvang be­
paa ld in termen van: 

aanta l incidenten ( 1 ); 
aantal betrokkenen (2); 
gevolgschade (3); 
u itstra l i ngseffect (4); 
i nzet hul pd iensten en pol i t ie  (5); 
etc. 

Het gaat erom dat per deelaspect c.q. probleem een zo vo l led ig en exp l i c iet beeld wordt g egeven van de 
omva n g  van de problematiek.  I nc identen ( 1 )  worden b ij voorkeur i n  kaa rt gebracht aan  de hand van statis­
t ieken van de verschillende partijen en bij het ontbreken h iervan op basis van insch attingen . B ij het aantal 
betrok kenen (2) moet gedacht wo rden a a n  u itga a nspub l i ek, omwone nden ,  horeca(beve i l i g i ng)mede­
werkers, hu lpver len i ngsd iensten, pol it ie ,  openbaar m i n isterie, scholen, taxi- en busbestuu rders, winke l iers ,  
ouders etc .  B ij gevolgschade (3) kan gedacht wo rden aan trauma 's  of inval id ite it  van slachtoffers, het 
weg b l ijven va n uitgaanspub l i ek  en  h et vertrek van horeca ondernemers a l s  gevo lg van een s lecht imago 
van het  u itgaanspub l iek .  Met u itstra l ingseffect (4) wordt bedoeld dat  enkele inc iden ten in een bepaa lde 
horecage legenhe id  of dee l  va n een uitgaansgeb ied negat ieve gevo lgen kunnen hebben voor de ve i l ig­
he idsbeleving in  andere horecagelegen heden of de len van het u i tgaansgebied.  Afha n kel i jk  van de aard en 
de e rnst van de incidenten d ienen  hu lpd ienste n (5) te worden ingezet, b ijvoorbeeld b randweer of a mbu­
lance, bereden pol it ie etc. 

In gezamenlijkheid krijgt het probleemaspect vervolgens een 'omvangskwalif icatie '  (in kolom 3 van de 
matrix) in de vorm van het toekennen van een factor (++ = zeer groot. -- = zeer k le in) .  

H ierna wordt de kans op het voordoen van inc identen/problemen geza menl ijk i ngeschat (++ = grote kans 
op voordoen, -- = zeer geringe ka ns op voordoen). 
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Wa n neer  zowel de omvang als de kans  zij n i n geschat wordt per probleem aspect de relevante wet- en  
regelgev ing in  kaart gebracht. D it k a n  n ationa le  of  lokale wet- en  regelgevin g  zij n .  Ook  op dit p u nt wordt 
een factor toegekend (++ = zeer sterk gere lateerd a a n  wet- en regelgeving ,  -- = n iet gere lateerd aan wet­
en regelgeving). 

Op basis van de drie kwalif icaties (omva ngsfactor, kansfactor, wet- en regelgevi ngfactor) wordt vervolgens 
een prior ita i re volgorde va n de p robleemaspecten bepaald. Het moge du idelij k zij n dat h ie rb ij geen sprake 
is va n absolute wetenschap en dat de p r ioriter ing vergezeld zal gaan va n de nodige discuss ies. De nodige 
kantteken ingen en overige a rgumenten kunnen  i n  de l aatste kolom geplaatst worden. 

Op deze wijze m oeten volgens de Kwaliteitsmeter Veilig Uitgaan m in imaal t ien (potentiële) prob leemas­
pecten worden beoordeeld, waa rva n de vijf p robleemaspecten met de h oogste p rior iteit in ieder geval 
moeten worden aangepakt. 

2 .4.2. M aatregelselectie 

Wanneer  m i n imaa l  vijf priorita i re probleemaspecten in kaart zijn gebracht moeten passende maatregelen 
worden geselecteerd. D it gebeurt aan de hand van de matrix 'maatregelselect ie '  (hoofdstu k 4). 

Per prioritair probleem worden a llereerst de (mogelijke) oorza ken op een rijtje gezet. Op basis van deze 
oorza ken worden oplossingsmogelij kheden (maatregelen)  vastgesteld. Deze maatregelen kunnen worden 
bepaald aan de hand va n de b ijgevoegde maatrege lkaarten (bijlage B) of n ieuw worde n bedacht. Per p rio­
rita i r  probleem kunnen  dus meerdere (mogel ij ke) maatregelen worden vastgesteld. 

Per maatregel worden de vo lgende p u nten beoordeeld en gekwalificeerd: 
ka n s  op effect: den k  h i e rb ij ook aan pos itieve en negatieve u itstra l i n gs- en neveneffecten (++ = 
zeer  g root, -- = zeer kle i n);  
pra ktische  haa lbaarh eid:  welke i nspa n n i n gen  zij n vereist en  in hoeverre zij n deze inspa n n i ngen  
haa lbaar in  termen van draagvlak, uitvoerbaarheid etc. (++ = zeer goed, -- := zeer slecht); 
f i nancië le haalbaarhe id: welke f i na nciële inspann ingen moeten er  worden geda a n  en hoe zij n  deze 
te dekken (++ = zeer g oed, -- = zeer slecht); 
eff ic iency: hoe verhouden de inspann ingen zich ten opzichte van de resu ltaten .  

Door de toegekende kwa l i ficaties op te tel len kan  per  p riorita i r  probleem de meest gesch i kte m aatregel 
worden gekozen en  kan een onder l i nge  voorkeursvolgorde worden bepaald. Ook h ie r  is sprake va n een 
subjectief p roces. 

2.4.3. Maatregelplannen 

Per gekozen maatregel wordt volgens de checkl ist c.q. ' i nvu lp l an '  in hoofdstuk  4 een kort maatrege lp lan  
opgeste ld. Ook h ier  is  het  de bedoe l i n g  om te  k ieze n voor een staccato i nvu l l i ng  en  geen u itgebre ide 
besch rijv ingen.  Het maatrege lp lan  kent een vijfta l  aspecten :  

Vera ntwoord ing 

H ier in  wordt onderbouwd waarom de maatrege l  wordt u itgevoe rd. Naast de doe lste l l ing zij n de besch rij­
v ing  va n de uitgangssituatie en het beoogde resu l taat be lang rij k .  De u itgangssituatie is i n  wezen de nu l ­
met ing ,  waarvoor de omva n g bepa l i n g  b ij de p rob lee m i nventarisatie dienst kan doen .  B ij de resultaatbe­
sch rijvi ng  is het form u le ren va n prestat ie- indicatore n (gere l ateerd a a n  de uitgangs ituat ie)  van cruc iaal  
be lang.  H et effect va n de maatregel zal  h i e raan worden afgewogen . 
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Activiteiten 

Hier in  worden de act iviteiten die in het ka der van het u i tvoeren va n de maatregel worden gedaa n opge­
somd. Ind ien  de besch rijv ing  va n de u i tgangss ituat ie te summier  is ,  kan worden gesta rt met een n u lme­
t ing .  B ij de afsl u i t i ng  va n een maatregel moet a l tijd een effectmet ing p laatsvi nden . Per maatrege l  moeten 
ook comm u nicat ieve activite iten worden vastg este ld ,  d ie kunnen worden opgenomen i n  het act iv ite iten­
plan i n  het kader va n de comm u n icat ie  ( in  onderdeel A) . Voor het vast leggen va n de comm u n icat ieact ivi­
teiten kan ook gebru i k  gemaakt worden van de invul kaart comm u n icatie (b ij lage Cl.  

Rollen 

H i eri n wordt weergegeven we lke part ijen we l ke rol spe len b ij de u itvoer ing van de maatrege len (d i rect 
betrokke nen ,  i nd i rect betrokkenen en ondernemers). 

Onderbouwing 

Hier in wordt besch reven op welke wijze menskracht, m i ddelen en geld worden gegenereerd en ingezet. 

Planning 

Wa n neer wordt we lke activiteit u i tgevoerd en door  wie .  

Praktisch gez ien  kunnen de onderdelen activiteiten ,  ro l len en p l ann ing  worden geïntegreerd i n  één act ivi­
teitenp lan ,  waar in per activiteit de betrokkenen en de p l ann i ng  zijn vastgelegd. 

2.4.4. Uitvoering van maatregelen 

Voortgangsmatrix 

Tijdens de u i tvoer ing va n maatrege len ka n de 'voo rtgangsmatr ix maatrege len '  bijge houden worden ;  d i t  i s  
een hu lpm iddel  om de voortg ang va n de maatrege lu itvoer ing te bewaken . 

De matrix is opgenomen i n  hoofdstuk  4. I n  de eerste kolom worden de maatregelen of onderdelen e rvan 
ge noteerd .  Vervo lgens  wordt voor ieder  ' p rojectbeheers i ngsaspect' aa ngegeven wat d e  status is  door 
+/±/- i n  te vu l len (+ = afspraken  ve r lopen vo lgens p la n; ± = het ve rloopt n iet geheel  vo lgens p l a n ,  dus 
'opletten ' ;  - = er zijn afwijk i ngen, corr igerende act ies moeten worden genomen).  

De e lementen d ie  doorgaans b ij 'projectbeheersi ng' aan de orde komen zij n: t ijd, geld,  kwa l iteit, i n forma­
t ie  en  org a n isat ie (afgekort ook wel TG KIO of GOKIT genoemd).  Ter i l l ustrat ie  en ondersteun ing  is  een 
a lgemene ch eckl ist TG KIO opgenomen die kan worden gebru i kt a ls  onderste u n ing  bij het i nvu l len  van de 
voortgan gsmatrix. 

Ve rvolgens wordt in korte bewoordi ngen het voor lop ig resu ltaat ingevuld en ind ien nod ig de correct ieve 
acties d ie  genomen moeten worden .  

2.4.5. Maatregelevaluatie 

Per maatreg e l  worden de effect iv ite it en eff ic iency vastgeste ld,  met behu lp  va n de check l ist maatrege l­
eva l uat ie  (hoofdstuk  4) .  A l lereerst wordt beoordeeld of en  waar  is afgeweken van de afspraken u it het 
maatrege lp la n .  Vervo lgens wordt beoordeeld of het beoogde resu ltaat is bere i kt in te rmen  va n prestatie­
e isen .  Voo r het beoordelen van het resu ltaat kunnen ook externe partijen worden betrokken ,  d oor  een 
externe eva l u at ie u it  te voeren onder  bijvoo rbeeld horecaonde rnemers, bezoekers en omwonende n .  Het 
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verd ient aanbeve l i n g  om een dergel ij ke externe eva l uat ie  te comb ineren met d ie  van de proceseva luatie 
(zie onderdeel A). 

Tot s lot wordt bepaa ld  wel ke corr igerende acties moeten worden ondernomen (oude maatrege len aan­
scherpen, n ieuwe m aatregel nemen, regelgev ing aanpassen ,  com mun iceren etc.) .  

A2056-00 7 /rp 7 bd/Kwaliteitsmeter Veilig Uitgaan/7 3 maart 2003 20 van 45 



l 

3. CHECKLISTEN ONDERDEEL A: PROCESAANPAK 

3 . 1 .  Intentieverklaring 
3 . 2 .  Model intent ieverk lar ing Kwa l i teitsmeter Ve i l ig  U itgaan 
3 .3 .  Samenwerkingsovereen komst 
3 .4. Model samenwerkingsovereen komst Kwal iteitsmeter Veil ig Uitgaan  
3 . 5. Samenwerkingsstructuur 
3 .6 .  Matrix overlegvormen/actoren 
3 .7 .  Eva l uatie same nwerk ing 
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3.1. I ntentieverkl ar ing 

1 .  Partijen en hun vertegenwoordigers 

2 .  Overweging 

3 .  Overeenkomst 

4. O nderteken ing  door al le partijen en 
datum 

Benoeming van de partijen en hun vertegen­
woordigers . 
Aan geven wat het doel voor de samenwerking  
i s ,  waar  de  pa rtijen aan  wil len werken .  
Aan geven dat d e  partijen bereid zijn t e  werken 
aan deze doelen.  
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3 .2. Model intentieverklaring Kwaliteitsmeter Veilig Uitgaan 

Tussen :  
Horeca . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . .  : Afde l i n g  Kon in k l ijk  Horeca Neder la nd/ loka le horecaveren i -
g ing 

. . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . .  : (naam) 
Gemeente . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . .  : (naam gemeente) 
Openbaar  M in isterie . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . .  : (naam a rrond issemenVvertegenwoordiger) 
Polit ie . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . .  : (naam regio) 

Overwegende dat ge noemde pa rt ij en  gezamen l ij k  vera ntwoord ing  dragen voor het b ieden van een 
kwa l itatief goede en vei l i ge  u itgaansomgevi ng ,  spreken z i j  de i n tent ie u i t  te komen tot een overeen­
komst om te komen tot een sa menwerkingstraject, waari n  h et i nstrument de Kwa l iteitsmeter Ve i l ig 
U itgaan wordt ingezet. 

Het traj ect zal ger icht z i jn om geza men l ij k  afsp ra ken te maken en het sel ecteren en u itvoeren van 
concrete maatrege len .  De afspra ken en maatrege len hebben rechtstreeks betrekk ing op de kwa l ite it  
i n  het a lgemeen e n  de ve i l i ghe id in  het b ijzonder, in  de u itgaansgebieden _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ [naam/namen 
uitgaansgebied(en)] .  Het doe l  va n de Kwa l ite itsmeter Vei l ig U itgaan i s  het structu reerbaar, inz ichte l ij k  
en beoordeelbaar maken van  de i nspa nn ingen va n lokale partijen .  

De partijen  onderschr ijven het be la ng  va n het a a n l everen van loka l e  g egevens voor lande l ij ke  toet­
s i ng/vo lg ing ,  waa rdoor zowel nat iona le  als loka le  part ijen in de toe komst over concrete gegevens 
kunnen beschi kken,  teneinde de effectiviteit en  eff ic iency va n h u n  inspa n n i ngen te kunnen vergroten .  

Partijen verbinden z ich eraan  door middel va n e e n  same nwerki ngsovereen komst e n  een sa menwer­
k ingsstructuur te komen tot een gestructureerde en integrale aanpak .  Aan de hand van prob leem in­
ventarisat ie ,  maatregelense lectie, u itvoering e n  eva l uat ie van maatrege len ,  wordt het u itgaa n  i n  het 
uitgaa nsgebied naar verwacht ing kwa l itatief beter, ve i l iger en  geze l l i ger .  

P laats en datum, 

Afdel ing Kon i n kl ij k  Horeca Neder land/lokale horecaveren ig ing _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _  : 
(naam e n  ha ndteken ing vertegenwoord iger) 

Gemeente _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _  . 

(naam e n  ha ndtekening vertegenwoordiger) 

Het Openbaar  M in isterie arrond isse ment _ _ _ _ _ _ _ _ _  . . .  _ _ _ _  . . . _ . . .  _ .. 

(naam en handteken i ng vertegenwoord iger) 

De korpschef van de politieregio .. _ . . . . . . . . . . . . . . . _ . _ . . . .  _ : 
(naam en ha ndteken ing vertegenwoord iger) 
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3.3. Samenwerkingsovereenkomst 

1 .  Part ijen en hun vertegenwoordigers 

2 .  Inwerkingtred ing en werkingsduur 

3 .  Belangen 

4. Het doel van de samenwerking 1 

5.  Speerpunten 

6. Projectorgan isatie 

7. Tijd en middelen 

8. Besluitvorming 

9 .  Onvoorz iene omstandigheden 

Benoeming van de partijen en hun vertegenwoordigers. 

Startdatum. 

E inddatum .  

Looptijd. 

Formuleren van ge meenschappel i jke en/of ind iv iduele 

belangen.  

Gemeenschappelijke doelste l l i ngen.  

Individuele doelstellingen. 

Op welk geb ied er samengewerkt wordt (afbaken ing 

van het werkterrein). 

Wel k  resultaat de partijen trachten te behalen met de 

samenwerking. 

Onderwerpen waaraan i nspan n i ngen zullen worden 

geleverd. 

Partijen,  rolverdeling en mandaat. 

Periodiek overleg. 

Eval uat ie .  

In grote l ijnen geven partijen aan geld en middelen ter 

besch ikk ing te stellen voor zowel proces als u itvoer ing & 
communicatie. 

In ove r leg moet bepaald worden hoe moet worden 

omgegaan met geschillen. 

Hoe om te gaan met onvoorziene omstandigheden. 

Denk aan veranderingen in  wet- en regelgevi ng e.d. 

1 0 . Wijzi gi nge n ,  voortijdige beëindiging Hoe om te gaan met wijz ig ingen, voortijdige beëi ndi-

en tussen tijdse toetreding 

1 1 . Wijz iging van de onderwerpen/ 

maatregelen 

1 2 . Datum en onderteken ing 

ging en tussentijdse toetreding. 

De part ijen treden i n  overleg over uitbreiding van deze 

samenwerkingsovereenkomst wanneer door een van de 

partijen een aanvullend onderwerp wordt voorgedragen 

voor opname in de samenwerkingsovereenkomst. 

Alle vertegenwoordigers va n alle partijen ondertekenen .  

7 Het samen werkingsverband bepaalt of en in hoeverre in tegraal horecabeleid hierin wordt opgenomen. 
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3.4. Model samenwerkingsovereenkomst Kwaliteitsmeter Veilig Uitgaan 

Tussen :  
Horeca . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . .  : Afd e l i n g  Kon i n k l ij k  Horeca Nede rla nd/loka le horecave re n i-
g ing  

. . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . .  : (naam) 
Gemeente . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . .  : (naam gemeente) 
O penbaar  M in isterie . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . .  : (naam a rrondissemenVvertegenwoordiger) 
Pol it ie . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . .  : (naam reg io) 

Overweging 

Overwegende dat genoemde part i jen geza me n l i jk vera ntwoord ing dragen voor het  b ieden van een 
kwa l itat ief goede en ve i l ige u i tgaansomgevi ng ,  komen voornoemde part ijen ove reen om met i ngang 
van . . . . . . . . . . . . . . .  , m et een  looptijd van . . . . . . . . . . . . . .  jaar, deze samenwerk ingsovereen komst aan  te  gaan ,  
met  betrekk ing  tot  het  i n  de vorm va n een samenwerk i ngstraject verbeteren van  de kwa l i teit en  vei-
l i g h e i d  va n h e t  u i tga a n sgeb ied/de u i t g a a nsgeb i eden  . . . . . . . . . . . . . . .  , met toe p a ss i n g  va n de 
Kwa l iteitsmeter Vei l ig Uitgaa n .  

Belangen 

Pa rti jen part ic iperen va nuit  de vo lgende belangen :  
ve i l iger e n  sfeervol u itgaa nsk l i maat; 
rendabele bedrijfsvoer ing en tege l ij kert ijd  maatschappel ijk  vera ntwoord ondern emen;  
één-loketfunctie voor horeca; 
open onder l inge i nformatie-u itwissel i n g  en commun icatie; 
verbeteri n g  gedrag u itgaansp ub l iek; 
verhog i n g  deskundigheid horecapersoneel  en  overheidsfunctionarissen ;  

Doelstel l ing 

De sa menwerk i n g  heeft a l s  doe l  gezamen l ijk  tot afspraken te komen en het selecteren en u itvoeren 
van concrete maatregelen, d i e  rechtstreeks betrekk ing hebben op de kwa l iteit in het a lgemeen en de 
veil igheid in het b ijzonder, in de u itgaansgebieden . . . . . . . . . . . . . .  [naam/namen  uitgaansgebied(en)], ten-
e i nde deze te verhogen.  Het doel van de Kwa l ite itsmeter Ve i l ig  U itgaan  is het structu reerbaar, i nz i ch­
te l ijk  en  beoordeelbaar maken  va n de i nspa n n i n gen va n loka le part ije n .  

D e  p a rtij e n  ondersch rijven h e t  be la ng v a n  h e t  a a n l everen v a n  lokale gegevens voor lande l ijke toet­
s i ng/vo lg i ng ,  waa rdoor zowel nat iona le  a l s  loka le  partijen in de toekomst ove r concrete gegeve ns  
kunnen besch ikken ,  tene inde de effectiviteit en eff ic iency va n h u n  inspa n n i ngen te  kunnen vergroten .  

Partije n verb inden z ich  eraa n door middel van deze same nwerk ingsoveree nkomst te  komen tot  een  
i ntegra le  aanpak  van vei l i ghe id  va n u i tgaa nsgeb ieden .  Resu ltaat van deze samenwerk i ng  i s  dat u it­
gaan in de u i tgaa nsgebieden naar verwachti n g  kwa l itatief beter, ve i l iger en gezel l iger wordt. 
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Speerpu nten 

De part ijen  komen op voorhand overeen i nspa nn ingen te verr ichten met betrekk ing  tot de volgende 
speerp u nten :  

Projectorganisatie 

Aa n de hand van de geselecteerde maatrege len ,  wordt door de part ijen  per maatregel de  rolve rdel i ng  
en mandater i ng  vastgelegd.  Per iod iek over leg vi ndt p laats naar  behoefte met een  m i n i mum van eens 
per maand.  Eva luat ie vi ndt eens per ha l f  jaa r p laats. 

Tijd en m iddelen 

Voor het in  stand houden va n de samenwerk ing  (secretar iaat, com m u n icatie, representatie etc. )  zu l len 
de samenwerk ingspartners u ren  en m iddelen ter  besch i kk i ng  ste l l en .  B ij de  u i tvoe r ing van geselec­
teerde m aatrege len  worden per maatregel f i nanc ië le afspraken gemaa kt, waarb ij in p r i nc ipe iedere 
part ij zorgdraagt voor de hem geëigende kosten .  

Beslu itvorming 

Pa rtijen komen in geza m e n l ij k  over leg tot besl u itvorm i n g .  I nd ien  in ve rband met de u itvoer ing van 
deze overeenkomst tussen part ijen een versch i l  va n men i n g  ontstaat, za l  d i t  i n  onder l i ng  overleg en 
rede l i jkhe id worde n  opgelost, a l  dan n i et ondersteund door een onafh a n ke l ijke derde. De u itvoer ing 
va n wette l ij ke taken en het nakomen van wette l ij ke vera ntwoorde l ij kheden d ient h i e rb ij a l s  u itgangs­
punt .  

Onvoorziene omstandig heden 

Ged u rende de looptijd van de sa menwerk i ngsovereenkomst kunnen  z ich onvoorz iene omsta n d ighe­
den voordoen, zoa ls :  

Wijzig i ng, voortijdige beëindiging en tussentijdse toetreding 

Pa rt i jen t reden i n  over leg over de noodzaa k  va n wijz ig ing of beë i n d i g i n g  van deze samenwerkings­
overeen komst ind ien :  

de verp l icht ingen u it deze samenwerk ingsovereenkomst n i et worden nagekomen; 
door a nderen dan b ij de intentieverkla ri ng/samenwerk ingsove reen komst betrokken partijen te 
kennen geven tot deze intentieverk lar ing toe te wi l len treden;  
door één va n de partijen een a anvu l lend onderwerp wordt voorgedragen voor opname i n  de 
samenwerk ingsovereen komst of  een opgenomen onderwerp wordt voorged ragen voor  ver­
wijder ing  uit de samenwerkingsovereen komst; 
pe r iodieke eva luat ie aan le id i ng  geeft tot een besl u i t  tot een wijzig i n g/beë ind ig ing  van deze 
overeenkomst; 
w ijz ig ingen in wet- en regelgev ing,  d i e  van d ien aa rd zij n dat de samenwerk ing rede l i jkerwijs 
n iet kan worden voortgezet, of bepaa lde de len daarvan n iet kun nen worden voortgezet. 
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De part ijen  ko men i n  vergader ing b ijeen voor over leg a ls bedoeld hierboven b innen één maand nadat 
een partij de wens daartoe schrifte l ij k  kenbaar h eeft gemaakt. Ind ien het over leg n i et b i n ne n  een 
term ijn van één maand tot overeenstemm ing heeft gele id,  i s  e l ke partij gerechtigd deze overeenkomst 
schri fte l ij k  op te zeggen. 

Het oordee l  van de parti jen dat verl eng ing van deze overeen komst noodzake l ij k  is za l  i n  een aparte 
overeenko mst worden gerege ld .  

P laats en datum, 

Afdel ing Kon ink l ij k  Horeca Neder land/lokale horecaveren ig ing  _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _  : 
(naam en handteken ing vertegenwoordiger) 

Gemeente _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ 

(naam en handteken ing vertegenwoordiger) 

Het Ope n baar M in i sterie arrond issement _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ 

(naam en handteken i ng vertegenwoordiger) 

De korpschef va n de reg iopo l it ie _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _  : 
( naam e n  handteken ing vertegenwoordiger) 
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3.5.  Samenwerk i ngsstructu u r  

Samenwerkingsstructuur Toelichting 

1 .  Projectorganisatie Vastlegging van de volgende onderdelen: 

- Partijen en rolverdel ing - Wie namens welke partij met wel k  mandaat? 
- Wie heeft welke rol in de samenwerking? - Hoe zijn taken, bevoegdheden verdeeld? 
- (Wie heeft welke belangen?)  (optie) - Tijd en m i ddelen Hoeveel tijd en middelen ste l len partijen ter besch ikk ing 
voor overleg, com mun icatie en uitvoer ing? - Proces Vastlegging van de activiteiten die in het cyclisch proces 
worden u itgevoerd: 

• Samenwerken • Zie aspect 2. overlegstructuur .  
• Uitvoeren maatregelen (onderdeel B van de Kwali- • Zie aspect 3. maatregelcycl us. 

teitsmeter Vei l ig U itgaan) 
• C o m m u n iceren • Zie aspect 4. com m u n icatie. 
• Evalueren • Zie aspect 5. evaluatie. 

2. Overlegstructuur U itwerking van de volgende onderdelen (als h u lpmiddel 
is de matrix overlegstructu u r  in  deel A te gebruiken): 

- Overlegschema Maak afspraken over: 
• Overlegvormen • Versch i l lende soorten overleg? 
• Frequentie • Wanneer? 
• O n derwerpen • Vaste agendapunten ,  afsprakenlijst? 
• Partijen/rolverdel in g • Wie neemt deel ,  heeft welke taak ?  
• Besl u itvorm i n g • Op welke man ier worden bes l u iten geno-

men/afgewezen? 
• Verslaglegging • Wie noteert/schema, m inimale afspraken? - Informatie-inbreng en -beheer 
• Onderwerpen • Denk aan wet- en regelgeving ,  trends. 
• Verantwoordel ij kheden • Wie is verantwoordelijk voor welke onderwerpen? Op 

welke wijze? 
• Momenten van inbreng • B ijvoorbeeld roulerende agendapunten, wie be-

heert/com m u n iceert? 

- Klachten, afwij k ingen,  verbeteringen 
• In breng • Klachten, afwijk inge n  van extern,  met betrekk ing tot 

maatregelen of samenwerking;  meldplicht ie-
der/gezame n l ijke verantwoordelij kheid.  Afspraken 
hoe h i ermee om te gaan . 

• Afhan del ing • Hoe worden klachten,  verbeterp unten afgehandeld? 
Protocol? 

• Registratie 
• Lege klachten, afhandel ing en vervolgacties vast. 

• Eva l uatie 
• Periodiek worden de afhandel ing en klachten geëva-

l ueerd, wordt nagegaan of en hoe structureel zaken 
anders aangepakt k u n nen worden. 

3. Maatrege/cyc/us 

- Probleemi nventa risatie Vastgelegd wordt dat gezamen l ij k  problemen i n  kaart 
worden gebracht en op welke manier. Zie i nvul matrix i n  
deel B .  - Maatregelselectie Vastgelegd wordt dat gezamen l ij k  wordt beoordeeld 
welke maatregelen worden getroffen en op welke ma-
n ier. Zie invu lmatrix in deel B .  

- Maatregelu itvoer ing Vastgelegd wordt dat per gekozen maatregel een maat-
regelplan wordt opgesteld .  Extra onderwerpen kunnen 
worden vastgelegd. Z ie checklist maatregelplan i n  deel  B . 
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Maatregelevaluatie 

4. Commu nicatie 

Intern 

Extern 

5. Evaluatie 

Samenwerking 

U itvoering maatregelen 

Communicatie 

Vastgelegd wordt dat maatregelen worden geëvalueerd. 
Zie evaluatiematrix in deel B. 

Vastgelegd wordt op welke wijze structureel aandacht 
wordt geschonken aan de i nterne communicatie; gericht 
op de interne 'doelgroepen'. D. i .  naar de achterban van 
de samenwerkingspartijen .  Zie checklisten communicatie 
en bijlage C ( invul plan commun icatie). 

Vastgelegd wordt op welke wijze de externe commun i­
catie structureel wordt meegenomen. Zie checklisten 
commun icatie en bij lage C ( invulplan communicatie). 

Vastgelegd wordt dat zowel proces (samenwerking) als 
inhoud (maatregeluitvoering) als de communicatie (in­
tern en extern) worden geëvalueerd. Hiervoor wordt 
gebru ik  gemaakt van de check l ist evaluatie in deel A. 
Onderwerpen kunnen naar keuze worden toegevoegd. 
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3.6. Matrix overlegvormen/actoren 

Partijen I actor 
Overlegvorm 

[rol & functie] 
Frequentie Onderwerpen Bestaand(1) Nieuw(2) 

Gemeente 

1 .  

2 .  

3 .  

4.  

5 .  

OM 

1 .  

2 .  

3 .  

4 .  

5 .  

Politie 

1 .  

2. 

3 .  

4.  

5. 

Horeca 

1 .  

2 .  

3 .  

4 .  

5 .  

Overige 

1 .  

2 .  

3 .  

4 .  

5 .  

( 1 )  Actor va n be lang voor interne/externe com municat ie en reeds vertegenwoord igd in een overl egvorm .  
(2) Actor va n be lang voor interne/externe com municatie. maa r n iet vertegenwoord igd.  
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3.7. Evaluatie samenwerking 

-- - -------- -- - -----

Input 
,
seo

,o
r
,
e

, 
Toelichting Verbetervoorstel 

++ + - --

1 .  samenwerkin 

• rolverdel i ng  

• tijdsbested ing 

• vergaderfrequentie 

• beslu itvorming 

• verslaglegg ing 

• i nformati e-in breng 

• klachten/a n 

• doelgroepselectie 

• m ediakeuze 

• uitvoering communicatie 

media 

t im ing 

rolverde l ing 

f inancier ing 

• resu ltaat 

• doe lgroepse lectie 

• m ediakeuze 

• u itvoer ing communicatie 

media 

ti m ing  

rolverde l ing 

f inancier ing 

• resu ltaat 

1 . 

2 .  

3 .  

4 .  
5 .  
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1 .  
2 .  
3 .  
4 .  
5 .  
6 .  
7 .  
8 .  
9 .  

1 0 . 

1 .  
2 .  
3 .  
4 .  

1 . 
2 .  
3 .  
4 .  
5 .  
6 .  
7 .  
8 .  
9 .  

1 0 . 

i i 
• externe eva l uatie 
• interne eva luatie 

• externe eva l uati e 
• interne eva luatie 
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4. C H E C KLISTE N O N D E R D E E L  B :  M AATRE G ELCYCLUS 

4. 1 .  Probleem inventarisatie 
4 .2 . Maatrege lselectie 
4 .3 .  Maatrege lp lan 
4.4. Voortga ngsmatrix maatregelen 
4.5.  Schema projectbeheers ing TGKIO (GOKIT) 
4 . 6 .  Maatregeleva luat ie 
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4. CHECKLISTEN O N D E R D E E L  B: MAATRE G E LCYCLUS 

4. 1 .  Prob leem inventarisatie 
4 .2 . Maatrege lselectie 
4 .3 .  Maatregelp lan 
4.4. Voortgangsmatrix maatrege len 
4.5 .  Schema projectbeheers ing  TGK IO (GOKIT) 
4 .6 .  Maatregeleva luatie 
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4. 1 .  Probleem inventar isatie 

Probleemaspecten Omvang Factor Kans 

• • p 
• aantal betrokkenen + voordoen van 
• gevolgschade ± incidenten/problemen 
• uitstralingseffect -

• i nzet hu lpdiensten --

etc. 
1 .  

2 .  

3 .  

4 .  

5 .  

6 .  

7 .  

8 .  

9 .  

1 0 . 

A2056-00 1 /rp 1 bd/Kwaliteitsmeter Veilig Uitgaan/ 13 maart 2003 

Factor Wet- & regelgeving 

+ • lokaal 
± 

-

--

Factor Totaal-
factor 

+ + 
± ± 

- -

-- --

/� 
Prioriteit Onderbouwing 

prioriteit 

p p g 
volgorde onderbouwing van de 

prioriteitsstel l ing 
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4.2. Maatregelselectie I� 
Oplossings- Praktische Financiële Totaal  Voorkeurs-

Prioritaire problemen Oorzaken mogelijkheden Kans op effect haalbaarheid haalbaarheid Efficiency score Onderbouwing volgorde 

p 9 p 9 • 
probleeminventarisatie (kunnen) zijn • maatregelkaarten uitstralings- en + + + + onderbouwi ng, aan de hand van • nieuw neveneffecten ± ± ± ± motivering voorgaande - - - - kwalificaties 

++ / + / ± / - / -- -- - - -- --
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4.3. Maatregelplan 

MAATREGEL: 

1 .  Verantwoording (waarom?) 
doelstelling: 

beschrijving uitgangssituatie: 

gewenst resultaat: · prestatie- Indicatoren (b. v. dekkingsg raad, aantal incidenten, atbakening etc. ) : 

randvoorwaarden: · normen, wet- en regelgevin g :  

· knelpunten: 

2. Activiteiten (hoe?) 
nulmeting: 

uitvoeringsafspraken: 

commun icat ie: · intern : · extern: 

ettectmeting: 

evaluatie: 

3. Rol len (wie?) 
direct betrokken partijen : 

indi rect betrokken partijen (b.v. keuringsdienst van waren, brandweer etc.): 

ondernemers: 

4. Onderbouwing (waarmee?) 
menskracht: 

geld: 

midde len: 

5.  Planning (wanneer?) 
wanneer wat klaar: 
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4.4. Voortgangsmatrix maatregelen 

1 T 

G 
K 
I 

0 

� T 
G 
K 

I 
_0 

[3 T 

G 
K 
I 

0 

[4. T 
G 

K 
I 

0 

1 5  T 
G 
K 
I 

0 

( 6 .  T 

G 
K 

l 
0 

7 .  T 

G 
K 

l 
0 
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4. 5. Schema projectbeheersing TGKIO (GOKIT) 

Tijd 

Er is een a ctuele versie van een afspra ken/voortgangsmatrix beschikbaar. 

Er is een plann ing opgesteld waarop wordt gestuurd. 

De (tussentijdse) meetpunten zijn duidelijk en real istisch. 

Voor de verschillende fases/onderdelen is een tijdspad met l imieten opgesteld. 

De veranderingen in de samenwerkingsstructuur zijn in kaart gebracht en beheers-
baar.  

De samenwerkingspartners zij n gedurende het gehele trajecVact iviteit beschikbaar. 

Het samenwerkingsverband komt regelmatig b ijeen om de voortgang te bespre-
ken .  

De samenwerkingspartners en overige uitvoerende partijen zijn in een vroeg stadi-
um betrokken. 

De voortgang van de activiteiVmaatregel wordt eer l ijk  bijgehouden. 

Geld 

Het beschikbare budget is geïnventariseerd. 

De totale kosten z ijn geschat. 

Het is duidel ij k  welke factoren de kosten en eventuele opbrengsten (kunnen) beïn-
vloeden. 

E r  is een begroting opgesteld. 

Kwaliteit 

De aanleiding voor de activiteiten/maatreqelen is voor alle betrokkenen duidelijk. 

De problemen/oorzaken zijn goed in kaart qebracht. 

De behoeften van de qebruikers/de activiteiten zijn voorzien van een prioriteit. 

De doelqroepen zijn qebaat bij het resultaat van de activiteiVmaatreqe l .  

Het  beoogde resultaat is duidel ij k  gedefin ieerd. 

Er  z ijn meetbare (kwaliteit)eisen aan het resultaat opqesteld. 

Alle samenwerkingspartners zijn op de hoogte van de manier waarop het resultaat 
moet worden gerealiseerd. 

Informatie 

De doelen die met de activiteiVmaatreqel worden nagestreefd zijn helder. 

Voor alle betrokkenen is duidel ijk  wat wel en n iet tot de activiteiVmaatregel be-
hoort. 

Het is duidel ijk wie welke kenn is, vaardigheden en ervarinqen heeft. 

De samenwerkingspartners weten wat ze van e l kaar kun nen verwachten .  

Er  is een communicatiekaart ingevuld. 

De uitvoerenden/verantwoordelijken weten wa n neer wat klaar moet zijn . 

Er z ijn  afspraken gemaakt over de communicatie tussen het samenwerkingsver-
band en de achterban .  
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Ja Nee 
Bijzonder-
heden 

Ja Nee 
Bijzonder-
heden 

Ja Nee 
Bijzonder-
heden 

Ja Nee 
Bijzonder-
heden 
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Organisatie Ja Nee 
Bijzonder-
heden 

De juiste personen en pa rtijen zijn bij de activiteit/maatreqel betrokken . 
De benodiqde kenn is en ervarinq zijn in het samenwerkinqsverband aanwezig: 
Aa n  het begin van de activiteit/maatregel is een startbijeenkomst gehouden. 
De samenwerki ngspartners accepteren elkaar en er  is  sprake va n vertrouwen . 
Het samenwerkinqsverba nd streeft steeds weer naar verbeterinq en ontwikke l i ng. 
De houding is actiegericht.  
De voorzitter of maatregelverantwoordel ij ke wordt geaccepteerd door het samen-
werkingsverband . 

( 
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4.6. Maatregelevaluatie 

Maatregel: 

1 .  Proces 
is gewerkt volgens afspraken in maatregelplan? 

• verantwoording: 

· activite iten :  

· rollen:  

• onderbouwing: 

• planning: 

2. Inhoud 

in hoeverre zijn de gestelde prestatie-eisen gerea l iseerd? 

· externe evaluatie (horecaondernemers, uitgaanspubliek, omwonenden, overige): 

• i nterne evaluatie (partijen): 

3. Opvolging 
welke aanvu l lende en corrigerende acties worden ondernomen? 

· wie: 

( 
· wat: 

• wanneer: 

· communicatie: 
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BIJLAGE A. CHECKLISTEN COMMUNICATIE 

A. 1 .  Checklist i nterne communicatie 

1 .  Doelstelling 

2 .  Identificeren doelgroepen, 
belangen en kenmerken 

3 .  Bepalen boodschap 

4. Keuze media & communicatie-
kanalen 

5 .  Timing 

6 .  Rollen 

7.  Financ iering 

8. Effectmeting 

Wat is de doelstelling van de interne communicatie (betrekken, informeren, 
activeren ,  afstemmen etc . )? 

Met wie binnen de achterban van de verschillende partijen moet 
worden gecommuniceerd (afdelingen binnen gemeente, aangesloten 
ondernemers, handhavers etc . )?  
Wat zijn de specifieke kenmerken? 
Welke communicatiemomenten (en -kanalen) z ijn er? (zie ook media­
keuze) 

Welke informatie moet naar de geselecteerde doelgroepen worden over­
gedragen? 

Via welke media/op welke wijze wordt er gecommuniceerd (voor zover 
mogelijk  aanslu iten op bestaande/natuurlijke communicatiekanalen)? 

Wanneer moet met de geselecteerde doelgroepen worden gecommuni­
ceerd? 

Door wie worden de activiteiten uitgevoerd (centrale woordvoerder, inter­
ne en externe partijen)? 

Welke kosten zij n er verbonden aan de communicatie en hoe worden deze 
gedekt? Welk budget wordt gereserveerd? 

In hoeverre is de communicatie succesvol geweest? 

A2056-00 7 /rp 7 bd/Kwaliteitsmeter Veilig Uitgaanl7 3 maart 2003 4 7  van 45 



A.2. Checkl ist externe communicatie 

1 .  Doelste l l i ng  

2 .  Ident ificeren doelgroepen, 
belangen en ken merken 

3 .  Bepalen boodschap 

4. Keuze media & commun icatie-
ka nalen 

5. Dekking en bere i k  

6 .  Ti ming 

7 .  Rollen 

8. Financier ing 

9. Effectmetin g  

Wat is d e  doelstel l ing va n d e  externe com mun icatie, wat w i l  men teweeg­
brengen (betrekken, informeren, activeren,  afstemmen etc . )?  

Met  welke doelgroepen moet worden gecommun iceerd (onderne­
mers, bewoners/omwonenden, bezoekers/u itgaanspubl iek, derden)? 
Wat zij n de specif ieke kenmerken? 
Welke commun icatiemomenten (en -kanalen) zijn er? (zie ook media­
keuze) 

Welke boodschap moet naar de geselecteerde doelgroepen worden over­
ged ragen? 

Via welke media/op welke wijze wordt er gecommuniceerd (folder, reg io­
nale tv/radio, posters etc.)? 

M et welke aantal len b innen de doelgroepen wordt gecom mun iceerd en b ij 
welk aandeel moet de boodschap overkomen? 

Wan neer moet met de geselecteerde doe lgroepen worden gecommu ni­
ceerd ? 

Door wie worden de activiteiten u itgevoerd (centrale woordvoerder, inter­
ne en externe part ijen)? 

Welke kosten zijn er verbonden aan de commun icatie en hoe worden deze 
gedekt? Welk  budget wordt gereserveerd? 

In  hoeverre i s  de com municatie succesvol geweest? 
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BIJLAGE B. MAATREG E LE N  

8.1. Maatregelenl ijst Kwaliteitsmeter Veilig U itgaan (versie januari  2003) 

1 .  Regels 

1 .  gezamenl ij k  overeengekomen s lu it i ngstijdenbele id 
2 .  gezamenl ij k  overeengekomen toe lat ingsbeleid 
3 .  gezamenl ij k  overeengekomen ontzegg ingenbele id 
4.  opste l len a lgemene gedragsregels en  h u isreg lement 
5. ve i l ig u itgaan  zonder drugs 
6 .  opste l len waarsch uwi ngs- en sa nct ioneringsplan 

2. Toezicht 

1 . toezicht pol i t ie  
2 .  b ijdrage toezicht door d e  horeca 
3 .  commun icat ie en coörd i natie va n toezicht 
4. gebru i k  va n camera ' s  
5 .  het  doen van melding en aang ifte 

3. Inrichting 

1 .  geza menl ij k  overeengekomen verkeersreg u lat iep lan 
2 .  op pei l  b rengen van de ver l icht ing 
3.  wonen in  u itgaansgebied bevorderen 
4. st imu leren levendigheid u itgaansgebied 
5. soc iaa l  ve i l ig i n richten u itgaansgebied 
6.  bewaakt parkeren en sta l l en  
7 .  onderhouden pub l iek domein o. b.v.  e e n  beheerp lan 
8 .  onderhouden bu itenzijde horeca o .b .v. een beheerplan 
9. gezamen l ij k  overeengekomen terrassenbeleid 

4. Preventie 

1 .  brandprevent ie 
2 .  opste l len vei l i ghe idsp lan  horeca 

3 .  kenn is, op le id ing en  t ra i n i ng  
4.  vervoersaanbod op u i tgaa nstijden afstemmen 
5 .  st imu leren verantwoord a lcoholgebru i k  
6 .  gezamenl ij k  overeengekomen evenementenbele id 
7. i nste l len I nformatiepu nt Horeca 
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B.2. Matrices maatregelverbanden en vera ntwoordelijken 
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O v e r z i c h t  m a a t r e g e l e n  

Regels Toezicht Inrichting Preventie 

1 . 1 sluitingstij denbeleid 2 . 1  toezicht politie 3 . 1  verkeersregulatieplan 4 . 1  brandpreventie 

1 .2 toelatingsbeleid 2.2 toezicht horeca 3 .2  verlichting 4.2 opstellen veiligheidsplan 

1 .3 ontzeggingenbeleid 2 .3 communicatie en 3 .3 wonen in uitgaans- 4.3 kennis, opleiding en 
co rdinatie toezicht gebied training 

I .4 gedragsregels en 2 .4 gebruik van 3 .4 stimuleren levendigheid 4.4 afstemmen vervoersaanbod 
huisreglement camera' s  uitgaansgebied 

1 .5 uitgaan zonder drugs 2 .5  melding en aangifte 3 .5  sociaal veilige inrichting 4.5 verantwoord alcoholgebruik 

1 .6 opstellen W &S-plan 3 .6 bewaakt parkeren en stallen 4.6 evenementenbeleid 

3 . 7  onderhoud publiek domein 4.7  instellen Infomlatiepunt 
horeca 

3 . 8  onderhoud buitenzijde 
horeca 

3 .9 terrassenbeleid 

V e r b a n d  t u s s e n  m a a t r e g e l e n  

1 .  Regels 2.  Toezicht 3. I n richting 4. Preventie 

1 2 3 4 5 6 1 2 3 4 5 1 2 3 4 5 6 7 8 9 1 2 3 4 5 6 7 

1 . 1  x x x x x x x x x x x x x x x x x x 

1 .2 x x x x x x x x x x x x x 

1 .3 x x x x x x x x x x x x x 

1.4 x x x x x x x x x x x x x x x x 

1 .5 x x x x x x x x x x x x 

1 .6 x x x x x x x x x x x x x x x x x x 

2.1 x x x x x x x x x x x x x x x 

2.2 x x x x x x x x x x x x x x x x x 

2.3 x x x x x x x x x x x x x x 

2.4 x x x x x x x x x x x x x x 

2.5 x x x x x x x x x x x x x 

3.1 x x x x x x x x x x 

3.2 x x x x x x x x x x x x x 

3.3 x x x x x x x x x x x x x 

3.4 x x x x x x x x x x x x x 

3 .5 x x x x x x x x x x x x x 

3.6 x x x x x x x x x x x 

3.7 x x x x x x x x x x x x x 

3.8 x x x x x x x x x x x x 

3.9 x x x x x x x x x x 

4.1 x x x x )( )( x x x x 

4.2 x x x x x x x x x )( x x x x 

4.3 x x x x x x x x )( )( )( x )( x )( 

4.4 x x x x x x x 

4.5 x )( x x x )( x x x )( )( 

4.6 x x x x x x x x x x x x x x x x 

4.7 x x )( x )( x )( x x )( x x x x x x x x 



M a t ri x  v e r a n tw o o r d el i j ken d i re c t/ i n d irect  p e r  m a a t r e g e l  

� maatregelen 
partijen � 

gemeente horeca politie brandweer OM overige 

Regels 

1 . 1 sluitingstijden beleid d i i - i -
1 .2 toelatingsbeleid i d i - i i 

1 .3 ontzeggingenbeleid i d i - i i 

1 .4 gedragsregels en huisreglement d d i i - i 

1 .5 uitgaan zonder drugs i d i - i -
I .6 waarschuwings- en d i d - i -
sanctioneringsplan 

Toezicht 

2 . 1  toezicht politie i i d - i i 

2 .2 toezicht horeca i d i - i i 

2.3 communicatie en co rdinatie i d d - i -
van toezicht 

2.4 gebruik van camera's d d i - i -
2 . 5  melding en aangifte i i d - i -
Inrichting 

3 . 1  v erkeersregulatieplan d i i i - i 

3.2 verlichting d i i i - i 

3 .3  wonen in uitgaansgebied d d - i - d 

3 .4 stimuleren l evendigheid d i - - - d 

3 .5 sociaal veilige inrichting d i i i - i 

3 .6 bewaakt parkeren en stallen d i i - - i 

( 3 .7 onderhoud publiek domein d i i - - i 

3 . 8  onderhoud buitenzijde horeca i d i - - i 

3 .9 terrassenbel eid d d i i - i 

Preventie 

4. 1  brandpreventie i d - d - -
4.2 veiligheidsplan horeca i d i i i -
4.3 kennis, opleiding en training i d i i i -
4.4 afstemmen vervoersaanbod d i - - - d 

4.5 verantwoord al coholgebruik i d i - - i 

4.6 evenementenbeJeid d d i i i i 

4.7 instellen lnfonnatiepunt Horeca d i i i i i 

d = direct verantwoordelijk 
i = indirect verantwoordel ijk of betrokken 



( 

l 

8.3.  Maatregelkaarten 
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Maatregel nummer: 1 - 1  

Aandachtsgebied: regels 

Prestatie: gezamenlijk overeengekomen sluitingstijdenbeleid 

Specificatie van de prestatie: 

H et samenwerkingsverband komt een algemeen sluitingstijdenbeleid overeen voor het gehele gebied of voor 
deelgebieden en legt dit vast (bijvoorbeeld in een beleidsplan horeca en veiligheid ) .  Dit s luitingstijdenbeleid 
wordt j aarlijks ge valueerd en zo nodig bijgesteld. 

ln het sluitingstijdenbeleid wordt gekeken naar geografische spreiding van sluitingstijden ter voorkoming van 
concentratie op n plaats en ter voorkoming van het ontstaan van zogenaamde hinderstructuren . De 
sluitingstijden van de droge horeca worden, naar behoefte vroeger of later, aangepast aan de sluitingsperiode van 
de natte horeca. 

De gemeente zou middels een bonus/malus regeling, horecagelegenheden die zich houden aan de afspraken, 
verlenging van openingstijden kunnen verlenen. Aan verlenging van openingstijden kunnen aanvullende eisen 
worden gekoppeld, welke jaarlijks worden ge valueerd en zo nodig bijgesteld. Registratie van deze aanvullende 
eisen en toezicht op de naleving wordt bij voorkeur via een centraal punt (bijvoorbeeld een Informatiepunt Horeca) 
geregeld. 

Betrokken partijen: 

(XX= trekker X= betrokken) 

XX gemeente 

X politie 

X horeca 

X openbaar ministerie 

Te voorkomen veiligheidsproblemen: 

(XX= hoofdprobleem X = neven- of medeprobleem) 

XX agressie 

X vandalisme 

X overlast voor de omgeving 

X onveiligheidsgevoelens 

Overige informatie: 

Rollen van betrokken partijen: • gemeente: als degene die uiteindelijk de tijden vaststelt 
de regisseur maar ook controleur • politie: adviseur (vanuit veiligheid) en handhaver • openbaar min isterie: advies (vanuit handhaving en 
houdbaarheid regelgeving) • horeca: belangrijkste stakeholder 

Relaties met andere prestaties: 
1 .2 gezamenlijk overeengekomen toelatingsbeleid 
1 .4 opstellen algemene gedragsregels en huisreglement 
2 . 1  toezicht politie 
2.2 bijdrage toezicht door horeca 
2 . 3  communicatie en co rdinatie van toezicht 
2 . 4  gebruik van camera's 
3 . 1  gezamenlijk overeengekomen verkeersregulatieplan 
3.2 op peil brengen van verlichting 
3.3 wonen in uitgaansgebied bevorderen 
3.4 stimuleren levendigheid uitgaansgebied 
3.5 sociaal veilig inrichten uitgaansgebied 
3.6 bewaakt parkeren en stallen 
3.7 onderhouden publiek domein o.b.v. een beheerplan 
3.8 onderhouden buitenzijde horeca o.b.v. een beheerplan 
3 .9 gezamenlijk overeengekomen terrassenbeleid 
4.4 vervoersaanbod op uitgaanstijden afstemmen 
4.5 stimuleren verantwoord alcoholgebruik 
4.7 instellen Informatiepunt Horeca 

Voorgesteld zou kunnen worden om in chronologische volgorde ( 1 )  geen publiek meer toe te laten ( 2 )  geen 
(sterke) drank meer te schenken (3) einde verkoop van alle drank (4) verlichting aan (5) de muziek zachter en (6) 
muziek uit.  Gasten hoeven door het gebruik van een afkoelingsperiode niet direct de gelegenheid te verlaten om 
het tegel ijk op straat komen van grote aantall en horecabezoekers te beperken. 

Om zogenaamde hinderstructuren (routes waarlangs vandalisme en andere overlast voorkomt) te voorkomen, 
dienen de sluitingstijden zo gekozen te worden dat het niet loont om van het ene gebied naar het andere gebied te 
trekken. Daarnaast dienen de sluitingstijden zo gekozen te worden dat er geen bundeling van stromen (en daarmee 
vergroting van overlast) kan plaatsvinden. 

De sluitingstijden worden in de Algemene Plaatselijke Verordening geregeld.  IJl gemeenten waar veel 
horecavestingen zijn gevestigd en deze voor overlast zorgen, kunnen de sluitingstijden ook in een aparte 
beleidsnota geregeld worden. 



l 

Maatregel nummer: 1 -2 

Aandachtsgebied: regels 

Prestatie: gezamenlijk o vereengekomen toelatingsbeleid 

Specificatie van de prestatie: 

Het samenwerkingsverband komt een uniform basis toelatingsbeleid overeen dat wordt vastgelegd (bijvoorbeeld in 
een beleidsplan horeca en veiligheid . Individuele horecagelegenheden kunnen aanvullende toelatingsei sen 
stellen, welke getoetst worden door het  samenwerkingsverband en centraal worden geregistreerd (bijvoorbeeld 
door een Inforrnatiepunt Horeca). Het uni fomle basis toelatingsbeleid en de ervaringen met de aanvullende 
(indivi duele) toelatingseisen worden j aarlijks ge valueerd en zo nodig aangepast. 

In het basis toelatingsbelei d of in de aanvullende toelatingseisen per gelegenheid kan een clausule worden 

opgenomen die het mogelijk maakt om groepen, en personen die deel uitmaken van deze groepen, waarvan de 
ervaring heeft geleerd dat deze problemen opleveren te weigeren. 

Mogelijke aanvullen de maatregelen (voor die gelegenheden waar dit redelijkerwijs mogelijk i s) zijn een 
Iidmaatschapsverplichting, het gebruik maken van een detectiepoort en het heffen van entreegeld. 

Afhankelijk van het aantal horecagelegenheden kan het zinvol zijn om bij een centraal punt (Jnformatiepunt 
Horeca) klachten over h et toelatingsbelei d te registreren. Het Informatiepunt dient dan wel de beschikking te 
hebben over het uniforme basis toelatingsbeleid en de aanvull ende toelatingseisen die voor de verschillende 
gelegenheden gelden . 

Betrokken partijen: 

(XX= trekker X= betrokken) 

X gemeente 

X politie 

XX horeca 

X openbaar ministerie 

X anderen , namelijk: klanten 

Te voorkomen veil igheidsproblemen: 

(XX= hoofdprobleem X= neven- of medeprobleem) 

X agressie 

X onveil igheidsgevoelens 

Overige informatie: 

Rollen van de betrokken partijen: 

• 

• 

horeca: voert toelatingsbeleid uit en zorgt voor 
bekendheid onder bezoekers 
politie: adviseur 
gemeente: waakt voor consistentie tussen 
toelatingsbeleid, ontzeggingenbeleid en de 
uitgaansregels 
OM: toetst toelatingsbeleid 
klanten: nemen kennis van het toelatingsbeleid via de 
uitgaansregels en de hu isregels 

Relaties met andere prestaties: 
1 . 1 gezamenlijk overeengekomen sluitingstijdenbeleid 
1 .3 gezamenlijk overeengekomen ontzeggingenbeleid 
1 .4 opstellen algemene gedragsregels en huisreglement 
1 .5 veilig u itgaan zonder drugs 
2 . 1  toezicht politie 
2.2 bijdrage toezicht door de horeca 
2 . 3  communicatie en co rdinatie van toezicht 
2.4 gebruik van camera's 
2.5 het doen van melding en aangifte 
4.2 opstellen veil igheidsplan horeca 
4.3 kennis ,  opleiding en training 
4.5 stimuleren verantwoord alcoholgebruik 
4.7 instellen Informatiepunt Horeca 

Bij toegangscontrole wordt in principe gecontroleerd op het bezit van steek-, slag-, en vuurwapens en verdovende 
middelen. Wapens en verdovende middelen worden in beslag genomen en overgedragen aan de politie. H et 
vermoeden dat een bezoeker in het bezit i s  van wapens enJof verdovende middelen, wordt terstond gemeld aan de 

politie die proces verbaal opmaakt in geval van overtreding van de wet. 

Klanten die dronken zijn, zich agressief gedragen of aan wie een ontzegging is  opgel egd, worden niet toegelaten. 

Het basis toelatingsbeleid wordt breed gecommuniceerd en dient door alle  horecagel egenheden consequent te 

worden toegepast. 

Zie ook de Gedragscode Anti-rassendiscriminatie Horeca. 
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Maatregel nummer: 1 -3 

Aandachtsgebied: regels 

Prestatie: gezamenlijk overeengekomen ontzeggingenbeleid 

Specificatie van de prestatie: 

H et samenwerkingsverband komt een ontzeggingenbeleid overeen dat wordt vastgelegd (bijvoorbeeld in een 
beleidsplan horeca en veiligheid ). Dit beleid wordt jaarlijks ge valueerd en zo nodig bijgesteld. 

Bij overtreden van het huisreglement volgt na n waarschuwing verwijdering en b ij een volgend incident een 
ontzegging voor bepaalde tijd. Afhankelijk van de ernst van het incident kunnen de betrokken partijen ook meteen 
kiezen voor een verwijdering of ontzegging. Waar nodig ondersteunt de politie de horecaondernemer bij het 
uitreiken en handhaven van ontzeggingen en zonodig gebeurt dit op bureau. 

H et is mogelijk om een ontzegging voor n horecagelegenheid, voor alle horecagelegenheden en voor het gehele 
uitgaansgebied op te l eggen. Dit in  overleg met het OM. 

Personen die de toegang ontzegd is, worden geweigerd dan wel de zaak uitgezet. 

Betrokken partijen: Rollen van de betrokken partijen: 

(XX= trekker X= betrokken) 
• horeca: belangrijkste uitvoerder van ontzeggingenbeleid • politie: ondersteunt de horeca hierin en houdt de lijst bij 

X gemeente 
• gemeente: ziet toe op ontzeggingenbeleid • OM: ziet toe en adviseert 

X politie • klanten: worden gewezen op consequenties van 
ongewenst gedrag 

XX horeca 

X openbaar ministerie 

X klanten 

Te voorkomen veil igheidsproblemen: Relaties met andere prestaties: 

(XX= hoofdprobleem X= neven- of medeprobleem) 
1 .2 gezamenlijk overeengekomen toelatingsbeleid 
1 .4 opstellen algemene gedragsregels en huisreglement 

X agressie 1 .5 veilig uitgaan zonder drugs 
1 .6 opstellen waarschuwings- en sanctioneringsplan 

X onveiligheidsgevoelens 2 . 1  toezicht politie 
2.2 bijdrage toezicht door de horeca 
2 .3  communicatie en co rdinatie van toezicht 
2 .4 gebruik van camera's 
2 .5  het doen van melding en aangifte 
4 .2  opstellen veiligheidsplan horeca 
4 .3  kennis, opleiding en t rain ing 
4.5 stimuleren verantwoord alcoholgebruik 
4 .7 instellen Informatiepunt Horeca 

Overige informatie :  
Als een horecaondernemer iemand voor bepaalde tijd de toegang tot een bepaald horecabedrijf ontzegt (Wetboek 
van strafrecht), dan zendt de horecaondernemer onmiddell ijk een afschrift van die ontzegging aan de politie en 
eventueel aan een lnfomlatiepunt Horeca. Bij verlenging van de ontzegging of voOltijdige be i ndiging worden de 
politie en het Informatiepunt Horeca ook ingelicht. 

Indien naar het oordeel van een ondernemer een persoon voor een collectief toegangsverbod in aanmerking komt, 
dient deze persoon aangemeld te worden bij de politie. Een collectief toegangsverbod wordt uitgereikt aan 
personen aan wie drie of meer keren een lokaal toegangsverbod is opgelegd door n of meerdere ondernemingen. 
Daarnaast kan de ernst van een incident aanleiding geven om meteen over te gaan tot het nemen van maatregelen . 

De politie beheert het bestand van personen aan wie een ontzegging is uitgereikt. De verwerking van de 
persoonsgegevens vindt plaats confoml het gestelde in de Wet Bescherming Persoonsgegevens ( WBP).  Tijdens h et 
periodiek overleg tussen horeca, horecatoezichthouders en politie (zie maatregel 2-3) wordt de actuele stand 
aangaande ontzeggingen doorgenomen (vervall en, ingetrokken, lopende en nieuwe ontzeggingen). 



Maatregel nummer: 1 -4 

Aandachtsgebied: regels 

Prestatie: opstel len algemene gedragsregels en huisreglement 

Specificatie van de prestatie: 

H et samenwerkingsverband stelt een set algemene gedragsregels op die de basis vormt voor de huisregels die  de 
horecagelegenheden zelf opstellen. Deze set algemene gedragsregels wordt vastgelegd, bijvoorbeeld in een 
beleidsplan horeca en veiligheid , actief gecommuniceerd (bijv. via het lnformatiepunt Horeca), j aarlijks 
ge valueerd en zo nodig aangepast. 

De algemene gedragsregels gelden voor het gehele uitgaansgebied en voor elke horecagelegenJleid. Als zodanig 
worden de algemene gedragsregel s  dan ook gecommuniceerd door h et samenwerkingsverband. 

De individuele horecagelegenheden vullen deze algemene gedragsregels aan met hun eigen h uisregels en dit 
vormt het huisreglement. Het huisreglement is zichtbaar opgehangen in de horecagelegenheid. H et 
samenwerkingsverband maakt afspraken over de communicatie van het huisreglement aan het publiek. 

Betrokken partijen: 

(XX= trekker X= betrokken) 

XX gemeente 

X politie 

X horeca 

X openbaar ministerie 

X anderen, namelijk: klanten 

Te voorkomen veiligheidsproblemen: 

(XX= hoofdprobleem X= neven- of mede probleem) 

X agressie 

X vandalisme 

X overlast voor de omgeving 

X onveiligheidsgevoelens 

Overige informatie: 

Rollen van de betrokken partijen: · 
· 
• · • 

gemeente: als eindverantwoordel ijke voor veilig uitgaan 
en als normstellend bestuur de trekker 
horeca: als belanghebbende betrokken bij gedragsregels, 
opsteller en handhaver huisregels 
OM: inspraak en advies 
politie: inspraak en advies 
klanten: zijn het onderwerp voor de huisregels en krijgen 
ermee te maken 

Relaties met andere prestaties: 
1 . 1 gezamenlijk overeengekomen sluitingstijdenbeleid 
1 .2 gezamenlijk overeengekomen toelatingsbeleid 
1 .3 gezamenlijk overeengekomen ontzeggingenbeleid 
1 .5 veilig uitgaan zonder drugs 
1 .6 opstellen waarschuwings- en sanctioneringsplan 
2.1 toezicht politie 
2.2 bijdrage toezicht door de horeca 
2.3 communicatie en co rdinatie van toezicht 
2.4 gebruik van camera's 
2.5 het doen van melding en aangifte 
3.7 onderhouden publiek domein o.b.v. een beheerplan 
3.9 gezamenlijk overeengekomen terrassenbeleid 
4.2 opstellen veiligheidsplan horeca 
4.3 kennis, opleiding en training 
4.5 stimuleren verantwoord alcoholgebruik 
4.7 instellen Informatiepunt Horeca 

De algemene gedragsregels zijn opgesteld vanuit het principe dat de klant een veilig en plezierig verblijf moet 
h ebben ( stappen moet gezellig b l ijven ) .  Waar mogelijk worden elementen uit h et waarschuwings- en 
sanctioneringsplan (welke straf voor welke overtreding, zie maatregel 1 -6) in de gedragsregels opgenomen. In de 
algemene gedragsregels wordt in ieder geval aandacht geschonken aan het verbod op wildplassen en het verbod op 
het nuttigen van alcohol op de openbare weg. 



arm. 

Maatregel nummer: 1 -5 

Aandachtsgebied: regels 

Prestatie: vei l ig uitgaan zonder drugs 

Specificatie van de prestatie: 

Het samenwerkingsverband neemt maatregelen die er op gericht zijn het gebruik, het bezit, de verkoop en de 
handel van drugs in de deelnemende horecagelegenheden te voorkomen. Op basis van het toelatingsbeleid 
(maatregel 1 -2), het ontzeggingenbeleid (maatregel 1 -3)  en de algemene gedragsregels (maatregel 1 -4) stelt het 
samenwerki ngsverband richtlijnen op die hiertoe bijdragen. Deze richtlijnen worden vastgelegd, bijvoorbeeld in 
een beleidsplan horeca en veiligheid , jaarlijks ge valueerd en zonodig aangepast. 

De richtlijnen ten aanzien van drugs worden door de horecagelegenheden meegenomen in het huisreglement en 
vormen een extra basis om drugsgebruikers en drugsdealers de toegang te weigeren. Bij toegangscontrole 
dientendrugs in beslag worden genomen en overgedragen te worden aan de politie. Bij het vermoeden van 
drugshandel wordt de politie direct verwittigd. 

Betrokken partijen: 

(XX= trekker X = betrokken) 

XX horeca 

X politie 

X OM 

X gemeente 

Te voorkomen veiligheidsproblemen: 

(XX= hoofdprobleem X= neven- of medeprobleem) 

XX drugsoverlast 

Overige informatie: 

Rollen van de betrokken partijen: 
• horeca: verantwoordelijk voor uitvoering 
• gemeente: stelt drugsbeleid vast en controleert 

coffeeshops 
• politie: handhaving 
• OM: handhaving 

Relaties met andere prestaties: 
1 .2 gezamenlijk overeengekomen toelatingsbeleid 
1 .3 gezamenlijk overeengekomen ontzeggingenbeleid 
1 .4 opstellen algemene gedragsregels en huisreglement 
1 .6 opstel len waarschuwings- en sanctioneringsplan 
2.1 toezicht politie 
2.2 bijdrage toezicht door de horeca 
2 .3  communicatie en co rdinatie van toezicht 
2.4 gebruik van camera's 
2.5 het doen van melding en aangifte 
4.2 opstellen veiligheidsplan horeca 
4 . 3  kennis,  opleiding en training 
4.7 instellen I nformatiepunt Horeca 

De Opiumwet stelt ondermeer, dat het verboden is drugs te verkopen, af te leveren, te verstrekken en/of aanwezig 
te hebben. Er is echter een gedoogbeleid ten aanzien van hoeveelheden softdrugs voor eigen gebruik. In de regel 
wordt daarom geen strafvervolging ingesteld ten aanzien van gebruikershoeveelheden softdrugs welke beneden de 
5 gram blijven. Ondanks dat er bij het aantreffen van 5 gram softdrugs of minder, geen strafvervolging zal 
plaatsvinden, blijven voornoemde handelingen strafbaar. 

Niettemin zul\en (soft)drugs die in een horeca-inri chting worden aangetroffen en (vervolgens) door personeel van 
die horeca-inrichting worden ingenomen, op grond van bovenstaande regelgeving, niet aan de desbetreffende 
eigenaar worden teruggegeven. 

Ten aanzien van coffeeshops gelden de zogenaamde AHOJ-G criteria. 

Gemeenten kunnen in de regelgeving t.a.v coffeeshops nog opnemen dat verkoop niet mag plaatsvinden wanneer 
er tevens alcoholhoudende dranken worden verkocht of wanneer kansspelautomaten staan opgesteld. 

Ten bate van de horeca zorgt de politie en de GGD voor voorlichting over de aanpak van de drugsproblematiek en 
over onderwerpen als drugspanden en synthetische drugs (zie ook maatregel 4-3 : kennis, oplei ding en training). 



MaatreÇlel nummer: 1 -6 

Aandachtsgebied: regels 

Prestatie: opstel len waarschuwings- en sanctioneringsplan 

Specificatie van de prestatie: 
H et samenwerkingsverband stelt een zogeheten waarschuwings- en sanctioneringsplan (W & S-plan) op, welke 
wordt vastgel egd, bijvoorbeeld in een beleidsplan horeca en veiligheid . Dit W & S-plan wordt jaarlijks 
ge valueerd en bijgesteld .  Zonodig vindt eerdere bijste l l ing plaats. 

In het W&S-plan wordt uitgegaan van l ik op stuk bij constatering van gevallen van overlast, i l legaal wapenbezit, 
wildplassen, glaswerk op straat en handel  in drugs (binnen en buiten). De procedure hierbij is aanhouden, 
verbaliseren en zo mogelijk gelijk een transactie aanbieden. Tn geval van openlijke geweldpleging vindt 
voorgeleiding van de verdachte aan de Officier van Justitie plaats. 

In het W &S-plan zijn verder afspraken gemaakt over een HALT-aanpak i n  uitgaansgerelateerde zaken die ook 
daadwerkelijk worden gebruikt als zich H ALT-waardige zaken voordoen. Daarbij is ervoor gezorgd dat er 
voldoende delictgerelateerde HALT -plaatsen beschikbaar zijn. 

Tn het kader van het W &S-plan zal het OM zorgdragen voor een snelle en adequate afdoening van strafzaken . Zo 
mogelijk wordt daarbij een uitgaanscentrum verbod als bijkomende straf opgelegd. H et OM geeft de politie - in 
uitzonderingsgevallen - voor bepaalde tijd de mogelijkheid om ten aanzien van bepaalde overtredingen af te 
wijken van de bestaande richtlijnen (dit wordt ook medegedeeld aan de betrokken partners). Verder onderzoekt het 
OM onderzoekt samen met de politie de mogelijkheid om verdachten van misdrijven gedurende de nachtelijke 
uren vast te houden en/of met een dagvaarding heen te zenden. 

ln het W &S-plan wordt ook aangegeven hoe wordt opgetreden in overlastsituaties en hoe wordt omgegaan met 
horecagelegenheden die zich niet houden aan de overeengekomen en vastgelegde m aatregelen. 

Betrokken partijen :  Rollen van de betrokken partijen: • politie: verantwoordelijk voor uitvoering, advies bij (XX= trekker X= betrokken) opstellen 

X gemeente 
• gemeente: bevoegd gezag. leidend in opstellen van W&S 

plan 

XX politie • horeca: advies • OM: verantwoordelijk voor vervolging en derhalve 
X horeca belangrijke adviseur 

X openbaar min isterie 

Te voorkomen veil igheidsproblemen: Relaties met andere prestaties: 

(XX= hoofdprobleem X= neven- of medeprobleem) 
1 . 1 gezamenlijk overeengekomen sluit ingstijdenbeleid 
1 .2 gezamenlijk overeengekomen toelatingsbeleid 

Geen specifiek probleem: algemene maatregel. 
1 .3 gezamenlijk overeengekomen ontzeggingenbeleid 
1 .4 opstellen algemene gedragsregels en huisreglement 
1 .5 veilig uitgaan zonder drugs 
2 . 1  toezicht politie 
2.2 bijdrage toezicht door de horeca 
2 .3  communicatie en co rdinatie van toezicht 
2.4 gebruik van camera's 
2.5 het doen van melding en aangifte 
3 .3  wonen in u itgaansgebied bevorderen 
3.4 stimuleren levendigheid uitgaansgebied 
3.7 onderhouden publiek domein o.b.v. een beheerplan 
3.9 gezamenlijk overeengekomen terrassen beleid 
4.2 opstellen veil igheidsplan horeca 
4.3 kennis. opleiding en training 
4.5 stimuleren verantwoord alcoholgebruik 
4 .7  instellen I nformatiepunt Horeca 

Overige informatie: 

Als omstandigheden hiertoe dwingen kan de politie op basis van goede argumenten en bij voorkeur met 
toestemming van het samenwerkingsverband besluiten om (bepaalde elementen uit) het W&S-plan tijdelijk niet uit 
te voeren. 
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Maatregel n ummer: 2-1 

Aandachtsgebied: toezicht 

Prestatie: toezicht politie 

Specificatie van de prestatie: 

De politie draagt in volume (aantal) en kwaliteit van politie-inzet substantieel bij aan de veil igheid in het 
uitgaansgebied gedurende de uitgaansuren. Deze inzet is op de plaatselijke situatie afgestemd op basis van 
ervaringsgegevens en wordt vastgelegd, bijvoorbeeld in een beleidsplan horeca en veiligheid . De politie-inzet 
wordt jaarlijks  ge valueerd en opnieuw vastgesteld. 

Er is  een vaste (gekwantificeerde) kern aan politiemensen die zichtbaar aanwezig is  in het uitgaansgebied, 
gedurende de afgesproken uitgaansuren (te voet enJof op de fiets) .  De politie h eeft minimaal twee vaste 
contactfunctionarissen die zowel deelnemen aan het samenwerkingsverband als wel gesprekspartner vormen voor 
de horeca. 

De politie treedt consequent op, op basis van een gezamenlijk overeengekomen waarschuwings- en 
sanctioneringsplan (zie maatregel 1 -6). Dit W &S-plan is ook vastgelegd (in een beleidsplan) en maakt het voor 
iedereen (inc1usief publiek) duidelijk welke straffen er staan op bepaalde overtredingen. 

Bij incidenten van de hoogste prioriteit geldt de in regionaal verband vastgestelde reactietijd.  

Betrokken partijen: 

(XX= trekker X= betrokken) 

X gemeente 

XX politie 

X horeca 

X OM 

X anderen, namelijk: winkeliers en omwonenden 

Te voorkomen veiligheidsproblemen: 

(XX= hoofdprobleem X= neven- of mede probleem) 

X agressie 

X vandalisme 

X inbraak 

X overlast voor de omgeving 

X onveiligheidsgevoelens 

Overige informatie: 

Rollen van de betrokken partijen: • politie: geeft invull ing aan het toezicht conform gemaakte 
afspraken 
gemeente: ziet toe op invulling door politie 
horeca: zowel klant van politie als een van de partijen die 
meepraat over de invull ing van het politietoezicht • OM: medeverantwoordelijk voor inzet politie • winkeliers en omwonenden: feedback en signalerende rol 
b ij onraad en incidenten 

Relaties met andere prestaties: 
1 . 1 gezamenlijk overeengekomen sluitingstijdenbeleid 
1 .2 gezamenlijk overeengekomen toelatingsbeleid 
1 .3 gezamenlijk overeengekomen ontzeggingenbeleid 
1 .4 opstellen algemene gedragsregels en huisreglement 
1 .5 veilig uitgaan zonder drugs 
1 .6 opstellen waarschuwings- en sanctioneringsplan 
2.2 bijdrage toezicht door de horeca 
2 .3 communicatie en co rdinatie van toezicht 
2.4 gebruik van camera's 
2 .5  het doen van melding en aangifte 
3 . 1  gezamenlijk overeengekomen verkeersregulatieplan 
3.2 op peil brengen van de verlichting 
3 .5 sociaal veilig inrichten uitgaansgebied 
4.2 opstellen veiligheidsplan horeca 
4.3 kennis, opleiding en training 

De uitgangsprincipes voor de politie zijn kennen en gekend worden (contacten l eggen met uitgaanspubl iek, 
ondernemers en omwonenden), van toezicht naar doezicht, vriendelijk en consequent. De aanwezige 
voetsurvei J lance wordt altijd ondersteund door de autosurveillance. 

De politie opereert te voet en in uniform (tenzij bijzondere omstandigheden een andere inzet behoeft) en alleen in 
overleg met betrokken partijen wordt het toezicht verminderd. lndien beschikbaar en door partijen wenselijk 
geacht kunnen hondengeleiders en politiemensen te paard worden ingezet. De betreffende politiemensen zijn 
getraind in de-escalerend optreden bij ruzie en vechtpartijen . 



Maatregel n ummer: 2-2 

Aandachtsgebied: toezicht 

Prestatie: bijdrage toezicht door de horeca 

Specificatie van de prestatie: 

De horecaondernemer is verantwoordelijk voor hetgeen binnen de horecagelegenheid gebeurt. Afhankelijk van de 
aard, omvang en de publieksdoelgroep van de horecagelegenheid heeft een (groep van) horecaondememer(s) 
hiertoe n of meerdere beveiligingsmedewerkers in dienst. Deze bijdrage wordt per horecagelegenheid 
vastgelegd, bijvoorbeeld in een beleidsplan horeca en veiligheid , jaarlijks ge valueerd en vastgesteld. 

H et werkgebied van de beveiligingsmedewerkers beperkt zich tot de horecagelegenheid zelf. Werkzaamheden 
bestaan o.a .  uit het voorkomen dat glaswerk mee naar buiten wordt genomen, checken verkoopleeftijdsgrens bij 
kopen van alcohol en het aantal mensen dat binnen is i .v .m. gebruiksvergunning. Bij het constateren van strafbare 
feiten binnen de horecagelegenheid stelt de beveiligingsmedewerker altijd en onmiddell ijk  de politie hiervan in 
kennis .  

Bij incidenten infomleren horecagelegenheden elkaar. In geval van mishandeling of bedreiging van medewerkers 
van een horecagelegenheid wordt altijd aangifte gedaan. 

Betrokken partijen: 

(XX= trekker X= betrokken) 

X gemeente 

X politie 

XX horeca 

X anderen, namelijk: particuliere beveiligingsorganisaties 

Te voorkomen veil igheidsproblemen: 

(XX= hoofdprobleem X= neven- of medeprobleem) 

XX agressie 

X overlast voor de omgeving 

X onveil igheidsgevoelens 

Overige informatie: 

Rollen van de betrokken partijen: 
horeca: uitvoering 
politie: in put aangaande risico profiel horeca­
gelegenheden , adequaat reageren op meldingen 
gemeente: verantwoordelijk voor beleidsplan 
particu liere beveiligingsorganisaties: verantwoordelijk 
voor het toezichthoudend personeel 
O M :  advies en vervolging 

Relaties met andere prestaties: 
1 . 1  gezamenlijk overeengekomen slu itingstijdenbeleid 
1 .2 gezamenlijk overeengekomen toelatingsbeleid 
1 . 3 gezamenlijk overeengekomen ontzeggingenbel eid 
1 .4 gedragsregels en huisreglement 
1 . 5  veilig uitgaan zonder drugs 
1 .6 opstellen waarschuwings- en sanctioneringsplan 
2 . 1  toezicht politie 
2.3 communicatie en co rdinatie van toezicht en controle 
2.4 gebruik van camera's 
2 . 5  het doen van melding en aangifte 
3.2 op peil brengen van de verlichting 
3.5 sociaal veilig inrichten van het uitgaansgebied 
3.8 onderhouden buitenzijde horeca o.b.v.  beheerplan 
4.2 opstellen veiligheidsplan horeca 
4.3  kennis, opleiding en training 
4.5 stimuleren verantwoord alcoholgebruik 
4.6 gezamenlijk overeengekomen evenementenbeleid 

Elk etablissement dat beveiligingsmedewerkers in dienst heeft, zorgt ervoor dat dit personeel hiertoe 
gekwalificeerd is .  Dit personeel is in dienst van de eigen bedrijfsbeveiligingsdienst of van een ingehuurd bedrijf en 
is al s zodanig herkenbaar. De bevei l igingsmedewerkers treden pro-actief op, hebben een duidelijke 
gastheerfunctie en weten de-escalerend op te treden bij incidenten. Het overige horecapersoneel is  duidelijk 
herkenbaar voor h et aanwezige publiek en treedt eveneens de-escalerend op bij incidenten, op aanwijzing van de 
beveiligingsmedewerker. 

Buiten de horecagelegenheid hebben beveil igingsmedewerkers een signalerende functie (waarschuwen en 
informeren politie). Constateren zij daarbij mi sdrijven en overtredingen dan maken beveiligingsmedewerkers 
gebruik van hun wettelijke rechten en plichten (aanhouden en de politie waarschuwen) .  

Gedurende en voorafgaande aan werktijden wordt door het personeel geen alcohol geconsumeerd. 
Horecagelegenheden worden dusdanig ingericht dat het personeel in staat is het geheel te overzien en de klanten 
niet eenvoudig achter de bar kunnen komen dan wel bij de kas kunnen . 



Maatregel nummer: 2-3 

Aandachtsgebied: toezicht 

Prestatie: communicatie en co rdinatie van toezicht 

Specificatie van de prestatie: 

Over de praktische uitwerking van de samenwerking tussen politie, horeca en horecabeveil igingsmedewerkers zijn 
afspraken gemaakt (bijvoorbeeld i n  de vonn van zogenaamde protocollen). De afspraken zijn vastgelegd, 
bijvoorbeeld in een beleidsplan horeca en veiligheid , worden jaarlijks ge valueerd en indien gewenst opnieuw 
vastgesteld. 

Periodiek vindt overleg plaats tussen politie en horeca om te bepalen of deze afspraken aanpassing behoeven en ter 
uitwisseling van relevante nieuwe infonnatie .  De nonn voor het overleg tussen horeca en politie is  elke maand bij 
nonnaal verlopend uitgaansgebeuren en wekelijks na het voorvall en van geweldsincidenten totdat het normale 
niveau weer is bereikt. Afhankelijk van de lokale omstandigheden kan de frequentie van het overleg worden 
aangepast. Incidenten die zich voorgedaan hebben worden in dit overleg besproken en ge valueerd. 

De communicatie tussen de horecabeveil igingsmedewerkers en de lokal e  politie is, naar de mening van de 
betrokken partijen, optimaal geregeld. De partijen dragen er zorg voor dat aangewezen communicatiemiddelen 
adequaat functioneren en op de vastgestelde tijden beschikbaar zijn.  

Betrokken partijen: 

(XX= trekker X= betrokken) 

X gemeente 

XX politie 

X horeca 

X OM 

Te voorkomen veil igheidsproblemen: 

(XX= hoofdprobleem X= neven- of medeprobleem) 

X agressie 

X vandalisme 

X overlast voor de omgeving 

X onveiligheidsgevoelens 

Overige informatie: 

Rollen van de betrokken partijen: 
politie: initieert het overleg met de 
horecabeveiligingsmedewerkers en draagt zorg voor 
een goede bereikbaarheid • horeca: zorgen voor goed contact tussen 
horecabeveiligingsmedewerkers onderling en met de 
politie en voorzien in goede verbindingen voor de 
beveiligingsmedewerkers • gemeente: op de achtergrond betrokken 
OM: betrokken bij het opstellen van de protocollen en 
aanwezig bij het periodiek overleg 

Relaties met andere prestaties: 
1 . 1  gezamenlijk overeengekomen sluitingstijdenbeleid 
1 .2 gezamenlijk overeengekomen toelatingsbeleid 
1 .3 gezamenlijk overeengekomen ontzeggingenbeleid 
1 .4 opstellen algemene gedragsregels en huisreglement 
1 .5 veilig uitgaan zonder drugs 
1 .6 opstellen waarschuwings- en sanctioneringsplan 
2 . 1  toezicht politie 
2 .2  bijdrage toezicht door de horeca 
2.4 gebruik van camera's 
2 .5  het doen van melding en aangifte 
4 .2 opstellen veiligheidsplan horeca 
4.3 kennis, opleiding en training 
4.6 gezamenlijk overeengekomen evenementenbeleid 
4.7 instellen Informatiepunt Horeca 

Onder communicatiemiddelen vallen bijvoorbeeld een mobiel en een vast politienummer voor de horeca, 
telefooncirkel voor de horecaondememers waar bevei l igingsmedewerkers gebruik van kunnen maken en het 
gebruik van portofoons. 

In de protocollen wordt bijvoorbeeld vermeld hoe de horeca handelt bij incidenten, hoe de politie gewaarschuwd 
wordt en hoe snel die aanwezig is na een bepaalde melding. 
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Maatregel nummer: 2-4 

Aandachtsgebied: toezicht 

Prestatie: gebruik van camera's 

Normering van de prestatie: 
Het gebruik van camera 's in het uitgaansgebi ed vindt alleen plaats na gedegen afweging door de gemeenteraad. 
Het gebruik ervan wordt jaarlijks ge valueerd en afgestemd met de betrokken partners. De afspraken worden 
vastgelegd, bijvoorbeeld in een beleidsplan horeca en vei ligheid . De inzet van camera s mag niet l eiden tot 
minder inzet enJof toezicht door de politie .  

Als in het uitgaansgebied (publ iek domein) gebruik wordt gemaakt van cameratoezicht als sluitstuk van een 
maatregel en arrangement, dan worden afspraken over het gebruik ervan (zogenaamde werkprotocoll en) vastgelegd 
in een beleidsplan .  De beelden worden tijdens de uitgaansuren alsmede bij evenementen l ive en continue door 
cameratoezichthouders bekeken. Worden de camera's ook buiten uitgaansuren gebruikt dan wordt dit duidelijk 
aangegeven en gelden dezelfde normen. 

B ij de inzet van camera's in indivi duele gelegenheden (orivaat domein) worden de politie en de gemeente h iervan 
op de hoogte gesteld. H et gebruik van camera' s  wordt duidelijk aangegeven aan bezoekers. Daarbij zijn er 
duidelijke afspraken (zogenaamde protocol len)  over bediening, plaatsing, gebruik en beheer van de camera ' s  die 
zijn vastgel egd in  een beleidsplan. 

Bij aangiftes en meldingen van strafbare feiten worden de beelden overgedragen aan de politie. Indien er horeca­
gerelateerde misdrijven hebben plaatsgevonden buiten de etablissementen worden beelden hiervan in het kader van 
een opsporingsonderzoek overgedragen aan de politie. 

Betrokken partijen: 

(XX = trekker X = betrokken) 

xxix gemeente 

X politie 

x/XX horeca 

X openbaar ministerie 

Te voorkomen veiligheidsproblemen: 

(XX = hoofdprobleem X = neven- of mede probleem) 

Algemene maatregel gericht op breed scala aan 
veiligheidsproblemen 

Overige informatie: 

Rollen van de betrokken partijen: • gemeente: trekker bij camera's in het publ ieke domein, op 
de hoogte van ontwikkelingen in het private domein • horeca: betrokken bij ontwikkelingen in het publieke 
domein, trekker bij camera's in individuele gelegenheden • politie: eindgoedkeuring inzake camera's in het publieke 
domein, op de hoogte van ontwikkelingen in het private 
domein • OM: toezichthouder, actief betrokken in geval van 
constatering van strafbare feiten 

Relaties met andere prestaties: 
1 . 1  gezamenlijk overeengekomen sluitingstijdenbeleid 
1 .2 gezamenlijk overeengekomen toelatingsbeleid 
1 . 3  gezamenlijk overeengekomen ontzeggingenbeleid 
1 .4 opstellen algemene gedragsregels en huisreglement 
1 .5 veilig uitgaan zonder drugs 
1 .6 opstellen waarschuwings- en sanctioneringsplan 
2 . 1  toezicht politie 
2.2 bijdrage toezicht door de horeca 
2 .3  communicatie en co rdinatie van toezicht 
2 . 5  het doen van melding en aangifte 
3 .2 op peil brengen van de verlichting 
3 . 5  sociaal veilig inrichten uitgaansgebied 
4 .2 opstellen veiligheidsplan horeca 
4 .3  kennis, opleiding en training 

Cameratoezicht in het publieke domein valt onder het juridische regime van de Wet Politieregisters en dient te 
voldoen aan de wettelijke nomlering zoals vastgelegd in de Gemeentewet (in voorbereiding). Daamaast dient het 
te voldoen aan de nadere eisen zoals gesteld in de AMvB. Cameratoezicht binnen horecagelegenheden dient te 
voldoen aan de eisen zoals  die gesteld  zijn in de Wet Bescherming Persoonsgegevens (WBP) .  

Indien de opzet van cameratoezicht in de horeca-etabli ssementen voldoet aan de omschrijving zoals opgenomen in 
het vrijstell ingsbesluit behorende bij de WBP, is cameratoezicht vrijgesteld van de Meldingsplicht (aanmelding bij 
het College B escherming Persoonsgegevens, vroeger de Registratiekamer). Zie ook de handreiking Camera 
Toezicht. 
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Maatregel nummer: 2-5 

Aandachtsgebied: toezicht 

Prestatie: het doen van melding en aangifte 

Specificatie van de prestatie: 

H et samenwerkingsverband maakt afspraken over meldingen en aangiftes. Deze afspraken worden vastgelegd 
(bijvoorbeeld in een beleidsplan horeca en veil igheid , j aarlijks ge valueerd en zonodig aangepast. 

Deze afspraken houden in dat alle meldingen (anoniem en geen kans op schadevergoeding) en aangiftes (niet­
anoniem, maar wel kans op een schadevergoeding) die  te maken hebben met incidenten tijdens de uitgaansuren in 
het uitgaansgebied door de politie worden opgenomen. 

Elk kwartaal (en indien van toepassing voorafgaand aan het overleg over het handhavingsbeleid) wordt een 
overzicht verstrekt van meldingen en aangiftes aan de vertegenwoordigers van het samenwerkingsverband. Dit 
overzicht is  globaal van aard en er wordt niet inhoudelijk op detail s  ingegaan. 

Er worden maatregelen getroffen die het doen van meldingen en aangiften (zowel door horeca als door 
uitgaanspubliek als door omwonenden) gemakkelijker maken. 

Betrokken partijen: 

(XX= trekker X= betrokken) 

X gemeente 

XX politie 

X horeca 

X openbaar ministerie 

Te voorkomen vei l igheidsproblemen: 

(XX= hoofdprobleem X= neven- of medeprobleem) 

Geen specifiek probleem: algemene maatregel. 

Overige informatie: 

Rollen van de betrokken partijen: 
politie: verantwoordelijk voor genoemde maatregelen 
gemeente: bevoegd gezag • horeca: verwijzen klanten naar de mogelijkheden tot 
melding en aangifte • OM: verantwoordelijk voor vervolging 

Relaties met andere prestaties: 
1 .2 gezamenlijk overeengekomen toelatingsbeleid 
1 . 3 gezamenlijk overeengekomen ontzeggingenbeleid 
1 .4 opstellen algemene gedragsregels en huisreglement 
1 .5 veilig uitgaan zonder drugs 
1 .6 opstellen waarschuwings- en sanctioneringsplan 
2 . 1  toezicht politie 
2.2 bijdrage toezicht door de horeca 
2 .3  communicatie en co rdinatie van toezicht 
2.4 gebruik van camera's 
3.3 wonen in uitgaansgebied bevorderen 
4 .2 opstellen veiligheidsplan horeca 
4 . 3  kennis, opleiding en training 
4.7 instellen Informatiepunt Horeca 

Het doen van aangifte wordt bijvoorbeeld vergemakkelijkt door het politiebureau open te laten tijdens 
uitgaansuren, de mogelijkheid te bieden om de volgende dag aangifte te doen of schriftelijke dan wel elektronische 
aangifte. 

H et overzicht van meldingen en aangiftes wat wordt verstrekt aan het samenwerkingsverband kan gebruikt worden 
voor het bijstellen van het waarschuwings- en sanctioneringsplan (zie maatregel 1 -6). 
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Maatregel nummer: 3-1 

Aandachtsgebied: inrichting uitgaansgebied 

Prestatie: gezamenlijk overeengekomen verkeersregulatieplan 

Specificatie van de prestatie: 

Het samenwerkingsverband streeft naar een verkeersregulatieplan welke rekening houdt met de h oreca maar 
gericht is op het totaal aan verkeersstromen (inclusief bereikbaarheid voor de hulpdiensten). Dit 
verkeersregulatieplan wordt vastgelegd (bijvoorbeeld in een beleidsplan), j aarlijks ge valueerd en zo nodig 
aangepast. 

De routes die de klanten c.q.  het uitgaanspubl iek logischerwijs volgen (te voet, met de fiets of met de auto) zijn 
geoptimaliseerd vanuit het oogpunt van veil igheid. Het plan houdt rekening met de situering van openbaar 
vervoerhaltes, taxistandplaatsen, fietsenstallingen en parkeervoorzieningen . 

Betrokken partijen: Rollen van de betrokken partijen: 

(XX= trekker X= betrokken) 
· gemeente: verantwoordelijk voor inrichting openbare 

ruimte en planning hiervan 

XX gemeente 
· horeca: belanghebbende bij routing · politie: adviseur 

X politie · brandweer: adviseur · vervoersmaatschappijen: belanghebbende bij routing 
X horeca · bewoners, winkeliers en bedrijfsleven :  s ignaleren 

X brandweer 
foutparkeren en andere (verkeers)overlast 

X anderen, namelijk: winkeliers, bedrijfsleven, bewoners en 
vervoersmaatschappijen 

Te voorkomen veil igheidsproblemen: Relaties met andere prestaties: 

(XX= hoofdprobleem X= neven- of mede probleem) 
1 .6 opstellen waarschuwings- en sanctioneringsplan 
2 . 1  toezicht politie 

X overlast voor de omgeving 2.3 communicatie en co rdinatie van toezicht 
2.4 gebruik van camera's 

X bereikbaarheid voor hulpdiensten 3 .4 stimuleren levendigheid uitgaansgebied 

X verkeersveiligheid 
3.5 sociaal veilig inrichten uitgaansgebied 
3.6 bewaakt parkeren en stallen 
3.9 gezamenlijk overeengekomen terrassenbeleid 
4.4 vervoersaanbod op uitgaanstijden afstemmen 
4 . 6  gezamenlijk overeengekomen evenementenbeleid 

Overige informatie :  

Alle in het uitgaansgebied foutief geparkeerde of rijdende motorvoertuigen worden geverbal iseerd enlof 
weggesleept (ontheffingen tijdens festiviteiten daargelaten). Politie en gemeente reageren op meldingen van 
verkeerd parkeren door de horeca en andere belanghebbenden. LadenIlossen in het gebied wordt zodanig 
gereguleerd dat publ iek en hulpverleningsdiensten er zo min mogelijk hinder van ondervinden. 

Er is  voorzien in voldoende parkeerplaatsen en fietsenstal lingen die te bereiken zijn via sociaal veil ige routes die 
de overlast voor de omgeving zoveel mogelijk beperken en waarvan het straatmeubi lair vandal isme-bestendig is .  

lndien de lokale situatie zich daarvoor leent, wordt de toegang tot het uitgaansgebied beperkt tot taxi 's, openbaar 
vervoer en hulpdiensten. Idealiter kruisen de verschillende verkeersstromen (auto, voetganger, fi etser) elkaar zo 
min mogelijk .  
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Maatregel nummer: 3-2 

Aandachtsgebied:  inrichting uitgaansgebied 

Prestatie: op peil brengen van de verlichting 

Specificatie van de prestatie: 

H et samenwerkingsverband voert een aantal maatregelen uit die het verlichtingsniveau in het uitgaansgebied 
optimaliseert. Dit verlichtingsniveau maakt het uitgaanspubliek mogelijk zich prettig en veilig te voelen. De 
voorgestelde maatregelen worden schriftelijk vastgelegd, ge valueerd en zo nodig bijgesteld. 

Maatregelen die in dit kader kunnen worden genomen: 
• Openbare verlichting: Het woon- en uitgaansgebied i s  bij duisternis helder, niet verblindend en gelijkmatig 

verlicht. Uitgangspunt is dat men personen op een afstand van minimaal 4 meter kan herkennen; 
• Tunnels en onderdoorgangen: Tunnels en onderdoorgangen die worden gebruikt door fietsers en voetgangers 

zijn veilig en goed verlicht; 
• Parkeren i n  de open lucht/openbare parkeergarages: De parkeergelegenheid is veilig door een goed zicht op de 

geparkeerde auto s.  Openbare parkeergarages zijn sociaal veilig (denk aan verlichting bij in- en uitritten, l iften 
en betaalautomaten); 

• H altes openbaar vervoer en taxi standplaatsen : De haltes en taxistandplaatsen zijn zodanig transparant en 
verlicht dat wachtenden vanuit omringende bebouwing gezien kunnen worden . Een verlichte poster aan n 
zijde en/of een stadsplattegrond in de abri zijn toegestaan. 

De gemeente zorgt voor zo spoedig mogelijke vervanging van kapotte lampen, het afsluiten van donkere hoekjes 
(enge plekken) die l angs gangbare routes liggen of maakt deze door verlichting of op andere wijze overzichtelijk .  

De horecaondememer zorgt voor voldoende sociaal veilige verlichting rond zijn bedrijf en  steekt de 
buitenverlichting (poets- en calamiteiten verlichting) aan rond sluitingstijd. 

Als dit lokaal mogelijk is, wordt in het uitgaansgebied een verbod uitgevaardigd om dichte stalen rolluiken te 
plaatsen (verzekeringstechnische uitzonderingen daargelaten). 

Betrokken partijen: 

(XX= trekker X= betrokken) 

XX gemeente 

X politie 

X horeca 

X brandweer 

X anderen,  namelijk: winkeliers, omwonenden, bedrijfsleven 

Te voorkomen veil igheidsproblemen: 

(XX= hoofdprobleem X= neven- of medeprobleem) 

XX veiligheidsgevoel! 

X vandalisme 

X i nbraak 

X verkeersveil igheid 

Overige informatie: 

Rollen van de betrokken partijen:  
• gemeente: regelt de openbare verlichting en neemt 

overige maatregelen in overleg met de partners 
• politie: adviseert 
• brandweer: adviseert 
• horeca: adviseert 
• winkel iers en bedrijfsleven: deels advisering, deel 

uitvoeren van maatregelen 
• omwonenden: betrokken 

Relaties met andere prestaties: 
1 . 1 gezamenlijk overeengekomen sluitingstijdenbeleid 
2 . 1  toezicht politie 
2 . 2  bijdrage toezicht horeca 
2 . 4  gebruik van camera's 
3 . 1  gezamenlijk overeengekomen verkeersreg ulatieplan 
3.3 wonen in uitgaansgebied bevorderen 
3 . 4  stimuleren levendigheid uitgaansgebied 
3 . 5  sociaal veilig inrichten uitgaansgebied 
3.6 bewaakt parkeren en stallen 
3.7 onderhouden publiek domein o.b.v.  beheerplan 
3 . 8  onderhouden buitenzijde horeca o. b.v. beheerplan 
4 . 2  opstellen veiligheidsplan horeca 
4 . 6  gezamenlijk overeengekomen evenementenbeleid 

Voor meer informatie raadpleeg het handboek Politiekeurmerk Veilig Wonen 0, eisen aangaande omgeving (0- 1 
t/m 0- 1 1 ) . 
Op strategische punten zou dynamische verlichting geplaatst kunnen worden (bouwlampen, stadionverlichting) die 
in speciale gevallen ( evenementen, incidenten, hanggroepen) en rond sluitingstijd via een afstandbediening kan 
worden bediend. 
In het onderhoudsplan moet opgenomen worden met welke frequentie de lampen vervangen worden waarbij 
rekening gehouden wordt met de achteruitgang van de li chtopbrengst. 



Maatregel nummer: 3-3 

Aandachtsgebied: inrichting uitgaansgebied 

Prestatie: wonen in uitgaansgebied bevorderen 

Normering van de prestatie: 

Het samenwerkingsverband heeft het streven om leegstaande of voor opslag gebruikte etages boven winkels voor 
bewoning geschikt te maken en permanent bewoond te doen zijn. Dit streven en daaruit  voortvloeiende acties zijn 
vastgelegd, worden jaarlijks ge valueerd en zo nodig worden de afspraken of doelen bijgesteld. B ij herinrichting of 
nieuwbouw in uitgaansgebieden geldt als uitgangspunt dat er woningen worden gebouwd boven de winkels. 

Toekomstige bewoners dienen van te voren te worden ge nformeerd dat wonen in een uitgaansgebied de nodige 
overlast met zich meebrengt maar dat het samenwerkingsverband ernaar streeft deze overlast tot een minimum te 
beperken. Daarnaast dienen bewoners van het uitgaansgebied van te voren ge nformeerd te worden over op handen 
zijnde evenementen (bijvoorbeeld  via een evenementenkalender) en dient er voor hen een centraal informatie- en 
klachtennummer te zijn (bijvoorbeeld ondergebracht in een Informatiepunt Horeca). 

Betrokken partijen: 

(XX= trekker X= betrokken) 

X gemeente 

X horeca 

X brandweer 

XX anderen, namelijk: eigenaren van panden 

Te voorkomen vei l igheidsproblemen: 

(XX= hoofdprobleem X= neven- of medeprobleem) 

X agressie 

X vandalisme 

X inbraak 

XX onveiligheidsgevoelens 

X zwerfvui l ,  g raffiti 

Overige informatie: 

Rollen van de betrokken partijen: • eigenaren van panden: dienen de ruimtes boven horeca 
en winkels voor bewoning geschikt te maken • gemeenten: subsidi ren en stimuleren van dit beleid en 
a ls  voorwaarde bij (ver)bouwplannen 
horeca: ruimte boven zaak voor bewoning geschikt 
maken • brandweer: advisering op brandveiligheid i .v.m. wonen 
boven winkels en horeca (verhoogd risico) 

Relaties met andere prestaties: 
1 . 1 gezamenlijk overeengekomen sluitingstijdenbeleid 
1 .4 opstellen algemene gedragsregels en huisreglement 
1 .6 opstellen waarschuwings- en sanctioneringsplan 
2 . 1  toezicht politie 
2.2 bijdrage toezicht door horeca 
2.4 gebruik van camera's 
3 . 1  gezamenl ij k  overeengekomen verkeersregulatieplan 
3 .2 op peil brengen van verlichting 
3.4 stimuleren levendigheid uitgaansgebied 
3.5 sociaal veilig inrichten uitgaansgebied 
3.7 onderhouden publiek domein o.b.v. een beheerplan 
3.9 gezamenlijk overeengekomen terrassenbeleid 
4 . 1  brandpreventie 
4.4 vervoersaanbod op uitgaanstijden afstemmen 
4.6 gezamenlijk overeengekomen evenementenbeleid 
4.7 instellen Informatiepunt Horeca 

H et geschikt maken voor bewoning kan in het geval van oude (historische) panden i .v .m.  de brandveiligheidseis 
van een gescheiden opgang, lastig zijn .  Met technisch en architectonisch vernuft is er echter veel mogelijk, o.a. 
door trappen en galerijen aan de zij- en achterkant te plaatsen. 

H et samenwerkingsverband zou er voor kunnen kiezen om periodiek overleg te voeren met bewoners van het 
uitgaansgebied of hun vertegenwoordigers. 

In het bestemmingsplan is  vastgelegd welke functie op welke plaats is  toegelaten. Indien hierin geen 
woonbebouwing is toegelaten zal dit moeten worden gewijzigd. 



l 

Maatregel nummer: 3-4 

Aandachtsgebied: inrichting uitgaansgebied 

Prestatie: stimuleren levendigheid uitgaansgebied 

Specificatie va n de prestatie: 

Het samenwerkingsverband streeft ernaar het uitgaansgebied van 's morgens vroeg tot sluitingstijd van de horeca 
levendig te houden. Met name de periode tussen het sluiten van de winkels en het begin van het uitgaansgebeuren 
kan een sti l le periode zijn die overbrugd dient te worden. 

Gestreefd moet worden naar een continu teit in functies waardoor er steeds gebruikers van de openbare ruimte zijn 
(hetgeen het gevoel van veiligheid vergroot); het uitgaansgebied moet ook op stil le tijden aantrekkelijk zijn om te 
bezoeken. 

Uiteraard wordt bij het stimuleren van de levendigheid van het uitgaansgebied rekening gehouden met de 
bewoners van het uitgaansgebied (zie ook maatregel 3-3) .  

De hiertoe overeengekomen maatregelen worden vastgel egd, bijvoorbeeld in een beleidsplan horeca en 
veil igheid , jaarlijks ge val ueerd en zo nodig bijgesteld. 

Betrokken partijen:  

(XX= trekker X= betrokken) 

XX gemeente 

X politie 

X horeca 

X anderen, namelijk: bewoners, winkeliers en bedrijfsleven 

Te voorkomen veil igheidsproblemen: 

(XX= hoofd probleem X= n even- of medeprobleem) 

Geen specifiek probleem: a lgemene maatregel .  

Overige informatie :  

Rollen van de betrokken partijen: 
gemeente: als vergunningverlener en verantwoordelijke 
voor de inrichting van de openbare ruimte de regisseur 
politie: adviseur 
horeca: betrokken, zeker waar het restaurants betreft 
bewoners: betrokken 
winkel iers en bedrijfsleven: spreiding van activiteiten 

Relaties met and ere prestaties: 
1 . 1  gezamenlijk overeengekomen sluitingstijdenbeleid 
1 .4 opstellen algemene gedragsregels en huisreglement 
2 . 1  toezicht politie 
2.2 bijdrage toezicht door horeca 
2.4 gebruik van camera's 
3 . 1  gezamenlijk overeengekomen verkeersregulatieplan 
3.2 op peil brengen van de verlichting 
3.3 wonen in uitgaansgebied bevorderen 
3.5 sociaal veilig inrichten uitgaansgebied 
3.7 onderhouden publiek domein o.b.v. een beheerplan 
3.9 gezamenlijk overeengekomen terrassenbeleid 
4.4 vervoersaanbod op uitgaanstijden afstemmen 
4.6 gezamenlijk overeengekomen evenementenbeleid 

Denk bij continu teit aan functies aan zaken als winkelen, uit eten, schoonmaken, uitgaan en bevoorraden, welke 
gespreid dienen te worden om het uitgaansgebied levendi g te houden. Om het gebied aantrekkelijk te maken 
tijdens de sti l le uren zou men de (openbare en/of winkel)verlichting aan kunnen passen en het gebruik van (dichte) 
rol luiken kunnen verbieden (zie ook maatregel 3-2). 



Maatregel n u mmer: 3-5 

Aandachtsgebied: inrichting uitgaansgebied 

Prestatie: sociaal veil ig  inrichten uitgaansgebied 

Specificatie van de prestatie: 

Het samenwerkingsverband heeft het voornemen dat de inrichting van het uitgaansgebied wordt getoetst op sociale 
veil igheid en l egt dit voornemen vast, bijvoorbeeld in een beleidsplan horeca en veiligheid . Vastgelegd wordt 
welke maatregelen minimaal in een j aar moeten worden uitgevoerd. Jaarlijks wordt dit ge valueerd en zo nodig 
worden de doelen en maatregelen bijgesteld. 

Nieuwe plannen en herinrichtingsplannen worden standaard getoetst op veiligheid. Een veiligheidsparagraaf met 
daarin o.a. de resultaten van de veil igheidstoets wordt hiertoe meegenomen in de uiteindelijke besluitvornling. 

De centrale publieksruimte is attractief, overzichtelijk, geeft een goede ori ntatie, is  niet uitnodigend voor 
ongewenst gebruik en ingedeeld in herkenbare zones. Nevenruimtes (bijvoorbeeld zijstraatjes) van het 
uitgaanscentrum voldoen zoveel mogelijk aan dezelfde eisen voor ruimtelijke veil igheid als de centrale 
publieksruimte. Kiosken en overige los in de ruimte geplaatste obj ecten zijn attractief en belemmeren het zicht en 
de doorloop zo min mogelijk. 

Zitgelegenheid wordt bij voorkeur geconcentreerd op terrassen die onder toezicht van een horeca-exploitant vallen. 
Overige 'vrije '  zitgelegenheden worden bij voorkeur ingericht op kortstondig gebruik en gesitueerd op een locatie 
die n iet aantrekkelijk is voor zwervers of hanggroepen. Als zwervers of hanggroepen een probleem zijn, dienen 
maatregelen genomen te worden. 

De gevels van h et uitgaansgebied dragen bij aan de zichtbaarheid, zijn beveil igd tegen inbraak en zijn attractief. 

Betrokken partijen: 

(XX= trekker X= betrokken) 

XX gemeente 

X politie 

X horeca 

X brandweer 

X anderen, namelijk: omwonenden en andere betrokkenen 

Te voorkomen veiligheidsproblemen: 

(XX= hoofdprobleem X= neven- of medeprobleem) 

XX veiligheidsgevoel! 

X vandalisme 

X inbraak 

X verkeersveil igheid 

Overige informatie: 

Rollen van betrokken partijen:  
gemeente: verantwoordelijk voor inrichting publiek 
domein en derhalve trekker • politie: adviseur • brandweer: adviseur 
horeca : inspraak in inrichting 
omwonenden en andere betrokkenen: ervarings­
deskundigen en daarom inspraak in inrichting 

Relaties met andere prestaties: 
2 . 1  toezicht politie 
2.2 bijdrage toezicht door de horeca 
2 .4 gebruik van camera's 
3.1  gezamenlijk overeengekomen verkeersregulatieplan 
3.2 op peil brengen van de verlichting 
3.3 wonen in uitgaansgebied bevorderen 
3.4 stimuleren levendigheid uitgaansgebied 
3.6 bewaakt parkeren en stallen 
3.7 onderhouden van publiek domein o.b.v. een beheerplan 
3.9 gezamenlijk overeengekomen terrassen beleid 
4 . 1  brandpreventie 
4.4 vervoersaanbod op uitgaanstijden afstemmen 
4.6 gezamenlijk overeengekomen evenementenbeleid 

Hierbij moet men denken aan bestrating die niet makkelijk  open te breken is; verbieden/weghalen van kiosken, 
reclamezui len en plantenbakken die het overzicht belemmeren; aanpakken enge plekken; vandalismebestendig 
straatmeubilair; goed onderhouden en sociaal veilig openbaar groen; het dichtbouwen van nissen en hoeken; het 
plaatsen van openbare toiletten en hoekoplossingen tegen het wildplassen en voorzien in openbare plakplaatsen. 
Creatief omgaan met deze maatregelen hoeft overigens nog geen kaalslag te betekenen. 

Bij het sociaal veilig inrichten van een gebied kan gebruik worden gemaakt van de richtlijnen zoals die zijn 
opgenomen in het Politiekeurmerk Vei l ig Wonen®. 



Maatregel nummer: 3-6 

Aandachtsgebied: inrichting uitgaansgebied 

Prestatie: bewaakt parkeren en stallen 

Specificatie van de prestatie: 

Zo dit plaatselijk mogelijk is, wordt voorzien in bewaakte parkeergelegenheid. Deze parkeergelegenheid is  
(minimaal) op vrijdag- en zaterdagavond geopend en sluit aan op de openingstijden van de horeca. De loopafstand 
van de bewaakte parkeergelegenheid naar het uitgaansgebied bedraagt maximaal 250 meter. Het gebruik van eigen 
vervoersmiddelen (auto) wordt door h et aanbod aan alternatieven minder aantrekkelijk gemaakt. 

Er is voorzien in bewaakte fietsenstal l ing. Deze fietsenstall ing is (minimaal) op vrijdag- en zaterdagavond 
geopend en sluit aan op de openingstijden van de horeca. De openingstijden worden vastgelegd, bijvoorbeeld in 
een beleidsplan horeca en veil igheid , jaarlijks ge valueerd en zo nodig aangepast. De loopafstand van de 
beveiligde stalling naar het uitgaansgebied bedraagt maximaal 250 meter. De fietsenstall ingen l iggen direct aan de 
fietsroutes, zijn transparant (van buiten zijn de fietsen en gebruikers binnen te zien) en van binnen overzichtelijk 
(de hele ruimte is te overzien) en goed verlicht. 

Betrokken partijen: Rollen van betrokken partners: 

(XX= trekker X= betrokken) 
• gemeente: regisseur • politie: adviseur en verantwoordelijk voor opvolging bij 

XX gemeente problemen • horeca: stakeholder: klanten wijzen op mogelijkheid van 

X politie veilig parkeren en stallen • eigenaar of beheerder van parkeergelegenheidlfietsen-
X horeca stal l ing: openingstijden aanpassen aan openingstijden 

van de horeca 
X anderen, namelijk: eigenaar of beheerder van 

parkeergelegenheid/fietsenstalling 

Te voorkomen veiligheidsproblemen: Relaties met andere prestaties: 

(XX= hoofdprobleem X= neven- of medeprobleem) 
1 . 1 gezamenlijk overeengekomen sluitingstijdenbeleid 
2 . 1  toezicht politie 

X overlast voor de omgeving 
2.2 bijdrage toezicht door de horeca 
2.4 gebruik van camera's 

XX diefstal u it/van auto, d iefstal van fiets 3 . 1  gezamenlijk overeengekomen verkeersregulatieplan 
3.2 op peil brengen van de verlichting 

X verkeersveiligheid 3.3 wonen in uitgaansgebied bevorderen 
3 .4 stimuleren levendigheid uitgaansgebied 
3 . 5  sociaal veilig inrichten uitgaansgebied 
4.4 vervoersaanbod op uitgaanstijden afstemmen 
4.6 gezamenlijk overeengekomen evenementenbeleid 

Overige informatie: 

De parkeerplaatsen zijn op een locatie in zicht van of bewoners of horecabezoekers. Voor parkeerautomaten is 
zichtbaarheid cruciaal . Ook de looproutes naar parkeerplaatsen zijn goed zichtbaar en voldoen aan de richtlijnen 
van sociaal veilig ontwerpen. 

De combinatie van zowel bewaakte als onbewaakte fietsenstall ingen is het meest i deaal. Bewaakte fietsenstal­
l ingen bieden de beste beveil iging tegen diefstal . Doordat hiervoor meestal betaald moet worden, dienen in de 
openbare ruimte ook onbewaakte fi etsenstallingen aanwezig te zijn. Door de locatie van de stallingen goed te 
kiezen (dicht bij de routes en de bestemmingen),  door borden te plaatsen waarop elders stallen van fietsen wordt 
verboden en door goed optreden (door de politie) tegen elders gestalde fietsen kan wild parkeren worden beperkt. 
H et benodigde totale aantal fietsparkeerpJaatsen en de verdeling tussen beveil igde en onbeveiligde plaatsen wordt 
per uitgaansgebied vastgesteld. H et uitgangspunt voor de berekening van het aantal stall ingpJaatsen is het aantal te 
verwachten bezoekers/uitgaanspubliek op vrijdag- en zaterdagavond .  



Maatregel n ummer: 3-7 

Aandachtsgebied: inrichting uitgaansgebied 

Prestatie: onderhouden publiek domein op basis van een beheerplan 

Specificatie van de prestatie: 

H et samenwerkingsverband stelt een beheerplan publiek domein (inclusief zogenaamd beeldbestek) op dat wordt 
vastgelegd, bijvoorbeeld in een beleidsplan horeca en veiligheid . Dit beheerplan wordt jaarlijks ge valueerd en 
zonodig aangepast. 

In het beheerplan wordt aandacht geschonken aan het onderhoud, reparaties, schoonmaken en schoonhouden van 
het publiek domein. De gemeente draagt, op basis van afspraken hierover met het samenwerkingsverband, zorg 
voor de uitvoering van dit beheerplan. 

De horecaondememers zorgen voor voldoende en regelmatig (tijdens openingstijden) gereinigde toiletten en 
urinoirs. Bij aanhoudende overlast kan het samenwerkingsverband besluiten tot het plaatsen van (extra) mobiele 
urinoirs of preventieve maatregelen zoals plasgoten. 

Horeca, winkeliers en omwonenden leveren een bijdrage aan het beheerplan door gebreken, problemen, 
beschadigingen enJof graffiti te melden (en te laten registreren) bij een centraal punt (bijvoorbeeld een 
Informatiepunt Horeca). Waar mogelijk worden horeca en omwonenden betrokken bij het vinden van oplossingen. 

Betrokken partijen: 

(XX= trekker X= betrokken) 

XX gemeente 

X politie 

X winkeliers 

X horeca 

X anderen, namelijk: omwonenden en andere betrokkenen 

Te voorkomen veiligheidsproblemen: 

(XX= hoofdprobleem X= neven- of medeprobleem) 

X vandalisme 

X overlast voor de omgeving 

X onveiligheidsgevoelens 

X zwerfvuil ,  graffiti 

Overige informatie: 

Rollen van de betrokken partijen: • gemeente: verantwoordelijk voor het opstellen van het 
beheerplan en uitvoeren maatregelen • politie: informeren gemeente, input in beheerplan en 
verbaliseren van overtreders • horeca: signaleren, input in beheerplan, meedenken • winkeliers: signaleren, input in beheerplan, meedenken • omwonenden en andere betrokkenen: signalere n ,  input in  
beheerplan, meedenken • allen: regelmatig schouwen om te controleren of het goed 
gaat of dat er verandering moet gaan optreden 

Relaties met andere prestaties: 
1 . 1  gezamenl ij k  overeengekomen sluitingstijdenbeleid 
1 .4 opstellen algemene gedragsregels en h uisreglement 
1 .6 opstellen waarschuwings- en sanctioneringsplan 
2.1 toezicht politie 
2.2 bijdrage toezicht door de horeca 
2.4 gebruik van camera's 
3.2 op peil brengen van de verlichting 
3 . 3  wonen in uitgaansgebied bevorderen 
3 .4 stimuleren levendigheid uitgaansgebied 
3.5 sociaal veilig inrichten uitgaansgebied 
3.8 onderhouden buitenzijde horeca o.b.v. een beheerplan 
3.9 gezamenlijk overeengekomen terrassen beleid 
4 . 6  gezamenlijk overeengekomen evenementenbeleid 

Uitgangspunten voor het beheerplan zijn schoon, heel en vei l ig; criteria die aangeven wat het ambitieniveau is  en 
welke schoonheidsgraden tellen. Te denken valt aan voldoende en vandalismebestendige afvalbakken in het 
uitgaansgebied; het tijdig ledigen van afvalbakken in het uitgaansgebi ed (voor en na uitgaan); nat versus droog 
schoonmaken; het tijdig schoonmaken van openbare toiletten (voor en na de uitgaansuren); het schoonmaken van 
de openbare ruimte in het uitgaansgebied na de uitgaansuren (elke dag voor 1 0 .00 uur); en bij voorkeur binnen n 
werkdag maar zo mogelijk binnen vijf werkdagen herstel l en van beschadigde openbare voorzieningen na 
melding/constatering. 

Graffiti wordt zo mogelijk binnen n werkdag maar uiterlijk binnen vijf werkdagen na melding verwijderd van 
openbare gebouwen en openbaar bezit. Racistische en/of aanstootgevende graffiti dient met voorrang te worden 
verwijderd (ui terlijk binnen twee werkdagen na melding). Door het gebruik van coating wordt getracht graffiti 
zoveel mogelijk te voorkomen. 

Om het publiek duidelijk te maken dat veel waarde wordt gehecht aan een schoon uitgaansgebied, is het goed het 
schoonmaakpersoneel herkenbaar (unifoml en nadrukkelijk aanwezig) te laten zijn.  
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Maatregel nummer: 3-8 

Aandachtsgebied: inrichting uitgaansgebied 

Prestatie: onderhouden buitenzijde horeca op basis van een beheerplan 

Specificatie van de prestatie: 

Het samenwerkingsverband stelt een beheerplan buitenzijde horeca op dat wordt vastgelegd, bijvoorbeeld in een 
beleidsplan horeca en veiligheid . Dit beheerplan wordt jaarlijks ge valueerd en zonodig aangepast. In het 
beheerplan wordt aandacht geschonken aan het onderhouden, repareren, schoonmaken en schoonhouden van de 
b uitenzijde en onmiddell ijke omgeving van horecagelegenheden. De horeca draagt, op basis van het beheerplan en 
op basis van afspraken hierover met het samenwerkingsverband, zorg voor de uitvoering van dit  beheerplan. 

H et aanbieden van afval geschiedt alleen op de daarvoor vastgestelde tij den, ongeacht ofhet ophalen van afval 
door de gemeente gebeurt of door een andere organisatie. Afval is  buiten de ophaaltijden niet zichtbaar vanuit de 
openbare ruimte. Bouwcontainers dienen op doordeweekse avonden te worden afgedekt en in de weekeinden van 
de openbare weg te worden verwijderd. 

Betrokken partijen: Rollen van de betrokken partijen: 

(XX= trekker X= betrokken) 
· horeca: verantwoordelijk voor uitvoeren afspraken 

beheerplan en aanspreken klanten op wangedrag 

X gemeente 
· gemeente: verantwoordelijk voor schoonmaken en 

schoonhouden van de omgeving 

XX horeca · politie: aanhouden en verbaliseren vervuilers 
· omwonenden: signaleren en doorgeven 

X politie 

X overige betrokkenen: omwonenden 

Te voorkomen veil igheidsproblemen: Relaties met andere prestaties: 

(XX= hoofdprobleem X= neven- of medeprobleem) 
1 . 1  gezamenlijk overeengekomen sluitingstijdenbeleid 
1 .4 opstel len algemene gedragsregels en huisreglement 

X vandalisme 1 .6 opstellen waarschuwings- en sanctioneringsplan 
2 . 1  toezicht politie 

X overlast voor de omgeving 2.2 bijdrage toezicht door de horeca 
2.4 gebruik van camera's  

X onveiligheidsgevoelens 3.2 op peil brengen van de verlichting 

XX zwerfvui l ,  graffiti 
3.3 wonen in uitgaansgebied bevorderen 
3.4 stimuleren levendigheid uitgaansgebied 

X wildplassen 
3.5 sociaal veilig inrichten uitgaansgebied 
3.7 onderhouden publiek domein o.b.v.  een beheerplan 
3.9 gezamenlijk overeengekomen terrassenbeleid 
4.6 gezamenlijk overeengekomen evenementenbeleid 

Overige informatie: 

De horecaondernemer maakt dagel ijks voor opening en na sluiting de directe omgeving van de inrichting schoon. 
Bij graffiti op het pand v an de ondernemer wordt deze door de desbetreffende ondernemer verwijderd of 
overgeschi lderd (bijvoorbeeld via een contract met een gespecial iseerd bedrijf of via HALT-straffen) binnen vijf 
werkdagen na constatering. Racistische en/of aanstootgevende graffiti dient met voorrang te worden verwijderd 
(uiterlijk binnen twee werkdagen na melding). Door het gebruik van coating wordt getracht graffiti zoveel 
mogelijk te voorkomen. 

Zelfwerkzaamheid van horecaondernemers is belangrijk bij de controle op onderhoud en schoonmaak en bij de 
signalering van vuil of gebreken. Het verdient aanbeveling minimaal maandelijks aandacht te besteden aan de 
richtlijnen en aan goede en minder goede voorbeelden van zelfwerkzaamheid door winkel iers. Dit kan 
bijvoorbeeld in een krant ofpamtl et dat door de horecaondememers onder alle horeca wordt verspreid, maar 
bijvoorbeeld ook op bijeenkomsten. 
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Maatregel nummer: 3-9 

Aandachtsgebied: inrichting uitgaansgebied 

Prestatie: gezamenlijk overeengekomen terrassenbeleid 

Specificatie van de prestatie: 

Het samenwerkingsverband komt een beleid t .a .v.  terrassen overeen. Dit beleid wordt vastgelegd, bijvoorbeeld in 
een beleidsplan horeca en veil igheid , jaarlijks ge valueerd en zo nodig aangepast. Hierin worden tenminste de 
volgende punten opgenomen: 
• alleen terrasexploitatie voor het eigen perceel ; 
• er moet een voldoende vrije toegang blijven voor voetgangers en overig verkeer (op de weg en op het water); 
• l evende m uziek op terrassen i s  niet toegestaan ; 
• de terrasvergunning geeft de openingstijden van terrasexploitatie aan; 
• geen overlast (openbare orde probleem) buiten het terras; 
• geen aantasting van het uiterlijk aanzien van de gemeente; 
• de vergunning heeft alleen betrekking op een bepaalde periode van het jaar (vaak maart t/m oktober). 

H et terrassenbeleid betreft enerzijds de locatie en tijdstippen en anderzijds het verwijderen en schoonmaken van de 
terrassen (en de directe omgeving). Daarnaast wordt in het beleid rekening gehouden met de bewoners in het 
uitgaansgebied (zie ook maatregel 3-3 ) en wordt een relatie gelegd met het voorkomen van het gebruik van alcohol 
op straat (zie ook maatregel 4-5). 

Betrokken partijen:  

(XX= trekker X= betrokken) 

XX gemeente 

X horeca 

X politie 

X brandweer 

X omwonenden 

Te voorkomen veiligheidsproblemen: 

(XX= hoofdprobleem X= neven- of medeprobleem) 

X vandalisme 

X overlast voor de omgeving 

X verkeersveiligheid 

Overige informatie: 

Rollen van de betrokken partijen:  • gemeente: verleent de vergunningen en regisseur bij het 
ontwikkelen van het beleid • horeca: verantwoordelijk voor het u itvoeren van het beleid 
en partner in ontwikkelen van beleid • politie: adviseur en controleur • brandweer: adviseur en controleur • omwonenden: belanghebbende 

Relaties met andere prestaties: 
1 . 1  gezamenlijk overeengekomen slu itingstijdenbeleid 
2 . 1  toezicht politie 
3.1  gezamenlijk overeengekomen verkeersregulatieplan 
3.2 op peil brengen van de verlichting 
3.3 wonen in uitgaansgebied bevorderen 
3.4 stimuleren levendigheid uitgaansgebied 
3.5 sociaal veilig inrichten uitgaansgebied 
3.7 onderhouden publiek domein o.b.v. een beheerplan 
3.8 onderhouden buitenzijde horeca o.b.v.  een beheerplan 
4 .6 gezamenlijk overeengekomen evenementenbeleid 

Terrassen worden conform de verleende vergunning geplaatst en vormen geen hinder voor het verkeer. De 
terrassen worden dagelijks op het afgesproken tijdstip ontruimd, gereinigd (ook de onmiddellijke omgeving) en 
opgeborgen. Voor zover de brandveiligheid en toegankelijkheid dit toelaten mogen stoelen en tafels vastgeketend 
worden opgestapeld tegen de gevel van de onderneming. Indien dit mogelijk is worden de stoelen en tafels bij het 
afsluiten van de onderneming verwijderd uit de openbare ruimte. 

De geluidsnorrnen voor (levende) muziek gelden ook voor al le overige geluiden afkomstig uit recreatie­
inrichtingen. Bij levende muziek worden deze normen meestal overschreden . Daarom is levende muziek niet 
toegestaan, tenzij een recreatie-inrichting middels een akoestisc11 rapport kan aantonen dat het aan de gestelde 
n om1en kan voldoen. (Het besluit horecabedrijven milieubeheer bevat voorschriften voor ( levende) muziek binnen 
recreatie-inrichtingen. De APV regelt deze materie voor de openbare weg.)  

Bij voorkeur worden de grenzen van de terrassen in de bestrating aangegeven, bijvoorbeeld met behulp van 
noppen of speciale tegels in de vloer. Verder verdient het aanbevel ing de terrassen te begrenzen met mobiele op 
zithoogte doorzichtige elementen, die zich niet lenen als zitplaats en waar men niet eenvoudig overheen stapt. 



Maatregel nummer: 4-1 

Aandachtsgebied: preventie 

Prestatie: brandpreventie 

Specificatie van de prestatie: 

H et samenwerkingsverband onderstreept het belang van een goede brandpreventie en kiest hiervoor een integrale 
aanpak die wordt vastgelegd, bijvoorbeeld in een beleidsplan horeca en veiligheid . Deze aanpak wordt jaarlijks 
ge valueerd en zo nodig aangepast. 

Deze integrale aanpak bestaat er o.a. uit dat: 
• de horecaondernemer primair verantwoordelijk i s  voor het brandveil ig gebruik van zijn inrichting; 
• het samenwerkingsverband een uniforme checkl i st brandveiligheid voor het uitgaansgebied vaststelt welke 

stelselmatig wordt uitgevoerd door de horecaondernemer; 
• het samenwerkjngsverband bepaalt welke extra brandpreventieve maatregelen worden genomen; 
• de brandweer regelmatig controleert en adviseert op basis van de prioriteitsklasse; 
• controle zowel overdag (doorgaans aangekondigd) als s avonds (onaangekondigd) plaatsvindt; 
• de horeca om advies kan vragen bij de brandweer en bij een centraal punt, bijv. het Informatiepunt Horeca 

(zie maatregel 4-7); 
• de gemeente up-to-date is met het verstrekken van relevante vergunningen; 
• de verschillende controlerende/inspecterende instanties hun eisen qua brandveiligheid op elkaar afgestemd 

hebben (met een centraal punt als informatiespi l ,  bijv. een Informatiepunt H oreca); 
• er gezorgd is voor voldoende blusvoorzieningen en bluswatervoorzieningen in het gebied; 
• de brandweer een aanvalsplan voor het uitgaansgebied opstelt; 
• preventie-activiteiten zijn ingebed in een breder kader, zoals bijvoorbeeld het gemeentelijke PREV AP (= 

Preventie Activiteiten Plan). 

Betrokken partijen: 

(XX= trekker X= betrokken) 

X gemeente 

XX horeca 

X brandweer 

Te voorkomen veiligheidsproblemen: 

(XX= hoofd probleem X= neven- of medeprobleem) 

X onveiligheidsgevoelens 

XX brand 

Overige informatie: 

Rollen van de betrokken partijen: 
• horeca: verantwoordelijk voor brandveiligheid in de 

inrichting 
• gemeente: bepalen aanvullend brandveil igheidsniveau en 

verstrekken vergu nningen en advies 
• brandweer: advies, controle en preparatie 

Relaties met andere prestaties: 
2.1 toezicht politie 
3.3 wonen in uitgaansgebied bevorderen 
3.5 sociaal veilig inrichten van uitgaansgebied 
3.7 onderhouden publiek domein o.b.v. een beheerplan 
3.8 onderhouden buitenzijde horeca o.b.v. een beheerplan 
3.9 gezamenlijk overeengekomen terrassen beleid 
4.2 opstellen veiligheidsplan horeca 
4.3 kennis,  opleiding en training 
4.6 gezamenlijk overeengekomen evenementenbeleid 
4.7 instellen Informatiepunt Horeca 

De politie of een andere organisatie zou bijvoorbeeld kunnen adviseren omtrent concrete beveiligingsmaatregelen 
(alarnlinstall atie, camera s e.d.) die individueel enlof collectief te treffen zijn. De brandweer of een andere 
organisatie zou bijvoorbeeld kunnen advi seren omtrent interne procedures en voorzieningen gericht op 
brandveiligheid. Dit advies kan vervolgens dienen als input voor het veiligheidsplan (zie maatregel 4-2) dat de 
indi viduele horecaondernemers opstellen. 
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Maatreael nummer: 4-2 

Aandachtsgebied: preventie 

Prestatie: opstel len veiligheidsplan horeca 

Specificatie van de prestatie: 

Elke horecagelegenheid die deel uitmaakt van het samenwerkingsverband heeft een eigen veiligheidsplan dat 
bestaat uit twee delen : 
I .  De beschrijving van de maatregelen die de individuele horecaonderneming treft naar aanleiding van de voor 

de eigen onderneming uitgevoerde veiligheidsscan. Het samenwerkingsverband bepaalt welke veiligheidsscan 
wordt gehanteerd doorlbij de individuele horecaondernemer (zie hieronder bij overige informatie ) .  Elke 
twee jaar wordt de individuele veiligheidsscan herhaald; 

2 .  Daarbij komen de maatregelen d ie  het  samenwerkingsverband heeft afgesproken - bovenop de reeds 
individueel te nemen maatregelen die uit de scan naar voren komen - waarin de horeca een rol speelt. Per 
maatregel staat in een overkoepelend (veiligheid)plan beschreven hoe de individuele horecaonderneming 
invulling geeft aan de gemaakte extra afspraken. Deze maatregelen/afspraken worden vastgelegd en jaarlij ks 
ge valueerd en zo nodig bijgesteld. 

Elke horecaonderneming staat het uiteraard vrij om extra individuele maatregelen te nemen en deze op te nemen in 
het individuele veiligheidsplan. Een centraal punt, bijvoorbeeld een Informatiepunt H oreca, adviseert bij het 
opstellen van het individuele veiligheidsplan. 

Advies en voorlichting bij het uitvoeren van een veiligheidsscan kan verleend worden door de politie enlof 
brandweer maar ook door hierin gespecialiseerde bureaus. Dit laat onverlet dat politie en brandweer een eigen taak 
hebben om problemen te signaleren en aan te kaarten bij de horecaondernemer. 

Betrokken partijen:  

(XX= trekker X= betrokken) 

X gemeente 

X politie 

XX horeca 

X openbaar ministerie 

Te voorkomen veil igheidsproblemen: 

(XX= hoofdprobleem X= neven- of medeprobleem) 

Geen specifiek probleem: algemene maatregel.  

Overige i nformatie: 

Rollen van de betrokken partijen:  
horeca: stellen plan op • politie: adviseert • OM: adviseert • brandweer: adviseert 
gemeente: regierol bij het vaststellen van de eisen 
waaraan het veil igheidsplan dient te voldoen 

Relaties met andere prestaties: 
1 . 1  gezamenlijk overeengekomen sluitingstijdenbeleid 
1 .2 gezamenlijk overeengekomen toelatingsbeleid 
1 . 3 gezamenlijk overeengekomen ontzeggingenbeleid 
1 .4 opstellen algemene gedragsregels en h uisreglement 
1 . 5  veilig uitgaan zonder drugs 
2.2 bijdrage toezicht door de horeca 
2 .4  gebruik van camera's 
2.5 het doen van melding en aangifte 
3.2 op peil brengen van de verlichting 
3.8 onderhouden buitenzijde horeca o.b.v.  een beheerplan 
3 .9  gezamenlijk  overeengekomen terrassenbeleid 
4 . 1  brandpreventie 
4 .3  kennis, opleiding en training 
4 .5  stimuleren verantwoord alcoholgebruik 
4.6 gezamenlijk overeengekomen evenementenbeleid 
4 .7  instellen Informatiepunt Horeca 

In het eerste(bedrijfsspecifieke) deel van het individuele veil igheidsplan wordt in ieder geval aandacht besteed aan 
brandveil igheid, procedures bij calamiteiten, training (EHBO en BHV), het doen van melding en aangifte en de 
wijze waarop met drugs en wapens wordt omgegaan. 

Er zijn verschil lende veil igheidsscans ontwikkeld. Zo is er een Veil igheidsscan H oreca Checklist 
Maaltijdverstrekker. Daarnaast wordt voor het Keurmerk Veil ig Ondernemen in samenwerking met de politie een 
veil igheidsscan ontwikkeld. De ondernemer krijgt op basis van het resultaat van deze laatste scan een oordeel over 
de veiligheid in zijn horecabedrijf, voorzien van een maatadvies met maatregelen om de veiligheid op het gewenste 
niveau te brengen. 
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Maatreoel nummer: 4-3 

Aandachtsgebied: preventie 

Prestatie: kennis, opleiding en training 

Specificatie van de prestatie :  

Het samenwerkingsverband stelt voor de verschillende partijen het gewenste kennis-, opleidings- en 
trainingsniveau vast. Het bereiken van het gewenste niveau wordt door het samenwerkingsverband gefacil iteerd. 
Enerzijds in de vorm van het organiseren van opleidingen en trainingen, waarbij zo veel mogelijk wordt getracht 
om leden van de verschil lende partijen gezamenlijk een oplei ding of training te laten volgen. Anderzijds in het op 
verzoek van partijen leveren van advies of voorlichting dan wel te verwijzen naar relevante organisaties die hierin 
kunnen voorzien. 

Het gewenste kennis-, opleidings- en trainingsniveau wordt vastgelegd (bijvoorbeeld in een beleidsplan horeca en 
veil igheid ), j aarlijks ge valueerd en zonodig bijgesteld. Een centraal punt, bijvoorbeeld een Informatiepunt 
H oreca, fungeert in deze als spil en de hulpverleningsdiensten hebben vaste aanspreekpunten voor zowel het 
Informatiepunt Horeca als de individuele horecaondememer. 

Onder de gezamenlijke opleidingen en trainingen valt in ieder geval: 
• BHV; 
• EHBO; 
• beveiligingsdiploma; 
• uitvoeren veiligheidsscan. 

Wat het gewenste kennisniveau betreft, gaat het met name om kennis op het gebied van wet- en regelgeving over 
drugs, alcohol, wapens, en toelatings- en ontzeggingenbeleid. 

Betrokken partijen:  

(XX= trekker X= betrokken) 

X horeca 

X brandweer 

X gemeente 

X politie 

Te voorkomen veiligheidsproblemen: 

(XX= hoofdprobleem X= neven- of medeprobleem) 

Geen specifiek probleem: algemene maatregel. 

Overige informatie: 

Rollen van de betrokken partijen: • horeca: belangrijkste 'vragende' partij 
brandweer: zowel aanbieder als vrager • politie: zowel aanbieder als vrager 
gemeente: leidend in vaststellen gewenste niveau en 
verder zowel aanbieder als vrager 

Relaties met andere prestaties: 
1 .2 gezamenlijk overeengekomen toelatingsbeleid 
1 .3 gezamenlijk overeengekomen ontzeggingenbeleid 
1 .4 opstellen algemene gedragsregels en huisreglement 
1 .5 veilig uitgaan zonder drugs 
2.2 bijdrage toezicht door de horeca 
2.4 gebruik van camera's 
2.5 het doen van melding en aangifte 
3 .2 op peil brengen van de verlichting 
3.8 onderhouden buitenzijde horeca o.b.v.  een beheerplan 
3.9 gezamenlijk overeengekomen terrassenbeleid 
4.1 brandpreventie 
4.2 opstellen veiligheidsplan horeca 
4.5 stimuleren verantwoord alcoholgebruik 
4.6 gezamenlijk overeengekomen evenementenbeleid 
4 .7 instellen Informatiepunt Horeca 

Een indirect effect van h et gezamenlijk volgen van opleidingen en trainingen is dat men elkaar leert k ennen en in 
werksituaties beter weet te vinden. 



Maatregel nummer: 4-4 

Aandachtsgebied: preventie 

Prestatie: vervoersaanbod op uitgaanstijden afstemmen 

Specificatie van de prestatie: 

H et samenwerkingsverband spreekt af een aantal voorzieningen te treffen die er op gericht is het gebruik van 
alternatieve vornlen van vervoer te bevorderen en h ierover te communiceren. Deze afspraken worden vastgelegd, 
(bijvoorbeeld in een beleidsplan horeca en veiligheid ), jaarlijks ge valueerd en zonodig aangepast. 

Te treffen voorzieningen zijn in i eder geval: 
• het afstemmen van het aanbod aan alternatief vervoer (openbaar vervoer en taxi) op de sluitingstijden van de 

horeca; 
• het treffen van voorzieningen om het gebruik van het vervoersaanbod zo plezierig mogelijk te maken; 
• het inrichten van n of meerdere (goed verlichte en overdekte) taxistandplaatsen in het uitgaansgebied met 

hekken ter vorming van een wachtrij ;  
• het inrichten van n of meerdere (goed verlichte en overdekte) bushaltes in het uitgaansgebied. 

Als extra service zou h et samenwerkingsverband de volgende voorzieningen kunnen treffen: 
• inzet van stewards (taxi-indelers) bij de taxistandplaats(en); 
• vaststellen van standaardtarieven met de taxiondernemingen en klanten vooraf laten betalen; 
• het zelf organiseren van het vervoer door de horecaondernemers. 

Betrokken partijen: 

(XX'" trekker X= betrokken) 

XX gemeente 

X horeca 

X anderen, namelijk: vervoersmaatschappijen en 

taxiondernemingen 

Te voorkomen veiligheidsproblemen: 

(XX= hoofdprobleem X= neven- of medeprobleem) 

X agressie 

X vandalisme 

X overlast voor de omgeving 

X onveiligheidsgevoelens 

XX verkeersveil igheid 

Overige informatie: 

Rollen van de betrokken partijen:  • gemeente: regisseur vervoersaanbod en communicatie 
vervoersaanbod (o.a. via Informatiepunt Horeca) • horeca: overleg over vervoersaanbod en klanten wijzen 
op vervoersaanbod 
vervoersmaatschappijen en taxiondernemingen: 
afstemmen van vervoersaanbod op vraag en 
s luitingstijden 

Relaties met andere prestaties: 
1 . 1  gezamenlijk overeengekomen sluit ingstijdenbeleid 
1 .4 opstellen algemene gedragsregels en h u isreglement 
3 .1  gezamenlijk overeengekomen verkeersregulatieplan 
3.6 bewaakt parkeren en stallen 
4.5 stimuleren verantwoord alcoholgebruik 
4.6 gezamenlijk overeengekomen evenementenbeleid 
4.7 instellen Informatiepunt Horeca 

Om voldoende vervoer beschikbaar te hebben, dienen voldoende taxi s (vergunningen) beschikbaar te zijn om het 
aanbod van passagiers op uitgaansavonden op te kunnen vangen. Eventueel kan gedacht worden aan afspraken met 
taxiondernemingen in de regio. 



( 

Maatregel nummer: 4-5 

Aandachtsgebied: preventie 

Prestatie: stimuleren verantwoord alcoholgebruik 

Specificatie van de prestatie: 

Het samenwerkingsverband stimuleert verantwoord alcoholgebruik en stelt h iertoe een basis actiepakket vast als 
aanvull ing op de Drank- en Horecawet. Dit basis actiepakket wordt vastgelegd (bijvoorbeeld in een beleidsplan 
horeca en veil igheid ), jaarlijks ge valueerd en zo nodig aangepast. 

Onder het basispakket valt in ieder geval dat: 
• de horeca geen promotionele activiteiten onderneemt die tot alcoholmisbruik kan leiden; 
• horecapersoneel vanuit een voorbeeldfunctie geen alcohol gebruikt gedurende uitgaansuren; 

de horeca het gebruik van alcoholvrije en alcoholam1e dranken stimuleert; 
• winkeliers worden verzocht om niet gratis of tegen symbolische vergoeding alcoholhoudende dranken aan 

particulieren aan te bieden; 
• het samenwerkingsverband landelijke anti-alcohol campagnes lokaal ondersteunt; 
• de politie handhavend optreedt tegen personen die zich door alcoholmisbruik misdragen, dronken deelnemen 

aan het verkeer, of alcohol nuttigen op de openbare weg (APV). 

Betrokken partijen: 

(XX= trekker X = betrokken) 

XX horeca 

X politie 

X gemeente 

X anderen, namelijk: vervoersmaatschappijen; C.A.D. 

(consultatiebureau voor a l cohol en drugs); scholen & 
werkgevers; drankverkopende winkels en Keuringsdienst van 
Waren 

Te voorkomen veiligheidsproblemen: 

(XX= hoofdprobleem X= neven- of mede probleem) 

X verkeersveil igheid 

X agressie 

X onveil igheidsgevoelens 

X zwerfvui l  

Overige informatie: 

Rollen van de betrokken partijen: 
• horeca: uitvoeren 
• politie: handhaven 
• gemeente: zorg voor voldoende taxistandplaatsen ,  

fietsenstal l ingen e n  openbaar vervoer 
• vervoersmaatschappijen: voorzien in voldoende 

alternatief vervoer 
• C.A.D.,  scholen, werkgevers: meedoen aan acties en 

deels zelf verantwoordelijk hiervoor 
• drankverkopende winkels: beperken promotionele 

activiteiten op alcoholgebied 
• Keuringsdienst van Waren: controle op leeftijden 

Relaties met andere prestaties: 
1 . 1 gezamenlijk overeengekomen slu itingstijdenbeleid 
1 .2 gezamenlijk overeengekomen toelatingsbeleid 
1 .3 gezamenlijk overeengekomen ontzeggingenbeleid 
1 .4 opstellen algemene gedragsregels en h uisreglement 
1 .6 opstellen waarschuwings- en sanctioneringsplan 
2.1 toezicht politie 
2.2 bijdrage toezicht door de horeca 
3.9 gezamenlijk overeengekomen terrassen beleid 
4.2 opstellen veiligheidsplan horeca 
4 . 3  kennis,  opleiding en training 
4.6 gezamenlijk overeengekomen evenementenbeleid 
4.7 instellen Informatiepunt Horeca 

Horecaondernemers zien erop toe dat er geen glazen en drank buiten de inrichting terechtkomen of worden 
meegenomen. Terrassen verdienen daarbij extra aandacht. 

Sinds november 2000 zijn de volgende aanscherpingen van de Drank- en Horecawet in werking getreden : 
• de verstrekker wordt verplicht aan de hand van een leeftij dsdocument vast te stellen of de aspirant-koper de 

vereiste leeftijd heeft. De leeftijdsgrenzen gelden voortaan ook voor indirecte verstrekking; 
• het is niet meer toegestaan personen toe te laten die kennelijk onder invloed zijn van psychotrope stoffen;  
• er komt een verplichte vennelding van de leeftijdsgrenzen bij alle verkooppunten en bij de deur van de slijterij; 
• de regels inzake leeftijdsgrenzen, verstrekking aan personen onder invloed en bij ri sico op ordeverstoring 

worden ook van toepassing op legerplaatsen, treinen en bussen ; 
• het wettelijk onderscheid tussen alcoholhoudende en niet-alcoholhoudende dranken komt te l iggen op 

0,5 vol .% in plaats van op 1 ,5 vol .%; 
• gemeenten kunnen een vergunning intrekken als de bepalingen van de Drank- en Horecawet niet worden 

nageleefd. 



Maatregel nu mmer: 4-6 

Aandachtsgebied: preventie 

Prestatie: gezamenlijk overeengekomen evenementen beleid 

Specificatie van de prestatie: 

H et samenwerkingsverband stelt een pakket basismaatregelen vast die van toepassing zijn bij evenementen die 
plaatsvinden in het publiek domein of die een grote u itstraling hebben naar het publi eke domein. Dit pakket 
basismaatregelen wordt vastgelegd (bijvoorbeeld in een beleidsplan horeca en veil i gheid ). Afhankelijk van het 
evenement kunnen extra maatregelen worden toegevoegd aan het basispakket. Jaarlijks wordt het basispakket 
ge valueerd en zo nodig bijgesteld.  

Zover mogel ijk worden de basismaatregelen en eventuele aanvullende maatregelen vertaald in de voor een 
specifiek evenement te verstrekken vergunningen. 

Betrokken partijen: 

(XX= trekker X= betrokken) 

XX gemeente 

X politie 

X horeca 

X brandweer 

X O M  

X overige betrokkenen: omwonenden 

Te voorkomen veiligheidsproblemen: 

(XX= hoofdprobleem X= neven- of medeprobleem) 

Geen specifiek probleem: algemene maatregel gericht op een 
veilig en ordelijk verloop van het evenement 

Overige informatie: 

Rollen van de betrokken partijen: 
gemeente: regisseur vanuit verantwoordelijkheid voor 
publiek domein en als vergunningverlener 
politie: adviseur 
brandweer: adviseur 
horeca: inspraak en mede vormgeven van beleid als 
belangrijkste belanghebbende 
OM: adviseur 
omwonenden : inspraak 

Relaties met andere prestaties: 
1 . 1  gezamenlijk overeengekomen slu itingstijdenbeleid 
1 .2 gezamenlijk overeengekomen toelatingsbeleid 
1 . 3 gezamenlijk overeengekomen ontzeggingenbeleid 
1 .4 opstellen algemene gedragsregels en h u isreglement 
2 . 1  toezicht politie 
2.2 bijdrage toezicht door horeca 
2.4 gebruik van camera's 
3 . 1  opstellen verkeersregulatieplan 
3.2 verlichting op peil brengen 
3.3 wonen in uitgaansgebied bevorderen 
3.4 stimuleren levendigheid uitgaansgebied 
3.6 bewaakt parkeren en stallen 
3.7 onderhouden publiek domein o.b.v. beheerplan 
3.9 gezamenlijk overeengekomen terrassen beleid 
4.4 vervoersaanbod op uitgaanstijden afstemmen 
4.5 stimul eren verantwoord alcoholgebruik 

E n van de uitgangspunten voor evenementenbeleid is dat partijen die gezamenlijk profijt genieten gezamenlijk 
bijdragen in de kosten, en een bijdrage leveren aan de veiligheid van het publiek . 

Onderdelen van het evenementenbeleid kunnen zijn het gezamenlijk inhuren van een professioneel 
beveiligingsbedrijf voor extra beveiliging; het gebrui k  van onbreekbaar glaswerk ( polycarbonaat) in plaats van 
glazen en flesj es ; het afstemmen van de politie-inzet op het aantal te verwachten bezoekers; het pl aatsen van extra 
openbare toiletten; het gebruik van bewaakte garderobes (individuele locaties) ;  het gebruik van een bewaakte 
fietsenstalling (wanneer die er niet is in het gebied, een tijdelijke stall ing inrichten); het gebruik van bewaakte 
parkeerterreinen of parkeergarages; en het reguleren van verkeersstromen O.b. v.  voorafgaand overleg tussen 
politie, gemeente en organisator evenement. 



( 
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Maatregel nummer: 4-7 

Aandachtsgebied : preventie 

Prestatie: instellen Infannatiepunt H oreca 

Specificatie van de prestatie: 

H et samenwerkingsverband stelt een lnformatiepunt Horeca in dat functioneert al s n-loket voor de horeca. H et 
samenwerkingsverband legt vast wat de taken zijn van het Infom1atiepunt Horeca, evalueert deze jaarlijks en past 
deze zonodig aan. 

Bij deze taken hoort in i eder geval: 
• verlenen van, en adviseren over, alle vergunningen die betrekking hebben op de horeca; 
• makelaarsfunctie richting horeca voor horeca en veil igheid zaken; 
• klachtenl ijn; 
• infonnatiefunctie richting publiek. 

Ten aanzien van de handhaving en controle van vergunningen stimuleert het lnfonnatiepunt H oreca de integraliteit 
hiervan door afstemming te bevorderen tussen de diverse handhavers/controleurs (o.a. gemeente, provincie en rijk) 
over het eisenpakket, de scope en het tijdstip van inspectiebezoeken. 

Betrokken partijen: 

(XX= trekker X= betrokken) 

XX gemeente 

X politie 

X horeca 

X openbaar ministerie 

X anderen, namelijk: handhavers en controleurs 

Te voorkomen veiligheidsproblemen: 

(XX= hoofdprobleem X= neven- of medeprobleem) 

Geen specifiek probleem: algemene maatregel. 

Overige informatie: 

Rollen van de betrokken partijen: 
• gemeente: trekker en uitvoerder 
• politie: adviseur 
• OM: adviseur 
• horeca: adviseur en klant 
• brandweer: adviseur 
• handhavers en controleurs: afstemmen werkzaamheden 

met Informatiepunt 

Relaties met andere prestaties: 
1 . 1 gezamenl ijk overeengekomen sluitingstijdenbeleid 
1 .2 gezamenlijk overeengekomen toelatingsbeleid 
1 .3 gezamenlijk overeengekomen ontzeggingenbeleid 
1 .4 opstellen gedragsregels en h uisreglement 
1 .5 veilig uitgaan zonder drugs 
1 .6 opstellen waarschuwings- en sanctioneringsplan 
2 . 1  toezicht politie 
2.2 bijdrage toezicht door horeca 
2.3 communicatie en co rdinatie van toezicht en controle 
2.5 het doen van melding en aangifte 
3.3 wonen in uitgaansgebied bevorderen 
3.7 onderhouden publiek domein o.b.v.  beheerplan 
4 . 1  brandpreventie 
4.2 opstellen veil igheidsplan horeca 
4.3 kennis, opleiding en training 
4.4 vervoersaanbod op uitgaanstijden afstemmen 
4.5 stimuleren verantwoord alcoholgebruik 
4.6 gezamenlijk overeengekomen evenementenbeleid 

Het instellen van een lnfonnatiepunt Horeca kan het gevolg zijn van (een stategische verkenning van) ge I1tegreerd 
horecabeleid. Voor het opstellen van ge ntegreerd horecabeleid is door SGBO ( Onderzoeks- en Adviesbureau 
VNG) een Adviesmodel voor ge ntegreerd gemeentelijk horecabeleid ontwikkeld. 
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1. INLEIDING 

Deze b ij l age b ij de Kwa l iteitsmeter Ve i l ig U i tgaan ,  ofwel invu lp l an  com mun icatie, vervu l t  een be langr ij ke 
fu nct ie  bij het structureren va n de i nterne en externe com mun icat ie va n partijen die sa m enwerken met de 
Kwa l ite itsmeter Ve i l i g  U itgaa n .  

De doe lste l l i ng  va n het i nvu l  p lan  com m u n icatie i s  dat  er t ijdens het gehe le  traject va n samenwerken aan  
ve i l i g  u itgaa n  en maatrege len treffe n, bewust met  het  aspect com m u n icatie en voorl i cht ing wordt omge­
gaa n .  

H et i nvu lp lan  i s  makke l ijk  toepasbaar  i n  de praktij k .  Door de samenwerkende pa rtijen  wordt gedurende 
het he le (cycl ische) traject va n samenwerk ing,  maatregelu itvoer ing,  eva luat ie etc. de co m m u n icat ie op een 
eenvoud ige maar gestructureerde manier in  kaart gebracht.  D i t  gebeurt lette r l ij k  aan de h a n d  van een 
zogenaamde ' invu lkaa rt com m u n icatie ' .  Verderop wordt du ide l i jk  hoe deze kaart eru itziet, en  wanneer en 
hoe h ij i ngevu ld wordt.  

Het toe passen va n de schema's  en mode l len  u it deze b ij l age is n iet verp l icht in  het kader van de Kwa li­
te itsmeter Vei l ig U itgaa n .  Ze vormen een aanvu l l i n g  op de checkl isten interne en externe com m u n icatie u i t  
b i j lage A ,  onderde len d ie  we l verpl icht z ij n .  

Ter verdu ide l ij k i ng  wordt a l l e reerst met  behu lp  van schema's toegel icht wat  de p laats en fu nct ie van  de 
com m u n icatie is i n  (het  werken met) de Kwa l iteitsmeter Vei l i g  U itgaa n .  Vervolgens wordt toege l i cht  hoe 
het invu lp lan  werkt in  de pra ktij k .  

Stroomschema's basisstructuur Kwal iteitsmeter Vei l ig Uitgaan 

Onderdeel A: Procesaanpak 
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I n  het schema ziet u dat de onderde len A en B van de Kwa l iteitsmeter Ve i l ig  U itgaan on losma ke l ij k  met 
el kaar z i jn verbonden .  Het aspect commu nicatie zit a ls het ware door de beide onderde len verweven .  

De volgende onderdelen kome n  achtereenvolgens a a n  bod . A l lereerst worden d e  onderdelen v a n  de ( in­
vu l)commun icat iekaart beschreven ,  te weten :  

• commun i catiedoelstel l i ngen 
• doelgroepen 
• boodschap 
• media 
• locaties & contactmomenten 
• taken/bevoegdheden/vera ntwoordel ij kheden 
• budget 
• eva l uat ie 
• p lann ing  

Voor iedere te  ondernemen (afgeba kende) activiteit (u it onderdeel A :  Procesaanpak) of  u it te  voeren maat­
regel (uit onderdeel  B: Maatregelcyclus), kan  een com m u nicat ieka a rt worden i ngevu ld .  Op deze man ier  
worden de zogenaamde 'natu u r l ij ke momenten '  va n actie gebru ikt om exp l i ciet aa ndacht te  schen ken aan 
de i nterne en externe com m u n icat ie .  De invu lkaarten zij n name l ij k  voor be ide soorten commu n icatie te  
gebru iken .  In  het werken met  de Kwa l i te itsmeter Ve i l i g  U itgaan  wordt met  i nterne commu n icatie bedoe ld :  
de  com m u n icatie naar  de achterban van de sa menwe rkende part ijen ,  d us gemeente l ij ke afdel ingen ,  pol i­
t ieorgan isat ie,  betro kkenen b ij h et openbaar  m i n i ster ie,  en  ook de achterb a n  va n de horecave ren ig i ng .  
Met externe com m u n icat ie wordt de com m u n icatie met  a l le andere organ isat ies en  personen bedoeld,  
waa ronder het u itgaanspub l iek ,  ondernemers d ie n iet aangesloten zij n  b i j  d e  horecaveren ig ing,  scholen 
etc .  I n  onderdeel A van de Kwa l i te itsmeter Vei l i g  U itgaan leest u meer h ie rover. 

Stap 1 .  Als hulpmiddel bij het in kaart brengen van de reeds bestaande initiatieven op het gebied van · 
communicatie en de reeds bestaande in forma tie- en communicatiestromen kan het schema worden inge­
vuld dat in de bijlage (c. 1 .) is opgenomen. Door het invul/en van dit schema wordt duidelijk 'wat u al 
weet', welke kanalen en personen reeds bekend en te gebruiken zijn, zowel intern als extern. Dit schema 
kan vervolgens steeds gebruikt worden bij het invullen van de communicatiekaarten. Zo hoeft u niet steeds 
opnieuw in kaart te brengen wie betrokken kunnen worden bij een bepaalde actie of maatregel, maar 
kunt u dit eenvoudigweg uit het schema ovérnemen. 

B ij het invu l l en  van de com m u n i cat iekaa rten kunt u gebru i k  maken va n de matr ix i n  de b ij l age (C .2 . ) .  I n  
deze matrix valt af  te lezen welke doe lgroepen, media ,  locaties & contactmomenten inzetbaa r zij n b ij d e  
aspecten v a n  samenwerk ing ( inte ntieverklar ing,  samenwerkingsovereenkomst e n  samenwerk ingsstructuu r) 
en b ij een g root aa ntal  maatregelen (u i t  b ij l age B va n de Kwa l iteitsmeter Ve i l i g  U itgaan) .  De m atr ix ka n 
gebru i kt worden a l s  aa nvu l l i n g  en toets op de door uze lf i n  te vu l l en  co m m u n i cat iekaarten .  D e  legenda 
verk laart de cijfers b ij doe lgroepen,  media ,  locaties & contactmomenten .  

Wa n neer voor een a a ntal  act iv ite iten/momenten/maatrege len  com m u n i cat iekaarten (z ie para g raaf 2 . 1 . )  
zij n i ngevu ld,  kan e r  eenvoud ig  een totaa loverzicht worden opgeste ld .  Het schema ofwel ' com m u n icatie­
matr ix '  en hoe het wordt i ngevuld wordt verderop weergegeven .  Uit een derge l ijk  overzicht valt gemakke­
l ij k  af  te lezen we l ke zaken geza men l ij k  gecom m u n iceerd kun nen worden m et hetzelfde med i u m  n a a r  
deze lfde doe lgroep. 
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H et tweede deel  van d it invu l p lan  com mun icat ie is de  'verd iep i ng ' .  D it hoofdstuk besch rijft gedeta i l leerder 
d e  zaken die samen hangen m et het formu leren va n de commu n icatiedoelste l l i ngen, d e  doelgroepen, te  
formu leren boodschap(pen), i n  te zetten med ia ,  locat ies voor media- i nzet en contactmomenten, en  t im ing  
e n  d u u r  van de med i a- i nzet . D it deel is bedoe ld voor de geïnteresseerde lezer; i n  pr inc ipe i s  men ook  zon­
der deze verdiepingsstof in staat het invulplan com m u n icatie i n  te vu l len .  De verdieping geeft meer a ch­
te rgrondi nformatie dan hetgeen besch reven wordt b ij de  i nvu lkaart com mun icat ie,  maar is  n iet te gebrui­
ken voor de opzet van een g root commu nicatiep la n .  

B ij het opste l len  va n een u itgebreid com m u n icat iep lan  raden we aan gebru i k  te maken van een (extern) 
com m u n i cat ieadvies b u reau of va n de deskund igen va n de gemeente l ij ke  com m u n icat ieafde l i ngen .  Voor 
uzelf en  het samenwerkingsverband kunt u gebru i k  ma ken van de u itgebreide checkl isten i nterne e n  ex­
terne com m u n icat ie i n  de b ij lagen (C . 3 .  bevat de check l ist i nterne commun icatie; C .4. bevat de check l ist 
externe com m u n i cat ie) .  Deze vo rmen een (facu ltatieve) aanvu l l i ng  op de checkl isten u i t  b ij l age A van de 
Kwa l iteitsmeter Vei l i g  U itgaan .  

Tot slot van deze i n l e id i ng merken we op dat  com m u n icatie een  wederkerig begr ip i s ;  he t  gaat  n iet a l leen 
om het verstrekken van informat ie  aan  derden ,  maar  oo k om het vergaren van i nformat ie b ij mensen,  
u itgaanspu b l iek e n  a ndere part ij en .  De  commun i cat iekaarten kun nen ook a l s  zodan ig geïnterpreteerd en 
ingevu ld worden:  aan welke pa rtijen wensen we bepaalde i nformatie te verstrekken ,  en  va n welke partije n 
hebben we gegevens en meni ngen nod ig .  
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2. EEN INVULKAART; HOE WERKT DAT? 

Als eerste stap wordt aangeraden het schema i n  b ij l age  C . l .  i n  te vu l len .  D it schema geeft inzicht welke 
contactpersonen e r  reeds zij n b ij de versch i l l ende afde l ingen va n de samenwerkingspartners, en  met we lke 
externe contactpersonen en organ isat ies a l l e  sa menwerk ingspartners reeds contact hebben .  Ook kunt  u 
aangeven waar ju ist 'openva l lende' g aten z itten ,  ofwel b ij we lke afde l ingen en organ isaties heeft u nog 
geen contactpersonen .  Eventueel kunt u het overzicht aanvul len met bestaande in te zetten medi a. 

Vervo lgens gaat u na voor welke activ iteit u een commun icatiekaart wi lt  i nvu l l en .  Voor welke activiteit of 
m aatregel  wi l t  u gaan  commun iceren met doelgroepen?  Een aa n le id ing c .q .  activiteit kan z ij n  de onderte­
ken i n g  van een intentieverk lar ing of convena nt, maar  ook een maatregel zoa ls het op pe i l  brengen va n de 
ver l icht ing in de u itgaa nsgeb ieden, of (de aanscherp ing van) het l i k-op-stuk be le id .  

Stapsgewijs vu lt u - b ij voorkeur gezamen l ijk  - de onderdelen van de com mun icat iekaart in ,  te wete n :  
• com m u n i catiedoelste l l ingen (I) 
• doelg roepen ( 1 1) 
• boodschap ( 1 1 1 )  
• media ( IV) 
• locaties & contactmomenten (V) 
• taken, verantwoordel ijkheden, bevoegdheden (VI) 
• p l ann i ng  (VI I) 
• budget (VI I I) 
• eva l uatie (IX) 

Versch i l l ende  i n gevu lde co m m u n icat iekaarten teza men vormen het i nvu lp l an  com m u n icat ie .  Hoe u de 
onderde len overneemt in d it i nvu lp lan  wordt met een schema du idel i jk gemaakt. H et invu lp l an  maakt 
i n zichte l ij k  welke media op eenze lfde moment ingezet kan worden om boodschappen aan doe lg roepen 
ove r te brengen .  I n  het invu l p l a n  worden  de verba nden tussen de onderde len d u ide l ij k  gemaakt. Het in­
vu lp lan is  daardoor eenvoudig en p raktisch bru ikbaar. 

H i erna vo lgt per onderdeel va n de i nvu l kaart com mun icatie een korte toe l i cht i ng .  B ij de meeste onderwer­
pen vindt u nadere i n formatie in de verd iep ingsstof. 

(I) Commun icatiedoelstel l ingen 

Gezamen l ij k  formu l eert u de com m u n i catiedoelste l l i ngen .  Een doelste l l i ng  moet aan een aa nta l e isen vol­
doen: 

Specif iek: wat i s  het gewenste, concrete e indresu ltaat? 
Meetbaar: waaruit b l ijkt dat u succes hebt en vooruitgang boekt? Al leen als een doe lstel l i ng meet­
baar  is kunnen er harde conclusies worden getrokken . 
Accepta be l :  is het resu Itaat accepta bel  voor a l le partijen? 
Reëel : heeft u de besch ikk ing over de  nodige m iddelen en kunnen de noodzakel i jke voorwa arden 
worden vervu ld? Als een doelste l l i ng  b ij voorbaat a l  n iet haalbaar is, dan is de motivat ie  om aan  
d ie  doelste l l i ng  te  werken ook n iet aanwezig .  
Tijdsgebonden :  i s  du ide l ijk  in  welk t ijdsbestek de doelen gerea l i seerd moeten worde n ?  Als een 
doe lste l l i ng t ijdsgebonden is kan er een tijdsp lann ing voor worden gemaakt en weten de deelne­
mende pa rtijen wan neer wat moet worden geda a n .  
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(I) Communicatiedoelstel/ingen waarnaar wij streven: 

1 .  

2. 

3. 

4. 

5. 

6. 

(11) Doelgroepen 

De doelg roepen zijn de mensen met wie u wi lt com m u n iceren en aan wie u de boodschap r icht; de groe­
pen d ie  u w i lt bere i ken :  omwonenden,  u i tgaansp u b l iek ,  a l le  bewoners in de gemeente, jongere n  in de 
leeftijd va n 1 2  tot 1 5  jaar, n i et vertege nwoord igde horecaondernemers etc. Het is be lang rij k  om te weten 
wie uw doelgroep i s  omdat e r  een aantal d i ngen afhangt va n de doelgroep. De boodschap  kan var iëren ( in  
stij l ,  benadering) voor de versc h i l lende doelgroepe n .  Voor u itgaa nspub l iek is  nu eenmaal  een andere be­
nadering vereist dan voor omwonenden . Het soort media houdt h i e r  di rect verband mee. De horecaonder­
nemer bere i kt u n iet door te adverte ren in popu la ire jongere nmagaz ines .  H et is zi nvol om een profiel te 
maken va n de doelgroepen, waa r in  ondersche idende kenmerken u iteen worden  gezet. I n  de b ij l age staat 
een aa nta l doelgroepen  besch reve n .  

(11) Doelgroepen waarmee wij wil/en communiceren zijn: 

1 .  

2. 

3. 

(1 1 1) Boodschap 

De boodschap is datgene wat u wi l t gaan commun i ceren.  Het be langrij kste b ij de boodscha p  i s  de toon 
d ie  u gebru i kt. De  toon van de boodschap h angt af  va n de doelg roep d ie u wi lt bere iken .  Zo moet u jon­
geren op een andere manier aa nspreken dan omwonenden.  Zo kan het z i jn dat u één boodschap op ver­
sch i l lende man ieren moet com m u n iceren .  Als u een conven a nt of i ntentieverk lar ing heeft ondertekend,  
zu lt  u een a ndere boodschap wi l l en  ove rbrengen,  wel l icht aan een b reder pub l i ek  c .q .  meerdere doelgroe­
pen, dan wanneer h et toezicht tijdens de u i tgaansuren wordt versterkt.  Per activite it of maatregel gaat u 
na wel ke boodschap  u wi lt overbrengen aan de versch i l lende doel groepen .  

(111) De boodschap(pen) die wij willen overbrengen is (zijn): 

1 .  

2. 

3. 
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(IV) Media 

Via de versch i l lende media ( lokale rad io  & tv, persberichten ,  flyers, posters etc.)  commu n iceert u uw bood­
schap met uw doelgroepen. Voor iedere boodscha p  en voor iedere doelgroep z ij n  er media  voor handen .  
leder  med i u m  heeft zij n  e igen voor- en nade len .  Hoe beter u uw doelg roep en boodschap  heeft beschre­
ve n ,  hoe ma kkel i jker u het j u iste med ium kunt  k ieze n .  Wilt u b ijvoorbeeld u it leggen hoe een apparaat of 
i nsta l lat ie we rkt, dan kunt u het beste gebru ik  maken van visuele media als televis ie en  tijdsch r ifte n .  Wilt u 
i ets bekend maken aan  a l le  bewoners i n  een gemeente of reg io, dan l i gt de reg iona le k rant  meer voor de 
hand .  Wi lt  u a l leen de horecaondernemers bere iken ,  dan maakt u b ijvoorbeeld gebru i k  va n een (persoon­
lijk geadresseerde) n ieuwsbrief. 

(IV) De media die wij gaan gebruiken zijn: 

1 .  

2. 

3. 

4. 

5. 

(V) locaties voor de inzet van media & contactmomenten 

U kunt  uw boodschap op versch i l lende locaties u itdragen .  Dit hangt ook samen met (het gedrag van) de 
doelgroep. U kunt denken aan b ijvoorbee ld fo lders b ij het VW, op het po l i t iebureau ,  een jongere n i nfor­
mat iepu nt, gemeente h u is, scholen,  h o recage legen heden etc . Ook kunt u denken aan  de versch i l l ende 
momenten waarop u i n  contact kunt  kome n  met de versch i l l ende doe lg roepen .  Waa r  bev indt  z ich  de 
doelgroep? In  de b ij lagen/verdiep ing v indt u nog meer voorbeelden. 

(V) De locaties waar en momenten waarop waar wij onze doelgroep(en) gaan bereiken zijn: 

1 .  

2. 

3. 

4. 

5. 
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(VI) Taken, bevoegdheden en verantwoordelijkheden (TBV) 

O m  d e  doelste l l i ngen  te bereiken moeten e r  d u ide l ijke afspraken z ij n  over d e  taken ,  bevoegdheden e n  
vera ntwoo rde l ijkheden (TBV's). Deze TBV's van een ieder worden du ide l ij k  o p  papier  gezet en  gepa rafeerd 
a l s  ze zij n  voldaan .  Op deze man ie r  is du ide l ij k  z ichtbaar wat u nog moet doen en wie daarvoor vera nt­
woorde l ij k  is. Als een taak is afge rond kan de voorzitter van het samenwerk ingsverband (of e e n  a nder  
persoon u it het samenwerkingsverband) de taa k  aftekenen. 

(VI) Taken, bevoegdheden en verantwoordelijkheden: 

Persoon 1 

Persoon 2 

Persoon 3 

Persoon 4 

(VII) P lanning 

Om structu u r  i n  de werkza a m heden te kr ijgen  is  het noodza ke l ij k  om een p l a n n i n g  te make n .  Met een 
p l ann ing  worden a fspra ken  en de tijd d ie  voor onderdelen nod i g  is  i nz ichte l ij k  gemaakt. Ook geeft u h ie r­
op aan wa nneer acties moeten zijn vo ltooid; de dead l ines. 

(VI I I )  Budget 

B ij ieder sa menwerk ingsverba nd  zijn er grenzen aan  de f inanc ië le  mogel ij kheden;  afha nke l ij k  wat de on­
der l i nge afspraken daa rover z ij n .  Pe r com m u n i cat iekaa rt c .q .  -onderdeel kan worden bekeken hoe g root 
het budget is. Het budget ka n op versch i l lende man ieren worden bepaald.  Zo kan het budget een percen­
tage zijn van het tota le  budget dat het sa menwerk ingsve rba nd  heeft te besteden.  De beste methode is  
echter de taa kste l lende methode, wel k  budget is er nodig om een bepaald doel  te bereiken . Het heeft de 
voorkeur afspra ken over de verde l i n g  van de kosten over de sa me nwe rkende partijen ook vast te leggen 
op de com m u n icatiekaarten.  

(VIII) Het budget dat wij reserveren om deze communicatie te realiseren bedraagt: 

€ . . . . . . . . . . . .  . 
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(IX) Evaluatie 

Na het verstrij ken van de periode waarover een doelste l l i ng is vastgelegd, wordt gecontro leerd in  hoeverre 
deze doelste l l i n g  i s  gehaa ld .  I nd ien  n od ig  v indt er b ijste l l i ng p laats .  Het is noodzake l ij k  om de werkwijze 
va n het samenwerk i n gsverband en het bes l i ss ingsproces ook te eva lueren ;  d it gebeurt met beh u l p  van de 
checkl isten in onderdeel  A van de Kwa l iteitsmeter Ve i l i g  U itgaan .  Het achte rh a len  va n faa l factoren,  ook i n  
com m u n i cat ie ,  i s  be l angrij k om d e  volgende keer betere keuzes t e  k u n nen m a ken .  Per com m u n i cat iekaart 
en gemaa kte afspra ken kan worden geëva lueerd.  Daarnaast d ient de com m u n i cat ie in het a lgemeen mee­
genomen te worden in de a lgehele eva l uatie van de samenwerking (onderdeel A) . 

(IX) Voor de evaluatie zijn de volgende onderdelen van belang: 

Op de volgende momenten zal worden geëvalueerd: 

7 .  

2 .  

3 .  

Er wordt rekening gehouden met de volgende aspecten: 

7 .  

2. 

3. 

4. 

5. 

De volgende pag i n a  toont de i nvu lkaart com m u n icatie. In het daaro pvolgende schema ziet u hoe de on­
derdelen van de versch i l lende commun icatiekaarten sa menkomen in de commu nicatiematrix. 
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2. 1 .  Invul kaart communicatie 
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Datu m: . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . .  . .  

I Doelste l l ingen: IV Media: 
1 . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . .  . 1 . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . .  . 
2 . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . .  . 2 . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . .  . 
3 . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . .  . 3 . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . .  

1 1  Doelgroepen : V Locaties voor media-inzeUcontactmoment: 
1 . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . .  . .  1 . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . .. . . . . . . . . . . . . . . .  . 
2 . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . .  . 2 . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . .. . . . . . . . . . . . . . .  . . 
3 . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . .  . .  3 . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . .  . .  
4 . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . .  . 4 . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . .  . 
5 . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . .. . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . .  . 5 . .. . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . .  . 
6 . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . .  . 6 . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . .  . 

1 1 1  Boodschap: V I I  P lann ing:  
1 . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . .  . va n :  . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . .  (mnd/jr) 

IX Eva luatiemomenten: 
dd-mm-jj 

2 .  
3 . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . .  . .  tot: . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . .  (mnd/jr) 

V I I I  Budget: € . . . . . . . . . . . .  . .  
1 
2 
3 

VI Afgesproken taken Paraaf 

1 )  

2) 

3) 

4) 

5) 

Opmerk i ngen: 
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2 . 2 .  Communicatiematrix 

,.....-........ activiteiVmaatregel media 

doelstel l i ngen 

,.....+-+- doelgroepen locaties/contactmomenten 

boodschap p lan n i ng budget 
---+--�-+-�-----. 

eva luatie 

op merki ngen 

( 
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Activiteit Doelgroep Medium locatie/contactmoment Planning Budget 

I ntentieverklaring 

Samenwerkingsovereen komst 

Sa menwerki ngsstructu u r  

Eval uatie 

M aatregel  1 . 1 

M aatregel 1 . 2 

M aatregel . . . . .  
M aatregel . . . . .  
M aatregel . . . . .  
Maatregel . . . . .  
M aatregel . . . . .  
M aatregel . . . . .  
Maatregel . . . . .  
Maatregel . . . . .  
Maatregel . . . . .  
M aatregel 4.6  

Overige 

Totaal 

Communicatiematrix 

A2056-00 7 /rp 7 bd/Kwaliteitsmeter Veilig Uitgaan/bijlage en 3 maart 2003 

van tot 
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3 .  VERDIEPING 

I n  de  verd iep ing  kunt  u extra i nformatie vi n den over de onderde len  va n de com m u n i cat iekaart .  Deze i n ­
formatie geeft u meer  inz icht over de onderdelen en kunnen u he lpen b ij het i nvu l len van de kaart. 

3 . 1 . Doelstel l i ngen 

G ezamen l ij k  formu leert u de com m u n icatiedoe lste l l i ngen.  Een doelste l l i ng moet aan  een aa ntal eisen vol­
doen .  

Specif iek: wat is het gewenste, concrete e indresu ltaat? 
Meetbaar: waaru it b l ij kt dat u succes hebt en vooruitgang boekt? Al leen als een doelste l l i ng  meet­
baar is ku nnen  er harde conclusies worden getrokken .  
Acceptabel :  i s  het resu ltaat acceptabe l  voor a l l e  partijen? 
Reëe l :  heeft u de besch ikk ing  over de nodige m iddelen en kun nen de noodza kel ij ke voorwaarden  
worden verv u ld? A l s  een doelste l l i ng  b ij voorbaat a l  n iet haa lbaar  i s ,  d a n  i s  de  motivatie om aan  
d ie doelste l l i ng  te  werken ook  n i et aanwezig .  

Tijdsgebonden :  is du ide l ij k  in  welk  t ijdsbestek de doelen gerea l iseerd moeten worden?  Als een 
doelste l l i ng  t ijdsgebonden is  ka n e r  een tijdspla n n i n g  voor worden gemaa kt en  weten de deel ne­
mende pa rtijen  wanneer  wat moet worden gedaan.  

Doelste l l i ngen kunnen worden verdeeld i n  d rie n iveaus. 

3 . 1 . 1 .  Ken nisniveau 

D e  doe lste l l i ngen d ie  op dit n iveau geform u l eerd worden zij n bedoe ld  om antwoord te geven op wat de 
doe lgroep of doelg roepen moeten weten .  Wat de Kwa l ite itsmeter Ve i l i g  U itga a n  betreft ka n het samen­
werkingsverband ervoor kiezen dat (a l le) doe lgroepen worden  geïnformeerd over h et fe i t  dat i n  de ge­
meente met de kwa l i teitsmeter wordt gewe rkt. Daarnaast zij n  er doelen te beha len d ie  specif iek voor een  
of enkele doelgroepen gelde n .  Voorbeelden h ierva n zij n :  

A a n  het e i n d e  van het jaar  2 003 moet X% van d e  doelgroep ' u itgaanspub l iek '  bekend  zijn m et 
(maatrege len in het kader van) de Kwa l ite itsmeter  Vei l i g  U itga a n .  Verder moeten mensen b i n ne n  
deze doelg roep g lobaa l  k u n n e n  besch rijven wat h e t  p roject Kwa l iteitsmeter Vei l ig  U itgaan i n ­
houdt. 

( Aan het e inde van het j aa r  2003 moet X% van de doelgroep 'omwonenden '  bekend zij n  met de 
Kwa l i teitsmeter Vei l ig U itgaa n .  Verder moeten mensen b innen  deze doelgroep globaal  kunnen  be­
schr ijven wat het project Kwa l iteitsmeter Ve i l ig U itgaan i n houdt. 

l 

3 . 1 .2 .  Houdingsniveau 

Als doelgroepen zij n i ngel icht over het bestaan va n een same nwerk ingsverband op het gebied van ve i l i g  
u itgaan ,  z u l l e n  zij h ierover e e n  bepaa lde men ing  ontwikke len .  H et i m a g o  d a t  de Kwa l iteitsmeter Vei l i g  
U itgaan  b ij de  doelg roepen heeft wordt gedee lte l ij k  bepaa ld door de men ingen  d i e  zij h ierove r hebben .  
U iteraard is  het  gewenst dat  de kwa l ite itsmeter een positief i mago weet te  verkr ijge n .  D it kan b ijvoorbeeld 
bepa lend zij n voor gemeentes d ie (wi l len)  starten met de Kwa l iteitsmeter Vei l i g  U itgaan en voor de bereid­
h e i d/welwi l lendhe id  van horecao ndernemers of zij we l of n iet mee wensen te doen . Een voorbeeld va n 
een doe lste l l i ng  op d it n iveau lu idt :  

Aa n het e inde va n d i t  jaar moet X% va n onze doe lgroepen een posit ief gevoel hebben over de 
sa menwerki ng .  
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3.1 .3 .  Ged ragsn iveau 

B ij de u itvoer ing van maatrege len kan het z ij n  dat we bepaa lde hande l ingen verwachten va n doe lgroepen .  
O o k  deze hande l i ngen d ienen t e  worden vastgelegd in  de vorm va n doelste l l i ngen .  Voorbeelden v a n  deze 
h a ndel ingen zij n :  

Wij w i l l en  dat  aan het  e i nde van dit j aa r  X% van  de doelgroep u itgaanspu b l iek  z ich ve i l iger  voelt 
b i nnen de u itgaansge legenheden (of: i n  de u itgaansgebieden).  
X% va n d e  doelgroep u i tg aa nspub l iek moet ook daadwerke l i jk posit ieve verander ingen hebben 
opgemerkt door de i nvoering va n de maatrege len .  
X% van de subdoelgroep scho len heeft een voorl icht ingspakket aangevraagd. 
X% va n de doelgroep omwonenden heeft posit ief gereageerd bij de jaarl ijkse eva luat ie .  
X% va n de doelgroep ' n iet georgan iseerde horeca ' heeft besloten om zich a lsnog aan te s lu iten b ij 
het samenwerkingsverba nd .  

3.2 .  Doelgroepen 

De doe lgroepen z ij n  de mensen met wie u wi lt com m u n ice ren en aan  wie u de boodschap r icht; de g roe­
pen die u wi l t  bere i ken :  omwonenden ,  u itgaanspub l iek ,  a l l e  bewo ners i n  de gemeente, jongeren in de 
leeftijd van 1 2  tot 1 5  jaar, n iet vertegenwoord igde horecaondernemers etc. Het is  be langrij k om te weten 
wie uw doelgroep is omdat een aanta l  d ingen afh angt van de doelgroep. De boodschap kan va r iëren ( i n  
st ij l ,  benader ing) voor de  versch i l lende doe lgroepen.  Voor  u itgaansp u b l iek i s  n u  eenmaa l  een a n dere be­
nadering vereist dan voor omwonenden .  H et soort media houdt hier d irect verband mee.  De horecaonder­
nemer b ere i kt u n iet door te advertere n  in popu l a i re jongeren magaz ines .  Het is zi nvol om een prof ie l  te 
maken van de doe lgroepen, waar in  ondersche idende kenm erken u iteen worden gezet. I n  de para g ra af 
doe lgroepsegmentati e wordt beschreven met welke factoren u reken ing kunt houden . 

O m  de boodschap  opti maa l  te kunnen  com m u n i ceren moet u dus  weten met wat voor doelgroep u te 
maken heeft. Daartoe moet eerst i nz icht verkregen worden in we lke doelgroepen te ondersche iden zij n .  
N iet in  iedere gemeente za l h et onderscheid i n  d oe lgroepen da adwerke l ijk  bestaa n  zoa ls  dat h ie ronder  
besch reven is .  Vee la l  is het  o nde rsche id  (en dus  d e  boodschap) afha n ke l ij k  van de maatrege len d i e  men 
neemt b i nnen  deze ge meente . A l s  u de doelgroep kent dan ka n de  stij l van  de  boodschap worden aa nge­
past zodat het effect opt imaa l  is e n  u zeker weet dat de boodschap goed overkomt. 

Al lereerst wordt een beschr ijv ing  gegeven van een g root aanta l doelgroepen, met h u n  kenmerken en mo­
ge l ij ke ro l in de com m un icat ie .  Vervo lgens wordt kort toege l i cht  hoe een doelgroep nader gesegmenteerd 
kan worden .  

3.2. 1 .  Beschrijving  doelgroepen 

Uitgaanspubliek 

In dit voorbeeld is  b ij het ondersche iden van subdoelgroepen b i n n en het u itgaa nsp ub l iek gekeken we lke 
mensen regel matig horecage legenheden bezoeken.  

1 .  Leeftijdsklasse 1 2  tot en met 1 5  jaar 
De jongeren die deel u i tmaken  van deze subdoe l g roep zitten vee l a l  i n  een exper i m e nte le  
levensfase waar i n  va n a l les wordt ontdekt .  Deze jongeren krijgen voor het eerst te  maken met 
b ijvoorbee ld  geweld, d rugs en a lcohol .  O m  hen de gevaren i n  te l aten z ien, d i enen zij ove r d iverse 
onderwerpen voorge l icht  te worden.  
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2 .  Leeftijdsklasse 1 6  tot en met 1 8  jaar  
De reden dat deze k le ine leeftijdsklasse a ls aparte subdoelgroep wordt gerekend, l igt in  het  fe i t  dat 
er  d iverse rege lgevingen bestaa n  die gekoppeld zij n aan m in imu m leeft ijden va naf 1 6  jaar (n uttigen 
l i c h t  a lco h o l ische d ra n ken)  en 1 8  j a a r  (n utt igen  ste rk a lco h o l is che  dran ken) ,  toega n g  tot 
horecagelege n heden en aanspra kel ij khe id .  

3.  Leeft ijdsklasse 19  tot en met 25 jaar  

4 .  Leeft ijdsklasse 2 6  tot en  met  3 5  jaar  
Voor de laatstgenoemde leeftijdsklasse ge ldt dat e r  een versch i l  i n  com m u n icat ieve benader i ng be­
staat om een boodschap  op hen  over te kunnen brengen.  De jongeren in de leeftijdsklasse 2 6  tot 
en  met 35 j aar  zijn meer volwassen en wensen dat er ook op die man ier  met hen  gecommun iceerd 
wordt. Jongere n  in de leeft ijdsk lasse 1 9  tot en met 2 5  daartegen zij n d i kwij l s  nog studerende of 
zij n s i nds kort zelfsta nd ig  gaan wonen en d ienen op een net iets andere man ie r  benaderd te wor­
den om optimaa l  met hen te kunnen commu n iceren .  

Beha lve dat  e r  een o ndersche id  kan worden gemaakt op bas i s  van leeft ijd, zou men ook een onderscheid 
kunnen ma ken op basis van het type 'stapper' . Deze va lt bijvoorbeeld op te spl itsen in  dr ie categorieën: 

brave stappers; 
toeva l l ige veroorzakers va n incidenten; 
a mokmakers .  

D it ondersche id b iedt  extra mogel ij kheden op we l ke man ier, waar  en  door wie (pol it ie/horeca/over ig) een 
doelgroep bere i kt kan worden .  Een voorbeeld h ie rva n is dat amokma kers b ij inc identen ook door de pol i t ie 
aa ngesproken kunnen worden. 

N iet georganiseerde horeca 

Een  zeer be lang rijke externe doelg roep is de n iet  georgan i seerde horeca . Deze horecaondernemers zij n 
naar  verwacht ing i n  de praktij k  last ig act ief te betrekken b ij de Kwa l ite itsmeter Vei l i g  U itgaan .  Wel d ienen 
zij ten  m i nste geïnformeerd te worden over de ontwikke l i ngen d ie p laatsv inden,  b ijvoorbeeld over m aatre­
ge len  d ie  getroffen worden in een gemeente.  Horecaondernemers d ie  wel dee l nemen aan  de Kwa l ite its­
m eter Ve i l i g  U itgaa n (d i rect/i nd i rect) worde n beschouwd a ls  interne com m u n i cat iedoe lgroep en worden 
op een andere man ie r  benaderd .  

De s i tuat ie k a n  bestaa n  dat e e n  horecaondernemer wel dee lnemer zou wi l len  zij n aan h e t  samenwerki ngs­
verband c .q .  de Kwa l iteitsmeter Ve i l i g  U itgaan maar  toch geen deel u it mag of kan maken van het p roject. 
D i t  zou b ijvoorbeeld  het geva l kunnen zij n  bij exploitanten van coffeeshops (d ikwij l s  n iet georgan iseerd of 
aa ngesloten b ij een ondernemersvere n ig i ng) .  Ook met deze en a ndere n iet georga n iseerde horeca moet 
geco m m u n iceerd worden over hetgeen z ich  afspeelt i n  de u itgaansgebieden waar in  deze ondernemers 
z ich bevinden.  

Voor de horecaonde rnemers i n  het u itgaansgeb ied d ie  (nog) n iet meedoen aan (de maatregelen van u it) 
h et same nwerk ingsverba nd, is de com m u n icat ie bedoeld om hen  te i nformeren en te i nteresseren om 
a lsnog mee te doen .  

A2056-00 7 /rp 7 bd/Kwaliteitsmeter Veilig Uitgaan/bijlage G 7 3  maart 2003 1 6 van 32 



l 

Omwonenden 

De doe lgroep omwonenden b estaat uit bewoners van hu izen gelegen i n  (de buurt van) uitgaansgebieden. 

Deze mensen onderv inden rege lmat ig ove r last van de bezoekers i n  het u i tgaa nsgebied. D i t  kan overlast 
zij n  in de vorm va n b ijvoorbee ld agressie ,  wi ldp lassen, ge lu idsoverl ast, vern ie l i ngen etc. Om hen erva n te 
overtu igen dat er gewerkt wordt aan de problemat iek die het u itgaa nsge b ied voor omwonenden met z ich 
meebrengt, d ient  er  met hen geco m m u n iceerd te worden . O mwonenden dienen b ijvoorbee ld  te weten 
welke stap pen en maatregelen worden genomen en waar  ze met vragen terecht kunnen .  E r  z ij n  s ituaties 
denkbaar dat de omwonenden deel  u i t  maken van het samenwerk ingsverband,  bijvoorbeeld wanneer ze 
georgan iseerd zij n in  een 'omwonenden com ité ' of 'act iecomité' .  Ze zi jn dan n iet noodzakel ij ke rwijs een 
formele part ij (die de i ntent ieverkla r i ng ,  samenwe rki ngsovereenkomst of convenant ondertekent) ,  maar  
we l een  part ij met i nspra a k  d ie b ij het  proces van samenwerken met de Kwa lite itsmeter Ve i l i g  U itgaan 
wordt betrokken .  

Ook  b innen  deze subdoe lgroep zou  men nog  verder kunnen  seg mentere n .  Zo zou  men  het  onderscheid 
kunnen maken tussen :  

k lagers; 
n iet k lagers .  

Lang n iet i n  a l le  gemee ntes is  d i t  een relevant ondersche id  dat gemaakt moet worden.  Waar  d i t  onder­
sche id een rol zou kunnen spe len ,  is bijvoorbeeld wanneer de k lagers onder de bewoners z ich zouden 
hebben veren igd i n  een groe p/verenig ing .  In  dat geva l heeft de gemeente er een gespreks partner bij d ie  a l  
dan n iet formeel b ij de  sa menwerking wordt betrokken. 

Het kan ook z ijn dat b ijvoorbeeld een won ingsticht ing wordt beschouwd a ls (externe) doelgroep omwo­
nenden.  

(Overige) o ndernemers in  het u itgaansgebied 

Met deze onderne mers worden n iet zozeer horeca ondernemers bedoeld maar bijvoorbee ld winke l iers.  Er 
zij n d iverse maatrege len die g etroffen kunnen worden waarbij er za ken kunnen veranderen voor onder­
nemers/winke l i ers d ie  z ich hebben  gevestigd in een u itgaansgeb ied .  Ook met hen moet daarover worden 
gecommun iceerd. Verder d ienen deze ondernemers ook te weten waar z i j  met vragen terecht kunnen .  

Overige belanghebbenden 

Er bestaat een g rote groep met subdoelgroepen d ie n iet tot de pr i m a i re doelg roepen behoren maar  
waarmee zeker gecommun iceerd zou moeten worden .  H ier  volgt een  overzicht va n deze doelgroepen .  

Ouders (van jongeren die rege lmatig uitgaan) 

De ouders van het u i tgaanspub l i ek  hebben een opvoedkund ige taak waar voor l icht ing onderdeel van u it­
maakt. M a atregelen d ie  getroffen worden bijvoorb eeld met betrekk ing tot dra n k- of drugsgebru i k  vragen 
en ige voorl icht ing aan  zowel jongeren  a l s  ouders. Een tweede reden waa rom er commun icat ie met ouders 
p laats d ient te v inden is ter i nformatie en moge l ijk  gerustste l l i ng  dat e r  bepaa lde werkzaam heden p l aats­
vinden met betre kk ing tot verbeter ing van de ve i l igheid in u itgaansgebieden. 
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Belangengroepen en  stichtingen 

E r  b esta a n  d iverse stichti ngen en belangengroepen die een bepaald doel n astreven dat betrekk ing heeft 
op vei l i ghe id  en het u i tgaansleve n .  Voorbeelden va n deze be langengroepen en sticht ingen zijn St icht ing 
z in loos gewe ld, Kappen Nou, Bureau  s lachtofferhu lp  en Meld geweld .  Deze groepen hebben onder andere 
een i nfo rmerende en voorl ichtende taak naar  het pub l iek .  Ook op lokaal  n ivea u  kunnen derge l ij ke vereni­
g i ngen bestaan .  B ij een goede com mun i cat ie  met dezE; be langengroepen of sticht i ngen k u n n e n  deze 
g roepen een deel va n de promotie van de Kwa l i te itsmeter Ve i l i g  U itgaan onder de aandacht brengen b ij 
pub l ieks- c .q .  doelgroepen. 

Scholen 

Scholen hebben een voorl ichtende taak naar  de jongeren .  Ook zij zouden mogel ij k  voorl i cht ing kunnen 
geven op gebied van  a lcohol- en drugsgebru ik ,  -wetgeving of  bijvoo rbeeld ag ressie .  E r  zij n comp lete les­
pakketten ontwi kkeld ('Way Out') d ie  in de klassen gebru i kt kunnen worden.  

Hu lpdiensten 

De h u lpd iensten (a m b u la nce, recl asse r ing,  brandweer, b u reau HALT etc .) worden gezien als externe doel­
g roep. D it n eemt n iet weg dat b ij de u itvoe r ing van enke le  maatregelen en de co mmun icatie h ie romtrent 
hu l pd iensten een be lang rijke rol kunnen  spe len .  H et is  ook denkbaar  dat in  som m ige gemeentes wordt 
bes loten om de h u lpd iensten, b ijvoo rbeeld de b ra ndweer, a l s gesprekspartner in het samenwerk in gsver­
band te betrekken, omdat er bepaa lde maatregelen worden genomen d ie  dat vereisen. 

Vervoersd iensten (gemeentelijk vervoer, NS, taxi's) 

Ook voor het vervoersaa nbod in u i tgaansgebieden kunnen  er maatregelen worden getroffen .  Dit kun nen 
ma atrege len  zij n op het gebied van verkeersregu lat ie of bijvoorbeeld d ie  d i rect betrekk ing  hebben op de 
vervoersa anb ieders zelf. Ook zij d ienen op de hoogte te worden gehouden over p l annen d i e  gemaakt zijn 
waa rbij de u i tvoer ing  va n invloed kan zijn op de vervoersaa nb ieders .  Omge keerd z ij n  er ook s i tuat ies en 
maatrege len  voor te ste l l en  waa rbij de kenn i s  en  ervar i ng  van deze ondernemers en org a n isaties wordt 
meegenomen in bes l iss ingen va n het same nwe rkin gsve rband en dat de vervoersd iensten op een bepaald 
moment een gesprekspartner zij n .  

Pers/med ia 

De pers kan grote i nv loed u itoefenen op het imago va n de Kwa l iteitsmeter Ve i l i g  U itgaan dat wordt ge­
schapen b ij (externe) doelgroepen .  De pers kan be r ichten sch rijven i n  ( loka le) kranten, een reportage u it­
zenden op d e  ( lokale) televisie of andere vormen ben utten om het pub l iek te informere n .  Het is van belang 
dat er  een goede verhouding bestaat met de pers, de pers goed inge l i cht wordt over het werken met de 
Kwa l iteitsm eter Ve i l i g  U itgaan en het verloop van het  p roject om ondu idel ijkhe id of  verwa rri ng b ij de pu­
b l ieksgroepen zovee l  moge l ij k  te voorkomen.  De pers kan ook de Kwa l iteitsmeter Ve i l ig U i tgaan  promo­
te n; free p u b l ic ity is een goedkope man ier  van promot ie .  Goed afgestemde berichtgevi ng is dan  wel een 
vereiste. H et samenwerkingsve rband wijst bij voorkeur  iemand a a n  als centraa l  aa nspreekpersoon voor 
externe doe lg roe pen/pers die vragen hebbe n .  Dit kan iemand zij n  u it het samenwerkingsverba nd zelf of 
iemand d ie  goed geïnformeerd is, b ijvoorbeeld van de gemeente l ijke commun icatieafdel i ng .  
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Alle bewoners van een gemeente 

E r  zijn ook onderwerpen d ie  aan  a l l e  bewoners va n een gemeente gecom m u n iceerd d ienen te worden .  
Een voorbeeld h ierva n i s  het bestaa n  va n het samenwerki ngsverband .  Het  fe it dat er  gewerkt wordt aan  
verbeterin g  van  de ve i l ighe id i n  de e igen gemeente za l  bewoners zeker i nteresseren .  Daarnaast moeten 
geïnteresseerden geïnformeerd worden over waar zi j  meer informatie k u n nen i nwinnen over het p roject. 

Keurende- en toezichthoudende instanties 

Voor de u i tvoer va n sommige maatrege len die genomen kunnen worden ter verbeter ing van de ve i l ighe id, 
kunnen ke urende en/of toezichthoudende i nsta nties een be langrij ke controle- en/of com m u n icat ierol ver­
vu i len .  Men moet dus du ide l ij k  afstem men welke maatregelen getroffen gaan worden en op we l ke man ier 
de i nsta nties erb ij betrokke n worden .  Het maakt versch i l  of het sa menwerk i n gsverband a l leen m a a r  wi l 
informeren, of ze ook b ij de u i tvoer ing wi l  betrekken.  Als voorbeeld kan gedacht worden aan de controle 
op de m i n i m u m leeftijd voor h et schenken va n a lcoho l ;  de Keu ringsdie nst va n Wa ren d ient h ier  toezicht op 
te houden . 

3.2.2. Doelgroepsegmentatie 

Als eenmaa l  bekend is met we l ke doelgroepen er gecommun iceerd gaat worden, is het soms van be lang 
meer i nzicht te krijgen i n  wie deze mensen z ij n .  Dit i n zicht is van be lang om de com m u n icatie zo effectief 
en  eff ic iënt mogel ij k  te kunnen stu ren .  E r  is een aanta l zaken d ie onderzocht kan worden om dat i nz icht i n  
doe lgroepen te verkrijgen:  

l eeftijd 
De leeft ijd kan aanwijz i ngen  geven over hoe de boodschap  'verpakt' d ient te worden om deze 
over te kunnen brengen aan een doe lgroep. 
ges lacht 
Het feit of een doe lg roep overwegend uit mannen of vrouwen bestaat kan aanwijz ingen geven 
over de wijze waarop met hen gecommun iceerd d ient te worden .  Een voorbeeld is de su bdoel­
groep amokma kers; deze bestaat overwegend uit jonge mannen .  
nat iona l iteit/afkomst 
De nat iona l ite it va n een doe lg roep kan inz icht geven in normen en waa rden die b ij een bepaa lde 
doelgroep gebru i ke l ij k  z ij n .  Deze kun nen weer verdere aanwijz ingen geven over de ju iste wijze va n 
com m u n icatie om een boodschap over te dragen .  Mocht er b ijvoorbeeld gecom m u n iceerd worden 
met jongeren va n a l lochtone afkomst die het Nederla nds s lecht beheerse n dan kan gedacht wor­
den aan folders in meerdere ta len .  
cu I tu  ur/subcu I tu  u r/geloof 
Beha lve dat een cult u u r  u it een ander land aa nwijz ingen kan geven ove r de beste man ier  om een 
boodschap over te brengen,  z ij n  er  ook onder de a utochtone bevol k ing subcu ltu ren te onderschei­
den .  Voorbeelden h ie rvan zij n gabbers, a lto's, studenten, sk in heads, pun kers, woonwagenbewo­
ners etc . Ook een bepaa lde geloofsovertu ig ing  ka n mogel i jk aa nwijz in gen b ieden voor moge l ij k­
heden tot co m m u n i ce ren met  een doe lg roep .  Stel  dat i n  bepaa lde wijken of geb ieden  de 
bewoners overweg e n d  ee nzelfde geloofsovertu ig i ng  hebben, b iedt dat moge l ijk heden tot com­
m u n icatie in b ijvoorbeeld een kerk of moskee. Ook de toon va n de boodschap kan versch i l l en .  
op le id i ngsn iveau 
Het ople id ingsn iveau kan mogel ij k  ook en ige aanwijz ingen geven in comb inat ie met andere facto­
ren ,  hoe een boodsch a p  bestemd voor een doelgroep ingepakt moet worden .  Zo kan het oplei­
d ingsn ivea u mogel i jk i n zicht geve n in het den kn iveau van een doelgroep. D it geeft weer aa nwij­
z ingen over taalgebru i k  of over inz icht en kenn is  (moeten bepaalde zaken verder uitgelegd worden 
of is het begr ijpbaar voor een doelgroep). 
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bu rger l ij ke staat en gezi nssituatie 
Geeft enig i nzicht in de woon- en leefwijze van een bepa a lde doe lgroep. U it deze informatie kan 
moge l ij k  weer relevante i nformatie voor de com m u n icatie met een doe lgroep verschij nen .  Zo kan 
de problemat iek  d ie  b ij jongere doelgroepen bestaat te maken hebben met p rob lemen d ie  thu is 
ontstaan .  
hobby's en  i nteresses 
Als l aatste p u nt voor de doelg roepsegmentatie zou men kunnen kij ken naar  de hobby's en interes­
ses van de doe lgroep die men onderzoekt. Deze kunnen  mogel i jk aanwijz ingen geven over locaties 
waa r  men m et een doelgroep kan com mun icere n .  Denk  h ie rb ij aan sportclubs, veren ig ingen ,  fees­
ten ,  recreatie etc . 

3.3 .  Boodscha p  

D e  boodschap bevat datgene wat u w i lt commun iceren met uw doelg roep, deze boodschap wordt afge­
le id  u it de doelste l l i ngen die u hebt gesteld.  Via de boodscha p  moet u uw doe lstel l i ngen zien te bere i ken .  
Het  be lang rij kste i s  de  vorm waar in  deze verschij nt.  Deze moet u aan passen aan de doelgroep waar  u mee 
com m u n iceert .  Voo r  iedere boodschap d ie  u wi lt commun iceren moet u nagaan voor wie deze is bedoe l d  
en h oe u deze gaat overbrengen.  

Het  be lang rij kste b ij de  boodschap  is de toon d ie  u gebru i kt, deze hangt af va n de doe lgroep d ie  u wi l t  
bere iken .  Zo moet u jongeren op een a ndere m a n ier  aanspreken dan omwonenden.  Zo kan het z i jn  dat  u 
een boodschap  op versch i l lende man ieren moet com m u n iceren .  Als u een convenant of i ntentieve rk lari n g  
heeft ondertekend,  z u lt u een a ndere boodschap wi l len  overbrengen,  we l l i cht aan  e e n  breder pub l i ek  c .q .  
meerdere doe lgroepen,  dan wa nneer het  toezicht tijdens de u itgaa nsuren wordt versterkt. Andere aspec­
ten waa rmee meer of m inder  (naar ge lang doelgroep en omstand igheden) reken ing gehouden moet wor­
den zijn i ntonatie, taa lgebru ik ,  sfeer/sett ing  etc. 

Een boodschap geeft i n fo rmatie op versch i l lende n ivea us: 
expl ic iet: weergegeven 'feiten' ;  
i m p l i c iet: (soc ia le  en gevoelswaa rde) b ijvoorbeeld inspelen op een gevoel va n ve i l ighe id ,  saamho­
rig he id (met z'n a l len werken aan leu ker u itgaan) .  

Per  activiteit of m aatregel gaat u na  welke boodschap u wi l t  overbrengen aan  de versch i l lende doelgroe­
pen . 

3.4. Media 

Mediakeuze 

Voor de comm u n icat ie  met externe doe lgroepen is een se lectie gemaakt u i t  media d i e  voor  de loka le  
commun icat ie voorha nden is .  B ij i edere maatrege l  moet gekeken  worden we l k  med i u m  het beste aans lu i t  
b ij de boodschap d i e  men wenst te  com m u n iceren en de doe lgroep d ie  men wenst te bere i ke n .  B ij d e  
keuze v a n  h et med i u m  houdt u verder rekening met kosten ,  bere ik ,  i nzetbaarheid, t im ing en duur .  

Gemeentel ijk informatieblad 

Een gemeentel ij k i nformatieblad is  een bela ng r ij k i nstru ment in de com m u n icatie met de b u rger .  D it i n ­
formatieb lad kan de vorm hebben va n een  magazine,  gemeentel ij ke  website of  een  aanta l  pag in a 's i n  een 
loka le kra nt waa r  i n formatie i n  gepub l i ceerd staat d ie  een gemeente d ient te  com m u n i ceren met zij n in­
woners .  
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Website 

Een com m u n icat iemiddel  wat a lt ijd i ngeschakeld d ient te worden is  h et i nternet .  Deze b ron  van i nformatie 
ka n goed u p-to-date worden gehoude n .  De mogel ij kh eden d ie een website biedt kunnen  goed worden 
benut  voor de co m m u n icat ie met het p u b l iek .  Naast het verschaffen van i n formatie zou men ook i nter­
act ief k u n n e n  co m m u n i ceren door midde l  va n forums, e-ma i l  en eh at-sess ies (popu la i r  b ij jongeren) .  De 
kosten voo r  het bouwen van een goede website en  het onderhoud daarvan z ij n  laag a l s  men het afweegt 
tegen het aantal  mensen dat bere i kt kan worden .  Men kan ook een loka le porta l  neerzetten met l i n ks naar  
andere websites d ie  i nformatie b ieden over (de Kwa l ite itsmeter) ve i l ig  u itgaa n .  

Infostands en -brochures 

Er v inden in veel gemeentes zogeheten bedrijvencontactdagen plaats. Dit i s  een pr ima ge legen h e i d  om 
bed rijven,  waaronder  horecagelegenheden die nog n i et bekend zij n  met de Kwa l ite itsmeter Vei l ig U itgaan,  
te i nformere n .  Verder kan men broc h u res ontwi kke len  met i nformatie over het p roject e n  verw ijz ingen 
n a a r  waa r  men meer  gedeta i l leerde i nformati e kan v inden (b ijvoorbee ld de webs ite of een horeca­
informatiepu nt). 

Free publicity 

De loka le  pers wenst op de h oogte te worden gehouden wat er a l lemaa l  in h u n  gemeente speelt .  Daarom 
is  het van be lang dat de pers wordt geïnformee rd over de samenwerk ing  c .q .  de  Kwa l iteitsmeter Ve i l ig 
U itgaan,  de te treffen maatregelen en de sta nd van za ken . H et goed onderhouden va n contacten met de 
pers verg root de kans op het verkrijgen van een pOSit ief i mago e n  de moge l ij khe id voor promotie en  free 
p u b l ic ity. B ij reg iona le  media kan een onderscheid worden gemaakt in v isuele media ,  zoals reg iote levis ie 
(bijvoorbee ld  TV Rij n mond en TV8) en  gesch reven media; de  h u is aan h u is kranten en de reg iona le  dag­
b laden.  

(Telefoon nummer) I nformatiepunt Horeca 

Het te lefoonnummer  va n het Informatiepunt  Horeca kan benut worden  om externe doelgroepen te lefo­
n isch van i nformatie te voorz ien .  Naast het verschaffen va n informatie kunnen  b ijvoorbee ld  omwonenden 
in  een uitgaansgebied h ier  terecht met klachten zoals ge lu idsoverlast. 

Thema-avond/voorl ichting voor jongeren, omwonenden, ouders, hu lpdiensten etc. 

Thema- en voor l icht ingsavonden,  georgan iseerd door de gemeente c .q .  het samenwerk ingsverband,  kun­
nen het p u b l i ek  (en e l kaar) i nformere n over de prob lemat iek en hoe het sa menwerk ingsverband van p lan 
is met deze problematiek om te gaa n .  Een thema-avond b iedt  de moge l ij khe id  om mensen u i t  versc h i l len­
de doelgroepen b ij e l kaar te brengen e n  te d iscuss iëren over een onderwerp. 

Een thema- en voor l icht ingsavond kan worden georg a n iseerd om d iverse doelgroepen i n  een keer i n  te 
l ichten over versch i l lende maatrege len die getroffen worden .  Ook kan men een thema- en voor l icht i n gs­
avond organ iseren a ls zijnde onderdeel van de eva l uat ie van getroffen maatrege len .  

Folder 

Via het postka ntoor (en mogel ij k  stadska ntoor) kan men een a lgemene,  i nformatieve folder verspre iden 
voor  burgers d ie  behoefte hebben aan i nformatie over het p roject Kwa l iteitsmete r Ve i l ig U it .  Deze folder 
behoeft n iet u itgebre id te zij n ,  een g loba le  opzet va n het p roject kan afdoende z ij n .  Voor gedeta i l l eerde 
i nformatie over d it p roject kun nen geïnteresseerden verweze n worden naar  de website of I nformat iepunt  
H oreca .  
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Promotiematerialen 

Posters 
B i nnen  de horecage legen heid bestaat ook vaak de moge l ij khe id  om posters op te hangen .  We 
kunnen  h ier  b ijvoorbee ld een s logan p laatsen met een stu kje  verk l a rende u i t leg en onderaan de 
pag ina  de U RL van de website. 
Flyers 
Mochten er n ieuwe maatrege len van toepassi ng z ij n  b innen  een u itgaa nsge bied kan men alt ijd de 
mogel ijkheid open laten om flyers uit te de len waa rop de n ieuwe regels staan  beschreven .  Verder 
kunnen  er een paar z innen ove r  'vei l ig  u itgaan'  in  staan en een verwijz ing naar een website voor 
meer informat ie .  
Freeca rds 
Zij n grat is verkr ijgba re a ns ichtkaa rten m et afwisse lend een com mercië le, een ideë le  en soms een 
art ist i eke boodscha p .  Freeca rds zijn gewi ld  b ij de  jongere doelgroepen.  Ze worden verspre id  via 
scholen,  b ib l iotheken,  postkantoren ,  cafés etc. Via freecards kunnen  een of meerdere s logans va n 
've i l i g  u itgaan '  u itged ragen worden .  
B ierv i l tjes 
Op b ie rvi ltj es kan b ijvoorbeeld op de ene kant een s logan gezet worden en op de andere kant de 
U R L  van de website. 
Drankg lazen 
Op n i euw gl aswerk van horecaonderne m i ngen kan een slogan of logo gep laatst worden.  Te den­
ken valt aan een ant idrugs-, a lcohol preventie- of een gedragsslogan .  
E ntreepasjesl- kaartjes 
Som m i ge horecage legen heden (vee la l  d iscotheken) maken gebru i k  va n een pasjessysteem waar 
bezoekers z ich mee d ienen te identif iceren .  Op deze pasjes kan het logo van het samenwerk ings­
verba nd of van de Kwa l iteitsmeter Ve i l ig U itgaan geplaatst worden.  Zeker a ls men b innen een u it­
gaansgeb ied een pasjessysteem in zou voeren versterkt het te rugkomen van het logo en/of s logan 
de com m u n icatie met externe doelgroe pen .  D itzelfde logo en boodsc hap kan ook terug komen op 
entreekaart jes. 

Busreclame 

I n  de bus (en trams, metro) bestaat de mogel ij khe id om te adverteren .  Jongeren maken vaak gebru ik van 
het openbaa r vervoer om naar  school te gaan .  Daarom is busrecla m e  een goed middel  om de Kwa l i te its­
meter Ve i l i g  U itgaan te promoten .  

Advertenties 

B ij advertenties moet men denke n  aan p romotie in  lokale kranten en lokale t i jdschriften .  Het p laatsen van 
advertent ies is vaa k  een dure aa nge legen heid en zal  daa rom al leen worden benut  om grotere zaken te 
promoten, zoa ls het bestaan van het samenwerki ngsverba nd in een gemeente. Voor promotie op maatre­
ge ln iveau z ij n  adverte nties vaak te du ur .  Mogel i jk ku nnen de kosten voor het p laatsen van advertenties 
worden geco m penseerd door het zoeken naar sponsors die in rui l  voor een f ina nc ië le b ijdrage h u n  naam 
kunnen promoten .  

Evenemente n kalender 

Om omwonenden op de hoogte te ste l l en  va n a a n komende eve nementen (met mogel ijke ove rlast) kan 
een evenemente nka lender gebru i kt worden .  Door m i ddel va n sponsori ng op deze ka lender kunnen  de 
kosten voor d i t  med i u m  worden beperkt. Voor horecaondernemers kan het aa ntre kke l ij k  z i jn a l s z i j  h u n  
bed rijf kunnen promoten bij evenementen die p laatsvi nden i n  een gemeente. 
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Voorlichting scholen 

Mocht i n  bepaalde g emeentes zo u it  c ijfers af te le iden zi jn dat de problemat iek voorname l i jk begint op de 
scho len ,  dan ka n voor l i cht i ng op scholen overwoge n  worden .  Middelen waa rvan gebru i k  kan worden 
gemaakt: 

voorl ichti ngsvideo; 
schoolkrant; 
posters; 
voor l icht i ng/presentatie over omgang met agressie, drugs en a lcohol etc. (bijvoorbeeld een pol it ie­
agent voor de klas). 

Informatiebrieven 

Om bewoners en ondernemers op de hoogte te ste l len  va n za ken d ie  er  p laatsvinden met betrekk ing  tot 
het project Kwal iteitsmeter Vei l ig U it, kunnen er informatiebrieven worden gestuurd .  

Beha lve dat deze b r ieven per post kunnen worden ve rstu u rd kan men ook i n  overweg i n g  nemen om deze 
br ieven e lekt ron isch (e-ma i l) naar  bewoners en ondernemers te versturen.  D it kan enorm in kosten sche len 
en daarnaast is  het verzorgen va n deze n ieuwsbrieven een stu k  eenvoud iger .  H et loka le  I nformat iepunt  
Horeca kan de i n houd van deze (e lektron ische) i nformatiebrieven verzorgen.  

Bewonersbrief 

Met behu lp  van een bewonersbrief kunnen  de bewoners geïnformeerd worden dat h u n  gemeente gaat 
samenwerken met a ndere part ijen  aan  de Kwa l ite itsmeter Ve i l ig U itgaa n .  Men kan bewoners verw ijzen 
n a a r  andere i nformat iebronnen  (zoals een website, I nformat iepunt Horeca) waar z i j  g edeta i l leerdere in­
formatie k u n nen krijgen .  

Daarnaast ku nnen bewoners worden geïnformeerd over welke  maatrege len  worden u i tgevoe rd e n  wan­
neer .  Bewoners kr ijgen daardoor de i ndruk  dat er  wordt gewerkt aan k lachten waa rmee zi j  i n  hun woon­
gebied geconfronteerd worden, zoals d iverse vormen van overlast. 

Ondernemersbrief 

Voor ondernemers (winke l ie rs, n iet aangesloten of vertegenwoord igde horecaondernemers, overige in het 
gebied gevest igde ondernemers/organ isat ies) is een br ief een goede man ier  om hen op de hoogte te hou­
den va n maatregelen d ie  zi jn genomen om een ve i l iger  u itgaansgebied te creëren.  

3.5. locaties voor med ia- inzetJcontactmomenten 

Men kan op versc h i l l ende locat ies com m u n iceren met doelg roepe n .  Deze locat ies zij n g lobaa l  in kaa rt 
gebracht.  N a uw sa menhangend met locat ies voor com mun icat ie zij n de contactm omenten waa rop e r  
(spontaan) contact is  met een doelgroep.  Deze zogenaamde natuu r l ijke  momenten kunnen  een bela n g rij­
ke rol vervu l len  in de t iming van commun icatie. 

Horecaonderneming 

Locatie 
Zeker voor de com m u n icat ie met h et u itgaa nspub l iek  z ij n  horecage legen heden een goede p laats 
voor com m u n i catie.  Deze commun icat ie kan zijn in de vorm va n promotiemater iaa l :  posters, f lyers, 
b iervi ltjes, g lazen etc. 
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Contactmoment 
Commun icat ie i n  een horecaonderne m i n g  met het u itgaanspub l i ek  v indt voorna mel i jk p laats via 
het beve i l i g i ngsperso nee l .  Bezoekers dienen i nstructies op te vo lgen d ie  het personeel opgeeft en 
i n  geval van i nc identen d ient het beve i l i g i ngspersoneel  i n  te g rijpen .  Ook de commun icat ie ove r 
zaken d ie gerelateerd zij n aan  het p roject Kwa l iteitsmeter Ve i l i g  U itgaan ka n h et beve i l i g i ngsper­
sonee l  com m u n iceren met h et u itga a nspub l iek .  Voorbee lden va n maatrege l e n  d ie gecom m u ni­
ceerd kunnen worden zij n :  toelat i ngsbele id, ontzegg ingenbe le id  e n  agressie, maar ook het doen 
va n meld ing en  aang ifte . 

Scholen 

Locatie 
B i nnen scho len  kan de Kwa l iteitsmeter Vei l i g  U itgaan gepromoot worden met behu lp  van bijvoor­
bee ld posters. Naast promotie mater iaa l  kan ook lesmater iaa l  benut worden om de essentie van de 
Kwa l i teitsm eter Ve i l i g  U itgaan over te b rengen .  Een voo rbeeld van lesmateria a l  dat  benut kan 
worden is het  lespakket 'Way Out ' .  
Contactmoment 
Naast het gebru i k  van lesmater iaa l  kunnen  ook mensen worden u itgenodigd op scholen om ' h u n  
kant va n het verhaa l '  ken baar t e  maken b ij schol iere n .  Het doel va n e e n  derge l ijke kenn i smak ing  is 
het creëren van wederzijds begrip .  

Open bare ru imten 

Locatie 
B ijvoorbee ld op straat (in het u itgaansgeb ied) kan men de Kwa l iteitsmeter Vei l ig  U itgaan  en de te 
treffen maatrege len promote n .  Men kan gebru i k  maken van posters, e r  k u n nen jongeren i nge­
h u u rd worde n  om te flyeren in een u itgaansgeb ied e n  u iteraa rd komt een eventue le geb iedsmar­
ker ing in de openbare ru i mte te staa n  waarmee het project wordt gepromoot onder de doelgroep. 
Contactmoment 
U itgaanspub l iek kan ook bu iten worden aangesproken over bijvoorbeeld  maatrege len .  D it kan ook 
gebeuren t ij dens pol i t iesu rve i l l a nce. De pol i t ie  kan jongeren  aa nspreken over maatrege len d ie  zij n 
genomen b innen een u itgaansgebied, b ijvoorbeeld met betrekk ing tot agressie of overlast. 

Postkantoor 

Locatie 
Het postka ntoor wordt veela l  benut  voor verspre id ing van overheids informat ie .  D it kunnen fo lders 
e n  brochu res zij n d i e  te maken  hebben met b ijvoorbeeld Postbus 5 1  campag nes.  Ook  voor de 
Kwa l iteitsmeter Vei l i g  U itgaan kunnen  mensen verwezen worden n a a r  het  postka ntoor voor een 
folder. 

Stadskantoor/gemeentehuis 

Locatie 
Beha lve het postka ntoor kan het zij n dat men de i nformatieverspre i d i n g  over de Kwa l ite itsmeter 
Ve i l i g  U itgaan  b ij het gemeente h u i s  of stadska ntoor onder wil breng e n .  Dit kan ook het geva l zij n 
ind ien er (nog) geen I nformat iepunt Horeca ingeste ld wordt i n  een gemeente. 
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C ontactmoment 
Mensen d ie  i nformat ie opvragen b ij het stadskantoo r of gemeentehu is, betreffe nde het p roject 
Kwa l iteitsmeter Vei l i g  U itgaan,  ku nnen te woord worden gestaa n  door een medewerker van deze 
instant ie.  Deze medewerker kan geïnteresseerden gedeta i l leerde antwoorden geven of, i n d ien  h ij 
de vraag n iet kan bea ntwoorden, verwijzen naar  andere i nformat iebronnen zoa ls  de website of 
een I nformat iepunt H oreca . 

VVV (Vereniging Voor Vreemdelingenverkeer) 

Locatie 
Het VVV biedt doorgaans  u itgaanstips aan  bezoekers va n bu iten de gemeente. Ook h i e r  b iedt d i t  
moge l ijkheden voor com mun icatie met externe doe lg roepen .  Zeker daar  waa r  de loka le  rege ls  af­
wij ken van het lande l ij k  n ivea u  kunnen deze n ieuwkomers geïnformeerd worden over de vera nde­
r ingen . Voor deze potent ië le horecabezoekers kan men een folder k laar hebben l iggen.  
Contactmoment 
Ook h ie r  ge ldt dat medewe rkers van het VVV, het pub l iek  i n  kunnen l ichten en mogel ij k  verwijzen 
naar gedeta i l l eerde i nformat iebronnen .  

Politieburea u 

Locatie 
A l l e reerst moet er  een ondersche id gemaakt worden tusse n de versch i l l ende soorten b u reaus  d i e  
er  zij n .  O p  een h oofdbureau heeft u namel ij k  een  ander  bere ik  dan op een  wijkbureau.  De mensen 
d ie  op wij kbureaus komen val len vee la l  onder een andere doe lgroep dan de mensen d ie  op een 
h oofdbureau  kome n .  O p  het po l i t iebureau kan men d i kwij ls d iverse promotiemidde len  terugvin­
den van lope nde campagnes van of i n  samenwerk i n g  met de pol i t ie .  Ook h ier  k u nt u i nformatie 
verspre iden onder het pub l i ek .  Te denken va lt aan p romotiemate riaa l  zoa ls poster en  flye rs maar  
ook  aan i nformatiebronnen zoals folders .  
Contactmoment 
Op het moment dat de pol i t ie su rve i l l ances u itvoert i n  een u itgaa nsgebied of optreedt b ij i nc iden­
ten, kunnen  bezoekers aangesproken worden op h u n  gedrag  en/of de overlast d ie  zij veroorza ken.  
Ove rlast kan  ook wi ldpa rkere n zijn of het n i et opvo lgen va n de route van het verkeers regu lat ie­
p lan .  De pol it ie kan het pub l iek/bezoeker informeren over de regels d ie er  i n  het u itgaansgebied i n  
acht genomen d ienen t e  worden .  

H ulpd iensten 

Contactmoment 
B ij h u l pd iensten moet u denken aan  ambu l ancepersoneel  en bra ndweer. Medewerkers va n h u l p­
d iensten k u n nen bezoekers van horecagelegen heden ook va n en ige i nformatie voorz ien over 'vei­
l i g  u itga a n ' .  Zo k u n n e n  hu lpd ienste n in geva l va n geweldsm isd rijven bezoekers i nformere n  over 
het doen van aang ifte . 

Horeca- en/of jongeren informatie punten 

Locatie 
I nformatiepu nten zoa l s  het I nformatiepunt Horeca of het J I P  Uongeren informatie pu nt) k u n n en ex­
te rne doelg roepen ook i nformeren over 've i l i g  u itgaa n ' ,  b ijvoorbeeld over regels .  Beha lve de aan­
wez ighe id  van promot ie mater iaa l  zoals poste rs, f lyers, voor l i cht i ngsvideo's en freeca rds k u n nen 
deze informatiepunten zorgen voor en ige  free pub l icity, i nformatie verstrekken b ij thema-avonden 
en het verzorgen van een evenementenkalender (voor  bewoners van het u itgaansgeb ied) .  
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Contactmoment 
Mensen d ie  geïnteresseerd zij n  i n  i nformatie d ie  gerelateerd is aan horeca of vei l ighe idsvraagstuk­
ken zu l len ,  ind ien zi j  bekend zij n  met dit i n formatiepu nt, contact opnemen  met h et I nformat iepunt 
Horeca . H et J IP  heeft n i et a ls pr ima i re taa k  om jongeren over d i t  soort zaken te i nformeren ,  maar 
kun nen jonge ren toch h ie rmee i n  a a n ra ki n g  b rengen op het moment dat jongeren voor andere 
zaken het J I P  opzoeken.  

Verenigingen en buurthuizen 

Locatie 
Vee l  jongeren zij n  l id van een veren i g i n g  zoa ls  een sport- of een studentenvere n ig i ng .  D it b iedt 
een ge legen heid om een boodschap ove r te brengen aan jongeren maar  ook a a n  de ouders .  D i t  
kun nen boodschappen zij n met i n  eerste i nsta nt ie het  bestaan  va n een same nwe rki ng sverba nd 
've i l ig u itg a a n '  i n  een gemeente en daa rnaast ook maatregelgere lateerde zaken .  Een voorbee ld  
h i e rvan is h et overbrengen va n een  boodschap met betrekk ing  tot een a nti-a l coho lm isbru i kcam­
pagne.  

Winkeliers- & ondernemersverenigingen 

Locatie 
Met ondernemers i n  een u itgaa nsgeb ied d ient  er  een aanta l  zaken geco m m u n i ceerd te worden,  
zoa ls het bestaan  va n een sa menwerki ngsverband 've i l ig u itga a n ' .  Daarnaast z i jn er  m aatregelen 
d ie met hen gecom m u n iceerd d ienen  te worden .  I n  het geva l dat een win kel iersvere n i g i n g  een 
vaste verb l ijfp laats kent, biedt dat mog e l ij kheden om d iverse gedrukte media te verspre iden zoa ls  
foldermater iaa l  of evenementenka lenders. 
C ontactmoment 
Ondernemers ,  zoals w inke l i e rs, met vragen kun nen verweze n worden naar  i nformat iebron nen  
welke  moge l ij k  antwoord kunnen geven op vragen zoals de  website of  het  I nformatiepu nt Horeca. 
Daarnaast kunnen ook presentaties worden gegeven bij b ijeenkomsten van win ke l iers .  

Openbaar vervoer 

Locatie 
B ussen, met ro's en trams bieden d i kwij l s  moge l ij kheden voor recla me.  Jongeren maar  ook andere 
exte rne doe lg roepen ,  maken regelmat ig gebru i k  van h u n  d ienste n .  Zeker wat zaken op  maatre­
ge ln iveau betreft kunnen jongeren geïnformeerd worden .  Voorbee lden van boodschappen die op 
deze wijze gecommun iceerd kunnen  worden zij n  a nti-alcoholca mpag n es (meteen een aa nspori ng  
voor het  gebru i k  van het  openbaar  vervoer), zaken met betrekk ing tot gewe ldsmisdr ijven of  verbe­
terde afste m m i ng va n het openbaar  vervoer met het u itgaansleven .  Als het om openbaar  vervoer 
gaat kunt u gebru ik  maken va n versch i l l ende locaties. Zo ka n e r  gekozen worden voor: a br i 's ,  bus­

stat ions, N S-stations, rec lame in bussen ,  metro's, trams en t re inen  etc. I edere locat ie heeft zijn ei­
gen voor- e n  nadelen. 

Overige 

B u iten de bovengenoemde opties is er  nog een g root aantal  locaties en  contactmomenten moge l ij k .  Iedere 
g emeente heeft zij n  eigen specifieke locaties voor versch i l le nde activiteiten en festivite i te n .  H i e rb ij kunt u 
den ken aan  taxista ndp laatsen ,  zwembaden en andere locaties. 
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3.6 .  Ti m i n g  en d u u r  van media-inzet 

H et i nzetten va n d iverse media d ient op een ju iste man ier  afgestemd te worden.  Daa rbij moet er m et een 
aa ntal  zaken reken ing  worden gehouden.  

Gewenste effect van media-inzet 

Wel k  effect wi l  men met de i nzet van media bere iken?  Stel dat men  e rvoor k iest om in een korte periode 
veel med i a  in te zetten voor de promotie van de Kwa l iteitsmeter Ve i l ig  U i tgaan ,  dan wordt h et p ub l i ek  
daar  sne l  en  kort mee geconfronteerd .  D i t  levert echter een  korte her inneri n g  van  de  boodschap op .  I nd ien 
men e rvoor k iest o m  de i nzet van media meer te verde len  over een langere periode dan wordt het p u b l iek  
er  m ogel ij k  m inder ( intens) mee geconfronteerd. Maar  herha l ingen van confrontaties m et de boodschap, 
zorgt e rvoor dat men deze u ite indel ijk beter b l ijft onthouden. 

U itvoer van maatregelen 

De i nzet va n media met a ls doel het onder  de aa ndacht te brengen va n een maatregel d ie men uit wenst 
te voeren, d ient  i n  sommige geva l len afgestemd te worden met de termijn  waarop men deze m aatregel  
daadwerke l ij k  tot u itvoer wenst te brengen .  De p romotie va n het loka l e  samenwerk i ngsverba n d  kan  b ij­
voorbeeld het beste met het pub l iek worden gecom m u n i ceerd op het moment dat men ook daadwe rke l ij k  
met de Kwa l ite itsmeter Ve i l i g  U itgaan aan  de s lag gaat .  D i t  m o m e n t  zou b ijvoorbee ld zij n wa n neer  de 
intent ieverk lari ng ,  convenant  of  sa menwerk ingsovereen komst door a l l e  pa rt ijen ondertekend is .  Promotie 
van de i nzet va n cameratoez icht  h eeft een ve rm i n de rd effect a l s de u itvoe r va n deze m aat­
regel  nog op zich laat wachte n .  
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Partij Interne Intern Externe Extern 

& relaties afdeling aanspreekpunt organisatie aanspreekpunt 

Gemeente 
-
-
-
-
-
-

Politie 
-
-

-
-
-
-

Horeca 
- ook: brouwerijen 
-
-
-
-
-
-

Openbaar ministerie , 

( -
-
-
-
-
-

Overige 
- BOB 
- Way Out ! 
- schoolkrant 
-
-
-
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• zie legenda 
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Doelgroepen: 
1 Uitgaa nspu bl iek leeftijdsklasse 1 2  tlm 1 5  jaar 
2 Uitga a nspubl iek l eeftijdsklasse 1 6  tJm 1 8  jaar 
3 U itgaanspubl iek leeftijdsklasse 1 9  tlm 25 jaar  
4 U itgaanspubl iek leeftijdskl asse 26 tJm 35 jaar 
5 Brave stappers 
6 Toeva l l i ge veroorzakers va n inc identen 
7 Amokma kers 
8 Niet georg a niseerde horeca 
9 Bewoners in en rond uitgaansgebieden 

1 0  Klagers (bewone rs) 
1 1  Niet k lagers (bewoners) 
1 2  Ondernemers i n  het u itgaansgebied 
1 3  Ouders 
1 4  Belangengroepen en sti cht ingen (gericht op ve i l igheid en uitgaan)  
1 5  Scholen 
1 6  Hulpd iensten (a mbulance, brandweer, evL bureau HALT etc.) 
1 7  Vervoersdiensten 
1 8  Pers/media 
1 9  Alle bewoners van ge meente 
20 Keurende en toezichthoudende i nstanties (keur ingsdienst va n wa re n, arbeids i nspectie etc.) 

Inzetbare media: 
1 Gemeente l ij k  i nfob lad 
2 Website 
3 I nfosta nds en i nfobrochures 
4 Free publ i city: (regiona le/lokale/hu is-aa n-hu is) kranten en magazi nes d . m .v. persberichten en perscontacten etc. 
5 Telefoo n n u mmer I nformatiepunt horeca 
6 Thema-avonden e n  voorl ichting jongeren, omwonenden, o uders, h u lpd iensten etc. 
7 Fo lder  
8 Promotiemater ia a l :  zoa ls posters, flyers, freecards, b iervi ltjes, dra n kg lazen, entreepasjes/-kaa rtjes, busrec lame 
9 Evenementen kalender 

1 0  Voorl ichting op scholen en/of andere plaatsen waar jeugd samenkomt 
1 1  Bewonersbrief 
1 2  Ondernemersbrief 
1 3  Gebiedsmarke r i n g  
1 4  I n d ividuele markeri nq 

Locaties van media-inzet of contactmomenten: 
1 Horecaon derne m i n g  
2 School 
3 Openbare rui mte n 
4 Postkantoor 
5 Stadskantoor/gemeentehuis 
6 VW  
7 Po litiebureau (eerste criminele feit) 
8 Hulpdie n sten zoa ls G G & G D ,  HALT, a m b u la nce etc. 
9 Informatiepu nten zoals Horeca informatie pu nt, I LV/J I P  etc. 

1 0  Vere n i g i ngen zoa ls stud ente n-, sport- en buu rtveren ig ingen 
1 1  Winkel iersvere n i g i n g  
1 2  Ope nbaa r vervoe r 
1 3  Over ig 

Timin 
v voor i ntroductie (van de samenwerki ng c.q.  Kwal i teitsmeter Vei l i g  U itgaan) 

tijdens introd uctie 
n na introd uctie 
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Bijlage C.3. Checklist interne communicatie 

Niveau Onderdelen Toelichting 

Projectniveau 
1 .  Or Janisatie 

· structuur In kaart b rengen orga nisatiestructuur .  
· doelste l l i ng(en) Welke reactie moet worden opgeroepen bij de doelgroep? Doelste lli ngen moeten 

voldoen aan de volgende punten: specifiek, meetbaar, acceptabel, reëel en 
tijdsgebonden.  

- kennisn iveau Wat moet de doelgroep weten?  
- houd ingsn iveau Welke gedachtegang moet de doelgroep hebben? 
- gedragsnivea u Hoe moet de doelqroep handelen? 

· communicatienetwerk Wie informeert wat aan wie? Wie moet wat op welk moment weten?  
informatiestromen In kaart brenqen van i nformatiestromen. 

2. Doelgroepen 
· i nventarisatie Beschrijf de doelgroepen die men kan onderscheiden .  

Doelgroepniveau 
3 .  e o m  m unicatiestrategie 
· doelgroep Welke doelgroep? 
· commun icatiedoe len Wat te com municeren bij deze doelgroep? 
· t ijdsplann ing Vanaf wanneer en voor hoe lang? 
· concept strategie Hoe te commun iceren met deze doelqroep? 
· mediumtypeselectie Waa rmee te commun iceren met deze doelgroep? 
4. Boodschap 
· opmaken boodschap Afstemmen van boodschap op de doelgroep. 
5 .  Mediakeuze 
· communicatiet vermogen Hoe geschikt is  het medium om de boodschap over te brengen?  Zijn er 

alternat ieven die beter zijn? 
· bereik/dekking Bereik/dekkinq van qekozen media. 
· kosten Kosten van de inzet van dit med ium.  
· bekendheid medium Hoe bekend is het medium bij  de doelqroep? 
· beschikbare t ijd Besch ikbare tijd voor voorbereiding en productie. 

Projectn iveau 
6. Uitvoering 
· wie 

Icentra le woordvoerder Wie (b innen samenwerkingsverband) wordt aangesteld als centra le  woordvoe rder .  
betrokken partijen Welke pa rtijen (of personen) zijn betrokken bij de uitvoering? 

· wat 
Ivisuele u it inqen Uit ingen (folders, posters, spotjes) moeten gemaakt worden. 

· waarom 
overleg Afspraken voor overleg commun icatieplann ing. 

· waarmee 
- Idocumentatie Benodigde documentatie voor u itvoering. 

· wanneer 
- ltijdsplann i ng Maken van tijdsplann ing, fases. 

7 .  Eva l uatie 
· wie 

- betrokkenen Wie zijn betrokken b ij de eva luatie? 
Igeqevens leveren Wie kan gegevens leveren voor de eva luatie? 
belangen Wie hebben wel en wie geen belanq bij de evaluat ie? 

· wat 
- rea lisatie doelste l l i ngen Zijn de doe lste l l i ngen gerea l iseerd? 
- efficientie Had men efficiënter kunnen werken? 

boodschap(pen) Waren de boodschappen qoed afqestemd op de doelqroep? 
- media keuze Dient er andere media ingezet te worden? 

voldoende bijd raqen Is er voldoende b ijqedrage n aan het vooraf afqesproken doel? 
· waarom 

- Ibijsturinq Noodzaa k  tot bijstu rinq en eventueel aanj2élssinq doe lste l l i nqe n .  
· waarmee 

- besch ikbaa rheid gegeven Zijn de gegevens die nodig zijn voor evaluatie aanwezig? 
· wanneer 

- evaluatie zelf Wanneer gaat men de commun icatie evalueren? 
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Niveau Onderdelen Toelichting 

Projectniveau 
1 .  Probleemstell ing · vraagstel l ing Beschrijf wat men wil  weten en waarvoor. · doelste l l ing(en) Welke reactie moet worden opgeroepen bij de doelgroep? Doelste l l ingen moeten 

voldoen aan de volgende punten: specifiek, meetbaar, acceptabel, reëel e n  
tijdsgebonden.  

- kennisn iveau Wat moet de doelgroep weten? 
- houdingsniveau Welke qedachteqanq moet de doelqroep hebben? 
- I qedraqsniveau Hoe moet de doelqroep handelen? 

2. Doelgroepen · i nventarisatie Besch rijf de doelgroepen die men kan ondersche iden. 

Doelgroepniveau 
3 .  Communicatiestrategie • doelg roep Welke doelgroep? • com mu nlcatiedoelen Wat te commun iceren b ij deze doelgroep? • tijdsp lann ing Va naf wa nneer en voor hoelang? • concept strategie Hoe te commun iceren met deze doelgroep? • med iumtypeselectie Waarmee te commun iceren met deze doelqroep? 
4. Boodschap • opmaken boodschap JWat is de boodschap die de doelgroep moet ontvangen ?  
5 .  Mediakeuze • communicatiet vermogen Hoe geschikt is het mediu m om de boodschap over te b rengen? Zijn er 

a lternatieven die beter zijn? • bereik/dekki ng Bereik/dekking van gekozen media. • kosten Kosten van de i nzet van d it medium. • bekendheid medium Hoe bekend is  het med ium b ij de doelgroep? • beschikbare tijd Beschikbare tijd voor voorbere id ing en  productie. 

Projectniveau 
lb. U itvoeri ng • wie 

- centra le woordvoe rder Wie (binnen samenwerkingsverband) wordt aa ngesteld als centra le woordvoerder? - betrokken partijen Welke partijen (of personen) zijn betrokken b ij de uitvoering? 
- rec lame-/mediabureaus U itnodiqen va n reciame- en mediabureaus voor pitch. • wat 
- Ivisuele uit inqen I U it inqen (folders, posters, spotjes) moeten gemaakt worden.  • waarom - overleg lAfspraken voor overleg com m unicatiep lann ing .  · waarmee 
- Idocumentatie I Benodigde documentatie voor u itvoerinq. · wanneer 
- ITijdsplanning I Maken van tijdsplann inq, fases. 

7. Evaluatie • wie - betrokkenen Wie zijn betrokken b ij de eva l uatie? - gegevens leveren Wie ka n gegevens leveren voor de eva luatie? 
- belangen Wie hebben wel en wie geen belang b ij de eva luatie? - trekker eva luatie Wie functioneert als trekker b ij de evaluatie? • wat - real isatie doelste l l i nqen Z ijn de doelste l l i ngen gereal iseerd? - eff iciëntie Had men efficiënter kunnen werken?  - boodschap(pen) Waren de boodschappen goed afgestemd op de doelgroep? 
- media keuze Dient er andere media ingezet te worden? 
- voldoende b ijdragen Is er voldoende b ijgedragen aan vooraf afgesproken doel? • waarom 
- Ib ijstur ing I Noodzaak tot b ijstu rinq en eventueel aanpassing doelste l l inqen .  • waarmee - Ibeschlkbaa rheld 

gegevens Z ijn de gegevens die nodig z ijn voor eva l uatie aanwezig? • wanneer  
- eva luatie zelt Wanneer gaat men de com mun icatie eva l ueren? 
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