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Samenvatting en aanbevelingen 

Inleiding 

In de gemeente Amsterd am is de afgelopen jaren op drie p l ekken een 

experi m ent met cameratoezicht in  de openbare ruimte gehouden . De 

gemeenteraad heeft besloten eerst een grondige evaluatie uit te laten voere n ,  

alvorens e e n  defi nitief sta ndpunt i n  t e  nemen over e e n  u itbreiding van 

cameratoezicht i n  de stad.  De effecten van cameratoezicht moeten 

aantoonbaar positief zij n en cameratoezicht mag niet le iden tot ve rplaatsing 

van overlast en cri m inal iteit. 

I n  dit rapport worden d e  uitkomsten van de nulmeting van medio 200 1 en de 

effectmeting van medio 2002 gepresenteerd.  Naast een effectevaluatie die 

zich richtte o p  de ontw i kkel ing van de objectieve en de subjectieve 

cr iminal iteit, is  ook een procesevaluatie uitgevoerd . Samen bieden deze twee 

onderdelen de i nformatie d ie nodig is om het toekomstige gemeentelijke 

beleid op het gebied van cameratoezicht richting te geven . 

Het experiment met cameratoezicht in de Binnenstad is vanwege uitstel 

buiten deze evaluatie gehouden.  Op het moment van sch rijve n is de planning 

zodanig dat na de zomerva kantie cameratoezicht operationeel zal zijn .  Dit 

project zal uiteraard ook geëvalueerd worden - de voo rbereid i ngen voor de 

nulmeting zij n a l  getroffen .  

Een vervelende, maar belangrijke paragraaf 

Er kleeft een fu ndamenteel p robleem aan het evalueren van p reventieve 

maatregelen , zoals cam eratoezicht. Je moet namelijk  zien te achterhalen of 

iets niet is gebeurd . Vervolgens probeer je een causale verklaring voor deze 

' non-gebeurtenisse n '  te geven -een onmogel ijke opgave . Eén van de door d e  

gemeente gestelde voorwaarden voor cameratoezicht i n  de openbare ruimte 

is, dat het middel  al leen in combinatie met andere maatregelen mag worden 

ingezet. Dat maakt het nog eens extra moei l ij k  om een verband aan te tonen 

tussen eventuele vera nderingen in de omgeving en invoering van 

cameratoezicht . H et is  i m mers ook mogelij k  dat één van de andere 

maatregelen een effect heeft gehad . 

Gelukkig is er een manier  om hier enigszins een mouw aan te passen :  het 

benutten van zoveel mogel ijk  verschi l lende informatiebronnen.  Er zij n om die 

reden ruim tweeduizend enquêtes gehouden onder burgers ( bewoners, 

passanten en ondernemers) . Daarnaast zijn er diepte-i nterviews gevoerd met 

tiental len politici, ambtenaren, politiefu nctionarissen en andere betrokkene n .  

Ten derde is er e e n  a nalyse u itgevoerd op cijfers afkomstig u i t  de 

politiereg istrati e .  Tot slot zij n  a l ler le i  documenten,  zoals 

stadsdeelvei l igheidsplannen, gemeentelij ke nota ' s  en andere eval uaties van 

cameratoezicht, bestudeerd . 

Een kwestie waar ook bij moet worden stilgestaan is d e  vraag of het terecht 

is om te spreken van ' n ul metinge n ' ,  omdat de eerste golf van enquêtes niet 

overal heeft plaatsgevonden voordat de ca mera ' s  er h ingen.  Op het August 

Allebéplein waren de camera ' s  a l  bijna een jaar operationeel .  In het 

K raaiennestgebied is  de situatie het meest extree m :  hier hangen a l  camera's 

sinds 1 9 97,  met name in het semi-openbare gebied , maar ook in de openbare 

rui mte . Op het Belgiëplein is het nog het meest reëel om van een nu lmeting 

te spreken, de camera's werden hier i n  gebruik genomen op het moment van 

de nu lmetin g .  Bij  het interpreteren van de u itkomsten moet hier rekening mee 
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worden gehoude n .  Bij de evaluatie van cameratoezicht in de Binnenstad zal 

ervoor worden gezo rgd dat de nu lmeting daadwerkelijk plaatsvindt voordat 

de camera ' s  zijn opgeha nge n .  

E e n  andere voorwaarde voor een betrouwbare evaluatie is  e e n  tamelijk lange 

periode tussen nul meting en effectmeting te nemen.  U itkomsten van andere 

evaluaties laten zien dat cameratoezicht een soort schokeffect kan hebben in 

het eerste jaar, waarna de situatie weer normal iseert l . Op verzoek van de 

gemeente Amsterd a m  zat bij deze evaluatie slechts een jaar tijd tussen de 

nul meting en de effectmeting, wat relatief kort is .  Een van onze 

aanbevel ingen luidt dan ook om over enige tijd een tweede effectmeting te 

houden om te bezien i n  hoeverre de waargenomen effecten beklijven.  

Samenvatting uitkomsten 

Gevoelens van onveiligheid 

Eén van de te bereiken doelen van cameratoezicht was een groter gevoel van 

vei l igheid onder bewoners, ondernemers e n  passanten. De vraag of dit doel 

bereikt is  i n  het eerste jaar van cameratoezicht, kan niet met een s impel 'ja '  

o f  ' nee'  worden beantwoord . Burgers zijn zelf overwegend positief a l s  

letterlijk a a n  h e n  wordt gevraagd o f  zij zich veil iger voelen door 

cameratoezicht. Maar in vergelij king met de nul meting is  slechts een l ichte 

verbetering zichtbaar bij de bewoners van het August Allebéplein en de 

ondernemers in het K raaien nest . Bij alle andere g roepen (al le passanten en de 

rest van de ondernemers en bewoners) is  geen verbetering z ichtbaar. 

Wel l icht is het nog te vroeg om al  een verandering i n  onvei l igheidsgevoelens 

te kunnen waarnemen,  maar op dit moment is geen sprake van een 

significante verbetering. 

Feitelijke onveiligheid 

Een ander doel van cameratoezicht is een vermindering van de hoeveelheid 

cr iminal iteit en overlast. O m  hier inzicht in te krij gen zijn enerzijds enquêtes 

gehouden en anderz ijds pol itiecijfers geanalyseerd . AI met a l  b l ij kt uit de 

enquêtes dat het totale aantal incidenten op de d rie locaties gezamenlij k  is 

gedaald met maar l iefst 23 procent . Het effect van cameratoezicht is  niet bij 

al le del icten even groot. Overlast, verbale agressie en rondhangende jongeren 

zijn de incidenten waar de enquêtes de g rootste verbeteringen in te z ien 
geve n .  De politiecijfers wijzen gedeeltelijk in een andere r ichting.  Op het 

August Al lebéple in komt zowel uit de enquêtes, a ls  uit  de politiecijfers een 

dal ing van de cr iminal iteit e n  overlast naar vore n .  Op het Belgiëplein geven de 

enquêtes ook een dal ing te zien , maar wijzen de polit iecijfers j uist op een 

stijg ing.  Dit kan veroorzaakt zi jn doordat cameratoezicht i n  d it  specifieke 

geval heeft geleid tot meer registraties bij de politi e :  er worden meer 

incidenten waargenome n .  Daar staat echter het Kraaiennest i n  Zuidoost 

tegenover waar de enquêtes een stijging van cr iminal iteit en overlast laten 

zien,  terwijl de pol itiecijfers een forse dal ing vertonen (van 344 naar 2 64 

del icten per jaar) . Deze versch i l len worden deels veroorzaakt door het feit dat 

de meeste vormen van overl ast niet in de politiestatistieken voorkomen.  

Vreemd genoeg laten de enquêtes i n  Zuidoost echter ook bij de zwaardere 

del icten een stijg ing zien,  terwijl de politiecijfers voor d iezelfde del icten een 

forse daling laten z ie n .  Zonder aanvullend onderzoek is  het n iet mogelijk vast 

te stel len aan welke bron het meeste gewicht moet worden toegekend . Tot 

slot valt op dat op het August Al lebéplein niet al leen de overlast is  

afgenomen, maar d at ook de zwaardere vormen van cr iminal iteit z i jn  gedaald, 

Zie: Intraval, 2002. 
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zoals i nbra ken en autocriminaliteit.  Overigens zijn de camera's op het August 

Allebéplein, en trouwe ns ook op het Belgiëplein,  niet gericht op 
pa rkeerplaatsen of woningen. De da l ing in het aantal delicten autocriminaliteit 

en inbraak kunnen dus niet direct aan cameratoezicht worden geko ppeld. 

Aan de andere kant is het echter mogelijk dat cameratoezicht toch ook een 

positief effect heeft op deze del icte n, doordat het hele gebied minder 

aantre kkel ijk  wordt voor criminelen (zie ook hoofdstuk 6) . 

Gebruik van cameratoezich t 

Er zijn voor deze evaluatie die pte-i nterviews gevoerd met vertegenwoordigers 
van stadsdelen, po litie, stadstoezicht, ondernemers en andere betrokkenen . 

Deze experts zijn overwegend positief over cameratoezicht.  Het p reventieve 
effect van cameratoezicht op zich is moeilij k aantoonbaar, menen zij, maar 

het totale pa kket aan maatregelen heeft tot een verbetering van de 
leefbaarheid en veil ig heid geleid. Positieve effecten die wel rechtstreeks aan 

cameratoezicht kunnen worden toegeschreven zijn de verbeterde 

samenwerking en het effectiever aansturen van de politie in geval van 

incidente n .  Ook over het gebru ik  van opgenomen beelden i n  het kader van 

opsporing door politie e n  justitie is men vooral i n  Zuidoost, waar het systeem 
technisch geavanceerder is  en zich daardoor goed leent voor het zoeken van 

bepaalde beelden, goed te spre ken . 

Opvattingen over cameratoezicht 

Een ruime meerderheid van bewoners en ondernemers is op de hoogte van 
de aanwezigheid van cameratoezi cht . Bij de passanten is  de bekendheid 

minder: ongeveer de helft is  op de hoogte . Tussen de nulmeting en de 

effectmeting is  de bekendheid niet toegenomen, behalve in het Kraaien nest 

waar een duidelij ke i n haalslag heeft plaatsgevonden .  

Een overgrote meerderheid van de ondervraagde bewoners, ondernemers e n  
passanten is  voorstander van cameratoezicht. Vrijwel nooit komt het 
percentage voorstanders onder de 75 procent. O pvallend genoeg geeft men 

echter n iet massaal aan zich veiliger te voelen door cameratoezicht en ook 

verwacht een aanzienlij k deel van de ondervraagden n iet dat overlast en 

cr iminaliteit zullen afnemen door cameratoezicht. Het is dus de vraag waar 

deze positieve houding dan wel op gebaseerd i s .  

Verplaatsing 

Velen denken dat cameratoezicht zal leiden tot verplaatsing van criminaliteit 
en overlast . Toch laat vrijwel al het onderzoek op dit terrei n  zien dat 

verplaatsing mogelijk is, maar dat het zeker geen vanzelfsprekend gevolg is 

van cameratoezicht. Sterker nog, in een aanzienlij k aantal gevallen heeft 

cameratoezicht een positieve uitstraling die z ich uitstrekt tot bu iten het 
camerage bied. Veel hangt af van de perceptie van daders: als zij het gevoel 

krijgen dat de risico 's van het plegen van een delict groter zijn geworden, is 

de kans dat zij het delict helemaal n iet plegen het grootst . Die perceptie 

wordt deels bepaald door de camera ' s, maar deels ook door andere zaken die 
deel uitmaken van 'de maatregelenmix' . 
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Onze evaluatie laat z ien dat verplaatsing zich op somm ige terreinen helemaal 

n iet en o p  and ere aspecten hooguit gedeeltelijk heeft voorgedaan. Wat 

onvei l igheidsgevoelens betreft zijn er geen aanwijz ingen dat de problemen 

zich verplaatst hebben. Bij overlast en cr iminal iteit was de verplaatsing 

gedeeltel i jk :  bepaalde del icten hebben zich verplaatst, maar deze verpla atsing 

was nergens honderd p rocent vol led ig.  Er  zijn verschi l len waargenomen 

tussen verschi l lende soorten daders, het soort geb ied waar cameratoezicht 

wordt ingezet en de del icten die worden bestreden . Autocri m i nal iteit l ijkt zich 

te hebben verplaatst van de straten die d i rect grenzen aan h et August 

Al lebé ple in naar strate n in de iets wijdere omgeving.  Ook m i shandel ing lijkt 

zich ged eeltelijk te hebben verplaatst. Voor wat betreft overl ast van groepen 

jongere n ,  verba le agressie, fietsendiefstal en overige del icten is sprake van 

het tegenovergestelde:  een positieve uitstra l ing. Deze incide nten zijn 

afgenomen in het ca meragebied zelf en in de straten eromheen.  

Aanbevelingen 

Cameratoezicht: Ja, mits ... 

De effectevaluatie laat zien dat cameratoezicht een bijdrage heeft geleverd 

aan m et name de objectieve vei l igheid: het totaal aantal incidenten op de d rie 

locaties is fors gedaald en dan met name bij overlast, verbale agressie en 

rondhangende jongere n .  Het gevoel van onvei l igheid is nagenoeg 

onveranderd gebleven sinds de nulmeting, maar het zou kunnen dat d e  

onderzoe ksperiode t e  kort was o m  daar e e n  effect waar te kunnen nemen . 

Verder b l ij kt d at cameratoezicht helpt bij een doeltreffende inzet van de 

politie . Ook bl ij ken opgenomen beelden behulpzaam te kunnen zijn bij 

opsporing en vervolging d oor politie en justitie . 

Daarom luidt de belangrijkste aan bevel ing van dit rapport d at het de moeite 

waard lij kt verder te gaan met gecontroleerde i nzet van cameratoezicht in de 

openbare ruimte in Amsterdam. Er  moet d a n  per project echter wel aan een 

aantal voorwaarden worden voldaa n ,  wil cameratoezicht een positief effect 

kunnen hebben. De belangrijkste aanbevel i ngen worden h ieronder 

weergegeven . Een algemene opmerking kan echter hier reeds worden 

gemaakt:  het i nzetten van cameratoezicht i n  de openbare rui mte is een 

langdurig en ingewikkeld p roject, zeker a ls  de aanleg gepaard gaat met het 

graven van kabels of h et ophangen van camera's op panden die in particulier 

bezit zijn of de monumentenstatus hebbe n .  Een real istische planning,  een 

gedegen voorbereid ing e n  een vakkundige e n  daad krachtige projectleiding zijn 

belang rij ke voorwaarden voor succesvol cam eratoezicht. 

Probleemanalyse 

Aan e l k  project m et cameratoezicht zou een grondige probleemanalyse ten 

grondslag m oeten l iggen.  Wat is precies het probleem : over welke del icten 

gaat het en door wie worden die gepleegd? In tweede instantie moet een 

doel worden gesteld . Pas in derde i nstantie zou de vraag moeten worden 

beantwoord of cameratoezicht het geëigende middel l ijkt om de 

gesigna leerde p roblemen op te lossen en de gestelde doelen te bereiken.  Die 

vraag wordt vaak te vroeg bevestigend beantwoord : de oplossing is 

cameratoezicht e n  het p robleem wordt er  later b ijgezocht. 

Maa tregelenmix 

Cameratoezicht kan een positief effect hebben op criminal iteit en overlast,  

maar het is  i n  wezen een passief midde l .  Daarom is het on wenselij k  a ls  

camera ' s  i n  de plaats komen van fysiek toezicht of andere maatrege len: 

cameratoezicht kan al leen maar een aanvul l ing vormen op een pa kket van 

maatregelen . 
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Samen werk ing 

Elk project met cameratoezicht staat of valt met de samenwerking tussen de 

betrokken instanties. Stadsdeel,  stadstoezicht en politie moeten m et el kaar i n  

e e n  kleine werkgroep regelmatig overleggen om het project gaande te 

houden, om te controleren of gemaakte afspraken nog wel worden 

nagekomen en om eventuele problemen op te lossen. I n  een meer algemeen 

overleg moeten het Openbaar Min isterie en andere partners als ond ernemers, 

scholen en dergel i jke worden betrokken bij het project . 

Technisch bestek 

De tech nische vormgeving van een project met cameratoezicht krijgt vaak a l  

i n  de startfase veel  aandacht. Het zou beter zij n als deze d iscussie wordt 

u itgeste ld totdat duidel ijk  is welke problemen op wel ke w ijze aangepakt 

moeten worden.  Het technische systeem bl ijkt namelijk bepa lend te zijn voor 

de mogelijkhede n .  Bij de start van cameratoezicht wordt vaak vooral 

gehamerd op de preventieve effecten erva n ,  maar als er toch een i ncident 

gebeurt, ontstaat de behoefte de beelden te gebru iken i n  het kader van 

opsporing door polit ie en justitie. Dit  stelt bijzondere eisen aan de kwal iteit 

van de beelden.  Een systeem zoals op het August Allebéplein is  aangeschaft, 

bl ij kt daar n iet opti maal voor geschi kt te z ij n .  

Als het nodig is  kabels a a n  t e  leggen, moet hier f l ink wat tijd voor worden 

u itgetrokken -dit onderdeel van de start is vaak langdurig e n  ingewi kkel d .  

Ook het o phangen v a n  camera ' s  aan monumenten blijkt zeer i ngewikkeld te 

z ijn  en vaak moet de eigenaar van een pand toestemming geven voor het 

ophangen van een camera .  Well icht is  het mogelij k  een w ijziging in de 

Algemene Pol it ie Verordening op te nemen voor het verkrijgen van 

toestemming van huiseigenaren voor het o phangen van camera ' s  in het kader 

van de o penbare orde en vei l igheid.  De hooggespannen verwachtingen met 

betre kking tot m obiele vormen van cameratoezicht moeten enigszins worden 

bijgestel d .  Vooral het idee dat dit tot kostenbesparing zou kunnen leiden 

omdat geen kabels hoeven te word en gelegd is  ( nog) niet realistisch.  De 

mogelijkheid met een mobiel systee m  beter in te spelen o p  eventuele 

verplaatsing van problemen of verschuiving naar andere hot spots, vormt 

echter voldoende aanleiding de ontwikkel ingen op dit v lak nauwlettend te 

volgen. 

Toezichthouders 

De wijze waarop de toezichthouders hun werk doen is bepalend voor het 

succes van cameratoezicht. Zij dienen zorgvuldig te worden geselecteerd e n  

getra ind.  I ntensieve samenwerking m e t  d e  pol itie die operationele regie krijgt,  

werkt motiverend . Ook moet rekening worden gehouden met het feit dat een 

eenvoudig tech n isch systeem demotiverend kan werke n .  Camera ' s  worden 

niet ziek, toezichthouders wel . Uitga ngspunt, mede met het oog op de 

verwachtingen die burgers blijken te hebben, zou moeten zijn dat 

camerabeelden ofwel live worden bekeken, ofwel worde n  opgenomen.  

Communicatie 
Bij de geëvalueerde experimenten is  eigenl ijk a l leen bij de aanvang van het 

project breeduit gecommuniceerd over cameratoezicht. D at heeft volgens 

sommigen een positief effect gehad dat g roter was dan tijdens de periode d at 

het cameratoezicht operationeel was.  Tijdens het project verd ient 

communicatie dus continu aandacht. Communicatie over cameratoezicht e n  

vooral over eventuele successen, z o u  w e l  eens bepalend kunnen z i j n  voor het 

la nge-termijn preventieve effect van cameratoezicht. Ook verdient het, al les 

overziend, aanbevel ing open te communiceren over de t i jden waarop 

cameratoezicht operationeel is, of beelden worden opgenomen e n  op welke 

wijze burgers a l  dan niet i nzage kunnen krijgen in opgenomen beelden.  
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Monitoring en e valua tie 

Het verdient aanbevel ing meer aandacht te schenken aan inte rne evaluaties 

om de p rojecten aan te passen aan nieuwe ontwikkel ingen. Op dit moment 

b l ijven eenmaal  vastgeschroefde camera ' s  eigenl i jk voor de eeuw igheid 

hangen.  Well icht is het mogelijk tot een meer flexibele inzet te komen, 

bijvoorbeeld m et behulp van d raadloze signaa loverd racht. Overigens is  mobiel 

cameratoezicht n iet i n  al le geval len een o ptie e n  het hoeft ook lang niet a ltijd 

tot lagere kosten te leiden. 

Effectevaluaties d ienen door onafhankelijke de skund igen te worden 

uitgevoerd.  In een recente Britse meta-evaluatie werden maar l iefst 24 van 

d e  46 uitg evoerde eva luaties als onbruikbaar terzijde geschoven, omdat deze 

n iet aan een aantal elementaire wetenscha ppelijke criteria bleken te voldoen.  

Er  waren geen enquêtes afgenomen onder  de bevolking, het  gebied was n iet 

eenduidig afgebakend of er was geen rekening gehouden met algemene 

trend s i n  de cr im inal iteit. Een goede evaluatie die hier wel re kening mee 

houdt, mag dan vrij prijzig l ijken; een slechte evaluatie is weggegooid gel d .  

Lokale impuls, stedelijke prioriteiten 

Het n iveau van de subdriehoek van stadsdeel,  politie en O penbaar Min isterie 

moet de i nstantie bl ijven die aa ngeeft cameratoezicht i n  te wi l len zetten .  Dit 

is  ook de g roep die het initiatief moet nemen voor samenwerking en het 

o pstel len van een cameraplan. En ook de u itvoerende verantwoordelijkheid 

moet b l ijven l iggen bij de subdriehoek. D e  centrale stad is,  ons inziens, echter 

de i nstantie die ervoor zou moeten zorgen dat de inzet van cameratoezicht 

proportionee l gebeurt .  Het blijft toch moei l ij k  u it  te leggen aan 

bu itenstaanders waarom het Belgiëplein wel cameratoezicht heeft en het 

Rembra ndt- of Leidseplein niet.  Dit kan zij doen door gemeentelijke 

prioriteiten te stel len,  in d ie  geval len waarin het aantal aa nvragen de 

(f inanciële) mogel ij kheden overstijgt. Ook privacy regelgeving kan eigenl ijk 

best centraal worden georgan iseerd , zodat alle p rojecten gebruik kunnen 

maken van d e  expertise die al is  opgebouwd . 

Beter registreren 

Voor deze evaluatie hebben wij cijfers u it  versch i l lende bronnen gehaald : 

enquêtes, polit ieregistratie,  diepte-interviews, beleidsd ocu menten en cijfers 

van Stadstoezicht. Dit gaf een goed beeld van de stand van zaken i n  de 

samenleving (de burgers) ,  maar het was moei l ij k  te achterhalen welke 

incidenten er  nu precies zijn waarge nomen door toezichthouders, i n  hoeveel 

geval len de politie is ingeschakeld ,  i n  hoeveel gevallen opgenomen beelden 

zijn bekeken in het kader van opsporin g ,  laat staan hoe vaak ze een rol 

hebben gespeeld bij veroordel ingen. De ' kete n '  van cameratoezicht is  dus 

niet i nzichtelij k,  omdat geen en kele i nstantie zich geroepen voelt dit soort 

gegevens systematisch bij te houden. Toch is het voor het vaststel len van 

het nut van cameratoezicht belang rij k over d it  soort cijfers te beschi kken.  Het 

verdient daarom aanbeveling meer system atisch bij te houden wat er p recies 

gebeurt ' ac hter de monitor' . 

Wetgeving 
I n  deze evaluatie hebben wij relatief weinig aa ndac ht besteed aan de 

wettel i jke kaders waarbinnen cameratoezicht moet opereren.  H ierover is  a l  

het nodige geschreven in de nota Inzoomen op veiligheid (Gemeente 

Amste rda m ,  200 1 a ) .  Bescherming van de persoon l ijke levenssfeer moet bij 

cameratoezicht voldoende aandacht krijgen,  ook al  lijken veel burgers zich 

daar momenteel niet om te bekommere n .  H et wettelijke kader moet in acht 

worden genomen. Vermeldenswaard i s  dan ook de aanstaande wijziging van 

de Gemeentewet, waarin meer duidel ijkheid zal worden geboden over de 
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verantwoordelij k heden en bevoegdheden van h et openbaar bestuur, de politie 

en eventuele private partijen op het gebied van cameratoezicht. Ook het 

verstrekkingenreg i m e  (wie mag opgenomen beelden bekijken) wordt aan 

nadere regels onderwo rpe n .  Gemeenten die a l  cameratoezicht hebbe n ,  krijgen 
een jaar de tijd om bestaande projecten aan te passen aan de n ieuwe regels 

die op het moment van schrijven voor advies bij de Raad van State l iggen. 

Waarschijn l ij k  wordt het wetsvoorstel in maart 2 003 naar de Tweede Kamer 
gezonde n .  

Herhalen effectmeting 

Tot slot verdient het volgens ons aanbevel ing nog een tweede effectmeting 

te houden om te bezien i n  hoeverre de waargeno men effecten beklijven . 

Ander onderzoek laat z ien dat cameratoezicht een soort ' schokeffect' kan 

hebben wat weer wegebt na verloop van tijd. Ook is bekend dat 

onvei ligheidsgevoelens n iet op de korte term ij n  veranderen .  Daarnaast zijn er 

i n  het rapport e n kele vragen onbeantwoord geb leven, waar op basis van 
twee meetmomenten geen definitieve duidel i jkheid over kon worden 
gegeven.  Met een derde meting, wel l icht k le insc hal iger van opzet, kan meer 

met zekerheid worden gezegd. Redenen genoeg om binnen afzienbare tijd, 

middels een bepe rkte evaluatie op hoofdl ijnen, de vinger nogmaals aan de 

pols te leggen . 
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1 Inleiding 

1 . 1 Cameratoezicht in Amsterdam - experimenten 

De gemeenteraad van Amsterdam heeft in het voorjaar van 200 1 besloten 

onder voorwaarden cameratoez icht i n  de openbare ruimte toe te staa n .  Er 

werd aan deze projecten de status van e xperiment toegekend: al leen als uit 

een grondige evaluatie zou b l ijken dat cameratoezicht effect heeft en dat het 

n iet heeft geleid tot verplaatsing,  zou er op g rotere schaal ca meratoezicht 

kunnen worden i ngevoerd . 

DSP-groep heeft opdracht gekregen d e  evaluatie uit te voere n en een advies 

te geven voor de toekomst. I s  cameratoezicht een goed idee (oftewel: werkt 

het? ) en zo ja,  onder welke voorwaarden kan er ook op andere locaties 

cam eratoezicht worden ingezet? 

Er zijn op drie locaties experimenten gehouden: het August Al lebé plein en het 

Belg iëplein in het stadsdeel Slotervaart/Overtoomse Veld en in het 

w i n kelgebied Kraaie nnest in stadsdeel Zuidoost. De opzet en organ isatie 

verschi lden per locatie, zodat het mogel ij k  werd te bezien wat de i nvloed is 

van verschil lende randvoorwaarden,  zoals de rol van de politie, tec h nische 

d ifferentiatie en de verschi l len tussen de drie locaties zelf. 

1 . 2 O pzet van de evaluatie 
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O m  de ervari ngen v a n  de bevolking i n  kaart t e  brengen zijn e nquêtes 

gehouden onder bewoners, passanten e n  ondernemers. In die enquêtes zijn 

vragen gesteld over gevoelens van onvei l ig heid , persoonlijk slachtofferschap 

van criminal iteit c .q .  overlast e n  o pvattingen over cameratoezicht . De 

gehanteerde vragenl ijsten voor de drie g roepen waren identiek, om 

vergel ijk ingen mogelijk  te maken . 

Er zijn op twee momenten enquêtes gehouden (zie schema op de volgende 

pagina) : een nul meting i n  juni 200 1 e n  een effectmeting in juni 2002. 

Ge kozen is voor exact dezelfde onderzoeksmaand ,  om seizoensinvloeden uit 

te kunnen sluite n .  Over de nulmeting is  reeds een rapport gepubliceerd (DSP

groep,  200 1 ) .  

N et als bij d e  nulmeting zijn bij d eze effectmeting ruim duizend burgers 

ondervraagd : 47 ondernemers, 4 5 9  passanten en 530 bewoners . Gestreefd 

is naar een evenred ige vertegen woord iging van mannen en vrouwen, 

verschi l lende leeftijdscategorieën e n  een juiste verhouding tussen het aantal 

autochtonen e n  al lochtonen.  De belangrijkste conclusie van een nadere 

analyse van de respons luidt, d at de steekproeven op een aantal belangrij ke 

kenmerken ( leeftij d ,  sekse en etniciteit) g ee n  grote afw ij kingen vertonen met 

de samenste l l ing van de populatie i n  de betreffende gebieden.  E r  is  dan ook 

geen reden te twijfelen aan de representativiteit van dit onderzoek.  In bijlage 

1 ,  de onderzoe ksverantwoordi n g ,  wordt hier nader op ingegaan . 

Voor het project in de Binnenstad zal  een zelfstandige evaluatie worden 

u itgevoerd , waarbij zeker zal  worden gesteld dat de nu lmeting plaats vindt 

voordat de camera ' s  er hangen. Dit  betekent dat de nu lmeting waarschijn l ij k  

in j u n i  2003 z a l  worden gehouden e n  de effectmeting e e n  jaar later i n  juni  

2004. Het ei ndverslag zal dan i n  het najaar van 2004 verschijnen.  
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Nulmeting 

Schema 1 - Opzet evaluatie cameratoezicht Amsterdam 

2001 -2002 2002 -2003 

Vervolg meting 

• August Allebéplein • August Allebéplein 

• Belgiêplein • Belgiêplein 

• Kraaiennest • Kraaiennest 

Nulmeting Vervolgmeting 

• verplaatsingseffect 
omgeving Allebéplein 

• verplaatsingsettect 

omgeving Allebéplein 

Eindrapport 
Slotervaart & 

Zuidoost 

Diepte
interviews 
sleutelfiguren 

1 .3 Leeswijzer 
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In deel I van dit rapport wordt de effecteval uatie besproken, waar het vooral 

gaat om de subjectieve (hoofdstuk 2) en de objectieve kanten van vei l igheid 

( hoofdstuk 3 ) .  I n  hoofdstuk 4 komen de experts aan het woord . Ook zij 

geven een i nschatting van de effecten van cameratoezicht waarbij ook 

neveneffecten ,  zoals registratie en opsporing door politie en justitie, aan bod 

komen. In hoofdstuk 5 gaat het over o pvattingen over cameratoezicht; 

hoeveel m ensen staan er positief tegenover en w e l ke effecten verwacht men 

ervan? Hoofdstuk 6 is  geheel gewijd aan verplaatsing:  een 

l iteratuuronderzoek naar ander onderzoek in binnen- en bu itenland gevolgd 

door de studie i n  Amsterdam. 

Deel  1 1  van dit ra pport behandelt de procesevaluati e .  De verschi l lende stadia 

van een cameratoezichtproject worden achtereenvolgens behandeld waarbij 

per onderdeel een aantal aanbevel ingen voor toekomstige projecten worden 

gedaan .  I n  hoofdstuk 7 gaat het over de start van het project waarbij 

aandacht moet zijn voor pro bleemanalyse, samenwerki ng en het opstel len 

van een technisch beste k .  Daarna ( hoofdstuk 8)  breekt de u itvoeringsfase 

aan waarin het gaat over de opvolging bij i ncidenten, toez ichthouders en 

commun icatie met alle betro kkene n .  Tot s lot komt i n  hoofdstuk 9 monitoring 

e n  evaluatie aan de orde.  H ier gaat het over reg el matig overleg, 

klachtenregel ing en eva luaties, zowel i ntern als e xtern . Afsluitend wordt een 

overzicht gegeven van de kosten van de projecten die zijn onderzocht. 
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DEEL I: Effectevaluatie 
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2 Gevoelens van onveiligheid 

"De wetenschap da t een extra paar ogen meekijkt, maakt da t mensen zich 

veiliger voelen. ,,2 

2.1 Inleiding 

Centraal in dit hoofdstuk staat de vraag naar het effect van de camera's op 

onveiligheidsgevoelens.  I n  d e  enquêtes onder bewoners , passanten e n  
ond ernemers is gevraagd naar  de belev ing v a n  de veiligheid . O o k  d e  

achtergrond v a n  de subjectieve veil igheid komt i n  d i t  hoofdstuk aan bod. 

2.2 Onveiligheidsgevoelens in Amsterdam 

Ta bel 2 . 1  

Bij d e  start van d e  experi menten met cameratoezicht i s  een toename van het 

gevoel van veiligheid als één van de te bereiken doelen genoemd . In dit 
ond erzoek is  -overeen komstig andere bevo l kingsonderzoeken als de 

leefbaarheidsmonitor en de polit iemonitor- eerst een algemene vraag gesteld 

over onveiligheidsgevoelens. De vraag luidt, of men zich wel eens onveil ig 

voelt op straat en zo ja, hoe vaak. H et gaat bij deze vraag dus niet om het 

gebied waar camera's hangen of de eigen woon buurt, maar om een 

algemeen gevoel van veiligheid . 

Gevoel van onveiligheid - percentage d at z ich 'wel eens' onveilig voelt op 

straat 
August Belgiëplein Kraaiennest 

Allebéplein 

2001 2002 2001 2002 2001 2002 

bewoners 95 84 85 86 89 89 
passanten 49 55 57 51 54 57 

Opmerking: Deze vraag is niet gesteld aan de ondernemers. 

H et blijkt dat een zeer ru ime meerderheid van de ondervraagde bewoners 

z ich wel eens onveilig voelt op straat.  Dit percentage is  het afgelopen jaar 

n i et verbeterd , behalve op het August Allebéple in .  Meer bewoners aan dat 
ple in voelen zich nu veil ig vergele ken met een jaar daarvoor (dal ing van 9 5  

naar 84 procent) .  N og altijd gaat het om een zeer grote groep bewoners, 

maar het percentage wijkt bij deze laatste meting minder af van de twee 
andere locaties. 

Onder de passanten zijn onveil igheidsgevoelens een stu k m inder algemeen: 

iets meer dan de helft voelt z ich wel eens onveil ig.  Dit hoeft overigens geen 

g rote verbazing te wekken aangezien verwacht mag worden dat passanten 

die zich onveilig voelen, de betreffende locatie zullen m ijden. Er zijn tussen de 

drie locaties vrijwel geen verschi l len en ook i n  vergelijk ing met de nulmeting 
is geen sprake van du idelijke veranderingen.  

Noot 2 Elk hoofdstuk begint met een citaat uit één van de interviews. Met het oog op de anonimiteit van 

de geïnterviewden wordt geen bron vermeld. 
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Tabel 2.2 Gevoel van onvei l igheid - percentage dat zich 'vaak' onve i l ig voelt o p  straat 
August Belgiëplein Kraaiennest 
Allebéplein 
200 1 2002 2001 2002 200 1 2002 

bewoners 21 16 10 7 31 31 
passanten 7 17 6 12 8 12 

Opmerking: Deze vraag is niet gesteld aan de ondernemers. 

Als we kijken naar de g roep d ie z ich 'vaak' onveil ig voelt (de meest 

zorgwekkende groep),  dan zien we tamelij k  grote verschi l len tussen de drie 

gebieden . In het Kraa ien nest is de groep die zich vaak onvei l ig  voelt het 

g rootste : 3 1  procent. Dit is niet verand erd sinds de nulmet ing.  Op het 

August Al lebéplein voelt 1 6  procent van de bewoners zich vaak onvei l ig ,  wat 

een l i chte dal ing is  ten opzi chte van de nu lmeting (was 2 1  procent ) .  Op het 

Belg iëple in voelt 7 procent zich vaa k onveilig (was 1 0  procent) . 

Onder de passanten is de groep die zich vaak onvei l ig voelt gestegen, met 

name op het Aug ust Al lebéplei n .  

Vergelijking m e t  Amsterdam 

Ge middeld voelt 39 procent van de Amsterda m mers zich wel eens onveil ig 
en 6 procent voelt z ich vaa k  onvei l ig3 . De percentages l iggen op de 

experi mentlocaties dus fors hoger - ook na invoering van cameratoezicht. 

Dat zou een reden kunnen zijn de nood klo k te lu iden over deze gebieden. 

Maar het is n iet met ze kerheid te zeggen wat er nu precies wordt gemeten 

met de vraag of men zich wel eens onvei lig voelt. De vraag is zo algemeen 
geformu leerd dat het volgens sommigen zelfs verbazingwekkend is d at niet 

honderd procent van de ondervraagden 'ja' antwoordt. Iedereen voelt zich in 

min of meerdere mate i m mers wel eens onvei l ig ,  luidt hun redener ing.  

I n  deze evaluatie is ook g evraagd naar de ac htergronden van de 

onvei l igheidsgevoelens. Men bl ij kt z ich bijvoorbeeld niet overal onveil ig te 

voelen en ook n iet op a l le momenten van de dag,  maar vooral 's  avonds en 's 

nachts . Dit komt in de volgende paragrafen aan de orde.  

2.3 Onveiligheidsgevoelens in cameragebied 

Tabel 2.3 

Noot 3 
Noot 4 
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Als we ons richten op gevoelens van onveil igheid op de locaties waar 

cameratoezicht is,  bl ij kt d at het wederom de bewo ners z i jn die zich i n  hoge 
mate onvei l ig  voelen.  

Gevoel van onvei l igheid - percentage d at zich wel eens onvei l ig voelt  in het 

cameragebied 
August 8elgiëplein Kraaiennest 

Allebéplein 
2001 2002 2001 2002 2001 2002 

bewoners 91 82 77 76 78 82 
passanten 30 45 27 38 33 44 
ondernemers' 44 80 41 56 52 36 
Opmerking: Aan de ondernemers is gevraagd of zij zich wel eens onveilig voelen 'in hun winkel'. 

Zie: DSP-groep, 2002. 
Met nadruk wordt gewezen op de beperkte betrouwbaarheid van de uitkomsten voor de 
ondernemers. De uitkomsten zijn alleen maar in de vorm van percentages weergegeven om een 
vergelijking met de twee andere groepen mogelijk te maken, niet om harde conclusies aan te 
verbinden. De reden voor deze kleine aantallen is overigens puur praktisch: per locatie zijn alle 
ondernemers benaderd voor het onderzoek; het was eenvoudigweg niet mogelijk grotere 
aantallen te ondervragen. 
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De belangrijkste conclusie d ie  kan worden getrokken uit deze tabel luidt dat 

een zeer groot gedeelte van de bewo ners zich onveilig voelt in  de d rie 

cameragebieden . Dat was bij de nul meting het geval en bij deze effectmeting 

is  dat nog steeds zo. Onder de bewoners van het August Al lebéplein is de 

groep die zich onveil ig voelt weliswaar iets minder groot dan bij de n ulmeting 

(een daling van 9 1  naar 82 procent) , maar het gaat nog a ltijd om een zeer 

hoog percentage.  

Passanten hebben zowel  bij de nul meting als de effectmeti ng m i nder last van 

gevoelens van onvei ligheid dan bewoners en ondernemers. Opval lend is wel 

d at de situatie bij de effectmeting slechter is  dan bij de nul meti n g .  Uit een 

nadere a nalyse bl ijkt dat degenen die weten dat er  cameratoezicht is,  zich 

wat vaker onvei l ig voelen dan degenen die daa rvan niet op de hoogte zij n .  

Het i s  echter onduidel ij k  o f  hier een oorzakelijk verband achter schui lgaat. 

Well icht letten mensen die zich onvei l ig voelen beter op hun omgeving en zijn 

ze daardoor beter op de hoogte van de aanwezigheid van camera ' s .  Al leen 

door diepte-interviews te houden met passa nten kan daar i nzicht i n  worden 

verkregen.  Overigens, kijkend naar de algemene onveil igheid sgevoelens (zie 

tabel 2 . 1 )  l ijkt het er op dat eigen l ijk  de cijfers uit de nulmeting afwijkend 

waren en dat ze door de waargenomen stijg ing op een vergelij kbaar n iveau 

u itkomen . 

Van de ondernemers voelt ongeveer de helft z ich wel eens onvei l ig  in de 

eigen zaak ( 5 3  procent) . Dit is niet veranderd sinds de nu l metin g .  

AI m e t  a l  hebben wij als onderzoekers de neiging het meeste gewicht t o e  te 

kennen aan de gevoelens van bewoners en ondernemers. Zij bevinden zich 

i m mers vaker i n  het cameragebied dan passante n .  

2.4 Achtergronden van onveiligheidsgevoelens 

H et b l ijkt d at men zich vooral 's avonds en 's nachts onvei l ig voelt - dat 

geldt voor bewoners, passanten en ondernemers . Slechts acht p rocent van 

de bewoners voelt  z ich overdag wel eens onvei l ig .  Bij de nul meting bleek dat 

de bewoners van het August Al lebéplein zich ook in de m iddaguren onvei l ig 

voelden, maar dat is  bij  deze tweede meting n iet meer het geva l .  Wat d at 

betreft is er dus sprake van een verbeter ing.  

Waar men zich precies onvei lig voelt, bl ij kt per locatie verschi l lend te zij n .  Net 

als bij de nul meting z ij n  h et op het August Allebéplein de geldautomaat, de 

snackbar e n  de onderdoorgang naast de (gesloten) bioscoop die als onveil ig 

worden ervare n .  O p  het Belgiëplein zijn het de rond hangende jongeren d ie  

mensen een onveil ig gevoel geven;  zij kunnen overal zitten ,  maar m eestal i n  
de buurt v a n  de te lefooncel,  de bankjes, d e  snackbar o f  d e  tram halte.  I n  het 

K raaiennestgebied , tenslotte, b l ijken het vooral de overdekte ingang van de 

m etro en de garage te zijn waar m e n  zich onvei lig voelt.  Dit was bi j  de 

nu l meting nog n iet  het geval  -toen werd de passage naar de f lat  K ruitberg 

vaak als ' hotspot' genoemd. Well icht heeft de overlast z ich verplaatst naar 

de ingang van de m etro en de garag e .  Beide plekken val len overigens binnen 

het bl ikveld van d u idel ij k  z ichtbare camera ' s , dus het is  n iet waa rschijnlijk dat 

deze verschuiving een gevolg is  van cameratoezicht5• 

Noot 5 Verplaatsingseffecten komen later in dit rapport uitgebreid aan de orde. 
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2.5 Effect camera's op onveiligheidsgevoel 

Tabel 2 . 4  

Er  is o o k  letterl ijk a a n  d e  respondenten gevraagd of zij z i c h  vei l iger voelen 

door cameratoezicht. Daar komt een gematigd posit ief beeld uit naar voren,  

dat wein ig is veranderd s inds de nulmeting. 

Effect cameratoezicht o p  gevoel van veil igheid - percentage dat zegt zich 

vei l iger te voelen door camera ' s  
August Belgiëplein Kraaiennest 
Allebéplein 
200 1 2002 2001 2002 2001 2002 

bewoners 44 39 35 47 52 49 
passanten 46 29 30 37 58 50 
ondernemers 22 40 47 31 48 57 
Opmerking: Bijzonder veel mensen antwoordden op deze vraag 'weet niet ' .  Daarom zijn zij in 
tegenstelling tot de overige tabellen in dit rapport, ook in de percentagebasis meegenomen (zie 
de tekst voor een toelichting). 

I n  totaal -als alle ondervraagde bewoners, ondernemers en passanten bij 

el kaar opgeteld worden- zegt 43 procent van de ondervraagden zich vei l iger 

te voelen door cameratoezicht. Bij  de nulmeting was dit 44 procent; vrij wel 

ge l ij k  gebleven, dus. Een kwart van de ondervraagden (24 procent) zegt zich 

n iet  vei l iger te voelen door ca meratoezicht. Dat was bij  de nulmeting nog de 

mening van 30 procent. De opin ie is echter n iet positiever geworde n ,  maar 

onduidelijker. Bij de effectmeti ng weet 33 p rocent n iet of ze zich vei l iger 

voelen door cameratoezicht, terwijl dit bij de nul meting nog maar voor 26 

p rocent gold.  

Dit is een opvallende u itkomst, aangezien bi j  de nu lmeting nog werd 

opgemerkt dat verwacht mocht worden dat naarmate cameratoezicht langer 

o perationeel is, steeds meer mensen kunnen aa ngeven of ze zich er  veil iger 

door voelen, of niet . Die verwachting komt niet uit: men is juist minder goed 

i n  staat een antwoord o p  deze vraag te geven. Bl ij kbaar v indt men het 

moei l ij k  om aan te geven wat het effect is  van cameratoezicht op het gevoel 

van vei l ig heid . 

Als we het totaaloordeel o psplitsen voor de drie locaties en de drie 

geënquêteerde groepen, komt een bont patroon te voorsch ij n .  Op het 

Be lgiëplein zijn bewoners en passanten positiever dan bij de nulmeting.  Op de 

twee andere locaties is  de groep d i e  niet weet of ze zich vei l iger voelen doo r  

cameratoezicht groter geword e n .  

2.6 Afsluitend 
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De vraag of cameratoezicht tot een groter gevoel van veil igheid leidt kan n iet 

met een simpel ' ja'  of ' nee' worden beantwoord . Als letterl ijk aan burgers 

wordt gevraagd of ze z ich vei l iger voelen door cameratoezicht, is men 
overwegend positief, Veertig p rocent van al le ondervraagden zegt d at z ij z ich 

vei l iger voelen door cameratoezicht, Maar als we de cijfers van de 

effectmeting vergelijken met die van de nulmeti ng,  zien we al leen op het 

August Allebéplein een l ichte verbetering, En ook hier voelt nog a ltijd een 

zeer ruime meerderheid zich onvei l ig. Er  is dus zeker geen sprake van een 

spectaculaire dal ing van de onvei l ig heidsgevoelens. 

Hier  past echter een waarschuwing voor te snel le conclusies: missch ien is 

een jaar te kort om een verandering in onvei l igheidsgevoelens waar te 

kunnen nemen. Zo luidde i n  ieder geval de conclusie van de evaluatie van 

cameratoezicht in G roninge n: de effectmeting die na twee jaar werd 
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gehouden l iet andere resu ltate n zien dan de eerste meti ng d ie  na een jaar 

werd gehoude n .  Ook bl ij kt uit ander langlopend onderzoek, zoals de 

pol it iemonitor en de leefbaarheidsmonitor, dat onvei l igheid sgevoelens slechts 

la ngzaam veranderen. Het verd ient dan ook zeker aanbevel ing op een later 

moment nogmaals een effectm eting uit te voeren.  
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3 Feitelijke criminaliteit en overlast 

"AI worden er maar vier of vijf boe ven per jaar extra door gepakt, dan vind ik 

het al een groot succes. " 

3. 1 Inleiding 

Na de bespreking van gevoelens van onvei l igheid , gaan we in dit hoofdstuk 

over naar de feitelijke kant van onvei l igheid : persoonlij k  slachtofferschap van 

cr iminal iteit of overl ast. Slachtofferschap i s  in deze evaluatie op twee 

m an ieren gemeten :  in de e n quêtes is  aan bewoners, p assanten en 

ondernemers gevraagd of men zelf slachtoffer is geworden van een delict of 

een vorm van overlast. Daa rnaast is  een analyse uitgevoerd van cijfers u it de 

pol itieregistratie . 

3.2 Slachtofferschap volgens enquêtes 

Tabel 3 . 1  
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In de enquêtes is aan a l le  respondenten gevraagd of zi j  in het ca meragebied 

zelf het sl achtoffer zijn geworden van een delict of een ander vervelend 

voorval. 

S lachtoffer van cr iminal iteit en/of overlast - percentage dat zelf één of meer 

keren slachtoffer is geworden op de cameralocatie 
August Belgiëplein Kraaier.nest 
Allebéplein 
2001 2002 2001 2002 2001 2002 

bewoners 62 50 32 25 30 41 
passanten 1 9  14 1 2  16 1 5  25 
ondernemers 22 20 24 38 43 21 

Bij de vraag naar persoonl ij k  slachtofferschap bl ij ken g rote verschi l len te 

bestaan tussen de d rie locaties en tussen de drie groepen ondervraagde n .  De 

hoogste slachtoffercijfers worden gevonden op het August Al lebéplein,  waar 

de helft van de bewoners s lachtoffer is. Hier is echter wel sprake van een 

dal ing ten opzichte van de nu lm eting (van 6 2  naar 50 procent). Eerder werd 

a l  geconstateerd dat de bewoners van het August Allebéplein z ich vei l iger 

voelen dan bij  de nulmeting e n  deze twee uitkomsten l ijke n  dus consequent 

met elkaar. Maar ook op het Belgiëplein is sprake van een, zij het l ichte, 

dal ing in slachtoffercijfers, terwijl men zich hier n iet veil iger is  gaan voelen. 

E n  i n  het Kraaiennestgebied zijn juist iets meer slachtoffers bij d e  

effectmeting , gekoppeld a a n  e e n  constant niveau van 

onvei l ighe idsgevoelens . De relatie tussen feite n en gevoelens, op deze manier 

gemeten, is dus verre van eenduid ig.  

K ijken we naar de ondernemers,  dan l ijkt er een verbetering te zijn 

o pgetreden in het Kraaien nestgebied.  Op het Belgiëplein l ij kt de situatie juist 

s lechter te zijn geworden (stijg ing van 24 naar 38 procent) . De cr iminal iteit 

l i jkt zich hier te hebben verhard : naast de verbale agressie d ie  overal een 

g root probleem vormt, zijn de ond ernemers op het Belgiëplein het afgelopen 

jaar opgeschrikt door een aantal i n bra ken,  vern iel ingen en zelfs een 

gewapende overva l .  Nogmaals moet hier echter worden gewaarschuwd voor 

a l  te d rastische conclusies:  het aantal respondenten i n  deze categorie is zo 
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Tabel 3 . 2  
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kle in,  dat de gesignaleerde trends met grote voorzichtigheid moeten worden 

beha ndeld.  Als signaal moeten ze echter zeker serieus worden genomen. Een 

oorzakelijke relatie tussen een verharding van de winkelcri minal iteit en 

cameratoezicht l igt ove rigens n iet voor de hand , gezien de ervaringen op de 

twee andere locaties. 

O p  e lk  van de d rie  locaties zijn passa nten relatief weinig slachtoffer ge

worden van cr iminal iteit of overlast. Dit is n i et zo vreemd , aangezien zij 

minder vaak aanwezig zijn dan de bewoners en de ondernemers. De cijfers 

geven weinig verschi l len te zien tussen nul meting en effectmeting,  behalve in 

het Kraaiennest. H ie r  is een kwart van de passanten slachtoffer geworden 

van een del ict of een vervelend voorva l ,  terwijl dat bij de nu lmeting bij 1 5  

procent het geval was. 

Aard van criminaliteit en overlast 

Aan de slachtoffers van criminaliteit of overlast i s  uiteraard ook gevraagd 

waar ze het slachtoffer van zijn geworden en hoe vaa k .  Het aantal i ncidenten 

per locatie is te laag om hier apart cijfers voor te presenteren.  Daarom 

worden de cijfers voor alle bewoners hieronder in tabelvorm weergegeven .  I n  

de tekst worden ,  w a a r  d a t  verantwoord l e e k ,  ook p e r  locatie enkele cijfers 

genoemd. Ook van belang is  de constateri ng dat de camera ' s  op het August 

Al lebéplein en het Belgiëplein niet zijn gericht op parkeerplaatsen of 

woninge n .  De ontwikkel ingen i n  de del icten autocriminal iteit e n  in braak 

kunnen dus n iet d i rect aan cameratoezicht worden gekoppe ld . Aan de andere 

kant is het mogelijk  dat cameratoezicht een positief effect heeft doordat het 

hele gebied m i nder aantrekkel ij k  wordt voor cri m i nelen (zie ook hoofdstuk 6 ) .  

Aard v a n  d e  crimi nal iteit en overlast - perce ntage slachtoffers onder 

bewoners per i ncident voor de d rie locaties samen 

Straatroof 
Inbraak 
Zakkenrollen 
Diefstal uit auto 
Duwen en trekken 
Fietsendiefstal 
Groepjes jongeren 
Verbale agressie ( 'grote bek') 
Ander delict/incident 

Totaal aantal incidenten (abs . )  

Aantal ondervraa9den (abs.) 

2001 2002 Ontwikkeling 

5% 7 %  + 2 %  
4% 6% + 2% 
5% 4 %  - 1 % 

1 6% 15% - 1 % 
8 %  6% - 2 % 
8 %  5% - 3 % 

28% 23% - 5 %  
25% 18% - 7 % 
1 1 % 4 %  - 7 %  

438 362 -23% 

397 4 13 

Zoals uit d e  tabel b l ijkt, zijn de positieve effecten maximaal bij verbale 

agressie, g roepjes jongeren en de categorie 'andere del icten' . Dit zijn ook de 

i ncidenten die in absolute aantal len het meeste voorkomen:  rond een kwart 

van de bewoners is het slac htoffer geworden van overlast door groepen 

jongeren.  Ook verbale agressie scoorde hoog, maar is  nu fors gedaal d :  2 5  

procent bij de nulmeting en 1 8  procent bij de effectmeting.  Bij straatroof e n  

i nbraak z i e n  we als enige e e n  negatieve ontwikkel ing.  De stijging in het 

aantal straatroven komt trouwens vol ledig voor reken ing van het Kraaiennest 

(zie onde r) . I n braken stijgen o p  elk van de d rie locaties. In totaal is het aantal 

i ncidenten fors gedaa ld :  met 23 procent . 

O p  het August Allebéplein is een duidel ij k  positieve ontwikkel ing gaande op 

het gebied van autocriminal iteit, woninginbraa k ,  verba le agressie en de 

dreigende sfeer door jongeren.  Bij de nul meting bleek dat deze de licten zeer 
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vaak voorkwamen op dit plein . Bij deze effect meting is een verbetering bij 

al le del icten te z ien,  maar met name bij deze vier.  Het aantal voorvallen van 

autocriminaliteit blijft echter ondanks de daling hoog: bij de nu lmeting was 

eenderde van de bewoners van het August Allebéplein hier het slachtoffer 

van.  Nu l igt dat nog altijd op een kwart van de ondervraagden . In de 

enquêtes werden op het August Al lebéple i n  3 1  g eval len van autocri minaliteit 

gemeld op een totaal van 1 54 del icte n .  

I n  het Kraaien nestg ebied valt h e t  grote aantal straatroven o p :  ondanks d e  

inspan ningen van de politie o p  dit gebied is m a a r  l iefst e e n  o p  de zes 

ondervraagde bewoners het slachtoffer van een straatroof geword en.  Dat is 

bijna een verd ubbel ing ten opzichte van de nul meting, toen negen procent 

slachtoffer werd van dit de lict. 

Op h et Bel giëplein komen de ontw ikkel ingen nauw overeen met het in de 

tabel weergegeven algemene beeld : een da l ing van overlast door jongeren, 

verbale agressie e n  ' a ndere del icten' . Straatroof, d i efstal  u i t  auto e n  i nbraak 

bleven consta nt. 

3.3 Slachtofferschap volgens politieregistratie 

Noot 6 
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Speciaal voor deze evaluatie heeft de regiopolitie Amsterdam-Amstelland een 

analyse uitgevoerd o p  de hoeveelheid gereg istreerde cr imina liteit op de d rie 

cameralocaties6• De c ijfers zijn o pgevraagd voor de twaalf m aanden 

voorafgaand aan i nvoering van cameratoezicht e n  de twaalf maanden daarna. 

O mdat de camera's op het Belgiëplein later zijn o pgehange n ,  is daar een 

andere vergelijk ingsperiode gekozen dan op het August Allebéplein e n  in het 

Kraaiennest. 

Kanttekening bij politieregistratie 

H et gebruik van pol itiecijfers heeft voor- en nadele n .  Een g root voordeel van 

politiecijfers boven enquêtes is, dat al le del icten helder worden omsc hreven 

en in d ie zin tamelijk ' hard'  z ijn,  vergeleken met bij voorbeeld een begrip als 

' verbale agressie '  uit de enquêtes. Ook komen klei nere incidenten meestal 

n iet i n  de pol itiesystemen terecht, wat de cijfers een zekere mate van 

stabil iteit e n  betrouw baarheid geeft: e r  moeten wat drem pels worden 

genomen voordat het i ncident de politiestatistie k  bereikt. Tevens spelen 

geheugeneffecten bij pol itiecijfers geen rol van betekenis,  maar zeer 

waarschijn lijk wel bij e nquêtes. 

H ier  staat echter ook een aantal nadelen tegenover. A ll ereerst de h ierboven 

genoemde selectie :  een aanzienl i jk deel van de gepleegde del icten komt n iet 

i n  de pol itiestatistiek terecht. Dat heeft als voordeel dat d e  cijfers stabieler 

z ijn ,  maar anderz ijds o ntbreekt er  een belangrij k  deel van de del icte n :  het 

zogenaamde dark number. Met name bij geweldsdel icten gaat het om een 

aanzienl ij k  aanta l :  slechts één op de drie geweldsdelicten wordt gemeld of 

aangegeven ( 30 p rocent).  Van een i nbraak daarentegen wordt in zestig 

procent van de geval len melding gedaan, al was het maar omdat men een 

bewijs voor de verzekering nodig heeft ( Pol it iemonitor, 1 9 9 9 ) .  Dit betekent 

dat de samenstel l ing van de criminal iteit i n  polit iecijfers a nders is dan de 

werkel ij kheid.  

Daarnaast laat de kwaliteit van de invoer van gegevens i n  politiesystemen te 

wensen over: n iet a l le del icten worden onder juiste del ictcodes o pgeslagen,  

niet al le relevante i nformatie wordt toegevoegd en bij voortschrijdende 

Omdat gegevens op straatniveau nodig waren, is gekozen voor ' aangiften misdrijven' .  Meldingen 
zijn niet beschikbaar voor afzonderlijke straten. Wij bedanken Jacky Leenders en Stephan den 
Hengst van het bureau Managementinformatie & Onderzoek voor hun medewerking. 
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3.3. 1 

Figuur 3 . 1  

inzichten (een vechtpartij bleek bijvoorbeeld veroorzaakt door een d iefsta l) 

worden de gegevens niet altijd gecorrigeerd . Hoe het ook zij :  aan cijfers uit 

de politiereg istratie zitten fl ink wat haken en ogen . Als gegevensbron kunnen 

zij zeker bruikbaar z ij n ,  m its er voorzichtig mee wordt o mgesprongen.  

Tot slot moet worden opgemerkt dat het voor dit onderzoek noodzakelijk 

was te kij ken naar het aantal aangiften, terwijl het beter was geweest het 

aantal incid enten te turve n .  Die gegevens zijn echter n iet o pvraagbaar op 

straatniveau,  terwijl d at wel nodig was om de gebieden te kunne n  

afbakenen . D i t  i s  nadel ig als cameratoezicht leidt tot e e n  verandering i n  de 

aangiftebereidheid. Ander onderzoe k laat zien dat dit een mogel i jk  effect is -

men denkt dat het meer z in heeft om aa ng ifte te doen a ls  er beelden van het 

i ncident zijn. Andere studies geven echter aan dat een dergel i jk effect is 

uitge bleve n .  Het hangt waarschijnlijk van de reikwijdte van het came rap roject 

en de bekendheid ervan af, of en in welke mate dat effect o ptreedt.  In de 

laatste paragraaf van d it  hoofdstuk geven wij, mede op basis van de 

enquêtes en de d iepte-interviews, aan i n  hoeverre er  ons insz iens sprake is 

van een registratie-effect of een werkelijke verandering in de hoeveelheid 

gepleegde delicte n .  

Politiecijfers Kraaiennest 

Er zijn pol itiecijfers opgevraagd voor vijf verschi l lende delicte n :  straatroof, 

m ishandel ing,  overval len,  woninginbraken en autocrimi naliteit ( verniel ing aan 

auto of d iefstal  uit auto ) .  O md at het op de cameralocaties vaak om slec hts 

enkele del icten gaat (vooral b ij overval len, straatroof en mishandel ing) ,  zijn de 

vijf del icten in een totaalcijfer bij elkaar opgeteld in de g rafie ken . In de tekst 

onder de g rafieken wordt echter ook i ngegaan op afzonderlij ke del icte n .  

O ntwikkel ing slachtofferschap van vijf del icten; Kraaiennest vergeleken met 

wijkteam, district en regio (nulmeting = 1 00 )  

1 20 

1 _________ �1 0�0�����========��1 0�3��re�g�iO� 1 00 + _ _ _ - - -

80 .f---------

60 
okt. 1 999 t/m sep.2000 

- - - - ê 95 
94 

district 
wijkteam 

77 Kraaiennest 

okt.2000 t/m sep.2001 

Uit de g rafiek bl ijkt d at het totaal aantal door de politie geregistreerde 

incidenten i n  het Kraaien nestgebied fors is  gedaald na invoering van 

cameratoezicht . De i ndex i s  na een jaar gedaald van 1 00 tot 77, wat een 

aanzienl ij ke verbetering mag worden genoemd . I n  absol ute aantal len z i jn er  

80 del icten minder gepleegd : 264 i n  pl aats van 344. 
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In het w ij kteam G a nzenhoef en district 7 ( waar het Kraaien nest deel van 

uitmaakt) is de cr iminal iteit ook gedaa ld,  maar veel minder spectacula ir .  De 

index daalde hier van 1 00 naar 94, respectieveli jk 9 5 .  Regionaal was er in 

deze pe riode sprake van een l ichte stijg ing met drie procent (van 1 00 naar 

1 03) . H et Kraaien nestgebied heeft zich dus relatief en absoluut positief 

ontwikkeld in het jaar s inds d e  nulmeting.  

De verbete ring trad op bij elk van de vijf del icten ,  maar vooral bi j  inbraken is 

de da l ing g root: van 48 naar 28 i nbrake n .  De dal ing in het aantal straatroven 

is procentueel m i nder spectaculair ,  maar in absolute aantal len ook aanzien l ij k :  

v a n  1 00 n a a r  7 1  straatrove n .  Het aantal straatroven i n  de rest v a n  het 

district en de regio gaf in dezelfde periode een stijg ing te zien (district + 8 

procent; regio + 1 9  p rocent) , wat de relatieve ontwikkeling des te positiever 

maakt. 

AI m et a l  kan d us geconstateerd worden dat op basis van politiecijfers een 

sterke verbetering l i jkt te zijn opgetreden i n  het K raaiennest .  En deze is  

sterker dan i n  de oml iggende gebieden,  hoewel ook daar een dal ing van de 

cri m inal iteit wordt geconstateerd . Het aantal del icten in het 

K raaiennestgebied maakt iets m i nder dan een vijfde van het totaal i n  het 

w ij kteam Ganzenhoef uit .  Verplaatsing naar het gebied rondom het 

Kraaiennest l ij kt dan ook onwaarschijnl i jk:  als dat wel was gebeurd , zou het 

totaal aantal del icten in het wij kteam i mmers constant moeten zijn gebleve n .  

I n  h e t  hoofdstu k over verplaatsing wordt h ier  u itgebreid o p  ingegaa n .  

3.3.2 Politiecijfers August Allebéplein 

De eerste opmerking d ie  moet worden gemaakt over het August Al lebéple i n  

i s ,  dat h i e r  zowel vóór a l s  na i nvoering v a n  cameratoezicht in absolute 

aantal len we in ig del icten z ij n  geregistreerd door de politie. In het j aar vóór 

invoering ging het (voor de vijf geselecteerde del icten) om slechts 1 6  
i nc idente n .  H et jaar daarna werden er  1 4  incidenten geregistreerd . Dat komt 

neer o p  een d al ing van twaalf procent, maar gezien het kleine aantal is het 

eigenlijk onzi nnig de ontwikkel ing i n  een percentage uit te d rukken. Om een 

vergel ijking m et de trends i n  de omgeving te kun nen maken, is d it i n  de 

grafiek toch gedaan . 

Figuur 3 . 2  O ntwikkel ing slachtofferschap van vijf del icten; August Al lebéplein 

vergeleken met wijktea m ,  district en regio (nul meting = 1 00 )  
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80 

60 
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Opmerking: Het aantal del icten op het August Allebéplein is  bijzonder klein ( 1 6  respectievelijk 1 4  
delicten).  
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De g rafiek l i jkt te w ijzen op een forse dal ing van cr imi nal iteit op het August 

Al lebép le in na invoering van came ratoezicht, maar zoals gezegd is de 

ontnuchterende werkelijkheid hierachter dat het om slechts twee del icten 

m inder gaat. Toch i s  het i nteressant te constateren dat de situatie i n  het 

wij kteam Meer en Vaart en district 6, waar het August Al lebé plein deel van 

u itmaakt ,  en in de regio i n  dezelfde periode is  verslechterd . De dal ing op het 

August Allebéple in heeft zich dus voorged aan tegen een algemene stijgende 

trend i n  wat de cijfers toch iets vee lzegge nder maakt .  Over de aard van de 

cr iminal iteit is vanwege de kleine aantallen echter niets betrouwbaars te 

zeggen . 

3.3.3 Politiecijfers Belgiëplein 

Net a l s  voor het August Allebéplein en het Kraaiennest zijn er pol itiecijfers 

opgevraagd voor het Belgiëple in .  O mdat de ca mera ' s  hier later zijn 

o pgehangen dan op de twee andere locaties, h ebben de cijfers betrekking op 

een andere periode .  Het Belgiëplein valt b i nnen hetzelfde wijkteam (Meer en 

Vaart) en district ( D 6 )  als het August Al lebéple in ,  maar omdat de 

evaluatie periode anders is, zijn de c ijfers waarmee vergeleken wordt anders 

dan in d e  grafiek h ierboven .  

Figuur 3 . 3  Ontwi kkel ing slachtoffersc hap v a n  vijf del icten; Belgiëplein vergeleken met 

w ij kteam ,  district e n  regio (nulmeting = 1 00) 

1 20 

1 1 1  Belgiëplein 

1 00 

9 2  wijkteam 
90 district 
87 regio 

80 

60 -!-----

apr. 2000 t/m mrt.200 1 apr.2001 t/m mrt.2002 

H et Belgiëplein geeft het tegenovergeste lde beeld te z ien van het Kraaiennest 

en het Aug ust Allebéple in .  Het aantal geregistreerde incidenten in het 

cameragebied is in het jaar na invoering van cameratoezicht groter dan in het 

jaar voorafgaand aan de camera ' s .  Een ander o pvallend verschi l  met de twee 

andere locaties is  ook dat de stijgi n g  optreedt tegen een dalende trend in  het 

w ijkteam,  het d istrict e n  de regio i n .  

O p  het Belgiëplein gaat het in absolute aanta l len om e e n  stijging met acht 

del icten (van 7 6  naar 84) . De aard van de cr imina liteit is veranderd , zo lij kt 

het. De persoonsgebonden cr iminal ite it is afgenomen: het totaal aantal 

straatroven en mishandel ingen samen, daalde van 2 1  naar 6 voorval len .  

Inbrake n  en voertuigcri m ina liteit stegen juist : van 54 naar 7 5  voorval len.  
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Daarmee maken deze twee laatste del icten bij de effectmeting vrijwel het 

geheel van al le del icten uit (84 incidente n ) .  Overigens is het vermelden waard 

dat de camera ' s  op het Belg iëplein gericht zijn en niet op woningen of 

parkeerplaatsen .  I n braken en autocri minal iteit kunnen dus n iet door de 

camera's gezien worden . 

3.4 Afsluitend 

In d it hoofdstuk zijn slachtoffercijfers gepresenteerd uit enquêtes onder 

burgers en uit de pol it iereg istratie . Deze twee bronnen leiden op het eerste 

gezicht tot tegen strijd ige conclusies. U it de enquêtes bl ijkt namelijk  d at het 

aantal del icten op het August Allebéplein en het Belgiëplein is gedaa ld en in 

het Kraaien nestgebied is gestegen.  De pol it iecijfers laten op het August 

Allebéplein ook een dal ing zien (d it is i n  overeenstemming m et de e nquêtes) , 

maar op de twee andere locaties zijn ze tegengeste ld aan de enquêtes : een 

stijging op het Belgiëplein en een forse da l ing i n  het Kraa ien nestgebied . 

Bij nadere beschouwing bl ijkt echter dat de tege nstrijd igheid deels wegvalt, 

wanneer rekening wordt gehouden met het feit dat politiecijfers geen 

info rmatie bevatten over overlast en verbale agressie. De verbetering op het 

Belgiëplein,  bijvoorbeeld , zoals die uit de enquête b l ijkt, komt vrijwel geheel 

voor rekening van een afname in jongere noverlast en verbale agressie.  Die 

voorval len zitten n iet i n  de pol itiecijfers . In het K raaiennest gaat deze 

redenering echter n iet op.  De enquêtes in d it gebied laten ook voor d e  ' hard e '  

del icten,  zoals inbraken, straatroven en dergelij ke e e n  stijg ing zien, terwijl d e  

pol itiecijfers voor deze lfde del icten een da l ing laten zie n .  

E é n  v a n  de conclusies v a n  de evaluatie van cameratoezicht in de G roni ngse 

bi nnenstad luidde, d at het aantal geregistreerde del icten na invoering van 

cameratoezicht hoger was dan daarvoor7 • Volgens de onderzoeke rs viel d it te 

verwachten, omdat cameratoezicht leidt tot een verhoogde aandacht voor 

criminal iteit en meer toezicht -zowel op straat als achter het beeldscherm. 

Het is in z o ' n  geval logisch dat er meer de l icten worden geregistreerd . Maar 

dat hoeft niet automatisch te bete kenen d at er ook meer del icten worden 

gepleegd . Het is  de vraag of die redeneri ng ook opgaat voor de projecten in 

Amsterdam. I n  tegenstel l ing tot G roningen, gaat het hier n iet om een 

uitgaansgebied , maar om woon- en winkelgebieden.  I n  het K raaiennest is de 

geregistreerde criminal iteit gedaald . Wij zijn geneigd d it -in tegenstel l ing tot 

de Groni ngse onderzoekers- als een positieve ontwikkel ing te beschouwe n .  

Voordat cameratoezicht i n  h e t  Kraaien nest werd i ngevoerd w a s  er namel ijk  

ook a l  veel toezicht o p  straat en werd er  actief g ewerkt aan een ju iste 

registratie van del icte n .  Vreemd bl ijft echter dat dit niet overeenkomt met de 

enquêteresultaten .  Een vervolgmeting kan du ide l ij k  maken of hier sprake is 

van een u itzondering of een structureel verschi l .  

A I  met a l  kan worden g econstateerd dat z ich,  volgens d e  enquêtes, o p  het 

August Allebéplein en het Belgiëplein na i nvoerin g  van cameratoezicht minder 

del icten hebben voorgedaan dan daarvoor e n  dan met name op het g ebied 

van overlast e n  verba le agressie. Op het August Al lebéplein i s  daarnaast ook 

nog eens het aantal voorvallen van autocriminal iteit en woninginbraak 

d uidel i jk gedaald, hoewel de camera 's ,  zoals gezegd, n iet zijn gericht op 
parkeerplaatsen of woningen. Deze verbetering wordt op het August 

Al lebéplein ook gestaafd door d e  polit iecijfers, maar helaas kunnen er  

vanwege het kleine aantal i ncidenten n iet echt harde concl usies worden 

getrokken. Op het Belgiëplein geven de pol itiecijfers een stijg ing te zien, maar 

het is  aannemelijk d at d it  vooral een reg istratie-effect is :  een verhoogde 

Noot 7 Intraval, 2002. 
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aandacht voor cr imi nal iteit en meer toez ichthouders op straat en achter het 

beeldscherm kan geleid hebben tot meer reg istraties . Op twee van de d rie 

locaties was er dus een positieve ontwikkel ing.  

De derde locatie ( K raaiennest) laat  wel iswaar een forse dal ing z ien i n  het 

aantal door de politie geregistreerde del icten (80 incide nten minder dan het 

jaar ervoor) ,  maar de enquêtes onder bewoners wijzen juist op een stijg ing 

van de cr iminal iteit. Zonder aanvul lende informatie is het helaas n iet mogelijk 

voor het K raaiennest vast te stel len wat hier werkelij k aan de hand is .  
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4 Effecten volgens ex perts 

"Op het moment suprême denkt een dader niet aan de camera 's. " 

4 . '  Inleiding 

Naast de enquêtes en de pol itiecijfers is in d iepte-i nterv iews met experts 

gevraagd naar de effecten van cameratoezicht. Met effecten wordt in eerste 
insta ntie gedoeld op de subjectieve en objectieve hoevee lheid crim i nal iteit en 
overlast. Een verbeter ing van samenwerking en communi catie kan echter ook 

een effect van ca meratoezicht zijn , evenals een efficiëntere en effectievere 

opsporing van strafbare feiten .  Het neveneffect verplaats ing,  komt in 

hoofdstuk 6 a a n  de o rde.  

4.2 Objectieve en subjectieve veiligheid 

De vraag of cameratoezicht nu werkt of n iet, kan ook door de experts niet 

met 'ja' of ' nee' beantwoord worden. Het l igt er maar aan welk effect j e  

hoopt te bere iken.  O ver het effect van cam eratoezicht op de subjectieve e n  
objectieve vei l igheid is  m e n  overwegend positief. De geïnterviewden zijn i n  

m eerderheid van mening d a t  h e t  niveau van leefbaarheid e n  veil igheid z i c h  in 

de cameragebieden heeft verbete rd . Volgens de betrokkenen uit 
Slo tervaa rt/Overtoomse Veld is het op beide pleinen zeker overdag rustiger 

geworden.  Bovendien is het imago van het August Allebéplein als na go area 

verbeterd . I n  het K raaiennest worden vooral posit ieve effecten van 

cameratoezicht in de binnenstraten van de flats genoemd , waar hele gangen 
verbeterd zij n .  D it valt echter buiten het expe riment in de openbare ru imte . 

De meeste respondenten zijn voorzichtig in het d oen van uitspraken over het 

effect van cameratoezicht op de objectieve en subjectieve vei l igheid,  omdat 

onduidel i jk is of cameratoezicht de oorzaak is van de verbeteringen .  Men 

w ij st vrijwel u n aniem o p  het tota le pa kket aan maatregelen.  

Een effect dat wel ondubbelzinnig aan cameratoezicht kan worden 

toegeschreven ,  is de o psporing van strafbare feiten met behulp van 
opgenomen beel den . Dit geldt voornamel ijk voor het Kraaiennest, waar het 
systeem z ich goed leent voor opspori ngswerkzaamheden.  Een paar 

opvallende zaken waarbij cameratoez icht haar waarde heeft bewezen,  

worden door verschi l lende personen naar vore n ge bracht. Zo was er 

bijvoorbeeld d e  zaak waarbij camerabeelden l ieten zien d at een verdachte de 

f lat via de ene ingang was binnenge komen, maar deze weer via een andere 

had verlaten .  H ierdoor was het niet meer nodig in de gehele flat 
hu iszoekingen te doe n .  Ook i n  Slotervaa rt/Overtoomse Veld,  waar het 

voornamelij k  g ing om p reventie,  blij kt steeds meer behoefte te ontstaan 

camera ' s  in te schakelen in het kader van opsporing achteraf. Het systeem 

leent z ich d a a r  echter m i nder voor. 

Het feit dat cameratoezicht is  ingebed in een pa kket aan maatregelen maakt 
het moei l ijk  voor de experts om het effect van a l leen de camera's in te 

schatten .  O o k  z ijn  e r  bijna gel ij ktijdig met i nvoering van cameratoezicht 
gebeurtenissen d ie van invloed zouden kunnen zijn  op het effect . Op het 

August Al lebéplein werd bijvoorbeeld de bioscoop gesloten in de periode dat 

de camera ' s  werden opgehange n .  D it had een positief effect (minder 

ro nd hangen b ij de uitgang),  maar ook een neg atief effect (minder sociale 
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controle doordat er veel personen op straat z ij n ) .  In Zuidoost is s inds apri l  

2002 een forse investe r ing ged aan in  de kwal iteit van de meekij krui mte, de 

opvolging bij incidenten en de comm unicatie tussen politie en Stad stoezicht.  

Dit maakt het moeil i jk een duidel ij k  startmoment van cam eratoezicht te 

markeren en daardoor wordt het effect d iffuus . 

Het moment waarop het effect van cameratoezicht maximaal is ,  kan dus 

moeil i jk worden bepaald . Enkele  respondenten zijn van mening dat de 

effecten al merkbaar werden op het moment dat de borden geplaatst werden 

en er publ ic iteit aan cameratoezicht werd gegeve n .  Volgens andere 

ondervraagden was het effect er  pas toen de camera ' s  e r  daadwerkel i jk 

h ingen.  Weer anderen, m et name in Zuidoost, zijn van mening d at de 

invoering van een goede mee kij krouti ne en opvolging doorslaggeve nd zijn 

voor het effect. 

De experts hebben ook de vraag voorgelegd gekregen of het volgens hen 

uitmaakt of e r  l ive wordt m eegekeken,  of nepcamera ' s  (dummies) hetzelfde 

effect zouden kunnen sorteren e n  of cameratoezicht leidt tot verplaats ing.  

Het laatste punt (verplaatsing) komt apart aan de orde in hoofdstuk 6 .  De 

vraag of er l ive moet worden m eegekeken, wordt door de meesten met 'ja' 

beantwoord . Als ooit breed bekend zou worden dat cameratoezicht n iet meer 

is dan een lege huls,  zal het effect onmiddel l ij k  weer wegebben, denkt men.  

Daarentegen mag verwac ht word e n  dat  het  effect van cameratoezicht 

b l ijvend zal zijn (en zelfs zal toenemen) indien er  naar aanleiding van 

i ncidenten consequent gereageerd wordt door polit ie of andere n .  Dit  is, zo is  

de verwachting,  zowel  goed voor de objectieve als de subjectieve vei l igheid . 

H et impl iceert wel dat de bee lden conti nu zouden moeten worden 

gereg istreerd en l iefst zoveel mogel ij k  l ive worden uitgekeke n .  Over de vraag 

wat het min imum aantal u ren zou zijn waa rop live wordt u itgeke ken,  en op 

welke momenten dit zou moeten gebeure n ,  kon men geen u itspraak doen.  

De tweede vraag is  of h et - vooral met het oog op kostenbeheers ing- een 

optie zou zi jn om te werken" m et d u m mies of nepcamera ' s .  Dit is  bij  som mige 

anti- in braakprojecten i n  Engeland wel gebeurd en daar bleek het ook 

succesvo l .  Men reageert hierop eigenl ijk  hetzelfde als bij h et l ive meekij ken: 

het effect van dit soort camera' s zal  verdw ijnen zodra bekend wordt dat het 

geen echte camera's z ij n .  Overigens is een van de camera ' s  op het August 

Al lebéplein een dummy. Deze vermenging van echte camera ' s  met dummies 

is  dus kennelij k  wel acceptabel . Overigens denkt men dat het publ iek erop 

rekent d at een opgehangen camera ook echt werkt. 

4.3 Registratie door toezichthouders 
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Zoals al eerder is opgemerkt was preventie het hoofddoel van cameratoezicht 

op de twee pleinen in Slotervaart/Overtoomse Vel d .  Registratie van beelden 

zou tot het minimum worden beperkt. Deze doelstel l ing is van i nvloed 

geweest op de verdere u itwerki n g  van het p roject. Er  is bijvoorbeeld gekozen 

voor een eenvoudig camerasysteem (vier vaste camera ' s  per plei n ) ,  een 

ISDN-verbinding en één monitor voor het be kij ken van de beelden . De 

kwal iteit van de beelden is niet hoog:  zwart-wit beelden verschijnen m et 

tussen pozen van d rie seco nden o p  het scherm. Voor het i n  beeld brengen 

van het andere plein moet de toezichthouder telkens opnieuw inloggen. De 

i ntentie zo m i n  mogelijk beelden te registreren ,  heeft ertoe gele id d at er zeer 

weinig gebruik i s  gemaakt van beelden i n  het kader van opsporing . H et 

gebruik van beelden is echter n iet h elemaal duidel ij k  vast te ste l len:  er is  

weliswaar een logboek bijge houden door de toezichthouders, maar de 

kwal iteit daarvan is  n iet hoog. Tot medio 2002 was de toezic htce ntrale in 

het pol itiebureau Meer e n  Vaart gehuisvest . H ierdoor kon zeer snel contact 

worden gelegd met de pol itie op h et moment dat een i ncident plaatsvon d .  

Evaluatie cameratoezicht Amsterdam DSP - groep 



H et belang van het voeren van een goede registratie was d aardoor ec hter 

k le in . N u ,  na de verhuizing van de meekijkruimte naar het Delfland ple in,  is  die 

automatische koppeling met de politie ve rled en tijd . Registratie wordt 

d aa rdoor belangrijker en het verdient aanbeveling dit goed op te zette n .  Voor 

het inzichtelijk maken van de resultaten van cameratoezicht is een goede 

reg istratie onontbeerlij k .  

I n  Zuidoost w a s  de situatie d e  eerste jaren ste rk vergelijkbaar met die i n  

Slotervaart/Overtoomse Veld . D e  beelden werden uitgekeken door 

medewerke rs van het Veil ig Be heer Kraaien nest, d ie daarnaast nog al ler lei  

bal iewerkzaamheden moesten verrichten (telefoon beantwoorden, bezoekers 

te woord staa n ) .  Ook hier is in de eerste jaren geen systematische registratie 

gevoerd . Zodra zich een i ncident voordeed, werd de polit ie gewaa rsc huwd en 

deze keek eenvoudigweg mee op het moment dat er wat te zien was. Op dat 

m om ent besloot de politie al of niet uit te ru kken. 

Sinds d e  kwal iteitsslag van beg i n  2002 is  daar verandering in gekomen.  De 

meekijkruimte is  fors uitgebreid en geprofessional iseerd . Ook is de aanstu ring 

van de toezichthouders verbeterd . Zij krijgen een training e n  daarnaast krijgen 

zij elke morgen een briefing door een van de buurtregisseurs van de polit ie .  

De D ienst  Stadstoezicht brengt verslag u it  over  de gereg istreerde incidenten, 

de reactie h ierop door de pol itie en de beoordel ing van het werk door de 

toezichthouders zelf. Hierdoor maakt zij inzichte l ijk  wat het effect is van de 

geleverde inspanningen. Na een aanloopfase waarin relatief weinig incidenten 

w e rden geregistreerd ( 1 2 in de maand apr i l  2002),  is  meer aandacht besteed 

aan het belang van goede registratie.  Daarna is  de hoeveelheid incide nten in 

het logboek fors toegenomen: 7 7  incidenten i n  mei en 7 3  i n  juni .  M eestal 

gaat het om openbare dronkenscha p ,  samenschol ing, wi ldplassen en 

foutparkere n .  Deze del icten maken tweed erde uit van het totale aantal  

meldi ngen8 • Het verd ient aanbevel ing deze werkwijze voort te zetten en 

beschikbaar te maken voor toe komstige p rojecten in Amsterd a m .  

4 . 4  Gebruik door politie en justitie 

H oewel het n iet systematisch is geregistreerd , b l ij kt u it de interviews dat de 

pol it ie af en toe is  i ngeschakeld bij incidenten d i e  zich hebben afgespeeld 

voor het oog van de camera 's.  Ook zijn camerabeelden i n  e nkele gevallen 

door het O penbaa r Ministerie opgevoerd a ls  bewijsmateriaal i n  rechtsza ken.  

I n  Slotervaart/Overtoomse Veld wordt door de pol itie zelf  aangegeven ,  dat de 

inzet van d e  politiecapaciteit in  het cameragebied efficiënter verloopt dan 

voorheen .  De i nzet van de camera ' s  heeft e r  volgens de respondenten ook 

toe geleid d at het aantal telefonische klachten van buurtbewoners is  

afgenom e n .  Daarnaast is het niet meer nodig onmiddel l ij k  uit te rukken bi j  elk 

verontrustend signaal,  omdat eerst de beelden kunnen worden geraadpleegd . 

De politie kan nu op maat reageren .  H et komt ook voor dat naar aanleiding 

van on rust o p  een van de pleinen geen nood h u l p  of regul iere survei l lance 

wordt ingezet, maar dat de buurtregisseu rs o p  de hoogte worden gesteld . 

In Zuidoost zijn we voor informatie over d e  e erste jaren van het 

cameratoezichtproject ook afhankelijk van mondel inge co mmunicatie. Het 

ziet er  naar uit dat er  in Zuidoost a l  vanaf h et begin van het project af en toe 

beelden voor o psporing zijn gebrui kt .  M a a r  hoe vaak dat is  gebeu rd , laat 

staa n  hoe vaa k beelden zijn toegelaten als bewijsmateriaal ,  bleek n iet te 

achterha len.  

O p  d it moment is de situatie anders: de reg istratie van de Dienst 

Stadstoezicht laat z ien dat de politie i n  d e  maanden apri l ,  mei en jun i  van d it 

Noot 8 Zie: Dienst Stadstoezicht. 2002. 
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jaar in vier geva l len is i ngeseind bij een acute melding.  In d rie gevallen heeft 

z ij opgetreden.  M i nder u rgente meld ingen worden ook regelmatig 

doorgegeven aan de buurtreg isseurs.  Hoe vaak beelden i n  het kader van 

opsporing zijn  opgevraagd is on bekend, maar de buurtregi sseurs bevi nden 

zich naar eigen zeggen e l ke week wel een keer i n  d e  meekijkrui mte voor het 

bestude re n  van opgenomen beelden.  Doordat het gaat om een technisch 

geavanceerd systeem is het terugzoeken van beelden eenvoud ig e n  efficiënt. 

De camera's hebben bewijsmateriaal opgeleverd in tenmi nste een zaak tegen 

een verdachte van een sch ietpartij . De gereg istreerde videobeelden zijn door 

de Officier van J ustitie o pgevoerd als bewijsmateriaal en de verdachte is, 

mede op g rond van deze beelden, veroordeeld .  

4 . 5  Afsluitend 
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De experts waarmee is gesproken, zijn overwegend positief over het effect 

van de experi menten met ca meratoezicht. De cameralocaties zijn volgens hen 

vei l iger en leefbaarder geworden, maar men vindt het moei l ijk  preventieve 

effecten toe te schrijven aan cameratoezicht. H et pakket aan m aatregelen is 

h iervoor verantwoordel i jk,  aldus de experts. Beter toe te schrijven aan 

cameratoezicht z ijn  de verbeterde samenwerking en het gebruik van beelden 

i n  het kader van o psporin g .  

De meeste experts denke n  dat nepcamera ' s  op de lange termijn g e e n  effect 

zul len sortere n .  Ook denkt men dat het beperkt live uitkijken van de beelden 

n iet positief is  voor het p reventieve effect . Hoe m eer, hoe beter, is  het 

adagium. U iteraard is  het cruciaal dat de opvolging bij incidenten goed 

geregeld is -dat is het aspect waarmee cameratoezicht haar waarde kan 

bewijzen voor de samenleving. 

Naast p reventieve doelen ontstaat bij  cameratoezicht bijna automatisch de 

neiging o o k  beelden te gebruiken in het kader van opspori n g .  Daarom is  het 

belangrijk om bij de start van cameratoezicht zeer zorgvuldig na te denken 

over de doelen die berei kt moeten worden.  Dit punt speelt vooral  i n  

S lotervaart/Overtoomse Veld w a a r  het m i kken op preventieve effecten op de 

lange termijn toch o nbevred igend blijkt. Ook z ij n  e n kele experts van mening 

dat de preventieve werking op de lange termijn al leen maar maximaal kan 
zijn, als ook d e  opvolging na incidenten goed ge regeld is - of deze n u  l ive 

worden waargenomen, of n iet. Dit betekent dat de beelden ook bij projecten 

die z ich voornamelijk op preventie richten, aan bepaalde kwaliteitseisen zul len 

moeten voldoen . Bij de uitbreidi ng van het p roject naar het Delf land plein,  is 

meer geïnvesteerd in de kwaliteit van het camerasysteem ,  waardoor de 

mogel ijkheden om ook aan opsporing te doen toenemen . 

I n  Zuidoost was o psporing naast p reventie ook a l  bij de aanvang van het 

project een aandac htspunt. Het camerasysteem is  dan ook uitgekozen met 

die doelste l l ing voor ogen.  De concrete vormgeving en organisatie van het 

project in Zuidoost heeft echter zeer veel tijd in beslag geno men.  Pas na de 

rec ente verbeteringen ( begi n  2002) kan gesproken worden van een 

p rofessionele vorm van cameratoezicht.  

H et voeren van een systematische registratie door toezichthoud ers is  

essentieel om inzichte l ijk  te maken wat de effecten z i jn  van cameratoezicht. 

De w ijze waarop dit in Zuidoost geschiedt, verdient het uitgebreid te worden 

naar toekomstige projecten in Amsterdam . 
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5 Opvattingen over cameratoezicht 

"A ls een junk wekenlang onder het oog van een camera kan gaan liggen 

slapen, heeft camera toezicht geen enkele zin. Dat gaat als een lopend vuurtje 
door het wereldje. " 

5 . 1  Inleiding 

In de voorgaande hoofdstukken is aandacht besteed aan gevoelens van 

onvei l igheid en feitelijk slachtofferschap van crimi nal iteit of overlast. Dat 

waren de primaire doelstel l ingen van cameratoezicht en het oordeel over 

cameratoezicht zou dan ook voorna mel ij k  o p  basis van die gegevens moeten 

worden geveld . Daarnaast is het echter ook interessant om gerelateerde 

o pvatti ngen over cameratoezicht te inventariseren.  

Hoeveel mensen staan positief tegenover cameratoezicht? Hoeveel mensen 

weten d at er  cameratoezicht is i n  hun woonbuurt ?  En welke effecten 

verwacht men erva n ?  Deze vragen zijn ook in de enquêtes aan de orde 

gekomen. De antwoorden van bewoners, passanten en ondernemers hierop 

staan centraal i n  d it  hoofdstuk.  

5 . 2  Bekendheid van cameratoezicht e n  verwachte effecten 

Tabel 5 . 1  
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E é n  v a n  de voorwaarden d i e  de centrale stad heeft gesteld aan 

cameratoezicht is een duidel ij ke commun icatie met de bewoners. I edereen 

zou moeten weten dat er cameratoezicht is  -niet al leen omdat dit wordt 

geëist in de privacyregels- maar ook omdat dit het preventieve effect zou 

vergroten .  

Bekendheid van cameratoezicht - percentage dat o p  d e  hoogte i s  van 

cameratoezicht 
August Belgiëplein Kraaiennest 
Allebéplein 
200 1 2002 2001 2002 2001 2002 

bewoners 8 1  81 77 75 63 78 
passanten 68 66 58 55 52 69 
ondernemers 67 60 7 1  88 67 86 

H et feit d at er cameratoezicht is, is bekend bij een ruime meerderheid van d e  

bewoners,  passanten en ondernemers.  Ongeveer driekwart van de bewoners 

is  op de hoogte, ru im de helft van de pa ssanten en een ruime meerderheid 

van de o ndernemers. I n  vergel ij k ing met de nulmeting is de bekendheid van 

cameratoezicht gel ijk  gebleven ,  behalve i n  het Kraaiennest waar sprake is  

van een duidel ij ke inhaalslag.  

Een i nteressante vraag is,  of de gevonden percentages hoog genoeg zij n .  

Voor e e n  maximaal effect van cameratoezicht z o u  immers eigenl ij k  ied ereen 

o p  de hoogte moeten zij n .  Vooral onder de passanten zou de bekendheid nog 

wel iets bevorderd mogen worden, met name op het Belgiëplei n .  Aan de 

andere kant bleek in hoofdstuk 2 dat passanten d ie weten dat er camera ' s  

hangen, z ich juist onvei l iger voelen d a n  degenen die e r  niet vanaf weten. U it 

de volgende vraag, of men cameratoezicht een goed idee v indt, blij kt echter 

d at ook de passanten i n  ru ime meerderheid positief z ijn .  
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H et zal  niet eenvoudig zijn de bekendheid van cameratoezicht te verg roten: 

uit onderzoek i n  de Rotterda mse metro is gebleken dat zelfs na grootschal ige 

cam pagnes slechts de helft van de reizigers op de hoogte was van d e  

camera ' s  (Vandervee n ,  1 99 8 ) .  

Tabe l 5 . 2  Opinie over cam eratoezicht - percentage dat (zeer) positief i s  over 
cameratoezicht 

August Belgiëplein Kraai en nest 
Allebépl ein 
200 1 2002 2001 2002 200 1 2002 

Bewoners 83 78 79 84 54 65 
passa nten 87 75 86 83 93 83 
ondernemers 78 80 7 6  75 90 86 

Een overgrote meerderheid van de on dervraagde bewoners, ondernemers en 

passanten is voorstander van cameratoezicht.  Vrijwel nooit komt het 

percentage voorstan ders onder de 75 procent. Bij de nulmeting vormden de 

bewo ners i n  de omgeving van Kraaien nest nog een negatieve u itzondering op 
deze algemene positieve houding,  maar inmiddels i s  ook hier een ruime 

m eerderheid van de onde rvraagden voo rsta nder van cameratoezicht (65 

procent ) .  
Het is  de vraag waarom m e n  zo positief is  over cam eratoezicht. I n  hoofdstuk 

2 bleek al d at een deel  van de bu rgers zich veil iger zegt te voelen door 

cameratoezicht. Daarnaast is gevraagd of men verwacht d at het aantal 
del icten erdoor zal  vermindere n .  

Tabel 5 . 3  Cameratoezicht verm indert het aantal del icten ( %  (helemaal) eens) 
August Belgiëplein Kraaiennest 
Allebéplein 
200 1 2002 2001 2002 200 1 2002 

bewoners 50 48 3 7  4 1  65 45 
passa nten 70 39 5 2  53 5 2  68 
o nder nemers 50 40 63 3 1  67 50 

Over het posit ieve effect van cameratoezicht op het aa ntal del icten ,  zijn de 

meningen verdeeld . De enige uitzondering hiero p  vormen de passanten i n  het 

K raaien nest die in rui m e  meerderheid positief zijn (68 procent) . Onder de 
andere groepen schommelt het percentage rond de 50 procent. 

O pvallend is, dat het oordeel bij de effectm eting o p  al le locaties en onder a l le  

groepen redelijk overeenkomt. Bij de nulmeti ng werden nog forse verschi l len 
gevonden tussen de drie locaties: in het Kraaiennest was men opval l end 
positief (vooral bewoners e n  ondernemers) e n  op het Belg iëplein was men 

tamelij k  negatief (u itgezonderd de ondernemers) .  De hoge verwachti ngen in 

het K raaiennest en onder de ondernemers o p  het Belgiëplein zij n  i nmiddels 
enigszins naar beneden bijgesteld ,  zo l i jkt het . 
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Tabel 5 . 4  

Ondernemers 

De onderne mers hebben nog een aantal specifieke stel l ingen voorgelegd ge

kregen over cameratoezicht . Deze worden i n  onderstaande tabel voor al le 
ond ervraagde ond ernemers weergegeve n .  

Effecten cameratoezicht volge ns ond ernemers - percentage d a t  het 
(helemaal)  eens is met de stel l ing 

totaal (%)  

onze klanten voelen zich veiliger i n  de zaak 

het personeel voelt zich veiliger in de zaak 

de overlast in de winkel is afgenomen 

cameratoezicht is negatief voor de zaa k 

2001 2002 

52 

53 

28 

7 

59 

40 

2 7  

1 1  

Opmerking : Het is vanwege de kleine aantallen niet verantwoord de uitkomsten per locatie weer 
te geven . In de tekst worden enkele v erschillen per locatie aangestipt. 

In totaal  zegt meer dan de helft van de ond ernemers dat hun klanten zich 

vei l iger voelen i n  de zaak sinds de i nvoeri ng van cameratoezicht ( 5 9  procent) .  
Over het  personeel is men minder  uitgesproke n :  40 procent denkt  dat het 
personeel zich vei l iger voelt .  Dat overlast in de winkel ook afneemt als buiten 

cameratoezicht wordt ingezet, wordt door de ondernemers n iet 

waargenomen: slechts een kwart is  die mening toegedaan (27 procent) . Het 
idee dat cameratoezicht negatief zou zijn voor de zaak vanwege het 

stig matisere nd effect, is  een ste l l ing die slechts door 1 1  procent m et 'j a '  

wordt beantwoord . De versc h i l le n  met de nulmeting zijn k le in,  o p  de 

vei l igheid van het personeel na.  H i erover was men in  eerste i nstantie 

optimistischer dan bij de effectmeti ng.  Ook hier l ijk en de hoge verwachtingen 

enigszins te zijn getem perd . 

5.3 Afsluitend 
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Een ru ime meerderheid van bewoners, passanten en ondernemers weet dat 
er cameratoezicht is. In het Kraaiennest is de bekendheid sinds de nul meting 
gestegen, waardoor de be kendheid hier momenteel gelijk  is  aan die op de 

twee andere locaties. Overigens is  het een andere vraag of deze percentages 
hoog genoeg zijn.  Eigen l ij k  zou iedereen op de hoogte moeten zijn van 
ca meratoezicht, niet al leen vanwege privacyregels, maar voor een maximaal 

preventief effect. 

De overg rote meerderheid van de ondervraagden staat positief ten opzichte 
van cameratoezicht. Eerder kwam al naar voren dat velen zich vei l iger zeggen 
te voelen door cameratoezicht (hoofdstuk 2) . Maar zeker n iet i edereen 

verwacht dat de hoeveelhe id overlast en criminal iteit erdoor zal  afneme n .  Het 

is wel l icht een i nteressante vraag voor een kwalitatief vervolgonderzoek, 

waarom men dan toch zo positief oordeelt over cameratoezicht. 
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6 Verplaatsing 

"Camera 's zijn inmiddels geaccepteerd. Jongeren hoeven het niet meer 

zonodig uit te proberen, ze schuiven ge woon een stukje op. " 

6.1 Inleiding 

Angst voor verplaats ing van cri minal iteit leidt er regelmatig toe dat bepaalde 

p reventieve maatregelen n iet genomen worden . Dat is natuurl ij k  terecht als 

die maatregelen ind erdaad a l leen maar leiden tot een verplaatsing van de 

p robleme n .  Maar bijna ieder onderzoek naar verplaatsing laat z ien d at 

verplaatsing meestal niet optreedt . I n  ieder geval is verplaatsing nooit voor de 

vol le honderd procent waargenomen. I ntegendeel:  in een aanzienl ij k  aantal 

gevallen bleken preventieve maatregelen ju ist een positief effect te he bben in 

een gebied d at groter is dan het ge bied waar de maatregel is  getroffen:  een 

positieve u itstra l ing dus .  In het kader van deze evaluatie heeft de gemeente 

opdracht gegeven een l iteratuurscan uit te voeren naar wat er in de 

( wetenschappelijke) l iteratuur bekend is over verplaatsing.  Daarnaast is er in  

de enquêtes en i n  d e  d iepte-interviews veel  aandacht aan besteed . I n  de 

volgende paragrafen wordt i ngegaan op begri psvorm ing bij verp laatsing, de 

overwegingen van d aders en eerdere onderzoeksresultaten .  Daarna komen de 

resu ltaten uit Amsterdam aan bod (vanaf paragraaf 6 . 5 ) .  

6 . 2  Vormen van verplaatsing 

Verplaatsing doet z ich voor als cr imi neel gedrag naar aanleiding van 

p reventieve maatregelen niet wordt verminderd, maar elders of op een 

andere wijze,  wordt voortgezet. In d e  literatuu r  wordt een onderscheid 

gemaakt tussen vijf vormen van verplaatsing9 : 

• Geografische verplaatsing: hetzelfde del ict wordt i n  een ander gebied 

gepleegd . 
• Periodieke verplaatsing: daders plegen h ierbij hetzelfde del ict, maar op een 

ander tijdstip ,  bijvoorbeeld op de u re n  d at de camera 's n iet worden 

u itgekeken .  

• Tactische verplaatsing: de manier  ( Modus Operand i )  waarop het del ict 

wordt uitgevoerd verandert . Daders zorgen er bijvoorbeeld voor dat ze 

onherkenbaar zij n .  
• Verplaatsing van doel: crimineel ged rag krijgt een ander doelwit.  
• Functionele verplaatsing: h ie rbij stapt een d ader bijvoorbeeld over van 

autokraak naar een m i nder m akkelij k  met camera's te herkennen del ict, 

zoals beroving. 

Combinaties van versch i l lende vormen van verplaatsing zijn ook mogelijk. 

6.3 Daders en verplaatsing 

Noot 9 
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Waar het bij preventie om d raait, is de perce ptie van de daders. Als men er i n  

slaagt de gepercip ieerde risico's te vergroten, i s  de kans op positieve 

Felson en Clarke ( 1 998). 
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resultaten het grootst l O • Belangrij k daarbij is dat gelegenheid sbeperkende 

maatregelen een bepaalde reikwijdte hebbe n :  een objectieve rei kwijdte en 

een waargenomen rei kwijdte.  Bij  de o bjectieve reikwijdte van de maatregel 

gaat het om het gebied waarop de maatregel van toepassing is, bijvoorbeeld 

het ple in waar camera's op worden gericht. De waargeno m e n  reikwijdte is 

echter be langrijker: daders zien ook buite n  het projectgebied af van het 

plegen van hun del ict, als zij het idee hebben dat de maatregel deel uitmaakt 

van een breder pa kket aan maatregelen . Het gevoel dat de overheid op 

meerdere manieren paal e n  perk gaat ste l len aan criminal iteit,  heeft dan een 

positieve u itstra l ing tot buiten het cameragebied l l . 

Bij het plegen van een del ict d oorloopt een dader een aantal sta ppen:  de 

besl issing om het del ict  te plege n ,  het zoeken en v inden van een d oelwit en 

de uiteindel ijke uitvoering van het del ict. Cameratoezicht hoopt vooral invloed 

u it te oefenen op de ee rste stap in dat proces:  de besl issing om het del ict te 

plege n .  I n  dat kader is het van belang te weten om welk type dader het gaat . 

Een eerste onderscheid in type daders wordt bepaald door de eigen wi l  en 

keuze van de dader.  Een bepaalde groep daders l ijkt del icten te plegen buiten 

de eigen wi l .  De dader moet een bepaald aantal misdrijven plege n ,  ongeacht 

de ' koste n '  e n  de risico's .  Andere daders nemen beredeneerd het beslu it om 

wel of niet een delict te plegen.  

Een tweede onderscheid tussen daders heeft te maken m et de mate va n 

flexibi l iteit. Er zijn general isten en special isten. General isten zijn zeer flexibel;  

zij vinden altijd wel een alternatief voor het p legen van del icte n .  Hangen er  

bijvoorbeeld camera ' s  in w i n kels,  dan kunnen z i j  overstappen o p  straatroof.  

De special isten daarentegen zijn n iet flexi bel , omdat zij een s pecifieke 

vaardigheid hebben ( i nbraak in een bepaald type woning bijvoorbeeld ) .  De 

mogelijkheid hun werkterre in te verplaatsen is daardoor kle i n .  

E e n  derd e  en laatste onderscheid betreft de achtergrond van de dader.  Er  

wordt gesproken over de oorspronkel ij ke crimineel ,  de instrumentele 

cri m i neel en de del inquent.  
• Met de oorspronkel ij ke cr im ineel wordt de dader bedoeld die veel e rvaring 

heeft en vaak a l  een of meerdere keren gedeti neerd is  geweest. 

Cameratoezicht kan b ij hen zelfs een averechts effect hebben:  het kan 

leiden tot agressief gedrag of escalerend werken. Zij laten zich door een 

cam era zeer waarschijnl ij k  n iet op andere gedachten brengen. 
• De i nstrumentele cr imineel is meestal een verslaafde die f ina ncieel 

afhankelijk is van het plegen van del icten .  Crimi nal iteit is  voor deze groep 

nodig om aan geld te komen. Deze personen zullen na i nvoering van 

cameratoezicht andere d oelen en p laatsen zoeken om a a n  geld te komen. 

Vaak beperken zij zich bij  voorkeur tot ' makkelijke'  del icte n ,  zoals 

w i n keldiefstal ,  autokraak of fietsendiefstal .  
• Met de delinque nt wordt gedoeld op relatief jonge daders.  Zij zijn 

onwetend, onervaren en kunnen onverwacht reage ren .  Bij dit type dader 

is  het h et meest waarschijnl ij k  d at zij hun gedrag i n  positieve z in 

aanpassen i n  reactie op ca meratoezicht. Soms zul len z i j  overgaan o p  

andere delicte n ,  m a a r  s o m s  ook z u l l e n  zij stoppe n .  

6 . 4  Verplaatsingseffecten uit ander onderzoek 

Verplaatsingseffecten bestaan. Onderzoek in binnen- en bu itenland laat 

echter zien dat er  bijna nooit vol ledige verplaatsing plaatsvindt.  Het netto

resultaat is dus bijna a ltijd positief. In de jaren negentig is  onderzoek naar 

Noot 1 0  Cl arke. R .V.  ( 1 992) 
Noot 1 1  Bennet en Wright ( 1 984).  
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verplaatsing eigenl ijk  pas voor het eerst systematisch aangepakt. De eerste 

studies l ieten duidel ij k  z ien dat in  Canada (Gabor, 1 990) en in de Verenigde 

Staten (Eck, 1 9 93)  verplaatsing een veel kleiner probleem was dan over het 

a lgemeen werd veronderste l d .  De meest gezaghebbende internationale studie  

is echter afkomstig uit Nederland ( Hessel ing, 1 9 94).  I n  totaal z i jn  55 

projecten u it  acht landen,  waaronder G root-Brittannië, de Verenigde Staten 

en Nederla nd , bestu deerd . In 1 6  studies werd geen verplaatsingseffect 

waargenomen en in 33 stud ies werd ged eeltelijke verplaatsing 

waarge nome n .  I n  6 stud ies hadden de preventieve maatregelen n iet al leen 

effect i n  het projectgebied, maar ook d aarbuite n .  De conclu sie luidde dan 

ook: verplaatsing i s  een mogel ij kheid , maar het is  zeker geen vanzelfspre kend 

gevolg van criminal iteitsp reventie.  Als verplaatsing zich a l  voordoet is het 

niet vol ledig. Opvallend was o o k  dat d it voor verschi l lende del icten bleek te 

gelden. Het idee dat het dealen van d rugs zich vrijwel vol ledig en snel 

verplaatst, bleek bijvoorbeeld onj uist. Uit  onderzoek van Cromwell ,  Olson, 

Avary en Marks ( 1 9 9 1 )  is gebleken d at verslaafden veel vaker dan men 

denkt, rekening houden met de gevolgen van hun dade n .  Sinds 1 994 zijn d it 

soort uitkomsten bevestigd door ander onderzoek (C henery, Holt e n  Pease 

( 1 9 9 7 ) ,  Brown ( 1 9 9 5 ) ) .  

Onderzoek naar verplaatsingseffecten a l s  gevolg van cameratoezicht i s  nog 

rede l ij k  zeldzaam, vooral in N ederland , maar hier volgen enkele i nternationale 

u itkomste n :  
• In Birmingham bleek dat cameratoezicht niet leidde tot geografische, maar 

wel tot functionele verplaatsing:  straatroof e n  zakkenrollerij nam af,  

terwij l diefstal uit auto's toenam ( Brown, 1 99 5 ) . 
• In Newcastle zijn geen geog rafische of functionele verplaatsingseffecten 

waargenomen.  H ier  was zelfs sprake van positieve u itstral ing buiten het 

cameragebied en dan met name bij vandalisme en i n braken ( Brown, 

1 9 9 5 )  
• In Aird rie zijn aanwijzingen gevonden dat cameratoezicht heeft geleid tot 

positieve effecten in het cameragebied en daa rbuiten (Short en Ditto n ,  

1 99 5 ) .  
• In het centrum van Kopenhagen leidde cameratoezicht tot een afname 

van straatroof onder d aders die n iet afhankelijk waren van het geld. Bij 

degenen die er wel van afhankel ij k  waren, nam straatroof toe (Carstensen 

en Frederiksen, 1 9 9 7 ) .  
• I n  Doncaster is geen verplaatsing waargenomen . De stijging in het 

controlegebied is volgens de auteur een gevolg van ' pre-existing trends' 

(Skinns, 1 998) . 
• In I I ford is aangetoond dat straatroof en inbraak zich verp laatsten van het 

centrum van de stad (waar de camera's hingen) naar de wijken eromheen 

(Squires, 1 998) . 
• In Burnley heeft cameratoezicht geleid tot een positieve u itstra l ing voor 

geweldscrim i nal iteit e n  a utocrim i na l iteit. I nbraak l i jkt zich wel te hebben 

verplaatst (Armitage, 1 99 9 ) . 
• In Cincinnati werd bij één van de twee onderzochte projecten geen 

verplaatsing gevonden, b ij het andere wel .  Daar leek sprake te zijn van 

een verlegging van de activiteiten van daders 'gezien het gestegen aantal 

telefoontjes van burgers naar de politie' (Mazerolle, 2000) . 
• In Cambridge, waar in het centrum 30 camera's werden opgehangen, 

bleek de crimi na liteit te zijn afgenomen, maar m inder dan i n  het 

omri ngende gebied . Dit  is  door de onderzoekers als een ongewenst effect 

van cameratoezicht g ekwal ificeerd ; de hoeveelheid meldingen aan en 

registraties door de polit ie stegen,  terwijl enquêtes l ieten zien dat het 

aantal del icten niet was gedaald (Fa rri ngton,  Bennett , Welsh , 2002) . 
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Binnen deze negen camera projecten is dus slechts in twee geva l len 

gedeeltel ijke verplaatsing aangetoond.  I n  de overige geva l len was er geen 

sprake van verplaatsing (twee projecten ) ,  waren de resultaten niet eenduidig 

(dr ie projecten) of was er  sprake van positieve u itstral ing tot buiten het 

cameragebied (twee projecten) . AI met a l  lijkt de balans dus ook bij 

verplaatsi ngsonderzoek dat zich tot cameratoezicht beperkt, naar de 

positieve kant door te s laan.  

6 . 5  Verplaatsing i n  Amsterdam: methode van onderzoek 

N aast de l iteratuurstudie zijn in dit onderzoek, zowel bij de nulmeting a ls  bij 

de effectmeting, enquêtes gehouden in de straten rondom het August 

Al lebéplein om te kij ken of er verplaatsing is  opgetreden. Daarnaast is  i n  de 

i nterviews met experts gevraagd of zij verplaatsing hebben waargenomen. 

Tot slot z i jn de pol it iecijfers n iet a l leen opgevraagd voor de cameralocaties 

zelf, maar ook voor de omgeving ervan .  Rondom het August Allebéplein is 

een aparte analyse van politiec ij fers uitgevoerd i n  dezelfde straten waar het 

f lankerende onderzoek onder bewoners, passanten en ondernemers is 

gehouden. Het zou nog beter zijn geweest als n iet al leen rondom het August 

Al lebéplein, maar ook rondom het Be lgiëplein en het Kraaien nestgebied 

f lankerend onderzoek middels enquêtes zou zijn u itgevoerd . Dat zou het 

totale onderzoek echter onevenredig duur hebben gemaakt .  De keuze is  op 

h et August Al lebéplein geval len, omdat daar vrij kort na invoering van 

cameratoezicht verhalen over verplaatsing de ro nde deden .  Met name 

autocrim i na l iteit zou zich hebben verplaatst van het p le in naar de straten aan 

de andere kant van de flats. Op het Belgiëplein en i n  het Kraaiennestgebied 

hoorde men dergel ijke geluiden niet. Deze keuze voor het August Al lebéplein 

heeft a ls  nadeel d at de uitkomsten n iet kunnen worden gegenerali seerd naar 

d e  twee andere locaties. I m me rs, het August Al lebéplein is  juist gekozen 

omdat hier verplaatsing werd verwacht. Als dit vervolgens ook bl ij kt te zijn 

o pgetreden, kan d aa ruit niet automatisch worden geconcludeerd d at 

cameratoezicht altijd tot verplaatsing zal  le iden. 

6.6 Flankerend onderzoek August Allebéplein 
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Verplaatsing van criminaliteit - volgens enquêtes 

Na i nvoeri ng van cameratoezicht op het August Al lebéplein is  het aantal door 

de bewoners gerapporteerde del icten, zoals gezegd , fors gedaald van 230 

naar 1 54 voorval len .  Ook bleek dat deze verbetering bij a l le del icten optrad,  

maar vooral bij verbale agressie, groepjes jongeren en diefstal len uit auto ' s .  I n  

d e  straten rondom h e t  August Al lebéplein is  e e n  vergelijkbaar patroon te 

z ien:  ook h ier  is het totaal aantal door bewoners gerapporteerde del icten 

gedaa ld,  zij het een stuk m i nder spectacula i r: van 1 03 naar 97 voorval len.  

O pvallend is  echter dat deze dal ing niet un iform is  over al le del icte n .  Er  zijn 

d rie del icten die i n  aantal  zijn toegenomen: straatroven (6 naar 1 6  

i ncidenten) ,  mishandel ing ( 4  naar 1 2) en d iefstal uit auto ' s  (6 naar 1 5) .  Alles 

w ij st er  op d at bij deze del icten sprake is  geweest van verplaatsi n g :  de 

stijging i n  de omgeving valt v rijwel perfect samen met de daling op het 

August Allebéple i n .  Bij de andere del icten kan echter worden geconstateerd 

d at er sprake l ijkt te zijn van een positieve uitstra l ing vanaf het August 

A l lebéplein :  n iet al leen op dat plein zelf, maar ook in de d i recte omgeving is 

de hoeveelheid incidenten afge nomen. Dit geldt voor overlast door g roepen 

jongeren (gedaald van 27 naar 2 2 ) ,  verbale agressie (23 naar 1 7 ) ,  

f ietsendiefstal  ( 1 1 naar 9 )  e n  d e  categorie ' overige del icte n '  ( 1 1 naar 3 ) .  

O p  het August Allebéplein i s  bij deze del icten een minstens z o  grote dal ing 
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Tabel 6 . 1 

opgetreden (zie hoofdstuk 3 ) .  

Verplaa tsing van criminaliteit - volgens politieregistratie 

De politiecijfers geven een iets ander beeld te zien dan de e nquêtes, al was 

het maar doordat in de pol it iereg istratie geen informatie wo rdt vastgelegd 

over rondhangende g roepen jo ngeren en de spreekwoordelij ke ' grote be k ' .  

Alleen voor straatroof, woningi nbraak, voertu igcri minal iteit, overva l len en 

m ishandeling zijn pol it iecijfers beschikbaar. 

Uit de pol itiecijfers b l ijkt n iet dat deze vijf vormen van cr imina liteit zich 

hebben verplaatst. H et totaal aantal del icten is i n  de straten rondom het 

August Allebéplein wel iswaar l icht gestegen,  maar deze stijging is niet 

verklaarbaar vanuit d e  o ntwikkel i ngen op het August Allebéplein zelf.  Zo is 

het aantal straatroven i n  de omgeving van het August Al lebéplein na 

invoering van cameratoezicht gestegen (van 27 naar 81 voorval len) ,  maar dit 

staat in geen e n kele verhouding tot de hoeveelheid straatroven op het 

August Al lebéple in ( 's lechts' twee per jaar) . En aangezien ook op andere 

n iveaus (wij ktea m ,  d istrict en regio) een forse stijg ing is te zien in het aantal 

straatroven, rijst het vermoeden dat hier een veel bredere trend is 

waargenomen . H et zou onzinnig zijn te concluderen dat de i nvoering van 

cameratoezicht op het August Allebéplein kan hebben geleid tot dergelijke 

stijgingen in de omgeving van het plein1 2 • 

Bij mishandel ing zien we een toename in de omgeving van het August 

Allebéplein (va n 1 9  naar 3 1 ) .  Dit staat echter n iet i n  verhouding tot de dal ing 

op het plein zelf (van 1 naar 0) , dus ook hier zou het te ver voeren om van 

verplaatsi ng te spreken 1 3 . Bij i nbraak, tot slot, z ien we nog een derde 

patroon :  d it del ict is  zowel op het plein zelf, als i n  de straten rondom het 

plein minder voorge komen sinds de i nvoering van cameratoezicht. H ier  zou 

sprake kunnen z ij n  g eweest van positieve u itstral i n g .  

Kortom :  voor een eenduidige conclusie o v e r  verplaatsing van criminaliteit zij n  

d e  politiecijfers eigen l ij k  n iet echt geschikt.  G lobaal l ij kt het e r  echter op dat 

de ontwi kkel ing van de cr iminaliteit in de straten rondom het August 

Al lebéplein meer afhankel ijk  is van trends in de rest van het wij kteam, dan 

van de i nvoering van cameratoezicht op het August Al le béplein . 

Verplaatsing van onveiligheidsgevoelens 

I n  het onderzoek i n  de omgeving van het August Al lebéplein zijn 

onvei l igheidsgevoelens op dezelfde wijze gemeten als op het plein zelf. In 

onderstaande tabel worden deze cijfers naast die van het August Al lebéplein 

zelf gezet, zoals d ie  a l  in hoofdstuk 2 zijn gepresenteerd . 

Gevoelens van onvei l igheid - percentage dat zich wel eens onvei l ig voelt op 

straat 
August omgeving Aug. 
Al lebéplein Allebéplein 
2001 2002 2001 2002 

Bewoners 95 84 8 1  80 
Passanten 49 55 52 51 

Hoewel de ove rgrote meerderheid zich nog altijd o nveil ig voelt, zijn de 

bewoners rondom het August Al lebéplein zich s inds de i nvoering van 

cameratoezicht n iet onvei l iger gaan voelen op straat. O p  het ple in zelf  zijn de 

gevoelens zoa ls gezegd verbeterd . Onder de passanten z i jn  geen 

Noot 1 2  Wellicht is straatroof van GSM·toestel len verantwoordelijk voor de geconstateerde stijgingen. 
Noot 1 3  Uit de enquêtes bleek overigens wel dat mishandeling zich gedeeltelijk verplaatst zou hebben. 
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noemenswaardige verschi l len te constatere n :  noch tussen de twee gebieden, 

noch tussen de nu lmeting en de effectmeting.  Wat onvei l igheidsgevoelens 

betreft, is er dus geen aanwijzing dat de problemen zich verplaatst hebben . 

6 . 7  Verplaatsing Belgiëplein en Kraaiennest 

Op het België plein en in het Kraaiennest zijn  geen extra enquêtes gehouden 

in de straten rondom het cameragebied . I n  de enquêtes o p  de locaties zelf, is 

echter wel aan iedereen gevraagd hoe (on)vei l ig men zich voelt in de straten 

rondom het camerage bied.  Ook is gevraagd of men denkt dat cameratoezicht 

leidt tot verplaatsing van cr iminal iteit en overlast. Met beh u l p  van deze 

vragen kan, zij het ind irect, een indruk worden verkregen van eventuele 

verplaatsingseffecten op deze twee locaties. 

Tabel 6 . 2  Gevoelens van onvei l igheid i n  straten rondom het cameragebied - percentage 

d at zich ' we l  eens' onvei l ig voelt 
omgeving omgeving 
Belgiëplein Kraaiennest 
200 1 2002 200 1 2002 

Bewoners 63 64 89 85 
passanten 1 7  34 33 58 
ondernemers 1 9  15 5 3  42 

Bij de bewoners en de ondernemers zijn er geen noemenswaardige 

verschi l len tussen de nul meting en de effectmeti ng.  De passanten o p  beide 

locaties zeggen momenteel echter vaker dat ze zich rondom het 

ca meragebied onveil ig voelen. Dit zou dus kunnen duiden o p  een 

verplaatsingseffect onder de passante n .  

Naast de vraag over vei l igheidsgevoelens is o o k  letterlijk a a n  al le 

ondervraagden gevraagd of men den kt dat cameratoezicht tot verplaatsing 

van problemen leidt. Dan b l ijkt dat de meeste mensen geen antwoord kunnen 

of wi l len geven op die vraa g .  D aarom wordt hier geen aparte tabel van 

opgenomen. G lobaal gesproken kan echter worden geconcludeerd dat de 

mensen i n  het Kraaiennest iets meer beducht waren voor verplaatsing dan de 

bewoners e n  passanten van het Belgiëplein.  Omdat het hier bl ijkbaa r om een 

zeer complexe i nschatting gaat , worden op deze resultaten geen conclusies 

over verplaatsi ng gebaseerd . 

6.8 Verplaatsing volgens experts 

Een deel van de door ons geïnterviewde experts is van mening d at er sprake 

is van, op zijn m inst gedeeltelijke,  verplaatsing . In stadsdeel 

Slotervaart/Overtoomse Veld heeft men bijvoorbeeld geconstateerd d at de 

hangjongere n  zich meer verplaatsten naar de portieken . Zij kwamen hierdoor 

vaker in aanraking met buurtbewoners, d ie de jongeren aanspraken of de 

w ij kagent benaderden .  Het aantal hangplekken is toegenomen en de jongeren 

veroorzaken nog steeds overlast, maar de overlast is meer gespreid . Ook zijn 

de jongeren nu beter bekend bij de pol it ie. Daarnaast lij kt een bepaalde groep 

helemaal te zijn verdwenen. Of deze jongeren naar een ander gebied zijn 

gegaan of gewoon niet m ee r  rondhangen, is n iet met zekerheid te zeggen, 

maar het l ijkt erop dat z ij zich gedeeltelijk hebben verplaatst naar het 

Delf landplein.  Ook op dat plein hangen inmiddels camera ' s .  Op het gebied 

van de hardere del icten is  ook gedeeltelij k  sprake van verplaats ing,  volgens 

de experts . Aan de achterzijde van het August Al lebéplein is  de 
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autocriminal iteit toegenomen. Er gaan stemmen op om d e  camera's uit te 

breiden naar die straten , maar het is de vraag of dit wel de ju iste weg is. Als 

het in derdaad al leen gaat om autocrim ina l iteit o p  een beperkt aantal plekken , 

zijn er wel l icht and ere -goed kopere- m a niere n  o m  daar wat aan te doen, 
zoals betere verlichting of het geven va n voorl ichting aan bezoekers die hun 
auto parkere n .  H et feit dat cameratoez icht heeft ge leid tot gedeeltel ijke 

verplaatsing zou in elk geval niet auto matisch moeten betekenen dat er meer 
cameratoezicht nodig is, omdat daarmee een vrijwel oneindig proces in gang 

wordt gezet totdat de hele stad vol hangt met camera ' s .  

Door experts uit Zuidoost wordt ook verplaatsing geconstateerd . Hier ziet 

men vooral d at d e  ' ha rdere' del icten ,  zoals i n braak en d rugshandel, zich 
verplaatse n .  Baldadigheid en overlast zijn ni et verpl aatst, maar komen minder 

voor sinds de in voering van cameratoezicht . A utocrim ina l iteit wordt bij 

voorkeur gepleegd op "bekend terre i n "  en het l ij kt erop dat de plegers van 

deze vorm van crimin aliteit zich door de camera' s niet laten afschrikken .  Een 

paar experts i n  Zuidoost gaven aan dat d rugsdealers zich nu opstel len net 
buiten het bereik van de camera's .  Maar ook in het zicht van de camera's 

wordt nog volop rondgehangen,  omdat de dea l ers merkten dat dit toch 

weinig gevolgen had . Het idee bestaat dat de p rofessio nal isering van het 

u itkijken, registreren en reageren door toezi chthouders en politie sinds begin 

2002, h ier  abrupt een eind aan heeft gemaakt. 

6.9 Afsluitend 
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Verpl aats ing en cameratoezicht zijn volgens velen onlosma kelijk met e lkaar 

verbo nden.  Wa n neer er echter op een g rondige ma nier wordt onderzocht of 

cameratoezicht leidt tot verplaatsing, bl ij kt keer o p  kee r dat het erg meeva lt.  

I n  verreweg de meeste gevallen trad geen verplaatsing op e n  als er al 

verpl aatsing optra d ,  was deze i n  ieder geval n iet volled i g .  Sterker nog, in een 

aanzienl i jk a antal gevallen was sprake van positieve uitstral ing: 

cameratoezicht l e idde ook tot een verbetering buiten het cameragebied . Veel 

hangt af van het type dader, het soort gebied waar cameratoezicht wordt 

ingezet en de del icten die worden bestreden. 

I n  deze Amsterd a m se evaluatie is  bijzonder veel aandacht uitgegaan naar het 
r is ico o p  verplaats ing .  Er is een apart o nderzoek i n  de straten rondom het 
August Al lebéplein u itgevoerd , politiecijfers zijn apart geanalyseerd en in de 

gesprekken met de experts is uitgebre id sti lgestaan bij mogel ijke verplaatsing.  
De resultaten z i jn positief. I n  de straten rondom het August Al lebéplein is de 
totale hoeveelheid criminal iteit en overlast niet gestegen sinds invoering van 
cameratoezicht o p  het Aug ust Al lebéple in.  Er i s  hier zelfs een, z i j  het zeer 

besc heiden, da l ing waar te nemen tegen een regionale stijging i n .  

Wanneer we p e r  de l ict kijken w ijzen we z i e n  w e  aanwijzingen voor 
gedeeltelijke verplaatsing.  Mishandel ingen en d iefstal len uit auto 's l ij ken zich 
te hebben verplaatst. Bij  mishandel ing zijn het overigens de enquêtes die 

w ij zen op verplaatsing; de pol itiecijfers geven h ier geen aanleiding toe. Voor 

wat betreft overlast van groepen jongeren, verbale agressie, fietsendiefstal 

en overige del icten is sprake van positieve u itstra l ing:  deze i ncidenten zijn 

afgenomen op het p le in zelf en in de straten e ro m heen . Ook het n iveau van 
onvei l igheidsgevoelens van bewoners en ondernemers is in de omgeving van 

de cameragebieden gelijk geb leven . Een deel van de passanten voelt zich bij 

deze effectmeting wel onvei l iger in de straten rondom de cameragebieden 

dan bij de nul meting het geval was . 
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DEEL 1 1  Procesevaluatie 
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7 Start van cameratoezicht 

"Er was een oplossing en we hebben het probleem erbij gezoch t. We wilden 

wat dóen. " 

7 . 1 Inleiding 

Los van de voor- en nadelen van het middel  cameratoezicht op z ich,  zal e lk  

project mis lukken als het  n iet goed wordt georganiseerd . Deze evaluatie van 

de experimenten i n  Amsterdam beperkt z ich dan ook niet tot een 
effectevaluatie , maar omvat ook een procesevalu atie . M iddels die pte

interviews met sleutelfiguren en bestudering van relevante documenten, 
zoals vei l igheidsplannen van de stadsdelen en gemeentel ij ke stu kken, is  

getracht antwoord te krijgen op de vraag welke personen en instanties op 
welk moment in actie zijn gekomen.  Ook is  gekeken naar de kosten van 

beide projecten. 

Uit de procesevaluatie kwam een aantal aspecten naar voren waar aandacht 
aan zou moeten worden besteed . In de volgende hoofdstukke n  komen deze 
punten achtereenvolgens aan bod:  

Start van cameratoezicht (hoofdstuk 7)  

1 .  Probleemanal yse en doelen stel len 

2 .  Maatregelenmix 
3.  Samenwerking 

4. Technisch bestek 

Uitvoeringsfase ( hoofdstuk 8) 

5. Opvolging en opsporing 

6 .  Toezichthouders 
7 .  Commu ni catie 

Monitoring en eval uatie ( hoofdstuk 9) 

8 .  M onitoring 
9 .  I nzage e n  klachten 
1 0 . Interne en externe evaluatie 

1 1 .  Kosten 

Het is niet de bedoeling om achteraf aan te kunnen geven welke i nstanties o f  
personen tijdens de experimenten m isschien iets 'fout' hebben gedaan.  Het 

doel is  om op basis van de erva ringen een schets te geven van de aspecten 

waar toekomstige projecten re kening mee zouden moeten houden . Om dit te 

bevorderen,  wordt elk onderdeel afgesl oten met een aantal aanbevel ingen.  

Daarnaast verwijzen wij naar d e  Handreiking Cameratoezicht die is  opgesteld 

voor gemeenten d ie zich oriënte ren op de vraag of zij cameratoezicht wi l len 

inzetten (Se nter, 2000 ) .  

7.2 Probleemanalyse 

De aanleiding voor cameratoe zicht is vaak een i ncident of een and ere 

opval lende gebeurtenis,  die de roep om cameratoezicht een plotsel i nge 

impuls geeft. Ideal iter staat echter een grondige problee manalyse aan de 
basis van elk cameraproject. O p  basis van een analyse kunnen doelen 
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worden gesteld en pas in derde in stantie is de vraag aan de orde of 

cameratoezicht het geëigende middel is o m  die doelen te berei ken. Zo 

gestroom l ijnd verloopt de start van een cameraproject echter meestal niet. 
Op het August Al lebéplein en het Belgiëp le in  was spra ke van cr iminal iteit en 

overlast, voornamel ijk veroorzaakt door g roepen jongeren d ie  voor een groot 

deel van Ma rokkaa nse afkomst waren.  De rellen op het August Allebéplein 

versterkten de roep om actie. I n  en rond het winke lcentrum Kraaiennest ging 

het ook om een groep ha ngjo ngeren, i n  h oofdzaak Anti l l ianen. Het gevoel van 
onvei l igheid nam toe en er werd veel drugsgerelateerde cri m i nal iteit i n  en 

ro nd het winkelcentrum gepleegd. Op het moment dat een ondernemer 

besloot zij n  vestig ing i n  het Kraaien nest te sluiten,  werd duidelijk dat de 
situatie onhoudbaar was geworden.  

De doelen van be ide cameratoezi chtprojecten,  zoa ls  d ie  in  nota ' s  zijn 

vastgelegd en uit de i nterviews naar voren kwamen, z ij n  in  beide stadsdelen 

verge l ij kbaar: het bestrijden van objectieve e n  subjectieve onveiligheid en het 

ondersteunen van de pol itie . In Sl otervaart/Overtoomse Veld was het 

uitgangspunt om zo m i n  mogelijk beelden te reg istreren,  terwijl in het 

Kraaien nestgebied als één van de doelen gold " het vastleggen van 

persoonsgegevens ten behoeve van de open bare ord e " .  

Deze doelstel l ingen zijn t e  algemeen gefo rmuleerd om t e  kunnen bepalen of 

cameratoezicht het gewenste effect heeft geha d .  Om dat te kunnen doen , is 

het noodzakelij k  een zeer concrete omschrijving te geven van de problemen 

en goed meetbare doelen te formulere n .  In de praktijk blij kt het weinig voor 

te komen (ook bu iten Amsterdam)  dat h ier  in de aanloopfase al voldoende 
aand acht aan wordt besteed . Dat leidt niet al leen tot problemen als de 

d oelstel l ing in de loop van het project verschuift of wordt u itgebreid,  maar 

maakt ook een goede evaluatie vrijwel on mogelij k .  

Na de probleemanalyse en het stellen van d oelen , is  het pas tijd voor d e  

vraag o f  cameratoezicht het meest gesch i kte middel  is om de gesignaleerde 

prob lemen op te lossen en de gestelde doelen te bereiken.  Het k l inkt op 

papier vrij logisc h ,  maar het blijkt in de pra ktij k bijzonder moei lijk deze vraag 
uit te stel len tot dit moment. Een bepaalde vorm van probleemanalyse wordt 

vaak nog wel u itgevoerd, maar juist omdat e r  be hoefte bestaat aan 
cameratoezicht. Cameratoezicht is  echter geen wo ndermiddel voor elke vorm 

van cr iminal iteit en overlast - zo blijkt ook uit onze effecteva luatie . Het 

maakt veel uit w i e  de veroorza kers zijn van eventuele cri m i nal iteit en/of 
overlast. Ook maakt het veel uit wanneer de problemen zich voordoen 

(overdag of 's nachts) e n  waar precies (een g root aantal k leine steegjes of 
één overzichtel ij k  plei n ) .  Het is  van zoveel lokale factoren afhankel ij k  of 
cameratoezicht succesvol kan zij n ,  dat slechts zeer algemene aanbevel ingen 

kunnen worden gedaan.  

• Voer een a nalyse uit, waaruit d uidelij k  b l ij kt welke problemen er zij n .  
• Kies een aantal  concrete en m eetbare doelste l l ingen.  
• Bepaal op basis van de doel ste ll ingen of cameratoezicht het geëigende 

middel is. 

7.3 Maatregelenmix 
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Cameratoezicht kan,  zoals blijkt uit de effectevaluatie, onder bepaalde 

voorwaarden een positief effect hebben o p  bepaalde vormen van criminal iteit 
en overlast. Maar het is onwensel i jk als camera's i n  de plaats komen van 

fysiek toezicht of andere maatregelen : cameratoezicht moet altijd deel 
uitmaken van een pa kket aan maatregelen.  

I n  zowel Slotervaart/Overtoomse Veld a l s  stadsdeel Zuidoost was dit het 
geval. In het Kraa ie nnest zijn tegelijk met cameratoezicht al lerlei andere 
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maatregelen gecombi neerd ingevoerd , varië rend van extra toezicht op straat, 

meer samenwerking tussen pol it ie en Stadstoezicht,  tot het verlagen van de 

huurp rijs o m  winkel iers te behouden voor het winkelcentrum .  Daarnaast is  er 

een systee m  i ngevoerd waardoor winkel iers i n  geval va n een calamiteit, door 

middel  van een druk o p  de knop de bevei l ig i ngsbeambte kunnen alarmere n .  

I n  Slotervaart/Overtoomse Veld is het cameratoezicht gecombineerd met 

zowel preventieve, repressieve als fysieke maatregele n .  Extra 

toezichthoud ers maken deel uit van deze aanpak,  maar ook Justitie i n  de 

Buurt (J i B ) ,  trajectbegeleiding, de harde kern aanpak en het Jongeren Opvang 

Team (JOT) . De ind ividuele aanpak van jeugdige daders staat centraal op het 

August Al lebéple in ,  terwijl het op het Belgiëplein meer gaat om een a lgemene 

verbetering van toezicht door buu rtreg isseurs . Naast deze maatregelen heeft 

de fysieke i n r ichting van het August Allebéplein aandacht gekrege n .  

Cameratoezicht bleek h ierbij e e n  ha ndje t e  helpen:  voor kwalitatief goede 

beelden moest er meer verl ichting komen e n  moest het openbaar g roen 

worden bijgewe rkt. Onder andere doordat het camera project deze zaken 

onder de aandacht bracht, is besloten tot een g rootschal ige renovatie van het 

p le in .  

• Zorg dat cameratoezicht deel uitmaakt van een mix aan maatregelen.  
• Geef in een i ntegraal  vei l igheidsplan aan wat de rol is van cameratoezicht 

b inne n  het pa kket aan maatregelen.  
• Besteed i n  communicatie altijd aandacht aan het pakket aan maatregelen 

en n iet aan cameratoezicht al leen.  

7.4 Samenwerking 

Bij de start van een cameratoezichtproject moeten zo snel mogelij k  de 

verschi l lende partners worden betro kken (zie o o k  'doelen stellen ' ) .  I n  beide 

Amsterdamse stadsdelen ging het met name o m  samenwerking tussen 

stadsdee l ,  stadstoezicht en de polit ie, maar daarnaast is  er met enige 

regelmaat overleg e n  afstemming geweest met justitie, ondernemers en 

ande re n .  Het stadsdeel f i nancierde het project en was dus de belang rijkste 

i nitiator van overleg . 

Waar meerde re partijen samenwerken is het van groot belang ieders taken 

duidel i jk af  t e  bakenen en afspra ken te maken over verantwoordel ij kheden.  I n  

beide projecten ging hier veel tijd i n  z itte n .  I n  het project i n  K raaien nest 

kwam daar nog eens bij d at er een tamelij k  ingewi kkelde structuur was: in de 

meekij kruimte staan namelijk -afgeschermd door een gedeeltel ijke 

tussenwan d - ook de monitoren van woningcorporatie Patrimonium . H ierover 

moesten n atuur l ij k  a l le rlei afspraken worden gemaakt tussen Patrimonium, 

h et stadsdeel e n  de pol it ie.  

Niet al leen bij de start , maar ook in de o perationele fase moet continu 

aandacht w orden besteed aan overleg tussen de verschi l lende partners.  Het 

verdient daarom aanbeveling een werkgroep cameratoezicht in het leven te 

roepen die regelmatig overlegt. Zo' n werkgroep zou i n  de Amsterdamse 

situatie bij voo rkeur bestaan uit vertegenwoord igers van d e  volgende drie 

i nstanties : stadsdee l ,  polit ie en stadstoezicht. Eventueel kan een ondernemer 

of bijvoorbeeld iemand van het Openbaar M i n i sterie aan d eze werkg roep 

worden toegevoegd, maar het is ook mogelij k  deze 'externen'  slechts 

incidenteel aan tafel u it  te nodige n .  De werkgroep moet e rvoor zorgen dat er 

b l ijvend volgens de gemaakte afspraken en conform ieders 

verantwoordel ij kheid wordt gewerkt. D aarnaast moet de werkgroep e rvoor 

zorgen d at problemen worden opgelost en i n  lacu nes wordt voorzien.  In 

Stadsdeel Zuidoost b ijvoorbeeld zijn de protocol len voor het uitkijken van de 

beelden e n  d e  bewaartermijn tijdens het project ingrijpend gewijz igd.  
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Het i n  gebru i k  nemen van de meekijkrui mte in het VBK-pand maakte dit 

noodzakel ijk .  De werkg roep vormt i n  zo'n geval de noodzakelijke verbi nding 

tussen al le betrokken organisaties.  

• Leg afspraken over taken en verantwoordel ij kheden van a l le betro kken 

partijen vast i n  een co nvena nt. 
• Stel de p robleema nalyse (zie boven) samen o p .  

• Richt een kleine werkg roep cameratoezicht op d ie regel matig overlegt over 

verantwoordel ijkheden en eventueel aanpassen van gemaa kte afspraken. 

7 . 5  Technisch bestek 

De technische eisen die aan een came rasysteem moeten worden gesteld, 

hangen af van het d oel van cameratoezicht e n  het beschikbare budget .  

H iervoor kunnen dus geen algemene richtl ijnen worden opgesteld .  Wel i s  het 

essentieel niet te vroeg een technisch bestek op te stel len. Dit kan pas 

worden gedaan als d uidel ij k  is welke doelen men met cameratoezicht wil  

bereike n .  De opgedane e rvaringen met de experi menten in Amsterdam 

hebben ons gewezen o p  een paar belangrij ke onderwerpen waar rekening 

mee moet worden gehouden.  

In  S lotervaart/Overtoomse Veld ,  waar cameratoezicht voornamelijk a ls  

p reventieve maatregel was bedoeld,  is  gekozen voor een eenvoudig e n  

relatief goedkoop systee m .  Het gaat om v i e r  vaste camera's p e r  plei n .  D e  

camera's z i j n  niet beweegbaar, kunnen n iet i nzoomen en leveren zwart-wit 

beelden.  De beelden komen met e n kele beelden per minuut via een ISD N-l ijn 

b i n nen 1 4 .  Voor opsporing is d it  systeem ongeschikt:  het is  a l leen mogelijk een 

g lobaal overzicht te krijgen van de situatie ter plaatse. Daarnaast wordt de 

kwal iteit van de beelden op het August Allebéplein en het Belgiëplei n 's  

avonds negatief beïnvloed d oor de straatverl ichting die tegenl icht o p  de 

b innenkomende beelden veroorzaakt. 

In het K raaien nest zijn de beelden i n  p rincipe meer geschikt voor opspori ng.  

E r  hangen m eer camera's d ie  een tamelij k  u itgestrekt gebied bestrij ken. 

Verder kunnen sommige camera's d raaien e n  i nzoomen en zijn de beelden in 

kleur.  De beelden gaan via coax kabels naar de toezichtcentrale e n  z ij n  

rea/time. 
D e  doelstel l ing is  op beide locaties bepalend geweest voor de technische 

eisen aan cameratoezicht. Wat dat betreft l ij kt er  dus geen vui ltje aan de 

lucht. Maar i n  stadsdeel Slotervaart/Overtoomse Veld ervaart men op d it 

moment d at een technisch geavanceerd systeem well icht toch de voorkeur 

had moeten krijge n .  I n  de praktijk bl ijkt de doelstel l ing van preventie ook 

gebaat te zijn bij een goede kwaliteit van beelden om opsporing achteraf 

m ogel ij k  te maken.  M et het systeem waarvoor is gekozen,  is  het terugzoeken 

van beelden echter erg i ngewikkeld e n  tijdrovend.  Overigens bevordert de 

korte bewaartermijn van 24 uur, zoals vastgelegd in het privacyreg lement, de 

bru i kbaarheid van het systeem i n  het kader van opsporing n iet 1 5 • Onlangs is  

het project i n  Slotervaart/Overtoomse Veld uitgebreid met een derde locatie 

( De lflandplein)  e n  hier is gekozen voor investering i n  een betere kwal iteit van 

de beelden.  Er zijn nu d rie computers e n  d rie monitoren in het steunpunt 

Delf landple in.  De beelden van e lk  p le in kunnen zodoende tegelijkertijd worden 

bekeken.  

Noot 1 4  Per drie seconden werden de beelden doorgezonden. 
Noot 1 5  Momenteel voorziet het reglement in het bewaren van de beelden tot maximaal 48 uur. 
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• Stel pas een technisch bestek op als d e  doelen van came ratoezicht helder 

z ij n .  
• Houdt rekening met de moge l ijkheid dat er in de loop der jaren meer 

behoefte ontstaat aan kwalitatief hoogstaande beelden die geschikt zijn 

voor opspori n g .  
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8 Uitvoeringsfase 

"Camera 's worden niet ziek. " 

8 . 1  Opvolging, opslag en opsporing 
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Voor het succes van cameratoezicht is het van groot be lang een goed 

fu nctionerend 'back-office' te organisere n .  Wat gebeurt er  als een incident 

wordt waargeno m e n ?  Hoe worden beelden eventueel opgenomen en hoe kan 

i n  het opgenomen materiaal worden gezocht? O p  wel ke manier kan de de 

politie de beschikking krijgen over opgenomen beelden voor 

opsporingsdoele inden ? Het blij kt geen eenvoud ige opgave te zijn o m  dit 

aspect van cameratoezicht goed te organiseren .  Meestal vormt het eerste 

incident de aanleid i ng er  goed over na te denken, maar eigenl ijk  is d at 

natuurlijk te laat. 

I n  SlotervaartlOvertoomse Veld is besloten zo min mogelij k  te reg istreren.  Er 

wordt normaal gesproken a l leen live meegekeken i n  de piekuren op 

donderdag-, vrijdag- en zaterdagavond. Soms wordt hiervan afgeweken en 

wordt bijvoorbeeld i n  de school pauze van twaalf tot één gekeke n .  Er  kunnen 

al leen beelden worden opgenomen als de aanwezige toezichthouder hiertoe 

besl uit .  Op de uren dat er  n iet wordt uitgekeken, worden er geen beelden 

opgenomen.  De toezichthouders hebben de m ogel ijkheid de beelden door te 

zenden naar een monitor i n  het politiebureau, waar de polit ie zelf kan 

beoordelen of inzet vereist i s .  

I n  h e t  Kraaiennest wordt vanuit het w ijkveil ig heidssteunpunt live 

meegekeken van maandag tot en met zaterdag, van 8:00 tot 22:30 uur .  Alle 

beelden worden 24 uur per dag opgenomen en gedurende zeven d agen 

bewaard . Als een toezichthouder i n  Kraaiennest een incident waarneemt, 

wordt bij zwaarwegende zaken meteen de pol itie gebeld,  of er  wordt een 

melding i n  het logboek opgenomen middels een meld ingsformulier .  

H et is  zeer kostbaar om 24 uur per dag, 7 dagen per week live te laten 

uitkijke n .  Well icht is  dit ook weinig z invol .  I n  de i nterviews is  gevraagd of het 

u itkijken van de beelden op bepaalde uren niet leidt tot verschuiving van de 

problematiek naar andere u ren . Het is  met de huidige gegevens n iet vast te 

stel len of dit  ook werkelijk gebeurt.  De geïnte rviewden rea l iseren zich dat 

veel afhangt van de vraag of breed wordt gecommuniceerd wanneer de 

beelden precies worden u itgekeken . Sommigen zijn van mening dat het goed 

is  dit wel te doen,  anderen voelen meer voor geheimhouding en w isselende 

t ijden . Degenen d ie  pleiten voor openbaarheid zi jn bang voor te hoog 

gespannen verwachtingen onder het publ iek.  Stel dat er een i ncident gebeurt 

en het slachtoffer erop rekent dat er iemand achter de mon itor zit.  Aan de 

andere kant hebben velen het idee dat burgers n iet verwachten dat de 

beelden continu worden bekeke n .  Zij verwachten echter wel dat d e  beelden 

24 uur per dag worden opgenomen voor eventuele opsporingsdoele inden,  

volgens de meeste experts.  Als het de bedoel ing is de beelden te kunnen 

gebruiken i n  het kader van opsporing,  moeten hiervoor voorbereid i ngen 

worden getroffen .  Voor een deel zij n  d ie  tech nisch van aard, maar voor een 

belangrij k deel is ook d it  een kwestie van het maken van afspraken en het 

treffen van voorz ieningen.  
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• M aa k  heldere afspraken en leg deze schriftelijk vast in een protocol voor 

de opvolging bij incidente n .  
• Stel - in  overeenstemming met de eisen die worden gesteld aan elke 

pe rsoo nsreg istratie- een protocol o p  voor het bewaren,  beheren en 

raadplegen van o pgenomen beelden.  

8 . 2  Toezichthouders 
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De invul l ing van de fu nctie van de cameratoez ichthouders verdient 

zorgvuldige aandacht. De com petenties van de toezichthouders dienen 

afgezet te worden tegen het doel van het project, de vereiste vaard igheden 
e n  d e  koste n .  Bij  de experimenten i n  Am sterdam is in beide stad sdelen de 

D ie nst Stadstoezicht a ls  partner benaderd voor het leveren van 
toezichthouders.  De politie h eeft afgezien van deze taa k, omdat zij w i l  

voorkomen dat de camera's l e i d e n  tot een afname van de hoevee l heid 
col lega's op straat. Stadstoezicht heeft gekozen voor med ewerkers i n  de I/D· 
rege l ing .  

I n  Slotervaart/Overtoomse Veld krijgen d e  toezichthouders een opleid ing van 

acht weken, i nclusief een tra in ing sociale vaardig hede n .  Het blijkt dat de 
verwachtingen ten aanzien van de kwa l iteit van de toezichthouders soms 

wat te hoog ware n ,  wat heeft geleid tot botsingen tussen Stadstoezicht en 

de polit ie bij  de opvolging van incidente n .  De toezichtcentrale was tot medio 
2002 ondergebracht op het pol it iebureau Meer en Vaart. H ierdoor bestonden 
korte l ijnen met de politie en konden zij eenvoudig gewezen worden op 

i nc identen die p laatsvond e n .  
I n  Zuidoost is  de structuur als volgt : h e t  stadsdeel is ook h i e r  formeel 

opd rachtgever en eindverantwoo rdelij k ,  de politie voert de o perationele regie 

en stadstoezicht voert u it .  Er zij n  1 4  toezichthouders gesel ecteerd volgens 
een vooraf bepaald profie l ,  waarin bijvoorbeeld staat dat men minimaal LBO· 

C n iveau moet hebben, g een a ntecedenten mag hebben e n  er geen spra ke 

mag zijn van belastende sociale b inding m et het werkgebied . Deze m ensen 

hebben naast de opleiding 'Toezichthouder O pen bare Ruimte' voor h et werk 

o p  straat, de opleiding ' C ameratoezicht/ Observatietechn ieken' g evolgd. Ze 

zijn werkzaam in roosterdie nst en worden om de zeven kwartier afgelo st. De 
toezichthouders zijn aanwezig b ij de dagel ij kse briefing door de 
buurtregi sseurs, waarin wordt aangegeven welke speerpunten de pol it ie d ie 
dag heeft . Dit regel matige contact met de buurtregisseurs zorgt voor 

afstemming,  maar werkt ook stimule rend . 
Sommigen zijn van mening dat de effectiviteit van het middel  cameratoezicht 

sterk vergroot zou worden a ls  po l it iemensen de beelden zouden u it k ij ke n .  Dit 

zou enerzijds komen doordat zij meer geoefend zijn in observatietechnieken 

e n  anderz ijds d oordat zij  bevoegd zijn col lega's op straat aan te sturen.  Ook 
mogen zi j  proces-verbaal opmaken van een door hen waargenomen i ncident . 

I n  de meeste projecten met cameratoezicht worden de beelden echter niet 

uitgekeken door pol itief u nction arissen , m aar d oor anderen . Wel w ordt, net 

als in A m sterdam, hard gewerkt aan het continu verbeteren van observatie ,  

afstemming e n  communicatie tussen d egenen die d e  beelden bekij ke n  en de 

pol it ie .  

De a pparatuur waarmee de toezichthouders hun werk moeten uitvoeren, 
heeft g rote i nvloed op hun enthousiasme e n  effectiviteit. I n  

Slotervaart/Overtoomse Veld beschikken de toezichthouders over slechts één 

monitor waarop de beelden van één p le in  kunnen worden getoon d .  De 

monitor kan het beeld laten z ien van één camera, of  van v ier  camera's 
tegelijk (verklei n d ) .  Om te wisselen van locatie moet een tamelij k  u itgebreide 

in logprocedure worden doorlopen.  De praktijk wijst uit dat het afwisselen 
tussen pleinen dan ook n iet vaak voorkomt. Ook bl ijkt dat het plein waar z ich 
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de meeste mensen bevinden,  het meest wordt bekeken 'omdat daar 

tenm inste wat gebeurt ' .  Het is de vraag of d it wenselijk is, aangezien juist op 

het verlaten ple in behoefte kan bestaan aan extra toez icht.  Het u itkijken van 

de beelden wordt als saai e n  geestdodend werk ervare n .  De gebrekkige 

kwa l iteit van de beelden helpt n iet mee: het leidt tot i rritaties bij degenen die 

de beelden moeten bekij ken.  

I n  het K raaien nest is de techniek (s inds apr i l  2002) veel geavanceerde r.  Er is  

een p rofessionele meekij kruimte ingericht voor de beeldschermen en de 

d ig itale opslag.  Er  z ij n  meer camera ' s  dan beeldscherme n :  twee camera ' s  

wisselen e l kaar af p e r  beeldscherm op basis v a n  zogenaamde 

preseti nstel l inge n ,  maar de toezichthouders hebben de mogelijkheid om een 

bepaalde camera continu te bekijken o p  het moment dat er  iets gebeurt .  Ook 

kunnen zij zelf vanuit de meekijkruimte de beweegbare camera ' s  bedienen. 

De werkzaam heden worden in  Kraaien nest wel positief beoordeeld ( Dienst 

Stadstoezicht, 2002) . H oewel er  veel rustige momenten z ijn,  oordelen d e  

deelnemers enthousiast - z e  vinden het e e n  leuke u itdaging.  

• Stel een fu nctieprofiel op voor de toezichthouders en besteed aandacht 

aan hun opleiding - vooraf, maar ook tra in ing 'on the job' .  
• Houdt bij het kiezen van de techn ische faci l iteiten re kening met het feit 

dat een gebrekkige techniek demotiverend kan werke n .  

8.3 Communicatie 

Camera's hebben onder andere een p reventief d oe l :  ze moeten leiden tot een 

gevoel van vei l igheid onder burgers en ze moeten potentiële plegers van 

overlast of cr iminal iteit op andere g edachten b rengen.  Voor een maximaal 

preventief effect, is  het essentieel dat iedereen weet dat er  cameratoezicht 

is. U it een recent Brits onderzoek zou bl ij ke n  d at de meeste m i sd rijven 

werden voorkomen in de periode voordat de camera's in gebru ik  z ij n ,  

wanneer de aandacht voor het project in de m e d i a  het grootste i s  ( Nacro, 

2002) . 

Ook i n  ons onderzoek gaven som mige experts aan dit te hebben ervaren.  Bij 

de Amsterdamse projecten is,  naast de free publicity in kranten en andere 

media,  door het stadsdeel zelf in hu is-aan-huis bladen aandacht besteed aan 

het feit dat cameratoezicht zou starten .  Er  zijn ook brieven verstuurd of 

folders u itgedeel d .  Het is  echter n iet voldoende om al leen over de start van 

het p roject te com municere n .  Bezoekers van het cameragebied moeten e l ke 

keer opnieuw o p  de hoogte worden gebracht, al was het maar omdat de 

samenstel l ing van de bewoners populatie vera ndert .  I n  beide Amsterdamse 

stadsdelen,  maar met name in Zuidoost, bestaat bij enkele betrokkenen het 

idee dat commun icatie onvoldoende aandacht heeft gekregen.  

Communicatie waarover? 

N aast d e  algemene aankondiging van cameratoezicht, is het belangrij k in de 

commun icatie twee zaken te benad rukke n .  Al lereerst d at cameratoezicht niet 

betekent dat bewoners geen eigen verantwoordelij kheid meer zouden hebben 

voor hun woonomgevi ng.  Het risico bestaat nameli jk dat mensen verwachten 

dat a l le  incident vanaf nu automatisch worden waargenomen door de 

camera's .  D at zou ertoe kunnen leiden d at zij zelf n iet meer de neiging 

hebben meld ing te make n  van incidenten of a nderszins zouden moeten 

reagere n .  H et l i jkt erop d at d it op het August Al lebéplein inderdaad het geval 

i s :  de bere i d heid kleine verniel ingen te melden i s  volgens enkele 

geïnterviewden afgenomen, omdat men denkt dat "de camera het wel gezien 

zal  hebben " .  
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Ten tweede moet commun icatie worden ingezet om helder te maken dat men 

geen al te hoge verwachtingen over cam eratoezicht moet hebbe n .  Zo moet 

n iet het beeld ontstaan dat e r  24 uur per dag l ive worden meegekeken,  als 

dat al leen op piekuren gebeurt . Het i nformeren over de u ren waarop de 

beelden bekeken worden,  kent voor- e n  nadele n .  Bekend m a king ervan 

vergroot a l lereerst natuurl ijk d e  kans o p  verplaatsi ng van overlast en 

cr im inaliteit naar de tijdst ippen waarop n iet wordt uitgekeken. Ook is er een 

kans dat de camera's zelf  o p  die andere uren het doelwit worden van 

vernie l ing.  Het niet be kend m a ken heeft echter ook risico ' s :  het zou de 

geloofwaardigheid en effectiviteit van het project kunnen aantasten a ls  

m ensen i n  de loop van het p roject o ntdekken dat er niet o p  i ncidenten wordt 

gereageerd . Het was helaas n iet mogel i jk in deze evaluatie vast te stel len wat 

de beste strategie is. Dit zal per project moeten worden bepaald . Tot nu toe 

wordt in de praktijk binnen en buiten Amsterdam meestal gekozen voor open 

communicatie over de u ren waarop d e  beelden worden uitgekeken om 

ve rkeerde verwachtingen te voorkomen.  

• Stel een communicatie p lan op om d e  burgers, inclusief de bezoekers, op 

de hoogte te brengen e n  te houden van de aanwezigheid van 

cameratoezicht en van de ' s pelregels' (waaronder privacy) . 
• Communiceer regel matig over cameratoezicht - niet al leen bij d e  start van 

het project. 
• Maak een bewuste keuze over het soort i nformatie dat wordt versprei d  

(wel/niet informeren ove r meekijkure n ) .  
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9 Monitoring en evaluatie 

9 . 1  Monitoring 

D oor een cameraproject te monitoren, bl ijft men voortdurend op de hoogte 

van de gang van zaken,  successen en mis lukkingen en kan er, indien nodig,  

worden bijgestu urd.  D it  mon itoren kan op verschi l lende manieren gebeuren:  
1 M aandelij ks overleg tussen stadsdeel ,  politie en stadstoezicht; in dit over

leg houden a l le  partijen elkaar op de hoogte van de stand van zaken en 

worden eventuele knel punten aangepakt. 
2 Bij houden van een logboek door de toezichthouders, waarin wordt 

aangegeven op welke tijdsti ppen incidenten zijn waargenomen en welke 

actie i s  ondernomen . 
3 Politie en justitie; de ontw i k kel ingen in de pol itiestatistieken wordt 

gemonitord en daarnaast wordt apart bijgehouden hoe vaak 
camerabeelden i n  het kader van o psporing worden gebruikt.  

De samenwerking tussen stad sdee l ,  stadstoezicht en pol it ie is a l  ter spra ke 

gekomen in hoofdstuk 7 .  De politie zou daar met enige regelmaat, 

bijvoorbeeld elk kwartaa l ,  cijfers uit de eigen registratie kunnen presenteren .  

Het schrifte l ij k  vastleggen van i ncid enten in e e n  logboek geeft inzicht in d e  

gang van zake n .  I n  de logboeken in Slotervaart/Overtoomse Veld bleken zeer 
weinig i ncidenten te staan.  Dit kan twee oorza ken hebbe n :  er gebeuren geen 

incide nten (meer) , of de registratie i s  onvol led ig .  De indruk bestaat dat het 

een combin atie is. Hoe dan ook, het huidige logboek leent zich niet voor het 

analyseren van g egevens over de effectiviteit van cameratoezicht. Ook kan 
een logboek duidel ij k  maken of cameratoezicht nog wel voor de juiste doelen 

wordt i ngezet. Als logboeken voornamelijk registraties bl ijken te bevatten van 

kleine overtred ingen,  zoals fietsen op het plein of het laden en lossen van 

vrachtauto ' s ,  rijst de vraag of dit nog wel een proportio nele inzet van 

cameratoez icht is. Overigens wil een klein aantal geregistreerde incidenten 

n iet zeggen d at cameratoezicht n iet langer nodig zou zij n :  het preventieve 

effect laat zich i m mers niet vastleggen. 

Een andere manier om het project te monitoren is het houden van een 

experiment. Er kan een (onschuldig)  incident in scène worden gezet om te 
zien of, en zo j a ,  welke reactie er komt. H ierbij gaat het vooral  om de 
snelheid waarmee een melding wordt gedaan en welke o pvolging het k rijgt. 

Dit kan leiden tot aanscherping van het procedurehandboe k .  

• Werk op versch i l lende manie re n  aan het monitoren van het cameraproject: 

rege lmatig overleg, logboeken en politiecijfers. 
• Zorg dat proto col len, proced ures en hand boeken up-to-date worden 

gehouden en aansl uiten o p  de praktij k .  

9 . 2  Inzage e n  klachten 
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U it de gesprekke n  is n a a r  voren gekomen d at i n  Zuidoost regelmatig het 

verzoek wo rdt gedaan om inzage in  de beelden door slachtoffers van 

bijvoorbeeld een autod iefstal of mensen die hun sleutels zijn verloren.  Men 

wi l  dan g raag weten wie de dader is of wie de sleutels heeft gevonde n .  Dat 

men daar geen toestemming voor krijgt, wordt ervaren a ls  slechte service 

( D ienst Stadstoez icht, 2002) . 
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Zowel in Kraaienn est a ls  in Slotervaart/Overtoomse Veld zijn weinig tot geen 

klachten binnengekomen over cameratoezicht. Hierbij m oet echter wel 

worden opgemerkt dat dit ook n iet eenvoudig was. Men diende kl achten 
schriftelijk i n  te di enen b ij het stadsdeel en het i s  de vraag of men dat weet 

en of men d ie  moeite w i l  nemen. Opvallend is wel,  dat de klachten d i e  zijn 

binnengeko men, vooral gaan over de vraag waarom er a l leen op de ple inen 

camera's hangen e n  niet op meer plekken. Het verdient aanbevel ing een 

laagdrempel ige mogel ij kheid in het leven te roepen waar mensen terecht 

kunnen met vragen en/of klachte n .  Op deze manier krijgt het stadsdeel beter 

te horen wat er onder de bevol k ing leeft en wat er eventueel verbeterd zou 

kunnen worden.  
Vastgelegde beelden van cameratoezicht moeten in somm ige geval len 

worden aangemerkt als een persoonsregistratie . Dat betekent d at aan een 
aantal jurid ische eisen moet worden voldaan.  Zie Inzoomen op veiligheid 

(Gemeente Amsterdam, 200 1 )  voor een uitgebreide toelichtin g  o p  de 

verschi l lende juridische regimes die van toepassing zijn .  Eén van de eisen is  

het opstel len van een privacyreg lement. Daarin moet staa n  hoe lang de 

beelden bewaard mogen worden e n  wie er i nzage i n  de registratie kan 

krijgen . Daarnaast m oet e r  een mogelij kheid zijn om een klacht in te d iene n .  

• Open een laagdrempel ig lo ket waar mensen terecht kunnen met vragen 

en/of klachten over cameratoezicht. 
• Stel van tevoren een helder protocol op voor inzage in de 

persoonsregistrat ie .  

9.3 Interne en externe evaluaties 

Het u itvoeren van evaluaties is essentieel om vast te kunnen stel len of 
cameratoezicht s uccesvol is, of n iet. Naast een onafhan kel ijke externe 
evaluatie, is het a a n  te raden ook i ntern de vi nger aan de pols te houden. De 

volgende cyclus moet eigenl ij k  continu worden doorlopen:  meetbare doelen 
stel len,  meten of die doelen worden gehaald en eventueel bijsturen op basis 

van de uitkomste n .  Aangezien de camera's ingezet worden om een bepaald 

doel te bereiken, m oet ooit ook de vraag worden gesteld of ze nog steeds 
nodig zij n .  In de p ra ktijk b l ijven eenmaal opgehangen camera's tot in lengte 

van dagen hangen .  Op het gevaar af te propageren dat succesvol le 

preventieve maatregelen af worden geschaft op het moment dat ze werken 

( 'omdat er toch n i ks meer gebeurt' ) ,  zouden wij toch wi l len p leiten voor 

onderzoek naar de mogelijkheden voor een meer flexibele i nzet van 
cameratoezicht . Als onderdeel van een pak ket aan maatregelen zou inzet van 

een camerasystee m  op een bepaalde locatie een impuls kunnen geven aan 

vera nderingen a ldaar. Daarna kunnen de ca mera's wellicht met evenveel 
succes elders worden i ngezet. Via draadloze sig naaloverdracht zal  dit in de 

nabije toe komst o ngetwijfeld mogelij k  worden (zie : Senter, 2002) .  
Een externe eva l u atie moet bestaan uit een nul meting e n  tenmi nste één 

effectmeting.  Ook m oeten er verschi l lende onderzoeksmethoden e n  bronnen 

worden i ngescha ke ld :  e nquêtes, i nterviews, documenten e n  politiecij fers. Er 
dient re kening te worden gehouden met het risico op verpl aatsing en met 

algemene trends in de cr iminal iteit. Britse onderzoekers van het Home Office 

hebben in een m eta-evaluatie maar l iefst 24 van 46 uitgevoerde evaluaties 
als onbrui kbaar terzijde moeten schuiven,  omdat ze niet aan deze criteria 
voldeden (Welsh en Farrington, 2002) . 

Volgens ons zou ook een procesevaluatie standaard deel moeten uitmaken 
van de evaluatie; al leen de effecten zeggen im mers weinig over de 

organisatie e n  de kosten van cameratoezicht, terwijl d at belangrijke punten 

zijn voor een beoordel ing van cameratoezicht. Cameratoezicht kan mislukken 
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doordat het n iet het juiste middel  was of doordat het middel n iet goed is 

ingezet. Een goede evaluatie maakt het mogelijk onderscheid te maken 

tussen deze twee oorza ken . 

• Voer regel matig interne evaluaties uit .  
• Experimenteer m et een flexibele inzet van cameratoezicht . 

• Laat een onafhankel ij ke externe evaluatie uitvoeren d ie bestaat uit een 

effecteva luatie en een p rocesevaluatie . 

9.4 Kosten 

Een belangrij k aspect in de afweging of cameratoezicht een goed middel is,  

of niet, zijn de kosten .  Het is immers de vraag of dezelfde resultaten niet ook 

met een goedkoper middel  g e boekt hadden kunnen worden.  Uit  een Brits 

onderzoek bl ij kt dat tussen 1 9 96 en 1 9 98 d riekwart van het p rojectenbudget 

van het M inisterie van Binnenlandse Zaken is  besteed aan ca meratoezicht. I n  

Nederland i s  het nog lang n iet z o  ver, maar het is  du idel ij k  dat aan 

cameratoezicht een fors p rijskaartje hangt. 

De beschi kbare f inanciële m iddelen zijn vaak deels bepalend voor de 

vormgeving van het cameraproject. Het zou beter zijn als de f inanciën 

worden afgestemd o p  de doelen,  maar die wens zal in de p raktijk 

waarschij n lij k nooit gereal iseerd kunnen worden. Toch is het belangrijk  n iet 

a l leen vanuit f inanciële overwegingen keuzes te make n .  Er  moet enerzijds 

oog zijn voor de d oe lstel l ingen van cameratoezicht en anderzijds voor de 

besch ikbare m iddelen .  Als de beschi kbare m iddelen ontoereikend blijken voor 

de doelste l ling,  moet niet onbeperkt water bij  de wijn worden gedaan .  Op 

een bepaald punt moet opnieuw de vraag worden gesteld of cameratoezicht 

nog wel h et juiste m iddel  i s .  

De kosten v a n  cameratoezicht b l ijke n  vooral a f  t e  hangen v a n :  
• het doel dat met cameratoezicht wordt nagestreefd (preventie/o pspori ng) ;  
• personele kosten (24 uur  per dag meekijken/piekuren/a l leen registratie ) ;  
• transm issietechniek ( I S D N /g lasvezel/d raadloos) ; 
• camera 's (analoog/digitaal ,  vast/beweegbaar, zwart-w it/kleur) ;  
• plaatselijke omstandigheden (groot/klein gebied, ingewikkeld/overzichtel ij k  

gebied) ;  
• extra kosten (meer verl ichting, bijwerken open baar groen ) ;  

• monitoring e n  evalu atie .  

Bij elk van deze p u nten is het  ambitieniveau bepalend voor  de kosten .  Een 

systeem dat beelden moet opleveren waarmee personen kunnen worden 

geïdentificeerd, kost beduidend meer dan een systeem dat al leen maar 

preventief wordt i ngezet. Personeelskosten vormen het leeuwendeel van de 

kosten i n  de fase van exploitatie, maar moeten ook worde n  betrokken i n  de 

opstartfase. De w ijze van mee kijken zou immers wel  eens bepalend kunnen 

zijn voor de technische eisen aan het systeem .  Als er  te weinig geld is  om 

live mee te laten k ijken,  wordt het opnemen van de beelden met een 

geavanceerde d ig itaal opslag- en zoeksysteem een stu k  aantrekkel ijker. 

Ter indicatie worden h ieronder enkele bedragen weergegeven van de 

projecten in Amsterd a m .  I n  Slotervaart/Overtoomse Veld bedroegen de 

kosten voor aanschaf van d e  apparatuur f 60.000,-.  Op d e  begroting voor 

2000 was voor cameratoezicht een post van f 1 2 5 . 000,- gereserveerd, 

waarvan f 85 .000,- bestemd was voor de inzet van toezichthouders. Voor 

de incidentele uitgaven is  een verzoek voor subsid ie ingediend bij de 

gemeente Amsterda m .  De kosten voor de ruimte waar de beelden werden 

bekeken, zijn door de politie niet doorberekend . Mome ntee l  is  het project 
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echter u itgebreid met het Delf landplein,  wat een geheel ander kosten plaatje 

m et zich meebrengt. Daarbij komt dat de toezichtcentra le i s  verhuist van het 

pol itiebureau Meer en Vaart naar het Delflandple i n .  

I n  Zuidoost bed roegen de i nvesteringskosten voor het cam eraproject 

f 3 7 5 . 000,- maar deze werden over verschi l lende jaren afgeschreven .  De 

jaarl ijkse beheerskoste n ,  i nclusief personele inzet, bedroegen 

f 1 1 0 . 000,- .  Op het moment dat dit  rapport wordt geschreven, is het gehele 

project compleet gereorganiseerd . De nieuwe meekijkru imte is gereal iseerd , 

d e  opslagtec hniek is fors verbete rd . Daar zit uiteraard ook een ander 

kostenplaatje aan vast . Zo kost het onderhoudscontract nu € 2 5 . 000,- per 

jaar.  Het project wordt vanuit het stadsdeel gefinancierd m et behulp van de 

z ogenaamde Tooi kitgeiden, d ie i n  het kader van het programma Schoon, Heel 

en Veil ig beschikbaar zijn gesteld . De kosten zouden voor een grondige 

a nalyse van kosten en baten verder moeten worden onderzocht. 
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Bijlagen 
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Bijlage 1 

Tabel B . 1 

Onderzoeksverantwoording 

I n  deze bijlage wordt een besc hrijv ing gegeven van de d ataverzameling onder 

bewoners, passa nten en ondernemers. Aan de orde ko men de wijze van da

taverzamel ing,  respons, representativiteit en betrouwbaarheid van de steek

proeve n .  H et veldwerk is  uitgevoerd door 0 + S ,  het A msterdamse Bureau 

voor O nderzoek en Statistiek.  

Passantenenquête 

De e nquête onder passa nten is afgenomen onder voorbijgangers op de 

locaties waar cameratoezicht operationeel is .  Hen is gevraagd ter plekke een 

korte vragenl ij st in te vul len.  Per locatie moesten honderd p assanten worden 

ondervraag d .  I n  totaal zijn het er 4 5 9  geworden . Het passa ntenonderzoek is 

voornamel ij k  overdag uitgevoerd , maar op elke locatie zijn ook min imaal op 

een koopavond e n  in het weeke inde enquêtes verzameld . 

Passa ntenenquête 
August omgeving Belgiëplein Kraaiennest 
Allebéplein August 

Allebéplein 
aantal enquêtes 1 04 1 1 3  1 1 8 1 24 
percentage allochtonen 6 3 %  62% 3 1 % 65% 
in steekproef 

De vragenl ij st was in vier talen beschikbaar: N ederlands,  Turks, Arabisch en 

Engels.  I n  de m eeste gevallen is van de Nederland stal ige vragenlijst gebruik 

gemaakt. Hoewel de meeste passanten hebben gekozen voor de 

N ederlandstal ige enq uête , is de etnische d iversiteit van de steekproeven 

redel ij k  te noem e n .  Op het Belgiëple in waren de meeste passanten van 

N ederland se afkomst (69 procent ) .  Op de d rie andere locaties had meer dan 

de helft van de passanten een niet-Nederlandse achterg rond . I n  het 

K raaiennest g ing het om relatief veel Surinamers en Anti l l ianen (25 procent) 

en op het August Al lebéplein om relatief veel M a rokkanen en Turken (26 

procent) . I n  de omgeving van het August Al lebéplein was vooral het aantal 

M aro kannen g root: 38 p rocent was hier van M arokkaanse afkomst. 

Meer dan de h elft van de passanten (55 procent) gaf ' w i nkelen'  op als reden 

voor hun aanwezigheid.  Andere redenen die veel genoemd werden waren 

' bezoek aan fami l ie of vrienden'  of ' werk'  (samen goed voor nog eens 25 

procent) . Een kwart van de ondervraagde passanten bleek i n  de betreffende 

buurt te wone n .  De kans dat zij ook een enq uête als bewoner hebben 

ingevuld is  zeer klei n :  volgens de enquêteurs gaven degenen waar dit voor 

gold dit meestal aan als werd gevraagd mee te d oen aan h et onderzoe k .  

Tot slot is wel l ic ht relevant op te merken d a t  d e  groep passanten uit 

evenveel mannen als vrouwen bestond e n  d at j ongeren onder de 35 jaar 

ongeveer de helft van de steekproef u itmaakten.  Het is  n iet te achterhalen of 

dit een verte kening is ten opzichte van de gehele populatie van passanten, 

om dat geen gegevens bekend zijn over de samenstel l ing van die populatie. 

H et l ij kt echter n iet onlog isch dat zich onder w i nkelpubl iek relatief veel 

vrouwen e n  jongeren bevinden . Een vergel i jking met de nu lm eting laat zien 

dat er  nu iets m inder vrouwen zijn ondervraagd dan de vorige kee r .  Het 

aantal jongeren is  wel constant. 
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Tabel B . 2  

Bewoners 

Per locatie zijn 400 enq uêtes verspreid met als doel een netto-respons van 

1 00 i ngevulde enquêtes.  Net a ls bij nu lmeting zijn in  het Kraaien nest 1 5 0 

enquêtes extra u itgezet (totaal dus 5 5 0) omdat de respons hier nog lager is 

dan i n  de dr ie andere gebieden . Aan het Aug ust Allebéple in wonen te weinig 

mensen om hier  400 enquêtes te kunnen verspreiden; het werden er  2 5 8 .  

M a a r  de respons w a s  h i e r  zodanig hoog d at toch meer dan hond erd 

ingevulde enquêtes zijn teruggezonde n .  

De enquêtes zijn verspreid in de flats Kruitberg, Kleiburg en Kl ieveri n k .  I n  de 

omgeving van het Belgiëplein zij n  de enquêtes over een iets groter gebied 

rond het winkelp le in verspreid (Ardennenlaan, Bocholtstraat, Kempenlaan, 

Antwerpen laan, Berlaarstraat, omgeving Van Vlaanderenstraat) . Aan het 

August Al lebéplein zijn enquêtes verspreid in de flat aan de Postjesweg, de 

Jan Tooropstraat, de flat aan de Marius Bauerstraat en de woonhuizen boven 

de winkels aan de zuidkant van het plein. Het vierde onderzoe ksgebied was 

het gebied voor het verplaatsingsonderzoek rondom het August Al lebéplei n .  

H ier zijn de enquêtes verspreid i n  d e  Derkinderenstraat, d e  J a n  Tooropstraat, 

het Marius Bauerplantsoen, de Jan Man kesstraat en de W. Nakkenstraat. 

O m  te voorkomen d at dezelfde mensen als bij de nul meting zouden worden 

ondervraagd zijn de enquêtes bij de nul meting i n  even huisnummers verspreid 

en nu onder o neven huisnum mers. 

Respo ns bewonersenquête 
August omgeving Belgiëplein Kraaiennest 
Allebéplein August 

Allebéplein 
uitgezette enquêtes 258 400 400 550 
respons (absoluut) 1 1 3 1 1 7 1 79 1 2 1 
respons ( % )  44% 2 9 %  45 % 2 2 %  

De respons was n iet hoog,  maar wel iets hoger dan bij de nulmeting . De 

hoogste respons is deze keer bereikt op h et August Allebéplein (44 

procent)en het Belgiëplein (45 procent) . De laagste respons was wederom in 

het K raaien nestgebied (22 procent - was 1 7  procent ) .  Zoals gezegd zijn hier 

extra enquêtes verspreid om toch nog een min imaal aantal  van 1 00 enquêtes 

te halen.  

De hoogte van de respons zegt echter n iet al les:  ook de representativiteit van 

de steekproef is  bela ngrijk .  Deze representativiteit hangt af van de vraag of 

de respons selectief is geweest , of niet.  Als een bepaalde g roep 

respondenten ( bijv . a l le a l loc htonen) n iet meedoet aan een enquête, is de 

steekproef n iet representatief - ook a l  zou de respons 80 procent bed rage n .  

H et risico o p  selectieve respons w a s  in d it onderzoek uiteraard o o k  aanwezig.  

Vooral de etnische d iversiteit van de onderzoekslocaties leverde een 

potentieel probleem o p .  O m  iets aan dit probleem te kunnen doen, zijn de 

enquêtes vertaald.  Zowel  de vragenl ijst als de bijbehorende toe l ichtende brief 

zijn verspreid in vier talen :  Nederlands, Engels, Turks en Arabisc h .  De 

respondent kon zelf kiezen welke variant h ij of zij wilde invul len en 

terugsture n .  Van deze mogelijkheid is overigens weinig gebru ik  gemaakt .  Per 

locatie zijn slechts een of twee l ijsten i n  het Turks of Marok kaans i ngevul d .  

I n  het Kraaiennestgebied is  de Engelse l ijst door e e n  tiental respondenten 

gebru ikt .  Verder hebben alle respondenten de Nederlandstalige l ijst i ngevu l d .  

Overigens is  bekend d a t  sommige mensen de vragen lezen met behulp van 

de vertaalde l ijst en de antwoorden op de Nederlandse l i jst invul len .  

Het feit d at de meeste responde nten de Nederlandse lijst hebben ingevuld ,  

bete kent n iet d at respondenten van buitenlandse afkomst 

ondervertegenwoord igd zij n .  In totaal bleek 34 p rocent van de res pondenten 
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van n iet-Nederl andse afkomst te zij n .  Dit was 24 procent bij de nulmeting, 

dus de d iversiteit is hoger. Op het August Allebéplein is het percentage 

Nederlanders wederom hoog (88 p rocent) . E n  ook op het Belgiëple in was 88 

p rocent van Nederlandse afkomst. I n  de omgeving van het August 

Allebéplein is 50 procent van de respondenten van Nederlandse afkomst. 

H ier  wonen relatief veel T urken en Marokkanen (29 procent) en een klein 

deel Surinamers ( 9  procent) . I n  het Kraaiennestgebied was het aandeel 

Nederlanders het kleinst (29 p rocent) . H ier wonen vooral veel Surinamers en 

Antil l ianen (27 procent) en verder veel personen uit 'overige'  landen (40 

procent) .  

Uit een vergelij king m et c ijfers voor het vernieuwi ngsgebied i n  de Bij lmer 

(bron:  Bijl mermonitor 2000) bl ij kt dat de stee kproef in Kraaiennest goed 

overeen komt. Voor Slotervaart-Overtoomse Veld zijn helaas al leen cijfers op 

het niveau van het hele stadsdeel beschi kbaar. Aa ngezien de etnische 

samenstel l ing per plein sterk verschilt,  is het n iet goed mogelijk een 

vergel ij king te make n .  De vertegenwoordig ing van de verschi l lende groepen 

komt echter overeen met de verwachting,  zodat ook hier voorzichtig de 

conclusie mag worden getro kken dat de steekproeven qua etnische 

samenstel l ing representatief z ij n .  Ook qua sekse en leeftijd is de 

samenstel l ing zodanig dat van een representatieve steekproef mag worden 

gesproken.  

Ondernemers enquête 

De mening van de ondernemers op de experimentlocaties is door middel van 

een telefonische enquête i n  kaart gebracht.  Bij  hen is de enquête dus n iet 

sch riftel i jk (zoals bij passanten en bewoners) maar telefonisch gehouden. 

H iervoor is gekozen omdat bekend is  dat dit tot een hogere respons leidt.  Dit 

was nod ig,  omdat er per locatie slechts een beperkt aantal ondernemers 

gevestigd is .  Er is voor gekozen de vragenl ijst al leen in het Nederlands af te 

nemen, aangezien verwacht mocht worden dat o ndernemers de Nederlandse 

taal machtig zij n .  Dit bleek ook ind erdaad het geval te z ij n .  

De namen van de ondernemers op het Belgiëplein zijn v i a  d e  

winkel iersvereniging verkregen.  De ondernemers i n  het winkelgebied v a n  het 

Kraaiennest zijn via de C D-Foongids opgezocht. Op het August Allebéplein e n  

i n  de omgeving van h e t  August Al lebéplein zijn de namen van de winkels 

door de onderzoe kers ter plaatse vastgesteld , waarna via de Gouden Gids, 

C D-Foongids of internet het telefoonnummer is o pgezocht . 

In eerste i nstantie was het de bedoel ing per locatie 25 ondernemers te 

ondervragen, maar d it bleek n iet haalbaar omdat er te weinig ondernemers 

waren gevestigd . Er  is eenvoudigweg voor gekozen alle aanwezige 

ondernemers te benaderen in beide golven van onderzoe k .  Vanwege het feit 

dat de m eeste ondernemers ook a l  aan de nu lmeting hebben meegedaan, 

was d e  respons nu lager d a n  toe n .  Ook zijn vanwege tegenvallende respons 

i n  het Kraaien nest wederom extra (face-to-face) enquêtes gehouden op de 

vrijdagmarkt net bu iten het winkelcentru m .  
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Responsoverzicht o ndernemers 
August omgeving Belgiëplein Kraaiennest totaal 

Allebéplein Allebéplein 
geen contact kunnen leggen 7 5 2 4 1 8  

weigering 
- geen interesse 0 2 0 1 3 
- principieel 2 2 6 
- geen tijd. te druk 3 6 

overige redenen non-respons 4 6 2 8 20 

geslaagde gesprekken ( % )  9 (39%) 1 2  (44%) 1 7  (74%) 10 (36%) 48 (48%) 

totaal 23 27 23 28 1 0 1  

D e  tota le respons w a s  net als bij d e  nulmeting redelijk hoog:  d e  helft van de 

benaderde ondernemers heeft meegedaan (48 p rocent) . De respons op het 

Belgiëple in was het hoogst (74 procent) , o p  het August Allebéplein en 

omgeving relatief laag ( rond de 40 procent ) .  H et Kraaien nest scoort nu 

echter lager dan bij de nu lmeti ng.  Uit een nadere analyse van de redenen 

voor non-respons b l ijkt echter niet dat dit iets m et het onderwerp van de 

enquête te make n  heeft, zodat de conclusie kan worden getrokken dat dit 

n iet tot een scheve steekproef heeft geleid . 

Door het kleine aantal respondenten is het feitel ijk onzinnig de uitkomsten in  

percentages weer te geve n .  Een perce ntage wekt im mers snel de suggestie 

dat het om g rote aantal len ondervraagden gaat . Toch is er  voor gekozen i n  

de tabellen percentages op t e  nemen om de uitkomsten t e  kun ne n  vergelijken 

met de passanten e n  bewoners. 
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Bijlage 2 Geïnterviewde experts 

• G . H .  Blommestein - vei l igheidscoörd i nator Stadsdeel Zuid oost 
• L. Brink - voorzitter winkeliersvereniging Kraaien nest 
• S. Chan - ge biedscoördi nator Stadstoezicht S lotervaart/Overtoomse Veld 
• H .  G oettsch - stadsdeelvoorzitter Slotervaart/Overtoomse Veld 
• L. van der H aagen -voorzitter winkel iersverenig ing Belgiëplein 
• H .  Hendriks - coörd i nator buurt reg isseurs Slotervaart/Overtoomse Veld 
• M w .  M .  H oekstra - beleidsmedewerker stadsdeel Slotervaart/Overtoomse Veld 
• J .  van Hövell - Projectbureau Vernieuwing Bij lmermeer 
• R .  Kal ikadien - buurtreg isseur Kraaiennest 
• E. K lous - buurtregisseur Belgiëplein 
• M .  Schijf -voorzitter winkel iersvereniging August Al lebéplein 

• T. Smakman - buurtregisseur August Al lebéplein 
• C. Wet jens - Justitie in de Buurt,  Slotervaart/Overtoomse Veld 
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Bij lage 3 De experimenten vergeleken 

I n  d e z e  bij lage wordt e e n  schematisch overzicht gegeven v a n  d e  

experimenten met cameratoezicht d ie zij n  geëvalueerd .  De verschi l lende 

uitgangspunten worden tegenover e l kaar gezet evenals verschi l len in  

organisat ie .  Per  project wordt aandacht besteed aan de start, de 

samenwerking, de d oelen en het jur id isch kader.  De i nformatie is afkomstig 

uit beleidsstukken e n  aangevuld i n  de interviews. Afsluitend worden 

platteg ronden van d e  projectlocaties weergegeven.  

Slotervaart Overtoomse Veld Zuid-Oost 
August Al lebéplein Kraaiennest 
Belgiëplein 

Aanleiding August Al lebéplein • begin jaren '90 is de veiligheid 
cameratoezicht (CT) • overlast door jongeren; afgenomen; 

· slachtofferschap bewoners, · overlast door groep hangjongeren; 
winkeliers hoog; · sprake van drugsgerelateerde 

• sociale cohesie verdwenen van criminaliteit; 
invloed op veiligheidsbeleving; • sinds eind 2000 geldt een 

• CT manier om toezicht te kunnen alcoholverbod; 
bieden. · een ondernemer wilde zijn zaak 

Belgiëplein sluiten; 
· uitgestrekte wijk met veel • CT ondersteunend bij opsporing 

inwoners; strafbare feiten en bewijsmateriaal. 
• roep om meer toezicht vanuit 

winkel iersvereniging naar 
aanleiding van toegenomen 
criminaliteit; 

• CT manier om toezicht te bieden. 
Doelen opgenomen • bestrijding jeugdcriminaliteit en 
in beleidskader overlast (gericht op preventie); 

• verbetering van het straatbeeld 
(plein, aanzien en gebruik) en 
toezicht; 

• versterken van de sociale cohesie. 
Doelstell ing · verbeteren van de leefbaarheid en • 'het vastleggen van 

veiligheid; persoonsgegevens ten behoeve van 
· vergroten van de subjectieve de openbare orde'; 

veiligheid: toename gevoel van · opsporen van personen die zich 
veiligheid; schuldig hebben gemaakt aan het 

• vergroten van de objectieve plegen van een strafbaar feit; 
veiligheid: afname van aantal • opnemen van de beelden zodat de 
delicten; registratie inzicht kan geven in wat er 

· vergroten van het rendement van precies is gebeurd en de wijze 
de reguliere diensten en politie. waarop het strafbare feit gepleegd is. 

• preventief effect. (geen belangrijk 
argument) 

Integraal • buurtbeheer aanpak; • CT was één van de 22 maatregelen 
veiligheidsbeleid • brandhaarden aanpak (Nieuwe die genomen zijn om de veiligheid te 

Perspectieven, Project verbeteren; 
buurtvaders en stadsdeel) • vb: een systeem waarmee iedere 

winkelier in  geval van een calamiteit, 
door middel van een simpele druk op 
de knop, de  in het winkelcentrum 
aanwezige beveiligingsbeambte kan 
alarmeren; 

• vb: het verlagen van de huurprijs 
door subsidies. om te voorkomen dat 
winkeliers zouden vertrekken uit het 
gebied; 

• vb: het plaatsen van enkele camera's 
in het (semi-)publieke domein, 
aanvankelijk eerst op de 
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parkeerplatforms ( 1 994); 
· vb : uitbreiding van het aantal 

camera's in de openbare ruimte (eind 

1 999) 
· vb : politie betrekken in keuze van de 

cameralocaties; 
· i n itiatief cameratoezicht; 

Kosten · budget r 60.000, - · investeringskosten bedrage n 
(aanschaf apparatuur) r 37 5 .000,- inclusief BTW. 

· 2000 r 1 2 5 .000,- · de jaarlijkse beheerskosten , inclusief 
incl . f 8 5 .000,- personele kosten personele inzet, bedragen f 

1 1 0.000,-. 
· het project wordt gefinancierd met 

behulp van de zogenaamde TooIkit-
geiden, die in het kader van het 
p rogramma Sc hoon , Heel en Veilig 
beschikbaar zijn gesteld . 

Juridisc h kader · de Verordening · sprake van een persoonsregistratie ; 
persoonregistraties van stadsdeel · de WPolR is van toepassing en het 
Sl otervaart/Overtoomse Veld project is aangemeld bij de 
schrijft aa nmelding bij de Registratiekamer. Momenteel wordt 
gemeentelijke door het Operationeel Overleg Beheer 
Registratiecommissie voor; (stadsdeel, politie, stadstoezicht en 

· een p rocedure handboek voor het Patrimonium) veel aandacht besteed 
bekijken van de camerabeelden aan het verbeteren van de juridische 
ontwikkeld. inbedding en de praktische 

organisatie. 
· in samenspraak met de politie heeft 

het stadsdeel is een privacy reglement 
opgesteld;  

· een procedurehandboek voor het 
bekijken van de camerabeelden 
ontwikkeld . 

Doel · 'het vastleggen van 

persoonsregistratie persoonsgegevens ter 

ondersteuning van de beveiliging 

I van de gebruikers van het August 

Allebéplein/ Belgiëplein, zoals 

bedoeld in het 

Veiligheidsbeleidsplan 1999-
2002 en het daarbij behorende 

Veiligheidsjaarplan 2000. Met 

behulp van de geregistreerde 

persoonsgegevens dienen de 

personen te kunnen worden 

opgespoord die zich mogelijk aan 

het plegen van enig strafbaar feit 

op het plein hebben schuldig 

gemaakt. Hierbij geeft de 

regis tratie tevens inzicht in de 

aard en de wijze van het plegen 

van het strafbare feit. ' 

Tec hnisc h bestek en · camera's aangeschaft door · het stadsdeelbestuur is 
organisatie stadsdeel ; verantwoordelijk voor cameratoezicht 

· er zijn vier vaste camera's per in de openbare ruimte ; 
plein ; August Allebéplein een · er zijn in en rond het winkelcentrum 
dummy e xtra . 20 camera's geplaatst; 

· borden wijzen bezoekers op de · de camera's zijn via coaxkabels 
aanwezigheid van de camera's; verb onden met de toezichtcentrale; 

· beelden werden bekeken op · zowel vaste als beweegbare 
politiebureau Meer en Vaart, nu in camera 's; 
veiligheidssteunpunt · met bordjes en stickers bezoekers 
Delflandplein; wijzen op de camera's (is niet overal 

· medewerkers van de dienst even duidelijk) ;  
stadstoezicht bekijken d e  beelden ; · de beelden worden bekeken in het 

· dagelijks beheer in handen van de wijkveiligheidssteunpunt Veilig 
dienst stadstoezic ht; Beheer Kraaiennest; 

· toezicht vindt plaats tijdens de · camera's en monitoren worden 
'piekuren' (do, vrij. za van 1 5.00 bediend door toezic hthouders van de 
u. tot 23.00 uur) dienst stadstoezic ht; 
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• er is één monitor waarop de twee • dagelijkse leiding is in handen van de 
pleinen bekeken kunnen worden; gebiedscoördinator stadstoezicht en 

· bij een incident alarmeren de de buurtregisseur; 
toezichthouders de politie; · in het winkelcentrum Kraaiennest zijn 

· politie kan zelf inbellen in systeem particuliere bevei ligingsbeambten 
aanwezig; 

· er zijn meer camera's dan 
beeldschermen; 

· de beelden wisselen elkaar af op 
basis van de zogenaamde 
presetinstellingen; 

· toezichthouders kunnen de 
beweegbare camera's vanuit een 
meekijkruimte zelf bedienen; 

· mogelijkheid om een bepaalde 
camera continu te bekijken; 

• toezichthouders krijgen elke morgen 
een briefing met speerpunten om 
kwaliteit te bewaken 

• afstemmen van toezicht in publieke 
en (semi) private gebied staat 
voorop. 

Registratie · zo weinig mogelijk registraties; • beelden worden live bekeken; 
· alleen registratie van beelden die • beelden worden digitaal opgenomen 

door de toezichthouders zijn op de hard disk; 
waargenomen; · de beelden worden 7 dagen bewaard 

· indien beelden worden en daarna overschreven; 
geregistreerd kunnen deze · ingeval van een incident melden de 
gebruikt worden als toezichthouders aan hun supervisor; 
bewijsmateriaal tegen verdachten; • ingeval van een incident kunnen de 

• beelden worden na 24 - 48 uur beelden via een ISDN l i jn naar politie 
vernietigd; in geval van een Ganzenhoef worden gezonden; 
ernstig delict kunnen de beelden 
langer worden bewaard; 

• ingeval de beelden langer dan 48 
uur worden bewaard ligt het 
beheer van de beelden bij de 
politie; 

· personen die zijn geregistreerd 
hebben recht op inzage in de 
beelden. 
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