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1 Inleiding 

1 . 1  D e  vernieuwing van de Bijlmermeer 

De vernieuwing van d e  Bij lmermeer, die l oopt van 1 992 tot 2009, kent een 
aantal ambitieuze doelstel lingen . Bij de start van de vernieuwingsoperatie in 
1 99 2  (eerste saneringsaanvraag ) zijn 3 hoofddoelen geform uleerd : 
1 verbeteren van de woningmarktpositie van de Bijlmermeer (ruimtelijke 

vernieuwing) ; 
2 verhogen van de arbeidsparticipatie van de bevolking (sociaal­

economische vernieuwing) ;  
3 versterking van het stedelijk leven in de Bij lmermeer door meer bedrijvig-

heid en c ulturele voorzieningen ( leefbaarheid en vernieuwing beheer) . 
Bij de tweede saneringsaanvraag (juli 1 99 5) is het doel van de ruimtelijke 
vernieuwing nader gepreciseerd door middel van de volgende su bdoelen: 
A .  een g rotere tevredenheid van bewoners over het wonen in  de hoogbouw; 
B .  een hogere waarderi ng voor  de wijk blijkend uit  een langere woonduur;  
C .  meer mensen die in  d e  Bij lmermeer wi l len wonen.  
In  de loop van 1 99 5  werden in  diverse andere stukken (Speerpunt Bij l mer­
meer, U rban en Convenant) ook op de terreinen werk, onderwij s ,  vei l igheid 
en leef/woonomgeving subdoelen vastgeleg d .  

In 1 999 heeft h et stadsdeel Zuidoost e e n  voorstel gedaan voor een aanpak 
van het hele stadsdeel in het kader van het G rote Steden Beleid ( G S B ) .  In dit 
voorstel zijn vier c lusters geform uleerd waarin het stadsdeel wil i nvesteren.  
De c lusters zijn: 
• Leefbaarheid; 
• Jeugd +; 

• Economie en Werk; 
• Empowerment. 
De Bij lmermonitor is  aangepast aan deze indel ing.  

1.2 Bijlmermonitor 

In de genoemde stukken die aan de basis van de vernieuwingsoperatie lagen,  
werd tevens vastgelegd d at de vernieuwingsoperatie gevolgd moet worden 
via een monitor:  d e  Bij lmermeer Vernieuwing Monitor of Bij l mermonitor. 
Eind 1 995 / begin  1 996 werd voor deze monitor een Programma van Eisen 
ontwi k keld .  In  dat stuk werden de doelen,  subdoelen en ijkpunten die in de 
d iverse nota's genoemd worden logisch gerangschikt en in  meetbare termen 
omgezet .  Zo werden twee hoofddoelen en diverse subdoelen geformuleerd . 
De hoofddoelen zijn de volgende: 

o De Bijlmermeer is in 2009 een wijk waar het woon- en leefklimaat even 

goed is als in de gemiddelde Amsterdamse wijk. 

6 Woningstichting Nieuw Amsterdam heeft na afronding van de sanerings-

en vernieuwingsoperatie in 2009 het exploitatietekort tot nul teruggebracht. 
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Daarna vo lgde een periode van bijslijpen, uitbreiden en proefdraaien. Zo kreeg 

de sociaal economische vernieuwing (werk en onderwijs) meer gewicht in d e  
monitor en werd op basis van een eerste bewoners (proef)onderzoek (najaar 
1 996) uiteindel ijk  gekozen voor een veel intensievere vorm van bewoners 

enquêtering (duurder maar voor wat betreft de representativiteit beter) . 

De jaarl ijkse eval uatie van het vern ieuwingsproces wordt uitgevoerd door een 

extern onderzoeks- en adviesbureau;  DSP-groep te Amsterdam in samenwer­

king m et het Amsterdamse Bureau voor  Onderzoek en Statistiek. 

Er wordt elk jaar een Bij lmermonitor uitgebracht waarbij telkens dezelfde indi­

catoren gemeten en afgezet worden tegen een meetlat ( in dit geval de doel en 

die vastgelegd zijn in het Programma van Eisen Bij lmermonitor) . De periodieke 
monitor rapportages hebben als doel de  vinger aan de pols te houden en zo 
nodig te waarschuwen zodat het beleid bijgesteld kan worden . 

De periode waarover deze ' mon itoring '  plaatsvindt, beslaat elf jaar, namel ij k  

de ja ren 1 9 96-2009 . De monitor van 1 996 is echter uiteindelij k  gecombi­

neerd met die van 1 997.  Overigens wo rdt in de  rapportages wel zoveel mo­

gelijk getracht gegevens vanaf 1 994 te verzamelen ,  zodat over een langere 

periode 'gemonitord' kan worden. 

De monitoring vindt plaats aan de hand van een tweevoudige vergelijking: De 
Bij lmermeer-resultaten van het lopende jaar  worden vergeleken met die van 
vorige jaren . Dit levert een beeld op van de ontwikkeling in  de Bijlmermeer 

van de gemeten aspecten. 

De ontwikkel ing van de Bij lmer wordt vergeleken met de ontwik kel ing van 

geheel Amsterdam op de betreffende aspecten . Zo vindt een toetsing plaats 

van de o ntwikkel ingen in  de Bij lmermeer aan die in overig Amsterdam: een 

toename van de vei l igheidsgevoelens in d e  Bij lmermeer met 1 0% wordt min­

der indru kwekkend als de vei l igheidsgevoelens in  overig Amsterdam met 

20 % toegenomen zijn. De ontwik kel ing van de Bij lmermeer wordt met dit 

type vergelijk ing dus in een referentiekader geplaatst. 

In de Bi jlmermonitor worden cijfers van een enquête, die speciaal voor de 

monitor  jaarl ijks wordt gehouden, vergeleken met de Leefbaarheidsmonitor 

Amsterdam. De bewonersenquête voor de Bij lmermeer is daarom ontworpen 
naar analogie van deze Leefbaarheidsmonitor om zo een goede vergelijk ing 

mogelijk te maken. 

Vanaf 2001 i s  de vergelijkbaarheid met de stad echter in het geding geko­

men. Sinds dat jaar wordt voor de Leefbaarheidsmonitor Amsterdam gebru ik  
gemaakt van de zogenaamde GSB-vragenlijst. Hierdoor zijn verschi l lende 

vragen die in het verleden gesteld werden , komen te verval len. Om in het 

vernieuwingsgebied de ontwikkel ingen te k u nnen b l ijven beschrijven is er 

voor gekozen daar door te gaan met de oude vragenl ijst. Dit heeft tot gevolg 

dat b ij verschi l lende onderwerpen geen recente vergelijking mogelijk is tussen 
het vern ieuwingsgebied en Amsterdam als geheel . In d ie geva l len is er voor 

gekozen met gegevens te werken van de laatste Leefbaarheidsmonitor Am­

sterdam,  d ie nog gebaseerd is op de oude vragenl ijst. 

De Bijlmer Monitor 2002 DSP - Amsterdam 



In de praktijk komt het er dan op neer dat het resultaat van het vernieu­
wingsgebied van 2002 vergeleken wordt met de resultaten van de stad van 
1 9991 • 

Sinds dit jaar (2002) wordt binnen het vernieuwingsgebied onderscheid ge­
maakt tussen het gehele vernieuwingsgebied en de ' vernieuwde Bij lmer­
meer'  . Met dit l aatste wordt d at deel van het vern ieuwingsgebied bedoeid 
dat ofwel bestaat uit nieuwbouw of uit gerenoveerde bouw dat o pgeleverd is  
in  het kader van de vernieuwingsoperatie.  

1 .3 Opbouw monitor 

De monitor r icht zich primair op de voortgang in het bereiken van de doelen 
die binnen de vernieuwingsoperatie geformuleerd zijn . De gepresenteerde 
gegevens worden dan ook steeds afgezet tegen de doelen zoals die in  de 
oorspronkelijke stukken en nota's  te vinden zij n .  

Voor e lk  thema is een themadoel geformuleerd . D i t  themadoel wordt ge­
monitord door middel van de subdoelen d ie  o nder een themadoel zijn ge­
schaard . Subdoelen kunnen overigens ook direct aan een hoofddoel  zijn ge­
koppeld . De doelen hebben binnen de rapportage de volgende structuur:  

�- 0 
�/ 1\ 

•• 
1\ 1\ 

6 
I \ 

•• 
1\ 1\ 

Hoofddoelen 

Themadoelen 

•• •• •••• Subdoelen 

Er is voor gekozen om alle doelen die d irect betrekking hebben op de be­
d rijfsvoering van Nieuw Amsterdam te rangschikken onder het tweede 
hoofddoe l .  

De doelenstruct u u r  is  niet aangepast aan de nieuwe GSB-indeling .  G evolg 
hiervan is  dat de thema-indel ing niet overeenkomt met de h oofdstukindeling .  
Daarom worden niet altijd al le su bdoelen e n  themadoelen i n  hetzelfde hoofd­
stuk gepresenteerd . 

1.4 Bronnen 

Noot 1 
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In de monitor wordt gebruik gemaakt van twee fundamenteel verschi l lende 
typen gegevens.  
1 Statistische stand aardgegevens die betrekking hebben op populaties 

(bij voorbeeld al le Bij l mermeerbewoners, al le werkenden e .d . ) .  
2 Enquêtegegevens waarbij een steek proef uit  de populatie ondervraagd i s .  

W e  spreken hier gemakshalve veelal over ' bewoners/-of bevolk ingsonder­
zoe k ' ,  

Omdat bij veel van  de  (subldoelstellingen het stadsgemiddelde als einddoel is geformuleerd kan 
dat problematisch zijn .  Een daling van bijvoorbeeld de waardering van de Bijlmerbewoner voor 
zijn buurt is pas dan een verslechtering van de situatie wanneer er zich in de stad geen vergelijk­
bare daling heeft voorgedaan, In dit licht moeten een aantal van de resultaten bezien worden. 
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Voor de Bijlmermonitor is een f l ink aantal bronnen gebru ikt .  O nderstaa nd een 

opsomming ervan: 
• bewonersenquête d ie in het kader van o nderhavige monitor periodiek 

wordt gehouden in de Bij lmermeer; 
• stedelijke l eefbaarheidsmonitor Amsterdam 1 997, 1 998, 1 99 9  en 200 1 ;  
• statistieken van 0 + S; 
• 4e kwartaa lrapportages 1 994-2000 van Nieuw Amsterdam; 
• kwartaalrapportages Woonruimteverdel ing Amsterdam van de Amster­

da mse Federatie van Woningcorporaties; 
• Databan k  Complexgegevens Amsterdamse Federatie van Woningcorpo­

raties; 
• de pers; 
• aangifte-, aanrijd ings- en verdachtenc ijfers van regiopo litie Amsterdam 

Amstel land afdel ing Onderzoek en Statistiek; 
• leerpl ichtambtenaar van h et stadsdeel Zuidoost; 
• onderwijsinspectie; 
• Open Schoolgemeenschap Bij lmer; 
• L.A. S .  leerl ing admin istratiesysteem; 
• arbeidsvoorziening Zu idelijk Noord-Hol land; 
• kengetal len 1 992-1 996 en 1 993-1 997 Amsterdamse volkshuisvestings­

instel l ingen van de Stedelijke Woningdienst; 
• registratiegegevens Patrimonium.  

De verscheidenheid a a n  gegevens die in de Bij lmermonitor worden gebru ikt 
heeft tot gevo lg dat n iet a l le  gegevens even recent zijn. En kele bronnen laten 

het niet toe om in de eerste kwartalen van het jaar reeds cijfers over het 

voorgaande jaar te verzam elen. 

In 2001 is geen Bij lmermonitor verschenen. In  dat jaar is bovendien geen 
bewonersonderzoek verricht .  Voor verschil lende o nderwerpen zijn daarom 
geen gegevens over dat jaar  beschikbaar. 

B innen de Bij lmermeer is nog het verschil  van belang tussen gegevens die 
betrekking hebben op de hele Bij lmermeer en gegevens die betrekking hebben 

op het woningen-/bewonersbestand van de corporatie Nieuw Amsterd am2• 

Ondanks het feit dat deze corporatie het merendeel van de woningen in de 

Bij lmermeer verh uurt (en dus veel Bij lmermeerbewoners a ls  huurder heeft) 

zijn gegevens van Nieuw Amsterdam niet identiek aan g egevens over de 
Bij lmermeer. Verder levert de afbakening van  het vern ieuwingsgebied Bij l ­
mermeer soms moei l i jkheden op: dit is een gebied dat nergens a ls  reg istratie­

eenheid gehanteerd wordt . H et is n iet in a l le geva l len mogelij k  dit gebied te 

selecteren of is het pas mogel ijk na een f l inke tijdsinvestering.  Door de beno­

digde bewerkingen van gegevensbestanden was het ook niet a ltijd meer mo­

gelijk om gegevens vanaf 1 9 94 te genereren . 
In de rapportage zijn daarom enkele lege p lekken te zien: een enkele keer 

ontbreekt de i nformatie van 2002 of ju ist van de eerste jaren . 

Noot 2 In 1 998 is Nieuw Amsterdam met Patrimonium intensief gaan samenwerken.  Het is echter de 
bedoeling om de exploitatiegegevens van Nieuw Amsterdam apart te blijven registreren, zodat de  
evaluatie niet in gevaar komt. 
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Afbeelding 1 . 1 

1 .5 Gebiedsafbakening 

In deze monitor omvat de Bijlmermeer de subbuurten 93 1 tot en met 935, 
940 tot en met 944, 946 en 947.  Dat wil zeggen ruwweg het gebied be­
grensd door Daalwijkdreef en de Gaasperdammerweg (A9) aan de noord­
respectievelij k  zu idzijde,  door de metro lijn G ein en de Foppingadreef aan de 
westzijde en door de Provinciale weg aan de oostzijde.  
De Venserpo lder (buurtcombinatie 930)  en Geerdinkhof, Groenhoven, Gou­
den Leeuw en G arstkamp (buurtcombinatie 9 4 5 )  horen niet tot het actiege­
bied . 
Op de plattegrond in afbeelding 1 . 1 is aangegeven wel k  gebied a ls  vernieu­
wingsgebied wordt aangemerkt. 

Plattegrond Bijlmermeer met buurtgrenzen (don ker gebied binnen di kke lijnen 
is het vernieuwingsgebied 

'N '2;>�f:;:i?{fi{ >Jf<,;�< ",\:<�:j" 
. �.'j:.;�'..".::� -'. 

1.6  Terminologie 

Kortheidshalve wordt het afgebakende g ebied in deze rapportage aangeduid 
a ls  Bij lmermeer, of de Bij lmer.  De ' rest van Amsterdam ' is  Amsterdam zonder 

het vernieuwingsgebied Bijlmermeer. 
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1 .7 Leeswijzer 

Deze rapportage is a ls  volgt ingedeeld: 
• In hoofdstuk 2 wordt een korte schets gegeven van wat er aan vernieu­

wingsprojecten loopt in de Bij lmermeer . 
• I n  hoofdstuk 3 vindt u gegevens over de context waarin  de vernieuwing 

van de Bij lmermeer zich afspeelt: za ken zoals aantal len inwoners, wonin­

gen en dergelijke. 

Daarna volgen de eigenl ijke drie monitorhoofdstu kken waarbij de tweevoudi­

ge vergelij king (Bij lmer jaar na jaar + Bij l mer < -- > Amsterdam) wordt afge­

zet tegen de gestelde doelen.  Zoals werd aangegeven in de in leiding zijn er 

echter voor Amsterdam geen cijfers over 2002 van de Leefbaarheidsmonitor 
besc h ikbaar waardoor in een aantal geval len volstaan wordt met verwijzingen 
voor de stad naar c ijfers van 1 999 of 2001 . 
• In hoofdstu k 4 wordt de migratie in en uit de  Bij lmermeer bespro ken, 

evenals h et imago dat de buurt geniet. 

Hoofdstukken 5 tot en m et 7 zijn ingedeeld volgens het GSB-stramien :  
• In hoofdstu k  5 komt de Leefbaarheid aan de o rde. 
• In hoofdstuk 6 wordt economie en werk behandeld.  
• H oofdstuk 7 gaat over de Bij lmerjeugd. 
• H et laatste GSB-c luster, em powerment, wordt in hoofdstuk 8 kort be­

sproken . De meeste gegevens die o p  dit thema betrekking hebben , heb­

ben een logischere plek in de hoofdstuk ken over economie en werk en 
jeugd. Daar zal in d it hoofdstuk daarom kort op teruggekomen worden . 

O o k  worden er extra gegevens gepresenteerd om dit c luster meer i nhoud 
te geven. 

• Alle gegevens over de bedrijfsvoering van N ieuw Amsterdam,  alsmede de 

k lanttevredenheid va n haar  huurders zijn te vinden in hoofdstuk 9. 
• In hoofdstuk 1 0  word en ten slotte de conclusies ten aanzien van het be­

reiken van a l le  doelstel l ingen gepresenteerd . 
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2 De vernieuwingsoperatie 2002 

2. 1 De vernieuwing van de Bijlmermeer in 200 1 en 2002 

200 1 was voor de vernieuwing van de Bij lmermeer een belangrijk jaar .  Met 
het maken van het Finale Plan van Aanpa k l igt voor elk deelgebied van de 
Bij lmermeer een vernieuwingsplan klaar en is het progra m m a  van de gehele 
vernieuwing vastgeleg d .  H et eindbeeld van de vernieuwde Bij lmermeer is 
daarmee globaal bekend . De werkzaamheden in 2002 richtten z ich met name 
op het verder uitwerken van de p lannen die zijn vastgelegd in het Finale Plan 
van Aanpak ( K-zuid,  H-zuid,  D-buurt en E-buurt)  en de werkzaamheden aan 
het milieueffectra pport en het bestemmingsplan De Nieuwe Bij lmer .  

Het Finale Plan van Aanpak 

In juli  2000 besloten stadsdeel Zuidoost, gemeente Amsterdam,  Centraal 
Fonds voor de Volkshuisvesting en de woningstichtingen Patrimonium/Nieuw 
Amsterdam en Zomers Buiten tot een nieuw vernieuwingsprogra m ma voor de 
periode 2000-2009 .  H et nieuwe programma voorziet in vergelijk ing met het 
in 1 99 2  / 1 99 5  besloten vernieuwingsprogramma in aanzienl ijk meer sloop 
van hoogbouwflats, een hoger niveau van flatrenovatie en meer aandacht 
voor de verbetering van h et beheer .  
Het nieuwe vern ieuwingsprogramma is uitgewerkt i n  het Finale Plan van­
Aanpak: de Nota van Uitgangspunten voor de D-buurt + Frissenstein-Noord , 
de E-buurt ,  de zuidel ijke K-buurt en het gebied Ha kfort/H uigenbos.  Het Finale 
Plan van Aanpak is in januari 200 1 door de stadsdeelraad vastgesteld . 
U iteindelijk zul len bijna 6 . 500 van de oorspronkelijke 1 2 . 500 hoogbo uwwo­
ningen worden gesloopt.  De overige hoogbouwwoningen worden verbeterd . 
Een groot deel van de verbeterde hoogbouw bl ijft in de socia le  h u u rsector .  
Een kleiner deel zal  worden verkoc ht aan bewoners o f  geherpositio neerd 
(herontwikkeld in de marktsector). Het gevolg is dat een veel evenwichtiger 
woningvoorraad o ntstaat .  Binnen h et vernieuwingsgebied Bij lmermeer zal de 
verhouding socia le  h u u r/markt ongeveer 50/50 worden . In totaal  z u l len er  
bijna 7 . 500 nieuwe woningen gebouwd worden p lus een forse hoeveelheid 
bedrijfsruimte en m aatschappelij ke voorzieningen. 

Milieueffectrapport en bestemmingsplan 

In 2002 is gewerkt aan het mil ieueffectrapport ( M ER)  Vernieuwing Bijl mer­
meer en het bestem m ingsplan De Nieuwe Bijlmer .  Bij de besluitvorming over 
h et Finale Plan van Aanpak is door de stadsdeelraad besloten de effecten van 
de vernieuwingsplannen op het m ilieu te onderzoeke n .  Dit wordt gedaan in 
de (bij wet vastgelegde) procedu re voor de mil ieueffectrapportage.  In het 
MER worden maatregelen voorgesteld om de plannen zo milieuvriendelijk a ls  
mogelij k  u it  te  voere n .  In  2002 is  het M E R  opgeleverd en is  de besluitvor­
ming gestart. In het bestemmingsplan wordt besloten of de maatregelen uit 
het MER als gevolg hebben dat reeds bestaande vernieuwingsplannen aange­
past worden.  Dit bestemmingsplan is de juridisch-planologische vertaling van 
a l le vernieuwingsplannen waa r  nog geen nieuw bestemmingsplan voor ge­
m aakt is . Het bestemmingsplan is in 2002 opgeleverd in de vorm van een 
voorontwerpbestem mingspla n .  De besluitvorming omtrent het p lan zal  in 
2003 starten . 
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Beheer 

In 2000 heeft de vern ieuwing van het beheer organisatorisch, financieel  en  
inhoudel ijk  een nieuwe start gemaakt op basis van het rapport 'Schoon ,  Heel  
en Vei l ig'.  Medio 2000 is een extra budget van € 2 9 , 5  mi ljoen beschikbaar  
gesteld door de gemeente Amsterdam en het Centraal Fonds Volkshuisves­
t ing.  
In  2001 en 2002 is een deel  van dit  extra budget ingezet voor d iverse projec­
ten, die moeten leiden tot een scho nere, mooiere en veil ige wij k .  Daarnaast is 
gewerkt aan het verbeteren van het regu l iere beheer. Na 2005 moet het be­
heer weer uit het regul iere budget kunnen worden gefinancierd . 
In 200 1 en 2002 is in het kader van ' Schoon, Heel en Veil ig' aandacht gege­
ven aan de invoering van een verbeterd huisvuil inzamelsystee m ,  het inten­
siever schoonmaken van de Bij l mermeer (zowel in de f lats a ls  in  het openbaar 
gebied) ,  het uitbreiden van de mi l ieupol itie en  toezichthouders e n  het nemen 
van fysieke maatregelen tegen de verloedering en onvei l igheid in  en rondom 
de flats . Daarnaast is er  aan aantal  projecten uitgevoerd voor de opvang van 
drugsverslaafden en zijn er wijkvei l igheidsteunpunten in  de deelgebieden van 
de Bij lmer opgericht . 

Sociaal-economische vernieuwing 

De sociaal- economische vernieuwing heeft de afgelopen drie jaar een enor­
me impuls gekregen door het investeringsprogramma U R BAN Zuidoost . 
Met behu lp  van fondsen van de Europese Commissie en het G rote Steden be­
leid zijn d iverse n ieuwe voorzieningen ontwikkel d .  In totaal  hebben de fond­
sen c irca 27 mi ljoen bijgedrag e n .  
E e n  greep u i t  de projecten: H et C R EA-gebouw a a n  de Karspeldreef (een be­
drijfsverzamelgebouw voor kunst  en cultuur) ,  het sport- spelcomplex K- buurt 
(moderne faci l iteiten voor gevarieerde sportbeoefening in de buu rt ) ,  het c u ltu­
ree l  educatief centrum (een g root aantal  beroepsopleidingen, c u rsussen en 
maatschappelijke organisaties nu onder één dak), kindercircus E l leboog (het 
bekende kindercircus met een grote open bare speeltu in) ,  en het onderne­
mershuis aan de Daalwijkdreef (advies, begeleiding en opleidingen voor star­
tende ondernemers) . 
Voor de jaren 2000-2003 vormt het G rotestedenbeleid (GSB) Zu idoost het 
kader voor de sociaal-economische vern ieuwing.  Doel van het GSB plan i s  
o m  de maatschappel ijke positie v a n  de bewoners in  de komende jaren te 
verbeteren .  De sociaal-economische vernieuwing in Zuidoost is  gebaseerd op 
de vier pij lers jeugd, leefbaarheid,  economie & werk en empowerment . Bu­
reau SEV van stadsdeel Zuidoost d raagt zorg voor het programmamanage­
ment van het Grotestedenbeleid en de nog lopende U R BAN-projecten . 

Actiegebied Amsterdamse Poort 

H-buurt 

I n  2002 is de renovatie van de f lat  Haag en Veld afgerond.  In de p l int van de 
f lat zijn 42 nieuwe woningen gebo u w d .  De f latrenovatie van Hogevecht is  in 
2002 begonnen en zal in 2003 afgerond worden . 
H et p lan voor Hakfort / Huigenbos omvat renovatie van 806 hoogbouwap­
partementen , sloop van 1 00 woningen in  Hakfort . Een deel van de f lats zal  
worden verkocht. Er wordt een studie u itgevoerd naar de opties voor de 
strook langs de A9. 

Marktplein 
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In april 2002 zijn het belastingkantoor, d e  socia le  dienst en een aantal win­
kels op het Marktpleingebied opgeleverd . Deze winkels vervangen het ge­
sloopte Fazantenhof. 

FD-buurt 

I n  200 1 is het laatste SPvE voor de F-bu u rt vastgesteld: F-eiland Zuid . In het 
plangebied ligt een deel van de flat Florijn dat inmiddels is gerenoveerd . In  de 
b u u rt van de flat komen circa 234 nieuwbouwwoningen, eengezins- en ge­
stapelde woninge n .  In  de buurt is daarnaast een aantal voorzieningen ge:­
p land.  

De nieuwbouwwijk FuturA. laagbouw op de plaats van de gesloopte delen 
van de flats Fleerde ,  Frissenstein en Florijn , i s  in het voorjaar van 2002 opge­
leverd . I n  december 2002 is de Shri Laksmi School  opgeleverd . De school 
wordt  begin 2003 in gebruik genomen .  
Onderdeel van het Finale Plan van Aanpak is het plan voor d e  D-buurt en 
Frissenstein-Noord . Hier zul len 963 woningen gesloopt worden en 1 000 
nieuwe woningen gebouwd worden, waarvan een gedeelte aan een nieuwe 
waterplas .  Aan de Daalwijkdreef komen nieuwe woningen,  kantoren , voor­
zieningen en ateliers . 270 hoogbouwwoningen worden herontwikkeld . 

Actiegebied Ganzenhoef 

G-buurt 

In 200 1 zijn 1 34 woningen boven winkelcentrum Ganze npoort opgeleverd . 
H et winkelcentrum Ganzenpoort zelf opende in 2002 haar deuren.  De 48:"" 
nie u w bouwwoningen en de bedrijfsruimten van G roeneveen Scherm s lu iten 
het hof van G roeneveen af van de Bijlm e rd reef. 
De flat Gooioord is in 2001  gerenoveerd . Het metrostation Ganzenhoef wordt 
m o m e nteel i ngrijpend gerenoveerd . Het Cultureel Educatief Centrum (vrou ­
w e n  empowerment centru m ,  vrouwenvakschool ,  Regionaal  Opleidingscen­
t ru m ,  CWI ,  Marcha Fitness, Sociaal  activiteitencentrum Faya Lobie en Bol le­
trie )  is in december 2002 casco opgeleverd . 
I n  200 1 is het Plan van Aanpak G runder-Grubbehoeve vastgesteld. Het plan 
voorziet in d e  sloop van heel Grunder en een deel  van Grubbehoeve en verla­
ging van de Bijlmerdreef ter plaatse . Voor de gesloopte flat(delen) komen 
o n g eveer 600 nieuwbouwwoningen in de plaats . 

E-buurt 

H et bedrijfscomplex G ooi en Daal is in juli  200 1 opgeleverd . het complex is 
mogelijk gemaakt door Urban-subsidie . I n  2002 is Koryo g eopend, een sport­
centrum voor oosterse vechtkunst, mede mogelijk gemaakt door de Johan 
Cruijff Foundatio n .  
M e t  h et Fina le  P l a n  v a n  Aanpak i s  het PvA voor d e  E-buurt vastgesteld: sloop 
van 1 . 2 8 3  flatwoningen, nieuwe functies voor 270 appartementen in de flats 
langs de Daalwijkdreef, 1 .000 nieuwbouwwoningen (waarvan ru im 40 % 
eengezinswoningen) en een goede aansluiting op metrostation Verrijn Stu­
artweg. 
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Actiegebied Kraaiennest 

Voor het gebied De 3K 's (de flats Kikkenstein, Kruitberg en Kleiburg) en het 
parkachtige gebied daaromheen is in 2002 het SPvE vastgesteld. Dit gebied 
is onderdeel van het Bij lmermuseum: een gebied waar de oorspronkel ij ke 
ontwerpuitgangspunten voor de Bijlmer zoveel mogelijk worden gehandhaafd. 
In 200 1 is gestart met de renovatie van de flat Kik kenstein . Eind 2002 is ook 
de uitvoering van de flatrenovatie van Kruitberg begonnen . 
In 200 1 zijn d rie projecten opgeleverd die met Europese su bsidie mogelijk zijn 
gemaakt: het CREA-gebouw, een gebouw voor kunstateliers , een kunstgale­
rie, de  kringloopwin kel, Radio Zuidoost en the African Art and Cultura l  Cen­
tre . Het sport- en spelcomplex K-buurt biedt faciliteiten voor hardlope n ,  fit­
ness, tennis ,  basketbal en skate n .  Het kantoor Veilig Beheer Kraaiennest (in 
de plint van Kruitberg) zorgt voor meer veiligheid en l eefbaarheid in d e  K­
buurt .  
Laag Koningshoef i s  de eerste nieuwbouwwijk in de K-buurt .  D e  eerste wo­
n ingen zijn in 2002 opgeleverd. 
Met het Finale Plan van Aanpak is het PvA voor de zuidelijke K-buurt vastge­
steld: sloop van 1 .057 flatwoningen,  1 .050 nieuwbouwwoningen, waarvan 
laagbouw in het westen en oosten van de buurt,  
en appartementen richting metrostation Kraaiennest. In  2002 is voor Laag 
Kralenbeek het SPvE vastgesteld. 
In  2002 zijn de herziene plannen voor het gebied K-midden (centrum K-buurt)  
vastgesteld . Basis voor het plan is de verlaagde Karspeldreef a ls boulevard. 
Het plan voorziet in 720 nieuwbouwwoningen, een nieuw winkelcentrum, 
een businesscentrum en sociaal maatschappelijke voorzieningen . 

Pagina 1 3  De Bijlmer Monitor 2002 DSP - Amsterdam 



3 Context 

3.1 

In dit hoofdstuk wordt een aantal kenmerken vermeld van de omgeving waar­

in de vernieuwing z ich afspeelt. Het gaat m et name om informatie over de 
bevo lking en de woningen .  

Woningen 

Ta b el 3 . 1 . 1  Aanta l  woningen Bij lmermeer (per 3 1 -1 2) 

1 99 4  

1 99 5  

1 99 6  

1 99 7  

1 99 8  

1999 

2000 

2002 

Nieuw Amsterdam partic ulier eigen bezit overige woningbezitters totaal 

aantal °10 aantal % aantal % aantal 

1 2. 7 1 7  7 2  7 5  0 4. 946 2 8  1 7 .738 

1 2.759 74 7 5  0 4.487 26 1 7 . 3 2 1  

1 2. 1 1 3  70 83 0 5 . 1 42 30 1 7 .338 

1 1 .961  69 1 4 1 1 5 . 327 31  1 7 .429 

1 0.689 6 1  289 2 6 .407 37 1 7 .385 

9 .179 5 3  344 2 7.798 45 17 . 3 21 

9 .648 5 6  580 3 6 .991  40 1 7 . 219 

9.757 57 1 089 6 6 . 1 23 36 1 6.969 

Bron: 0 + S en Nieuw Amsterdam 

• uit tabel 3 .1 . 1  valt o p  te maken dat h et aantal woningen in p articulier 

b ezit geleidelijk stijgt .  H et totaal aantal woningen is ju ist ( l icht) afgenomen 
in  de laatste ja ren . 

Tab el 3 . 1 . 2  Kernvoorraad plus (aantal en percentage van al le woningen) 

Pagina 1 4  

absoluut % vld woningen 
Bijlmermeer 2002 1 1 .993 7 1 % 

Bron: Amsterdamse federatie woningcorporaties 

• Bijna driekwart van de woningvoorraad i n  het vernieuwingsgebied bestaat 

uit ruime en betaalbare woningen. 
• H et percentage woningen in de zogenaamde kernvoorraad p lus  is echter 

in de afgelopen B jaar geleidelijk gedaald. 
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3.2 Bevolking 

Tabel 3. 2 . 1  Ontwikke ling van het aantal inwoners in vergel ijking met rest van Amsterdam 
(per 1 januari)  
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Bijlmermeer rest Amsterdam 
absoluut index absoluut index 

1994 41.720 100,0 681.067 100,0 

1995 39.778 95,0 681.159 100,0 

1996 38.030 91,0 678.578 100,0 

1997 37.847 91,0 675.249 99,0 

1998 37.764 90,5 680.411 99,9 

1999 37.479 89,8 689.616 101,3 

2000 37.467 89.8 693.822 101.8 

2002 37.466 89,8 697.862 102,5 

Bron: 0 +5 

• H et absolute aantal inwoners in het vern ieuwingsgebied was tot 1 999 
dalende. Sindsdien heeft het inwonertal zich gestabiliseerd rond de 
37. 500. 

• I n  dezelfde periode is in de stad a ls  geheel sprake van een bevol kingstoe­
name . 
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Afbeelding 3 . 2 . 1  

Een belangrijk bevolkingsgegeven is d e  l eeftijdsopbouw in d e  wijk . 

Leeftijdsopbouw bevo l king Bij lmermeer en rest Amsterdam naar sekse (op 1 -
1 -2002, percentage van de bevolking per sekse) 

85+ 

80-84 

75-79 

70-74 

65-69 

60-64 

55-59 

50-54 

45-49 

40-44 

35-39 

30-34 

25-29 

20-24 

15-19 

10-14 

05-09 

00-04 

-15 

Bron: O+S 

-10 
Vrouwen 

� 
� .--
---, 

--, 

� 

-5 o 

o rest Amsterdam • Bijlmermeer 

5 10 Mannen 15 

• Uit afbeelding 3 . 2 . 1  blijkt dat het vernieuwingsgebied in verhouding tot 
Amsterdam a ls  geheel een relatief jonge bevo l king kent.  

• H et percentage ouderen ligt daarentegen relatief lager dan in de stad . 

In bijlage 3 zijn a l le  percentages en absolute a antal len van de inwoners van 
Amsterdam en het vernieuwingsgebied vanaf 1 994 weergegeve n .  
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Tab el 3 .2.2 

Nederlands 
S urinaams 
Antilliaans (incl. Arubaans) 
Turks 
Marokkaans 
Zuid-Europees 

Een b elangrijk kenmerk van de Bijlmermeer is de rijkdom aan etnische groe­

pen in de wijk . In de onderstaande tabellen zijn de etnische samenstellingen 
weergegeven van de Bijlmermeer en van de rest van Amsterdam.  

Etniciteit in  de Bijlmermeer (per 1- 1 , percentage) 
1 994 1 995 1 996 1 997 1 998 1 99 9  2000 2002 
2 1 ,0 1 9,9 1 9,7 1 9, 0  1 8,6  1 7, 9  1 7, 7  1 6, 2  
33,9 35,1  35,7 36, 1 36, 1 35,8 36, 1 35 ,8  

8 ,2  8,2 8,4 8,4 8,5 9 , 1  9,4 9,6 
1 ,7 1 , 5 1 , 3 1 ,2 1 , 1  1 ,0 1 ,0 0 , 9  
2, 1 2,0 1 ,8 1 ,7 1 , 7 1 , 8 1,7 1 ,8 
1 , 9 1 ,9 1 ,7 1 ,8 1 ,7 1 ,7 1 ,7 1 ,7 

overige niet-geïndustrialiseerde landen 26, 1 26,6 26,6 27, 5 28,2 28,8 28,7 30,6 
overige geïndustrialiseerde landen 5, 1 4,8 4,6 4,4 4, 1 3 ,9  3,7 3 , 5  
totaal 1 00 1 00 1 00 1 00 1 00 1 00 1 00 1 00 

Bron: 0 + s. 

Tabel 3.2.3 Etniciteit in rest Amsterdam (per 1-1, percentage) 
1 9 94 1 995 1 996 1 997 1 998 1 999 2000 2002 

Nederlands 60,9 60,3 59,7 59,5  58,6 57,6 56,7 52,7 
Surinaams 7,9 8, 1 8,2 8,3 8,3 8,4 8,3 9,8 
Antilliaans ( incl .  Arubaans) 1 ,0 1 , 1 1 , 1 1 , 1  1 , 1  1 , 1  1 ,2 1 ,7 
Turks 4,4 4,5 4,5 4, 5 4,6 4,7 4,8 4,9 
Marokkaans 6,6 6,8 6,9 7, 1 7,4 7,6 7 ,8  8 ,0 
Zuid-Europees 2,2 2,3 2,3 2 , 3  2 , 3  2,4 2,4 2,4 
overige niet-geïndustrial iseerde landen 6,7 7,0 7,3 7 , 5  7,9 8,4 8,9 1 0, 9  
overige geïndustrialiseerde landen 1 0, 1  1 0,0 9,9 9,7 9,8 9,8 9,8 9,6 
totaal 
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1 00 1 00 100 1 00 1 00 1 00 1 00 1 00 
Bron: O+S.  

• H et vern ieuwingsgebied onderscheidt zich van het stedelijk gemiddelde 

door een relatief hoog percentage inwoners met de Surinaamse etniciteit 

en door inwoners afkomstig uit de categorie overige niet geïndustria l iseer­

de landen . 
• Het percentage inwoners met de Nederlandse etniciteit is daarentegen i n  

stedelijke perspectief opvallend laag e n  bovendien gedurende de onder­
zoeksperiode gedaald. 
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Tab el 3.2.4 

(echt)paar zonder kinderen 

Het laatste aspect van de bevolk i ngssamenstel l ing dat in dit hoofdstuk aan 

de orde komt is de huishoudensamenstel l ing.  Ook dit bepaalt  in belangrijke 

m ate het kara kter van de buurt. 

Huishoudensamenstel l ing in de Bij lmermeer (per 1 - 1 ,  percentage van het 

aantal woonad ressen) 
1 994 1 995 1 996 1 997 1 998 1999 2000 2002 

9 8 7 7 6 6 6 6 
(echt)paar met thuiswonend(e) kind(eren) 1 2  1 2  1 1  1 0  1 0  9 9 9 
éénouder met thuiswonend(e) kind(eren) 1 4  1 6  1 7  1 9  1 9  1 9  1 9  20 
alleenwonende 35 36 38 38 39 38 38 38 
alleenstaande m et éénoudergezin 6 6 6 6 6 7 7 7 
twee alleenstaanden 1 1  1 1  1 1  1 1  1 0  1 1  1 0  1 0  
drie of meer alleenstaanden 4 3 3 3 3 4 4 4 
overig 1 0  9 7 6 7 7 7 7 
totaal 1 00 1 00 1 00 1 00 1 00 1 00 1 00 1 00 

Bron: 0+5. 

Tabel 3.2.5 Hu ishoudensa m enstel l ing i n  rest Amsterda m  (per 1 -1 ,  percentage van de 

woonadressen) 
1 994 1 995 1 996 1 99 7  1 998 1 999 2000 2002 

(echt)paar zonder kinderen 1 4  1 3  1 3  1 3  1 2  12 1 1  1 1  

(echt)paar met thuiswonend(e) kind(eren) 1 2  1 2  1 2  1 2  1 2  1 1  1 1  1 1  

éénouder met thuiswonend(e) kind(eren) 7 7 8 8 8 8 8 9 

alleenwonende 46 47 47 47 47 47 47 47 

alleenstaande met éénoudergezin 3 3 3 3 3 3 3 4 

twee alleenstaanden 

drie of meer alleenstaanden 

overig 

totaal 

�., 
1 1  1 2  1 2  1 2  1 2  1 2  1 2  . 1 2  

3 2 2 2 2 2 2 2 

4 4 4 3 3 3 3 4 

1 00 1 00 1 00 1 00 1 00 1 00 1 00 1 00 

Bron: 0+5. 

• Uit d e  tabel len 3.2.4 en 3.2.5 bl ijkt dat h et vernieuwingsgebied g eken­

merkt wordt door een relatief hoog percentage éénoudergezinnen en een 

relatief laag percentage a l leenwonende. 

3.3 Conclusies 
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� H et aantal woningen in part icu l ier bezit stijgt geleidelijk .  H et totaal aantal 

woni ngen is ju ist ( l icht) afgenomen in de laatste jaren. 

� Sinds 1 994 zijn er 10% minder inwoners in  het vernieuwingsgebied . De 
situatie lijkt s inds 1 999 echter gestabi l iseerd rond een inwonertal van ca .  

37.500. In  d e  rest van Amsterd am is h et aantal inwoners na 1 9 9 7  weer 
gestegen tot 2 , 5  % boven het niveau van 1 9 94. 

� In  de Bijl mermeer wonen relatief veel k inderen en jongeren (tot 24 jaar) en 

wein ig ouderen. Dit verschi l  i s  de laatste ja ren verder toegenomen. 

� I n  de Bij lmermeer heeft minder dan eenvijfde van de bevolking een Neder­

landse achtergro nd. Er wonen in verhouding tot de rest van de stad veel 

Surinamers, Anti l l ianen en mensen uit d iverse niet-geïndustria l iseerde lan­
den .  Turken en Marokkanen wonen er rel atief weinig . De versch i l len tus­

sen de Bij lmermeer en de rest van de stad zijn sinds 1 994 iets toegeno­

m en .  
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-+ Ook de verhouding tussen de verschillende typen huishoudens verschilt in  
de Bijlmermeer duidelijk van de situatie in de rest van de stad. In  de Bijl­
m ermeer wonen relatief veel éénoudergezinnen met inwonende kinderen . 
Er wonen in vergelijking met de rest van Amsterdam weinig al leen wonen­
de en (echt)paren zonder inwonende kindere n .  De verschi l len zijn s inds 
1 994 al leen maar toegenomen . 
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4 Doorstroom inwoners en imago 

4 . 1  Stand van zaken en hoofddoel 

Het eerste hoofddoel van de vern ieuwing luidt: 

o In 2009 is de Bijlmermeer een wijk waar het woon- en leefklimaat evengoed 
is als in de gemiddelde Amsterdamse wijk. 

Het eerste hoofddoel van de vernieuwing is te monitoren aan de hand van 
het oordeel dat mensen h ebben over de Bijlmermeer en aan de hand van het 

feitelijke gedrag van mensen . Hierbij gaat het n iet a l leen om het oordeel en 
gedrag van Bij lmerbewoners zelf, maar ook om het gedrag van n iet-Bijlmer­

bewoners . Een b eter woon- en leefklimaat leidt er ideal iter niet a l leen toe dat 

Bij lmerbewoners het prettig vinden om in de Bijlmermeer te wonen en er dus 

blijven wonen, maar ook dat n iet-Bijlmerbewoners een positiever beel d krij­

gen va n h et g ebied, met als gevolg dat er meer mensen wi l len gaan wonen .  

D e  subdoelen zij n hier: 
• De woonduur i n  de Bijlmer wo rdt mi nstens even lang a ls  de woonduur i n  

een gemiddelde Amsterda mse buurt .  
• H et aa ntal vertrekkers uit  de  Bijlmer wordt even groot a ls ,  of minder groot 

dan,  het aa ntal vertrekkers uit een gemiddelde Amsterdamse buurt .  
• Het aa ntal huishoudens met verhuisp lannen i n  de Bijlmer wordt even groot 

als, of min der groot dan ,  het aantal huishoudens met verhuisplannen el­

ders in  de sta d .  
• H et a a nta l  woningaa nvragen voor de Bij lmer is even hoog a ls  of hoger dan 

dat in  stadsdelen met een vergelijkbaar  woningaa nbod.  
• De beeldvorming over de Bijlmermeer in d e  pers wordt minder negatief. 
• Het oordeel van Amsterdammers over de Bijlmermeer wordt minstens 

even positief als hun oordeel over andere (bekende) buurten. 
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4.2 Woonduur en vertrek 

De woonduur in de Bijlmer wordt minstens even lang als de woonduur in een 
gemiddelde Amsterdamse buurt. 

Afbeeld ing 4.2.1  Gemiddelde woonduur in de buurt ( in  jaren) 

1 6  ;--- 1 5  

c 
1 4  Q) 

r-
f---.� 

.!::: 12 
:; 
:J 1 0  "0 
C 8 
0 8 0 -
� I 
Cl) 6 :2 

� -
Cl) 

"0 4 "0 I- -
'E 
Cl) 2 Cl ..... -

0 

1 9 9 7  
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1 4  1 4  

1 2  

1 0  1 0  1 0  . 
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f- r-- f- r--. , 

1 998 1 999 2000 200 1 2002 2003 2004 2005 2006 

l2I Bijlmermeer 0 Bij lmermeer vernieuwd 0 Amsterdam 

bron: bewonersenquêtes. 

• Afgaande op de cijfers in afbeelding 4.2. 1 woont de gemiddelde bewoner 

in de Bijlmer korter in de eigen buurt dan de gemiddelde Amsterdammer. 
• De woonduur  in de Bij lmermeer is ten o pzichte van 1 997 echter met b ij n a  

40% toegenomen . In Amsterdam is de woo nduur tot 1 999 ju ist korter 

geworden, waardoor het relatieve verschi l  in woonduur tussen de Bij lmer 

en de stad is afgenomen .  
• In het vernieuwde vern ieuwingsgebied woont m en gemiddeld iets langer 

dan in het gehele vern ieuwingsgebied . 
• Ka ntekening bij deze cijfers zijn de ged wongen verhu izingen in h et ver­

nieuwingsgebied die samenhangen m et de saneringen.  Deze kunnen de 

gemiddelde woonduur mogel ijk inkorten. 
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• Het aantal vertrek kers uit de Bijlmer wordt even groot als, of minder groot 

dan het aantal vertrekkers uit een gemiddelde Amsterdamse buurt. 

Afbeelding 4 . 2 . 2  Aantal vertrekkers3 uit buurt e n  stad (percentage v/h aantal buurtbewoners)4 

'" 
a; 
c 
0 
3: 
Q) 

.0 

� 
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40 

35  

30 1 1  1 0  1 0  9 9 
25 1 0  

20 

1 5  

1 0  

5 

o +L'= .... 

[) uit buurt 0 uit stad 

Bron: 0 +5. 

• Sinds het rekenjaar  0 1 /02 is er in het vernieuwingsgebied voor het eerst 
sprake van een lagere u itstroo m  van inwoners dan elders in de sta d .  

Noot 3 Aantal vertrek kers betreft vanaf 1 998 de periode van juli tot juli . H iertoe is overgegaan omdat 
gegevens over heel 2000 nog niet beschikbaar zijn ten tijde van de oplevering van de Bijlmermo­
nitor 

Noot 4 In de statistieken is vertrek overigens niet op wijkniveau gedefinieerd, maar op buurtniveau. Dit 
betekent dat degenen die binnen de Bijlmer naar een andere buurtcombinatie verhuizen als ver­
trekkers worden geregistreerd, terwijl zij feitelijk binnen de Bijlmer blijven wonen. Hetzelfde geldt 
overigens ook voor het geregistreerde vertrek in andere Amsterdamse buurten. 
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Afbeeld i n g  4 . 2 . 3  

• Het aantal huishoudens met verhuisplannen in de Bijlmer is even groot als, 

of minder groot dan, het aantal huishoudens met verhuisplannen elders in 

de stad. 

Persoon wil b innen twee jaar verhuizen (percentage) 
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Afbeeld i n g  4 . 2 . 4  
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23 

1 998 1 999 2000 
Bij lmermeer 

2002 2002 
Bij lmermeer vernieuwd 

ElI zeker 0 misschien 

1 997 1 998 1 999 
rest Amsterdam 

• Het percentage h uishoudens dat van plan is te verhuizen is in 2002 op het 
stedelijk gemiddelde van 1 99 9  komen te l iggen. I n  de vernieuwde Bijl­
mermeer ligt dit percentage zelfs daaronder. 

Bewoners met verhu ispla n n e n :  verhuizen waarheen 
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• De plek waar de mensen met verhu iswensen naar toe wi l len is steeds 

minder vaak de eig en buurt. In 2002 gaf 60% aan naar een andere 

buurt/woonplaats te wi l len verhuizen . Dit hoge percentage wordt gerelati­

veerd door de eerder g econstateerde afname van de verhuiswens (zie  Af­

beeld ing 4.2.3) . Met andere woorden : men wil steeds minder vaak verh ui­

zen, maar de mensen die wi l len verhuizen geven relatief wel vaker de 

voorkeur aan een an dere buurt .  
• Bewoners van de vern ieuwde Bijlmermeer met verhuiswensen uiten overi­

g ens minder vaak d e  wens u it de eigen buurt te wil len verhuizen. 

4.3 Instroom 

• Het aantal woningaanvragen voor de Bijlmer is even hoog als, of hoger 
dan, dat in stadsdelen met een vergelijkbaar woningaanbod. 

Dit subdoel is  sinds 2000 te m eten met behu lp  van het g emiddeld aantal 
reactie op woningen die Nieu w  Amsterdam aanbiedt middels  woningnet.  

Tabel  4.3 . 1 Woningaanvragen en g emiddelde wachttijd 

Nieuw A msterdam 
Patrimonium 

2000 
50 
84 

gemiddeld aantal reacties 
2001 2002 

86 94 
2000 

1 ,7 
7 ,3  

gemiddelde wachtduur 
200 1 2002 

3 , 1  4, 2  

• U it tabel 4. 3 . 1  bl ij kt dat het gemiddeld aantal reacties op woningen in het 

vernieu wingsg ebied in  de laatste twee jaar f l ink gestegen is.  Ditzelfde 

g eldt voor de g emiddelde wachtduur .  Omdat voor de jaren 200 1 en 2002 

g een g eg evens voor heel Patrimonium zijn opgenomen valt n iet in te 

schatten of dit subdoel g ehaald is .  

4.4 Imago 

• De beeldvorming over de Bijlmermeer in de pers wordt minder negatief . 

Voor het personderzoek van drie landelijke dagbladen zijn a l le  a rt ikelen opge­
zocht die over de Bij lmermeer gaan of die zic h  daar afspelen.  D e  periode 

die is bestudeerd loopt van 1 995 tot en met 2002. Arti kelen over de nasleep 

van de vl iegtuigramp in  1 992 zijn niet gebrui kt. 
De a rti kelen zijn bekeken op aantal woorden ,  onderwerp en op de toon of het 

oordeel dat er impl ic iet i n  wordt gegeven . Voor de indel ing op onderwerp is 

g ebruikt g emaakt van een l ijst met trefwoorden, deze is in bij lage 1 terug te 

vinden . De drie g ebruikte kranten zij n :  het Algemeen Dagblad,  het Parool en 

de Volkskrant. 
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Afbeelding 4.4. 1 Krantenartikelen (aantal art ikelen dat in d rie dagbladen verscheen in de periode 
1 9 95 ·2002) 
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Tabel 4.4. 1 

mi Algemeen Dagblad o Volkskrant o Parool 

Bron: personderzoek DSP. 

• Uit afbeelding 4.4. 1 bl ijkt dat het aantal krantarti kelen dat gewijd is aan 

de Bij lmermeer, na een dip i n  1 9 99, in 2002 het hoogste niveau in  d e  on­
derzoeksperiode bereikt heeft. 

• Vooral het Parool heeft i n  2002 opva l lend veel aandacht aan het vernieu­

wingsgebied besteed . 
• De Vol kskrant is steeds minder gaan schrijven over de Bij lmermeer. 

Categorieën krantenartikelen (gemiddeld aantal woorden per arti kel en 

verdel ing vld persaandacht over 1 0  categorieën per jaar) 
gemiddeld aantal woorden per artikel 

(alle jaren) 1 995 1 996 1 997 1 998 1 999 2000 2002 
ruimtelijke vernieuwing 497 48 27 22 1 7  1 8  22 1 0  
woning fysiek 528 0 0 1 0 0 0 2 
woonomgeving 674 8 6 7 1 8 7 3 
bewoners/voorzieningen 7 1 3  4 1 3  26 24 1 3  5 1 4  
veiligheid/criminaliteit/overlast 367 28 1 3  9 1 3  3 5  38 3 8  
werk/scholing/onderwijs 
politiek/ambtelijk 
sfeertekeningen 
overig 
Totaal 

Tabel 4.4. 2 

heel positief 
positief 
neutraal 
negatief 
heel negatief 
totaal 
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634 4 8 6 6 5 8 7 
675 0 2 1  22 8 5 8 1 6  
947 0 1 2  6 1 0  3 5 6 
4 1 3 8 0 0 21  1 5  8 4 
561  1 00 1 00 1 00 1 00 1 00 1 00 1 00 

Bron: personderzoek DSP 

• U it ta bel 4. 4 . 1  valt op te ma ken dat de artikelen steeds vaker gaan over 

vei l igheid/criminal iteit/overlast, ten koste van het onderwerp ruimtelij ke 

vern ieuwing . 

O ntwi kkeling 1 9 95-2002 oordeel over Bij lmermeer in krantenartikelen 

(percentage van het aantal a rtikelen per jaar) 
1 995 1 996 1 997 1 998 1 999 2000 2002 totaal 

4 6 4 5 0 3 3 4 
24 1 9  1 5  29 1 5  1 6  1 8  1 9  
24 25 26 36 44 46 48 38 
24 38 46 20 3 1  3 1  28 3 1  
24 1 2  9 1 1  1 0  5 3 8 

1 00 1 00 1 00 1 00 1 00 1 00 1 00 1 00 
Bron: personderzoek DSP 
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• De toon van de artikelen is gemiddeld genomen iets vaker negatief dan 

positief, zo b l ijkt u it  tabel 4. 4.2. 
• Het aandeel positieve artikel en is bovendien afgenomen ten opzichte van 

1 99 5 .  

4 . 5  Conclusies doorstroom inwoners en imago 

• De woonduur i n  de Bij lmer wordt minsten s even lang als de woonduur in 
een gemiddelde Amsterdamse buurt 

� De g emiddelde woonduur is i n  2002, ondanks een f l inke toename in het 

vernieuwingsgebied, korter dan  i n  de stad als geheel. Het i s  echter goed 

den kbaar dat de vernieuwingsoperatie, met de daarbij gepaard gaande ge­

dwongen verhuizingen ,  negatief van invloed is op de gemiddelde woon­

duur .  
• H et aantal  vertrekkers uit de Bij lmer wordt even groot a ls,  of minder groot 

dan, het aantal  vertrekkers uit  een gemiddelde Amsterdamse buurt .  

� Het gemiddeld aantal vertrekkers is in het vern ieuwingsgebied lager dan i n  
de  stad als geheel . 

• H et aantal huishoudens met verhuispla n n en in de Bij lmer wordt even groot 

als,  of minder groot dan, het aantal huishoudens met verhuisplannen el­

ders in de stad . 
� H et percentage huishoudens dat van p lan is te verhuizen is i n  2002 o p  het 

stedelijk gemiddeld e van 1 999 komen te l iggen . 
• H et aanta l woningaa nvragen voor de Bij l mer is even hoog a ls  of hoger dan  

dat  in stadsdelen met een vergelijkbaar woningaanbod. 
� Ondanks een f l inke stijging in  het aantal  woningaanvragen in h et vernieu­

wingsgebied valt n iet na  te gaan of dit subdoel bereikt is. Dit  ha ngt sa­

men met het feit dat voor 200 1  en 2002 in de Bij lmermonitor geen geg e­

vens van Patrimonium als geheel opgenomen zijn .  
• H et oordeel van Amsterdammers over de Bijlmermeer wordt minstens 

even positief a ls hun oordeel over andere (bekende) buurten. 

� Dit subdoel valt n iet meer te meten aangezien in de Leefbaarh eidsmonitor 

Amsterdam geen vraag hierover i s  opgenomen .  
• De beeldvorming over de Bij lmermeer in d e  pers wordt minder negatief .  

� De beeldvorming in  de  pers i s  gemiddeld genomen iets vaker n egatief dan  

positief en  bovendien sinds 1 99 5  verslechterd . 
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5 Leefbaarheid 

Binnen dit G SB-c luster val len de vernieuwingsthema's " woning en woonom­

gevin g "  en "vei l igheid " .  Ook het subdoel over h et oordeel van b ewoners zelf 

over het woon- en l eefk l imaat in de buurt valt onder de leefbaarheid . Dit sub­

doel behoort b innen de vernieuwingsindel ing di rect onder het eerste hoofd­

d oel . 

• Het oordeel van Bijlm erbewoners over hun eigen buurt wordt minstens 

even positief a ls  het oordeel van andere Amsterdam m ers over h u n  buurt. 

5 . 1  Oordeel van bewoners 

Afb eelding 5 . 1 . 1  
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• Het oordeel van Bijlmerbewoners over hun eigen buurt wordt minstens 
even positief als het oordeel van andere Amsterdammers over hun buurt. 

Woon- en leefkl imaat eigen buurt (gemiddeld rapportcijfer) 
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Bron: bewonersenquêtes 

• H et gemiddelde rapportcijfer dat bewoners aan hun eigen b u u rt geven is 

in het vernieu wingsgebied i ets lager dan het stedelijk gemiddelde van 

1 999 ,  
• Ten opzichte van 1 9 97 is h et gemiddelde rapportcijfer echter f l ink geste­

gen en heeft h et hoogste niveau sindsdien bereikt. 
• H et rapportcijfer dat de inwoners van de vernieuwde Bij lmermeer geven 

aan het woon- en leefkl imaat is overigens beter dan h et gem iddelde van 

de Bij lmermeer en l igt dicht tegen het stedelijk  gemiddelde van 1 9 99,  
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Tabel 5 . 1 . 1  

Tabel 5 . 1 . 2  

de mensen in deze buurt 
blijven hier graag wonen 
het is vervelend om in 

deze buurt te wonen 
als het maar enigszins 

mogelijk is, ga ik uit deze 
buurt verhuizen 
als je in deze buurt 

woont heb je het goed 
getroffen 
a lgemeen oordeel over 

de buurt 
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Beoordeling woon- en leefklimaat diverse buurten door bewoners 
vernieuwingsgebied (gemiddeld rapportcijfer) 

Bijlmermeer Bijlmermeer vernieuwd 
2000 2002 2002 

Vernieuwingsgebied 
Bijlmermeer in zijn geheel 
Zuid 
De Pijp 
Osdorp 
Binnenstad 
Noord 
gemiddeld cijfer voor de buurten 
Bron: bewonersenquêtes 

6,2 6, 7 
5,7 6 , 1  
6,3 6,9 
5,7 6,3 
5,6 6,2 
5,8 6,4 
5,7 6,4 
5,9 6,4 

• H et gemiddeld rapportcijfer dat bewoners van het vernieuwingsgebied 
toekennen aan de eigen en andere buurten is over de gehele linie geste­
gen. Dit betekent dat het relatieve verschil tussen de Bijlmermeer en de 
overige buurten niet gewijzigd is . 

• Bewoners van de vern ieuwde Bij lmermeer beoordelen het woon- en leef­
k limaat iets beter dan de gemiddelde bewoner van het vernieuwingsge­
bie d .  

De respondenten kregen in de enquêtes vier stel l ingen over h u n  woonbuurt 
voorgelegd: 
• de mensen in deze buurt blijven hier graag wonen;  
• het is vervelend om in deze buurt te wonen; 
• a l s  het maar  enigszins mogelijk is,  ga ik uit deze buurt verhuizen; 
• a ls  je in deze buurt woont, heb je het goed getroffen . 

6,9 
6,5 
7 ,0 
6,4 
6,5 
6 ,5 
6,5 
6,6 

De ondervraagden konden telkens aangeven in hoeverre ze het met de betref­
fende stel lingen eens of oneens waren . In de volgende tabel zijn de percenta­
ges weergegeven van de huish oudens die positief (voor h u n  buurt) reageer­
den op de stellinge n .  

Oordeel over de buurt (percentage positieve score) 
Bijlmermeer Bijlmermeer Amsterdam 

vernieuwd 
mening 1 997 1 998 1 999 2000 2002 2002 1 997 1 998 1 999 
eens 48 64 57 63 7 1  80 80 74 

oneens 67 69 73 70 79 85 90 86 

oneens 54 57 63 59 72 79 81 77 

eens 39 49 52 46 64 67 74 68 

positief 5 1  58 61  59 71  77 80 75 

. Bron: bewonersenquetes 

• De inwoners van de Bijlmermeer zijn in 2002 veel positiever gaan reage­
ren op de bovengenoemde stellingen en scoren nu bijna op het stedelijk  
gemiddelde van 1 99 9 .  

• H et oordeel van de inwoners van de vernieuwde Bijlmermeer ligt zelfs op 
het gemiddelde van Amsterdam. 

74 

88 

78 

70 

77  
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Ta bel 5 . 1 .3 

1 997 
vooruit 26 
gelijk 40 
achteruit 34 
totaal 1 00 

Tabel 5 . 1 .4 

1 997 
vooruit 50 
gelij k  2 2  
achteruit 28 

totaal 1 00 

Naast het oordeel over het huidige woon- en leefkl imaat is het interessant te 

bekijken hoe bewoners de ontwikkeling van hun buurt beoordelen. 

Ontwikkeling va n de buurt afgelo pen jaar (percentage) 
Bijlmermeer Bijlmermeer Amsterdam 

vernieuwd 
1 998 1 999 2000 2002 2002 1 997 1 998 1 999 200 1 

30 40 3 3  41  53 27 28 3 3  23 
37 3 5  27 32 27 5 1  47 25 49 
33 25 39 26 20 22 25 42 28 

1 00 1 00 1 00 1 00 1 00 1 00 1 00 1 00 1 00 
Bron: bewonersenquêtes 

• Het oordeel over de o ntwikkelingen in d e  buurt is in de Bij lmermeer gun­

st ig en l igt boven het stedelijk gemiddelde; b i jna de helft van de respon­

denten is van m ening dat deze vooruit i s  gegaan . 
• De inwoners van de vernieuwde Bij lmermeer zijn nog positiever i n  h un 

oordeel . 

Ook in 2002 is gekeken of het stadium waarin de aanpak van de woning en 

woonomgeving van de ondervraagde huishoudens verkeert, i nvloed heeft op 

hun oordeel . 
• De aanpak van d e  woningen en de inrichting van de openbare ruimte is 

van invloed op h et oordeel van de ontwikkel ingen . Het meest positief over 
de ontwikkel ing  de afgelopen jaren zijn de hu ishoudens wier woning of 

-

woonomgeving wordt opgeknapt of reeds is opgeknapt o p  het moment 

van ondervraging . 

Ontwi kkel ing va n de buurt de komende jaren (percentage) 
Bijlmermeer Bijlmermeer vernieuwd A msterdam 

1 998 1 999 2000 2002 2002 1 997 1 998 1 99 9  2001 
55 60 56 62 72 41 36 47 38 
1 9  2 1  1 7  1 7  I 1 4  I 36 36 27 37 
27 20 27 2 1  1 3  24 29 26 35 

1 00 1 00 1 00 1 00 1 00 1 00 1 00 1 00 1 00 
Bron: bewonersenquêtes 

• Bijna tweederde van d e  Bij lmerbewoners is van mening dat de buurt i n  de 

komende jaren zich  positief za l ontwikkelen . Dit percentag e l igt daarm ee 

bijna tweemaal  zo hoog als het stedelijk gemiddelde van 2001 . 
• De bewoners van de vernieuwde Bijlmermeer oordelen nog positiever over 

de ontwi kkel ing in de buurt de komende jaren . 

Uitspl itsing naar het stadium van de aanpak van de eigen woning en de direc­

te woonomgeving levert het volgende beeld op. 
• Over d e  ontwikkel ing van de buurt in de komende jaren is het optimisme 

het grootst o nder de Bij lmerbewoners bij  wie de werkzaamheden aan wo­

ning of woonomgevi n g  nog bezig zijn of nog moeten word en u itgevoerd . 
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5.2  Woning en woonomgeving 

Afbeeld ing 5.2 . 1  

Pagina 3 1  

Het themadoel voor het vern ieuwingsthema woning en woonomgeving lu idt :  

• De tevredenheid over de woning en woonomgeving in het vernieuwings­
gebied is gelijk aan, of hoger dan, het Amsterdams gemiddelde .  Dit thema­
doei is verder geoperationaliseerd met de volgende subdoelen : 

• Tevreden heid over het wonen in de Bij lmermeer gel ijk  aan, of hoger dan,  
g emiddeld in Amsterdam . 

• Minder (semi-)openbare ruimte, meer privé ruimte of gezamenlijk beheerde 

ruimte; ten behoeve hiervan zou het oppervlak  aan (semi-)openbare en 
privé-ruimte vastgesteld moeten worden . 

• Ing reep in het wegenstelsel :  een aantal wegen ( 'dreven ' )  zal naar maai­

veldn iveau worden gebrac ht. Netto zal  dat resulteren in evenveel opper­

vlak.  
• De tevredenheid van de Bij lmerbewoners m et de fysieke woonomgeving is 

even hoog als het Amsterdamse gemiddelde. 
• De tevredenheid van de Bij lmerbewoners met de sociale woonomgeving is 

even hoog als het Amsterdamse gemiddelde. 
• Grotere betrokkenheid van bewoners bij - en tevredenheid over - de 
• (semi-) openbare ruimte. 

De tevredenheid over het wonen in de Bijlmermeer is gelijk aan, of hoger dan, 
gemiddeld in Amsterdam . 

I n  de  bewonersenquêtes zijn huishoudens naar hun tevredenheid over hun 

woonsituatie i n  het algemeen gevraagd. 

Woontevredenheid (percentage (zeer) tevreden) 

1 00.--------------------------------------------------- 92 ---
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1 997 1 998 1 99 9  2000 2001 2002 

m Bijlmermeer 0 Bijlmermeer vernieuwd 0 Amsterdam 

Bron: bewonersenquêtes 

• De woontevredenheid heeft zich in 2002 gu nstig ontwikkeld en scoort 

ro nd het stedelijk gemiddelde van 1 999. 
• De vernieuwde Bij lmermeer scoort zelfs nog iets beter dan het gemiddelde 

van Amsterdam. 
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Tabel  5 . 2 . 1 

grootte woning 
indeling woning 
woonlasten 
naaste buren 
geluidsoverlast 

Tabel 5 . 2 . 2  

Tevredenheid woning (percentage (zeer) tevreden)  
Bijlmermeer Bijlmermeer Amsterdam 

vernieuwd 
1 997 1 998 1 999 2000 2002 2002 1 997 1 998 1 999 200 1 

88 86 88 8 1  85 90 79 77 79 60 
73 69 80 68 82 1 86 1 80 7 1  79 78 
41 37 37 5 1  5 3  I 52 1 65 62 69 
77 77 81 71 81 82 87 82 84 
78 78 78 75 81  8 1  69 78 81  
Bron: bewonersenquêtes 

• De bewoners van de Bijlmermeer zijn even of meer tevreden over de ver­
schil lende aspecten van h u n  woning dan de gemiddelde Amsterdammer. 
De woon lasten lijken daar de enige uitzondering op te vorm e n .  Dit zou 
goed kunnen samenhangen met de ongunstige inkom enspositie van de 
gemiddelde Bijlmermeer bewoner (zie tabel 6 . 1 . 3 ) .  

• De woontevredenheid verschilt in de vernieuwde Bijlmermeer nauwelijks 
van het vernieuwingsgebied als gehee l .  

Er is  gecontro leerd o f  de vernieuwingswerkza a m h eden a a n  de eigen woning 
of aan de directe omgeving van o ndervraagden invloed hebben op hun woon­
tevredenheid . 
• De vernieu wingswerkzaamheden hebben n a uwel ijks invloed op de mate 

van tevredenheid over de woning.  Uitzondering daarop is de mate tevre­
denheid met de naaste bure n .  Deze wordt negatief beïnvloed door het feit 
dat men in een woning woont die momenteel wordt opgeknapt .  

Een belangrijke verstoorder van woongenot i s  overlast die mensen kunnen 
ondervinden van bijvoorbeeld verkeers- en vliegtuiglawaai of van omwonen­
den . 

Overlast (percentage dat 'vaak'  overlast ondervindt) 
Bijlmermeer Bijlmermeer Amsterdam 

vernieuwd 
1 997 1 998 1 999 2000 2002 2002 1 997 1 998 1 999 

overlast door verkeerslawaai 1 2  1 8  22 1 8  1 9  1 9  25 27 26 
overlast door vliegtuiglawaai 44 47 54 43 52  53  33 33  36  
overlast door omwonenden 
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1 6  20 1 6  1 7  1 8  2 1  1 4  1 6  1 0  
Bron: bewonersenquêtes 

• Afgaand op het bewonersoordeel blij kt dat  d e  mate van verkeersoverlast 
in het vernieuwingsgebied geringer is  dan e lders in de stad . 

• De huishoudens in de Bijlmermeer ondervinden meer vliegtuigoverlast dan 
gemiddeld in  Amsterdam . Dit hangt samen met de n abijheid van Schipho l .  

• H et percentage van de Bij lmerhuishoudens dat overlast van omwonenden 
ondervindt, is hoger dan het stedelijk gemiddelde van 1 999.  
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Ta bel 5.2 . 3  

Minder (semi-Iopenbare ruimte, meer privé ruimte of gezamenlijk beheerde 
ruimte.  

Gron dgebru ik5 (percentage van het grondgebied) 
Bijlmermeer rest Amsterdam 

1 9 94 1 996 1 999 2000 2002 1 999 2000 2002 
woongebied ( incl .  buurtvoorzieningen) 5 9 , 5  56,6 58,4 2 1 ,4 
groenvoorzieningen, waarvan 1 4, 8  1 4, 6  1 4,4 - , 1 1 , 5 
volkstuin, schoolwerktuin, kinderboerderij 0,0 0,0 0,0 - , 1 , 6 
park/plantsoen 1 3,7 1 3 ,5 1 3 ,3 - , 4 , 5  
anders 1 , 1  1 , 1  1 , 1  - , 5,5 
water 4,6 4,6 4,9 - , 2 5 , 1  
vuilstortplaatsen e.d. 0,0 0,0 0,0 - , 1 ,0 
wegen/spoor, tram en metro banen 1 0, 5  1 0,0 1 1 ,0 - , 6,0 
bedrijfsterrein 7,2 7,5 6,7 - , 1 3 ,6 
bouwterrein 2,0 5 , 1  4,0 - , 6,4 
agrarisch- natuurlijk terrein, waarvan 1 , 5 1 ,7 0,7 - , 1 5 , 2  
braakliggend terrein e n  strekdammen 1 , 5 1 , 5 0,5 - , 1 , 3 
anders 
totaal 

Noot 5 

Pagina 3 3  

0,0 0,2 0,2 1 3 ,9 
1 00 1 00 1 00 1 00 

Bron: O + S  

• De huidige indel ing van het vernieuwingsgebied naar gro ndgebruik biedt 

n iet de mogel ijkheid bovenstaand doel op zijn voortgang te m eten. Over­

wogen moet worden dit op een andere wijze te onderbouwen .  

Ingreep in het wegenstelsel : een aantal wegen ('dreven' )  zal naar maaiveldni­
veau worden gebracht. Netto zal dat resulteren in evenveel oppervlak 

In 200 1 is het gedeelte van de 's  Gravendijkdreef in de K-bu urt verlaagd. In 

2002 is het deel van de Bij lmerdreef dat l igt tussen de rotonde bij het metro­

statio n  Ganzenhoef en de Groesbeekdreef verlaagd opgeleverd De plan nen 

voor verdere dreefverlaging zijn :  

1 Karspeldreef ten oosten van de Groesbeek dreef . 
2 Kromwijkdreef gedeelte aan karspeldreef vast . 

3 's G ravendijkd reef, gedeelte in de G-buurt, en aansl uitend het laatste stuk 

oostelijke Bij lmerdreef . 

De tevredenheid van de Bijlmerbewoners met de fysieke woonomgeving is 
even hoog als het Amsterdamse gemiddelde. 

Een belangrijk aspect van de woonomgeving is welke voorzieningen er in de 

buurt zij n :  De mate van tevredenheid over vijf type buurtvoorzieningen is 

omgerekend naar een a lgemeen rapportcijfer over de buurtvoorzieningen i n  

d e  buurt. 

De cijfers over het grondgebruik in de Bijlmermeer zijn gemaakt volgens een landelijke 
standaardindeling. Gevolg hiervan is echter dat grondgebruik dat minder dan een hectare beslaat 
niet in deze cijfers te onderscheiden is. Daardoor worden ook straten en plantsoenen direct rond 
woningen en bedrijven bij het woon- respectievelijk bedrijvengebied gere kend . Onderzocht wordt 
nog of deze cijfers te combineren zijn met cijfers van het stadsdeel zelf. 
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Tabel  5 . 2 . 4  Tevredenheid over buurtvoorzieningen (percentage (heel )  tevreden) 
Bijlmermeer Bijlmer Amsterdam 

vernieuwd 
1 997 1 998 1 999 2000 2002 2002 1 997 1 998 1 999 200 1 

winkels voor de dagelijkse bood- 83 83 73 75  72 80 86 84 84 77 
schappen 
speelmogelijkheden voor de kinde- 46 44 45 44 64 68 56 52 55 46 
ren 
openbaar vervoer 78 83 80 80 84 85 83 82 79 . .  79 
basisonderwijs 67 74 69 60 76 78  84 7 5  79 68 
voorzieningen voor jongeren 27  33 36 34 39 44 37 25 35 3 1  
gemiddeld 'rapportcijfer' 

Tabel  5 . 2 . 5  

parkeermogelijkheden 
glas- en papierbakken 
straatverlichting 
groenvoorzieningen 
gemiddeld voldoende 
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6,9 6,7 6, 5 6,4 6,9 7 , 1  7 ,3 7 , 1  7 ,2 -
-Bron: bewonersenquetes 

• De tevredenheid over buurtvoorzieningen is in 2002 flink toegenomen 
e n  l igt voor de afzonderlijke voorzieningen rond of boven het stedelijk 
gemiddelde van 200 1 . 

• H et gemiddeld rapportcijfer voor de voorzieningen in de buurt is na een 
dal ing in de achterl iggende periode weer terug op het niveau van 
1 99 7 .  

• De vernieuwde Bij lmer onderscheidt zich van de overige Bij lmer in posi­
tieve z in . 

Tevredenheid fysieke voorzieningen in de openbare ruimte (percentage 
voldoende) 

Bijlmermeer Bijlmermeer vernieuwd Amsterdam 
1 997 1 998 1 999 2000 2002 2002 

1 997 1 998 1 999 
7 1  60 66 65 65 59 65 58 52 
56 45 47 49 44 29 I 66 69 68 
61 7 1  74 49 83 84 

I 
88 89 87 

86 72  84 80 80 84 69 7 1  69 
70 6 1  68 67 68 64 72 7 1  69 
Bron: bewonersenquêtes 

• De geïnterviewden uit de Bij lmermeer zijn meer tevreden over de parkeer­
mogel ij k h eden en de g roenvoorzieningen in de buurt dan de gemiddelde 
Amsterdamse respondent in 1 999.  

• Over de g las- en papierbakken zijn de Bij lmerbewoners minder te spreken 
dan de gemiddelde stadsgenoot. Deze onvrede is in de vernieuwde Bijl­
mermeer sterker aanwezig dan in het vernieuwingsgebied in zijn alge­
meenheid . 

• Opval lend is het relatief aantal respondenten uit de vernieuwde Bij lmer­
meer dat ontevreden is met het parkeren . 

• De tevreden heid m et de straatverlichting is na een d i p  in 2000 in 2002 
sterk toegenomen en l igt nu rond het stedel ij k  gemiddelde van 1 99 9 .  

• De tevredenheid van de Bijlmerbewoners met de sociale woonomgeving is 

even hoog als het Amsterdamse gemiddelde 

De socia le kwal iteit van d e  woonomgeving is met een viertal  ste l l ingen in 
beeld gebracht. Aan respondenten zijn de vo lgende stel l ingen voorgelegd:  
• de mensen kennen e lkaar in deze buurt nauwelijks; 
• de mensen gaan in deze buurt op een prettige manier met e lkaar  o m ;  
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Tabel  5 . 2 . 6  

• ik woon in een (gezel l ige) buurt waar veel saamhorigheid is;  
• ik voel mij thuis bij de mensen die in deze b u u rt wone n .  

I n  d e  tabel zijn percentages van d e  h uishoudens weergegeven die positief 
reageerden op de stel l inge n .  

Stel l ingen sociale kwal iteit (percentage positieve reactie voor buurt o p  
stel l ing) 

Bijlmermeer Bijlmermeer Amsterdam 
Vernieuwd 

reactie 1 997 1 998 1 999 2000 2002 2002 1 997 1 998 1 999 2001 
De mensen kennen 
elkaar in deze buurt 
nauwelijks 
De mensen gaan in 
deze buurt op een 
prettige manier met 
elkaar om 
Ik  woon in een (ge-
zelligel buurt waar 
veel saamhorigheid 
is. 
Ik voel mij thuis bij 
de mensen die in 
deze buurt wonen. 

on- 50 48 5 1  43 49 50 45 42 38 
eens 

eens 61  60 59 56 70 70 75 68 7 1  

eens 40 40 40 32 50 49 43 36 40 

eens 48 65 65 54 68 70 65 59 64 

Bron: bewonersenquêtes 

• In 2002 zijn de inwoners van het vernieuwingsgebied veel positiever gaan 
reageren op de ste l l ingen over de socia le  kwaliteit van de buurt . De per­
centages positieve reacties zijn daarmee boven het stedelijk gemiddelde 
van 200 1 komen te l iggen . 

• De vernieuwde Bijlmermeer o n derscheidt zich vrijwel n iet van het ver­
nieuwingsgebied in het algemeen .  

I n  afbeelding 5 . 2 . 3  is voor de sociale kwaliteit het gemiddelde percentage 
genomen van de huishoudens die op de bovenstaande stellingen een positief 
oordee l  vel len over hun buurt.  

Afbeeldi n g  5 . 2 . 2  Tevredenheid sociale kwaliteit (gemiddel d  percentage positieve reacties op 
stel l ingen socia le kwal iteit - zie tabel 5 . 2 . 6) 
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• Uit afbeelding 5 . 2.3 valt o p  te ma ken dat het oordeel over de sociale kwa­

l iteit in het vern ieuwingsgebied in 2002 hoger l igt dan het stedelijk g e­

middelde van 200 1 . 

Tussen de vern ieuwde Bij lmermeer en h et gehele vernieuwingsgebied 

b estaan (vrijwel) geen verschi l len .  

• Grotere betrokkenheid van bewoners bij - en  tevredenheid over - de 
(semi-) openbare ruimte. 

Afbeeld i n g  5.2.3 G eh echtheid aan de buurt (% wel gehecht) 
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Bron: bewonersenquêtes 

• H et percentage van de inwoners dat a a n geeft gehecht te zijn aan de buurt 
is i n  2002 rond het stedel ijk gemiddelde komen te l iggen . De vernieuwde 

Bij lmermeer scoort iets daarboven . 
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Afbeeld ing 5.2.4 Med everantwoordelijkheid voor de buurt (%voelt zich medevera ntwoordelij k  

voor de buurt) 

Tabel  5 .2. 7 

oS 1 00 'N 
.... 8 5  84 8 5  8 4  .r::. 8 1  8 1  u 
Ol 

r. 80 Ol 
0> 
.... :; 
::J 

60 .D 
Ol 
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Ol 40 
Ol 

'ij 
U) 
Ol 
0> 20 � 
c 
Ol 
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êii 

0 0-

1 99 7  1 99 8  1 99 9  2000 200 1 2002 

m!I Bij l mermeer 0 Bijlmermeer vernieuwd 0 Amsterdam 

Bron: bewonersenquêtes 

• Het percentage van de inwoners dat aangeeft zich medeverantwo ordelij k 
te voelen voor de buurt l igt in 2002 iets onder het stedelijk gemiddelde 

van 200 1 . Ten opzicht van 1 997 is er sprake van een toename van ca . 

1 7 %. 
• Opvallende is de grote f luctuatie waaraan het medeverantwoordel ijkheids­

gevoel onderhevig is. 

O nderhoud openbare ruimte (rapportcijfers ) 
Bijlmermeer Bijlmermeer vernieuwd Amsterdam 

1 997 1 998 1 99 9  2000 2002 2002 1 997 1 998 1 999 2001 
ophalen huisvuil 6,3 6, 1 6,3 6,4 7,2 7,3 7,3 7,4 7,3 
schoonhouden straat 5,7 5,6 6, 1 5 , 9  6,7 1 6,6 1 6,5 6,4 6,5 
onderhoud parken en plantsoenen 6,0 5 , 6  6 , 3  6,2 6,7 1 6,9 1 6,6 6,5 6,7 
onderhoud straatverlichting 6, 5 6,5 6,8 6,7 7,3 1 7 , 3 1 7 , 5  7,5 7 , 5  
onderhoud wegdek en bestrating 5,9 5,8 6,2 6,3 6,8 1 7,0 1 6,4 6,4 6,5 
onderhoud overig straatmeubilair 6 , 1  5 ,9  5 , 8  6, 1 6,5 6,7 6,6 6,5 6,6 
onderhoud openbare ruimte alge- 6, 1 6,0 6,3 6,2 6,6 6,8 6,8 6,8 6,8 
meen 
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Bron: bewonersenquêtes 

• Uit tabel 5.2.7 blijkt dat de  bewoners van het vernieuwingsgebied meer 

tevreden zijn geworden over het onderhoud van de openbare ruimte in het 
a lgemeen. De score van 2002 ligt zelfs boven het stadsgemiddelde van 

200 1 .  
• De stijg ing van het gemiddelde rapportcijfer wordt overigens o p  a l le  on­

derdelen geboekt. 
• Tussen de het vern ieuwi ngsgebied in het algemeen en de vernieuwde 

Bij lmermeer bestaa n  geen opval lende verschi l len. 
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Afbeelding 5.2.5 Ontwik kel ing in  het onderhoud van de openbare ruimte (percentage) .  

Bij lmer 97 -b��� 26 

Bijlmer 98 -6������:d;;;;::;;;:::=-......::r:-::-::-===l=_2 5  

Bijlmer 99 20 

Bijlmer 00 24 

Bij lmer 02 20 

Bij lmer vernieuwd 02 1 1  
--.---'-

A'dam 97 1 6  

A' dam 98 ==::r::::;:= 1 5 

A'dam 99 ����l���I_I::;��:�;J:�1�6�J 
0 %  2 0 %  40% 60% 80% 1 00 %  

m verbeterd 0 gelijk 0 verslechterd 

Bron: bewonersenquëtes 

• Ongeveer de h elft van d e  inwoners van het vernieuwingsgebied is van 

mening dat de o ntwi kkel ing in het onderhoud van de openbare rui mte ver­

beterd is. Dit percentage is vergel i jkbaar met die van Amsterdam i n  1 99 9 .  
• Tussen het vernieuwingsgebied in  het algemeen en d e  vernieuwde Bijl­

mermeer in het b ijzonder bestaan geen opval lende verschi l len.  

5.3 Veiligheid 

Pagina 38 

Voor het vernieuwingsthema vei l igheid is het volgende themadoel geformu­

leerd : 
• De totale vei l igheidssituatie in d e  Bij lmermeer komt minstens op het ni­

vea u van het Amsterdamse gemiddelde.  

Dit themadoel  is geoperationa liseerd met de volgende subdoelen : 
• Dal ing van de feitelijk plaatsvi ndende cri minal iteit tot het Amsterdamse 

gemiddelde, of lager.  
• Bewo ners van de Bij lmermeer voelen zich even vei l ig a ls,  of vei l iger dan,  

d e  gemiddelde Amsterdammer i n  d e  openbare ruimte in de f lat  en de 

buurt.  
• De verkeersvei l igheid en het gevoel van verkeersvei l igheid zijn hoger dan,  

of o p  gel ij k  n iveau a ls ,  in Amsterdam.  
• Afname va n vervui l ing en vandal isme tot het gemiddelde Amsterdamse 

n iveau;  
• De drugsoverlast is net zo groot of  minder groot dan in  Amsterdam; 
Het laatste vei l igheidssubdoel wordt n iet  in  dit hoofdstu k,  maar o nder  dat 

over de jeugd besproken (zie paragraaf 7 . 2 ) :  
• De jeugdcrimina liteit daalt tot het Amsterdamse g emiddelde. 
• Daling van de feitelijk plaatsvindende criminaliteit tot het Amsterdamse 

gemiddelde, of lager. 
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Tab e l  5 . 3 . 1 

diefstal/inbraak  woning 

Aangiften en misdrijven van een selectie6 van de licten in de Bijlmermeer en 
politieregio (per 1 000 inwoners of  woningen)  

Vernieuwingsgebied Amsterdam-Amstelland 
200 1 2002 200 1 2002 
28,2 30,3 1 7,9 1 7 ,6  

diefstal uit/vanaf motorvoertuigen 42,3 39,2 27,9 25,6 
diefstal van m otorvoertuigen 6,3 4,9 5,0 4,6 
brom-, snor-, f ietsdiefstal 7,0 5,4 1 0, 1  9,7 
zakkenrollerij 7 ,9 6,4 1 7, 1  1 4, 1  
zedenmisdrijf 2, 1 2,7 0,8 0,8 
moord, doodslag: misdrijven voltooid " 0, 1  0 , 1  0 ,6 0,6 
moord, doodslag: misdrijven poging ' 1 ,8 2, 1 0,6 0,6 
openlijk geweld tegen persoon 0,9 1 ,0 0,6 0,6 
bedreiging 5 ,8 6,3 3 , 1  3,4 
mishandeling 7,0 1 0, 1  4,6 4,9 
straatroof 1 4, 3  1 2,9 4,7 3,9 
overval (woning, bedrijven en instellingen) 1 ,4 1 ,5 0,5 0,5 
drugs 0,0 0,0 0,0 0,0 
drugsoverlast: misdrijven" 0,9 0,7 0,3 0,2 
vernieling/zaakbeschadiging 1 1 ,8 1 5, 9  1 2,4 1 2, 1  
diefstal/inbraak bedrijven en instellingen 8,0 8,3 1 2, 1  1 0, 1  
winkeldiefstal 1 9, 2  20,0 5,8 6,5 
illegale handel 1 1 ,2 7,6 3 ,7 3 ,8 
drugshandel :  aantal misdrijven" 7, 5 1 1 ,4 2,7 3,0 
fraude en bedrog 
zeden 
mensenhandel 
discriminatie 
totaal aangiftemisdrijven 

Noot 6 
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1 1 ,0 7 ,5  3 ,6 3,8 
0, 1  0,0 0,0 0,0 
0,0 0,0 0,0 0,0 
0,0 0,0 0, 1 0, 1 

1 87,3 1 82,0 1 47,7 1 38,3 
" Het betreft h ier m isdrijvenratio • s (ratio ' s betreffende aangiftemisdrijven en overige misdrijven) 
Bron: politie Amsterdam-Amstelland 

Opmerking 

Door de overg a n g  op een nieuw registratie- e n  extractiesysteem bij de  pol itie 
zijn de aangiftecijfers n iet meer goed vergel ijkbaar met de jaren voor 2001 . 

• Hoewel de totale aangifteratio in 2002 l icht gedaald is ten opzichte van 
200 1 , is de waarde beduidend hoger dan het gem iddelde van de politiere­
gio . De daling in de stad is overigens sterker geweest waardoor het rela­
tieve verschi l  in 2002 toegenomen is . 

• Bepaalde delicten die in sterke mate de gevoelens van onveil ig heid nadelig 
beïnvloeden worden in het vernieuwingsgebied vaker geregistreerd dan in 
de totale politieregio . Straatroof wordt bijvoo rbeeld meer dan d rie keer zo­
veel geregistreerd . Ditzelfde geldt voor drugso verlast en  overval len . 

• Ook a ndere d elicten worden veel vaker dan elders in de stad aangegeven . 
Win keldiefsta l ,  woninginbraak, zedendelicte n ,  bed reigingen en diefstal uit 
of vanaf m otorvoertuigen worden in het vernieuwingsgebied opva l lend 
vaak geregistreerd . 

In tabel 5 . 3 . 1  zijn de meest voorkomende delicten opgenomen. Alleen het totaal 
aangiftemisdrijven heeft betrekking op alle aangiftes (dus ook op de aangiftes van delicten die 
niet in de tabel zijn opgenomen) 
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Tab e l  5 . 3 . 2  

ander misdrijf 
fietsendiefstal 
diefstal uit auto 
diefstal van auto 
vernieling 
woninginbraak 
diefstal portemonnee 
m ishandeling 
bedreiging 

Tabel 5 . 3 . 3  

diefstal uit auto's 

Slachtoffersch a p :  percentage van de ondervraagden I auto ' s  of fietsen in de 
Bij lmermeer dat  in  de eigen buurt de afgelopen 1 2  maanden slachtoffer is 
geworden van criminaliteit 

Bijlmermeer Bijlmermeer Amsterdam 
vernieuwd 

1 997 1 998 1 999 2000 2002 2002 1 997 1 998 1 999 2001 
3 4 5 5 4 3 2 4 3 -

1 5  1 6  1 7  24 1 6  2 1  1 5  1 8  1 6  23 
36 41 30 30 1 5  1 6  1 6  1 7  1 4  1 8  

7 1 4  7 9 3 1 4 3 2 3 
1 1  1 0  1 0  1 0  1 0 1 2  1 3  1 9  1 6  1 2  
1 1  9 6 1 3  � 5 7 7 6 5 
8 1 0  6 7 3 5 6 6 5 
3 3 3 4 2 1 1 2 1 2 

1 0  1 0  6 1 0  9 6 6 7 9 8 
-Bron: bewonersenquetes 

• Het s lachtofferschap in het vernieuwingsgebied lijkt zich l icht positief 
ontwikkeld te  hebben. Voora l d iefsta l  uit auto is in 2002 flink afgeno m e n .  

• De percentages scoren o p  of rond het stedelijk  gemiddelde, wat in tegen­
spra a k  l i jkt met tabel 5 . 3 . 2  dat een hoger slachtofferniveau in het  ver­
nieuwingsgebied suggereert dan e lders in de stad .  

• In de vernieuwde Bijlmermeer wordt naar  verhouding relatief vaak aange­
geven dat men slachtoffer is van fietsendiefsta l .  

E r  is i n  d e  bewonersonderzoeken ook g evraagd hoe vaak d e  respondenten 
dachten of vonden dat er del icten plaatsvinden .  

Vermogensdelicten (percentage komt vaak voor) 
Bijlmermeer Bijlmermeer Amsterdam 

vernieuwd 
1 997 1 998 1 999  2000 2002 2002 1 997 1 998  1 999 

49 54 35 41  3 1  30 30 39  35 
beschadiging van auto's 43 43 33 36 30 29 25 33  32  
fietsendiefstal 47 49 39 34 32 31 49 49 5 1  
inbraak in woningen 35 32 25  25 20 20 29 24  22  
gemiddeld 
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42 43 33 33 28 28 32 36  36 
-Bron: bewonersenquete 1 997. 

• Het gemiddeld percentage respondenten dat van mening is dat vermo­
gensdelicten vaak voorkomt is geleide lijk gedaald tot onder het stedelijk 
gemiddelde van 1 99 9 .  

• Fietsendiefstal wordt  in het vernieuwingsgebied opva l lend minder vaak 
genoemd dan in de rest van Amsterd a m .  

• Bewoners van de Bijlmermeer voelen zich even veilig als. of veiliger dan.  

de gemiddelde Amsterdammer in  de openbare ruimte in  flat en de buurt. 
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Tabel  5 . 3 . 4  Onvei l igheidsgevoelens :  percentage dat zich vaak onvei l ig voelt 
Bijlmermeer Bijlmermeer Amsterdam 

vernieuwd 
1 997 1 998 1 9 99 2000 2002 2002 1 997 1 998 1 9 99 

overdag op straat 8 8 7 9 6 6 2 3 3 
overdag in de flat 3 9 8 8 7 5 n.v.t  n .v.t.  n.v.t .  
' s  avonds in de flat 7 1 9  23 20 1 5  1 0  n.v.t  n.v.t .  n .v.t .  
overdag in woning 4 5 
's avonds in woning 6 5 
's avonds op straat 30 3 1  29 28 1 7  1 5  1 3  1 0  1 2  

Tabel 5 . 3 . 5  

bedreiging 
dronken mensen op straat 
lastig gevallen worden 
gewelddelicten 
drugsoverlast 
tasjesroof 
dreiging gemiddeld 

Pagina 4 1  

Bron: bewonersenquêtes 

• De gevoelens van onvei l igheid zijn in 2002 over de gehele l in ie gedaald.  

Voora l de angstgevoelens op ' s  avonds o p  straat zijn gehalveerd . 
• De vergelijkbaarheid met Amsterdam a ls  geheel is problematisch aange­

zien geen overeenkomstige vragen in  de stad als geheel zij n gesteld. Wat 
wel bekend is dat de algemene gevoelens van o nvei l igheid in de stad toe­

genomen zijn. 

Een belangrijke oorzaak voor gevoelens van onvei l igheid in de buurt is het 

idee over hoe vaa k  voorval len van 'd reiging'  in de buurt voorkomen. 

Met behulp van zes soorten dreigende incidenten kan een gemiddeld percen­

tage huishoudens worden berekend dat dreiging vaak vindt voo rkomen. 

Incidenten dreiging (percentage komt vaak voor) 
Bijlmermeer Bijlmermeer Amsterdam 

vernieuwd 
1 997 1 998 1 999 2000 2002 2002 1 9 97 1 998 1 99 9  2001 

1 9  25 2 1  2 1  1 5  1 5  9 1 0  1 1  
1 6  24 1 8  20 1 6  1 1 6  1 1 8  1 4  2 1  1 8  
1 9  27 1 8  1 7  1 9  1 1 7  1 1 1  6 9 1 1  
2 2  29 2 2  2 5  20 1 1 6  1 1 4  1 1  1 3  1 2  
43 44 39 39 42 1 47 1 1 8  1 1  1 5  1 6  
24 33 24 23 1 3  i 1 2  i 1 3  7 1 3  1 2  
23 30 24 24 22 22 1 5  1 0  1 4  1 4  

Bron: bewonersenquêtes 

• De gemiddelde dreiging is aan fluctuatie onderhevig en ligt in 2002 op het 

n iveau van 1 997. Daarmee wordt minder goed gescoord dan het stedelijk 

gemiddelde van 200 1 . 
• Met name drugsoverlast wordt veel vaker dan in de stad genoemd a ls  een 

incident dat vaak  voorkomt. 
• De vernieuwde Bij l mermeer onderscheidt zich van het gehele vernieu­

wingsgebied in positieve zin door een relatief laag niveau van geweIdsde­

l icten (dat overigens nog steeds boven het stedelijk gemiddelde l igt) . In  
negatieve zin onderscheidt zij z ich echter ook  door  een hoger  percentage 
respondenten dat a angeeft dat drugsoverlast vaak voorkomt. 
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Afbeeld ing 5.3.1  

Een deel  van de mensen d ie  z ich n iet veil ig voelen , voelt z ich bedreigd door 

de aanwezigheid van e n  overlast door jongeren,  daarom wordt ook  de over­

last door jongeren hier weergegeven.  

Overlast door jongeren ( percentage dat  'vaak '  overlast o ndervindt) 

30 

... 2 5  Vl 
� 
Q; 
> 20 0 

� 
co 
co 
> 1 5  
Vl 
Ql 
Ol 
co ... 1 0  c 
Ql 
{J 
Q; 
0. 5 

0 

1 997 1 99 8  1 9 9 9  2000 

EI Bijlmermeer 0 Bijlmermeer vernieuwd 0 Amsterdam 

Bron: bewonersenquêtes 

2 6  26 

2002 

• H et percentage inwoners dat aangeeft vaa k overlast te ondervinden is 

geleidel ijk  gestegen en omvat ong eveer een kwart van de inwoners .  Dit 

betekent dat het vernieuwingsgebied meer overlast o ndervin d  dan de ge­
middelde inwoner van Amsterdam in  1 999. 

• Tussen de vernieuwde Bij lmermeer en het vern ieuwingsgebied in  zijn ge­
heel bestaan geen noemenswaardige verschi l len. 

Tabel  5.3 . 6  Bijdrage a a n  veil igheid in  de buurt van flatwachten o f  stadswachten 

(percentage vindt dat ze wel een bijdrage leveren aan de veiligheid)  

1 99 7  
flatwachten 7 1  
stadswachten 69 

Pagina 4 2  

Bijlmermeer Bijlmermeer ver- Amsterdam 
nieuwd 

1 998 1 99 9  2000 2002 2002 1 997 1 99 8  1 99 9  
9 3  6 6  53 5 9  58 n .v.t.  n .v .t .  n .v.t. 
67 70 74 68 66 63 65 68 

Bro n :  bewonersenquêtes 

• De beoordeling van de flatwachten is aan fluctuatie onderhevig . Deso n­

danks valt uit tabel 5 .3 . 5  op te m a ke n  dat de waardering van h et in itiatief 

ten opzichte van 1 99 7  gedaald is. 
• De beoordeling van de stadswachten is vrij stabiel, l igt hoger dan  die van 

de flatwachten en schommelt rond  het stedel ij k  gemiddelde van 1 999. 
• Tussen de vernieuwde Bij lmermeer e n  het vernieuwingsgebied in  zijn ge­

heel  bestaa n  geen noemenswaardige verschi l len. 
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Afbeeld ing 5 . 3.2 

Tabel 5.3 . 7  

Noot 7 

Pagina 43 

• De verkeersveiligheid en het gevoel van verkeersveiligheid zijn hoger dan 
of op gelijk niveau. als in Amsterdam . 

Oordeel verkeersveil ig heid in de buurt 

Bijlmer '02 

Bijlmer '00 

Bijlmer '99 

Bijlmer '98 

Bijlmer '97 

Bijlmermeer vernieuwd '02 

A'dam '99 

A'dam '97 

0% 

Bron: bewonersenquêtes 

20% 40% 60% 80% 

EI goed 0 niet goed, niet slecht 0 slecht 

1 00% 

• Het oordeel over de verkeersveil igheid is in de Bij lmermeer duidel ij k  posi­

tiever dan in  de hele stad;  d riekwart is van mening dat deze goed is. 
• Tussen de vern ieuwde Bij l mermeer en het vernieuwingsgebied in zijn ge­

heel bestaan geen noemenswaardige verschi l len . 

Aantal verkeersongeva l len in de Bij lmermeer in vergelij king met Amsterdam 

(geïndexeerd : 1 998 = 1 00f 
Regio Amsterdam 1 998 1 9 99 2000 2001 2002 

aanrijdingen 1 9 .450 1 8. 980 1 7 . 2 1 1 1 5 . 560 1 3 .533 
aanrijdingen index 1 00 97 ,6  88, 5 80,0 69,6 
aanrijdingenratio 22,2 2 1 , 6 1 9, 3  1 7 ,4 1 5 , 1  
dodelijke slachtoffers 39 37 46 37 3 3  
doorrijden na aanrijding 3 . 334 3.905 4.031 4. 1 87 3.476 
alcohol misdrijven 4.578 4. 7 1 5  

Bijlmermeer 
aanrijdingen 8 1 8 823 1 .0 1 6 948 7 1 2  
aanrijdingen index 1 00 1 00,6 1 24,2 1 1 5 , 9  87,0 
aanrijdingenratio 1 5 ,3  1 5,4 1 9, 1  1 7,8  1 3, 4  
dodelijke slachtoffers 1 1 2 2 1 
doorrijden na aanrijding 1 42 1 43 1 64 203 2 2 5  
alcohol misdrijven 260 258 

Bron: politieregistratie Amsterdam Amstelland 

Voor het gebied dat onder het beheer van het wijkteams Flierbosd reef en 

Ganzenhoef valt zijn cijfers over de verkeersvei l igheid over de laatste 5 jaren 

besch ikbaar. Dit gebied is echter iets groter dan het vernieuwingsgebied al­
leen. 

Het lVV bij monde van O&S levert niet langer jaarlijks cijfers over aanrijdingen per stadsdeel. O m  
die reden wordt gebruik gemaakt van d e  c ijfers zoals die binnen d e  NPI registratie van de politie 
beschikbaar zijn. 
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Afbeeld in g  5.3 .3  

• Het goede oordeel van de in woners over de verkeersvei l igheid (zie afbeel­

ding 5.3.4) wordt ten dele weerspiegeld in  de registrat iegegevens  van de 

politie Amsterdam-Amstel land . Het vernieuwingsgebied kent een iets lage­

re aanrijdingen ratio dan de regio en ook h et aantal dodelijke verkeersonge­

lukken is relatief laag. 

Verkeersvei l igheid oversteekpla atsen 
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Afbeeld ing 5 . 3.4 Verkeersvei l igheid fietspaden 
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7 7  --------- ---------

1 99 8  1 99 9  2000 

III Bij lmermeer 0 Bijlmeer vernieuwd 0 Amsterdam 

80 79 

2002 

• In 2002 zijn de inwoners van het vernieuwingsgebied weer meer  tevreden 

geworden over de oversteekplaatsen waardoor ze weer een positiever 

oordeel geven dan de  gemiddelde Amsterdammer. 
• De fietspaden worden eveneens positiever beoordeeld dan e lders i n  de 

stad. 
• Tussen de vernieuwde Bij lmermeer en het vern ieuwingsgebied i n  zijn ge­

heel bestaan geen noemenswaardige verschi l len. 
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Tabel  5.3.8 

vernieling van bushokjes 
bekladding van muren en 
gebouwen 
rommel op straat 
hondenpoep op straat 
slecht onderhouden huizen 
gemiddeld percentage 
verloedering 

• Afname van vervuiling en vandalisme tot het gemiddelde Amsterdamse 
niveau. 

De mate waarin de buurt a ls  verloederd wordt ervaren, bepaalt mede de fy­

sieke kwaliteit van de buurt. Met behulp van een aantal indicatoren is de 
mate waarin de buurt door de bewoners a ls  verloederd wordt ervaren in kaart 

gebracht. Respondenten dienden bij de enquêtering steeds aan te geven hoe 

vaa k  een aantal  zaken in  hun buurt voor komen : 

Verloedering (percentage komt vaa k  voor/ (helemaal )  mee eens) 
Bijlmermeer Bijlmermeer Amsterdam 

vernieuwd 
1 997 1 998 1 999 2000 2002 2002 1 997 1 998 1 999 2001 

1 7  24 1 8  1 6  1 9  1 8  1 2  1 5  1 6  1 9  
38 47 40 39 30 27 35 39 47 30 

50 59 5 1  54 55 62 49 46 53 5 5  
2 1  36 36 30 24 2 1  57 5 1  52 5 1  
24 30 1 8  2 2  20 1 5  1 5  1 9  1 7  1 7  
33 40 32 33 30 29 34 36 36 35 

Bron: bewonersenquêtes 

• De perceptie van verloedering is aan  fluctuatie onderhevig en scoort o p  of 
o nder het stedelijk gemiddelde. 

• Vooral hondenpoep wordt in het vernieuwingsgebied veel minder gemeld. 
• Tussen de vernieuwde Bij lmermeer en het vernieuwingsgebied i n  zijn ge­

h eel  bestaan geen noemenswaardige verschi l len. 

Tabel  5.3.9 Gem iddelde onderhoudsuitgaven vandal isme per woning Nieuw Amsterdam 
1 994 1 994 1 995 1 996 1 997 1 998 1 999 2000 2002 

guldens 
vandalisme 57 

Tabel 5 . 3 . 1 0  

1 99 7  
drugsoverlast 43 
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index index index index index index index 
1 00 1 22 98 1 0 1 1 04 1 45 

Bron: 4e kwartaalrapportages Nieuw Amsterdam. 

• I n  de admin istratie van Nieuw Amsterdam is deze post niet langer opge­

nomen. Ook in de toekomst is dit materiaal  niet meer te leveren.  Overwo­

gen moet worden deze tabel te schrappen. 

• De drugsoverlast is net zo groot, of minder groot, dan in Amsterdam. 

Drugsoverlast (percenta ge ' komt vaa k  voor' )  
Bijlmermeer Bijlmermeer ver­

nieuwd 
Amsterdam 

1 998 1 999 2000 2002 2002 1 997 1 998 1 99 9  
44 39 39 42 47 1 8  1 1  

Bron: bewonersenquêtes 

• De drugsoverlast is sinds 1 9 97 niet afgenomen en ligt op een veel hoger 

niveau dan in de stad.  
• In de vern ieuwde Bijl mermeer l ijkt het n iveau hoger dan i n  het vernieu­

wingsgebied in  het a lgemeen . 

1 5  
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5.4 Conclusies Leefbaarheid 

Pagina 46 

Onder het GSB-cluster Leefbaarheid zijn subdoelen uit drie vernieu wingsthe­
ma's  en twee themadoelen verzameld . 

Conclusie oordeel bewoners 

• H et oordeel van Bijlmerbewoners over hun eigen buurt wordt minstens 
even positief als h et oordeel  van andere Amsterdammers over hun buurt. 

� H et algemeen oordeel van de Bijlm erbewoners in 2002 over h u n  buurt is 
t .o .v .  1 99 7  verbeterd maar ligt nog iets lager dan het stedelijk gemiddel­
d e .  

Conclusies woning en woonomgeving 

• De tevredenheid over het wonen in de Bijlmermeer is gelijk a a n ,  of hoger 
dan, gemiddeld in Amsterd a m .  

� De bewoners van het vernieuwingsgebied zijn over h et a lgemeen even 
tevreden over h u n  woning als de gemiddelde Amsterdammer.  Al leen de 
woonlasten beoordeelt men minder goed dan elders in de stad . 

• Ingreep in het wegenstelse l :  een aantal wegen ( 'dreven ' )  za l  naar  maai­
veldnivea u worden g e bracht. 

� In 2001 is het gedeelte van de ' s  G ravendijkdreef in d e  K-bu u rt verlaagd.  
I n  2002 is  h et deel  van de Bijlmerd reef dat  ligt tussen de rotonde bij het 
m etrostation Ganzenhoef en de G roesbeekdreef verlaagd opgeleverd . De 
plannen voor verdere d reefverlaging zijn: 

Karspeldreef ten oosten van de G roesbeek dreef; 
Kromwijkdreef gedeelte aan ka rspeldreef vast; 
's Gra vendijkdreef, gedeelte in de G-buurt, en aansluitend het laatste 
stuk oostelijke Bij lmerdreef . 

• De tevredenheid van d e  Bijlmerbewoners met de fysieke woonomgeving is 
even hoog a ls  het Amsterdamse gemiddelde.  

� De tevredenheid over buu rtvoorzieningen is in 2002 flink toegenomen e n  
ligt voor d e  afzonderlijke voorzieningen rond of boven het stedelijk gemid­
delde van 200 1 . 

• De tevredenheid van de Bijlmerbewoners met de socia l e  woonomgeving is 
even hoog als het Amsterdamse gemiddelde .  

� In 2002 zijn de inwoners van het vernieuwingsgebied veel positiever gaan 
reageren op de stel l ingen over de sociale kwaliteit van de buurt. De per­
centages positieve reacties zijn daarmee boven het stedel ijk gemiddelde 
van 2001 komen te liggen . 

• G rotere betrokkenheid van bewoners bij - e n  tevredenheid over - de 
semi-)open bare ruimte . 

� Het percentage van de inwoners dat aangeeft gehecht te zijn aan de buurt 
is in 2002 rond het stedelijk gemiddelde komen te l iggen . 

• De tevredenheid over de woning en woonomgeving in het vernieuwings­
gebied is gelijk aan, of hoger dan,  het Amsterdams gemiddelde.  

� De tevredenheid over woning en woonomgeving is in 2002 hersteld van 
het negatieve beeld dat in 2000 ontstaan is . Op de meeste punten wordt 
het stedelijk gemiddelde benaderd of zelfs geëvenaard .  
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Conclusies veiligheid 

In de inleiding van deze paragraaf zijn een aantal subdoelen met betrekking 

tot de vei l igheid geformuleerd. Hier zal worden gekeken hoe het er voor staat 

met deze subdoelen: 
• Dalin g va n de feite l ij k  plaatsvindende cr iminal i teit tot ten hoogste het Am­

sterdams gemiddelde .  

� Afgaand op het  aantal  aangiftes per  1 000 inwoners i n  het  vernieuwings­

gebied bl ijkt dat de vei l igheidssituatie zich in  negatieve zin ond erscheidt 

van het stedelijk  gemiddelde. Niet a l leen worden er re latief veel meer aan­

giftes gedaan ook springen enkele del ictsoorten waar een grote dreiging 

vanuit gaat in  het oog. Straatroof, overval len en drugsgerelateerde del ic­

ten worden wel drie keer vaker aa ngegeven dan in de regio Amsterdam­

Amstel land. 
• Bewoners van de Bij lmermeer voelen zich even veil ig a ls ,  of vei l iger dan,  

de gemiddelde Amsterdammer in de openbare rui mte in de flat en de 

buurt. 
� Dit subdoel is  lastig te meten aangezien de vragen in de enquête a l leen 

aan inwoners van het vernieuwingsgebied worden voorgelegd zodat er 
geen vergelijking mogel ij k  is met Amsterdam a ls  geheel.  Desond a n ks valt 
een afname in de gevoelens van onvei l igheid te bespeuren.  

• De verkeersvei l igheid en het gevoel van verkeersvei l igheid zijn hoger dan ,  
of op gelijk n iveau ,  a ls  in Amsterdam. 

� Zowel het oordeel van de inwoners als de reg istratiegegevens  van de poli­
t ie laten zien dat de verkeersvei l igheid in  het vernieuwingsgebied beter is 
dan in de stad a ls  geheel. Dit verschi l  is echter in de loop der  jaren kleiner 

geworden aa ngezien de verkeersvei l igheid in de stad f l ink verbeterd is en 

in de Bij lmermeer niet noemenswaardig. 
• Afname van vervui l ing en vanda lisme tot het gemiddelde Amsterdamse 

n iveau .  
� Bij lmerbewoners vinden anno 2002 de buurt waar  ze  wonen minder ver­

loederd dan de gemiddelde Amsterdam mer. 
• De drugsoverlast is n et zo groot of minder groot dan in geheel  Amster­

dam. 

� De perceptie van drugsoverlast l igt  in  2002 rond het niveau van de eerste 

meting en vertoont d aarmee een veel negatiever beeld dan de stad als ge­
heel. 

Hoewel één van de su bdoelen binnen het thema vei l igheid,  het subdoel  over 

de jeugdcrimina liteit, nog in  hoofdstuk 7 over jeugd aan de orde moet ko­

men, zal al wel het themadoel worden geëvalueerd. 

• De tota le vei l igheidssituatie in de Bij lmermeer komt minstens op het ni­
veau van het Amsterdamse gemiddelde. 

� De tota le vei l igheidssituatie is in het vernieuwingsgebied minder goed dan 

in de stad als geheel . E r  worden relatief meer misdrijven aangegeven dan 
in de rest van de stad. Dit ge ldt in versterkte mate voor drugsgerelateerde 

misdrijven, straatroven, overval len en woninginbraken . De drugsoverlast 

lijkt niet of nauwelijks  te verbeteren en ligt du idelijk boven het gemiddelde 
niveau va n Amsterdam. Alleen de perceptie van vervu i l ing en va ndal isme 

vertoont een verbetering ten opzic hte van voorgaande jaren e n  heeft een 

niveau bereikt dat ge l ij k  is aan het stedel ijk  gemiddelde. 
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6 Economie en werk 

Het G SB-cluster economie en werk bestaat in deze Bij lmermonitor vooral uit 
het vernieuwingsthema werk .  Daarnaast is nog informatie verzameld over de 
nieuw opgeleverde bed rijfsruimten in de Bijl mermeer. 

6 . 1  Subdoel werk 

Afbeelding 6 . 1 . 1 

Pag ina 48 

Het themadoel voor werk l uidt als volgt : 
• De maatschappelijke en financieel-economische positie van de Bij lmerbe­

woners wordt g elijk aan die van de gemiddelde Amsterdammer.  
Dit themadoel is  verder geconcretiseerd met de volgende subdoelen : 
• Het werkloosheidspercentage in de Bijl mermeer is gelijk aan dat van Am­

sterd a m .  
• De afstand tot d e  arbeidsmarkt van de Bijlmerbewoners is even groot a ls  

van andere bewoners in  Amsterdam 
• De inkomenssituatie van Bijlmerbewoners is gelijk aan die van de gemid­

delde Amsterd a m mer. 

• Het werkloosheidspercentage in de Bijlmermeer is gelijk aan dat van Am­

sterdam. 

Werkloosheidspercentages. ( Niet werkende werkzoekenden als percentage 
van de beroepsbevo lking Bijlmermeer en Amsterd a m ,  op 3 1  december) 

35 32 . 1 --- 32. 9-----------------------

30 

25 

20 

1 5  

1 0  

5 

o 

1 996 

Bron: 0 + 5. 

1 997 1 998 1 999 2000 200 1 2002 

!!iJ Bijlmermeer 0 Amsterdam 

• Het werkloosheidspercentage is in het vernieuwingsgebied nog steeds 
hoger dan in de stad . Het onderl inge verschi l  s l inkt echter sinds 1 998 jaar­
lijks in snel tempo zodat het relatieve verschi l  steeds kleiner wordt . 
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Tabe l  6. 1 . 1 

De afstand tot de arbeidsmarkt van de Bijlmerbewoners is even groot als van 
andere bewoners in Amsterdam 

De arbeidsvoorziening deelt i ngeschreven werkzoekenden in fases in die aan­

geven hoe groot de afstand tot de arbeidsmarkt is. De indeling gebeurt onder 

andere op basis van ople id ing,  werkervaring,  leeftijd ,  werkloosheidsduur  en 

motivatie.  Aan deze fasen zijn dienstverleningsvormen gekoppeld voo r de 

werkzoekende. In de eerste fase is de dienstverlening gericht op di recte be­

middel ing, in de tweede fase krijgt de werkzoekende dienstve rleningstrajec­

ten van korter dan een jaar aangeboden, in de derde fase trajecten van meer 
dan een jaar. In de vierde fase is de hu lpverlening gericht op hu lp  en zorg. 

Ingeschrevenen bij arbeidsbureau naar afstand tot de arbeidsma rkt in  de 

Bij lmermeer. Amsterd a m  en Zuidelijk N-Hol land (percentages op 31  decem­
ber) 

Bijlmer A'dam 

1 997 1 99 8  1 99 9  2000 2002 1 999 2000 2002 
fase 1 (direct bemiddelbaar) 9 1 3  1 3  1 3  1 4  1 7  1 5  1 9  
fase 2 :  (kort (cursus)traject nodig) 1 9  1 2  5 3 6 5 4 5 
fase 3: (lang (cursus)traject nodig) 39 3 1  2 5  1 9  20 20 1 6  1 6  
fase 4: (on bemiddelbaar) 32 40 5 1  57 39 5 2  59 48 
fase nader te bepalen 0 3 4 7 1 9  6 7 1 2  
overig: 
totaal 

Tabel  6. 1 .2 

1 0 1 1 2 
1 00 1 00 1 00 1 00 1 00 1 00 1 00 1 00 

.. .. 
Bron: Arbeidsvoorziening ZUidelijk  Noord-Holland, 'Amsterdam In cIJfers' 0 +  S. 

• Uit tabel 6.1  . 1  b l ijkt dat de afstand tot d e  arbeidsmarkt in het l aatste jaar 

zich positief ontwikkeld heeft. Vooral het aandee l  ingeschrevenen dat de 

kwalificatie onbemiddelbaar kent, is in 2002 aanzienl ijk gedaa ld. Op basis 
van de gegevens valt niet na te gaan in  hoeverre de groep ingeschrevenen 

met de kwalificatie ' nader te bepalen'  bestaat uit onbemiddelbaren. 

Bemiddel ing, kwalif icering en mutatiesB en langdurig werklozen Bij lmermeer 

(absoluut en % va n de n iet werkende werkzoekenden) 

kwalificatietraject 
bemiddelingstraject 
inschrijvingen 
uitschrijvingen 
langdurig werklozen 

1 997 1 99 8  1 999 2000 

abs. % abs. % abs. % abs. 
3 1 0  4 540 9 6 1 6 1 2  564 
585 8 869 1 5  646 1 3  356 

4.435 61 4.362 74 4.553 89 3.935 
4.867 67 5 . 1 72 88 4.839 95 3.773 
4.857 67 3.859 65 3. 3 1 8  65 2 . 940 

Bron: Arbeidsvoorziening Zuidelijk  Noord-Holland. 

% 
1 2  

8 
86 
82 
64 

Opmerking: sinds 2002 is Arbeidsvoorziening Zuidel ij k  Noord-Hol land niet 

langer in staat de cijfers ten behoeve van tabel 6. 1 . 2  te leveren.  Volgend jaar 

zal  geprobeerd worden een andere bron te vinden.  N u  wordt volstaan met de 

conclusies die op basis van het o ude materiaa l  getro k ken kan worden. 

Noot 8 Hier zijn de totaal aantallen in- en uitschrijvingen geteld en niet de mensen die in of uit zijn 
geschreven gedurende het jaar.  Dit heeft tot gevolg dat werklozen die gedurende 2000 twee 
maal zijn in- en uitgeschreven, dubbel tellen in deze percentages. 
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• Het percentage n ww-ers dat in een kwalif icatietraject is opgenomen is 
verdrievoudigd ten opzichte van 1 99 7 .  Het absolute aantal is in  het laats­

te jaar daarentegen gedaa ld .  Als percentage van het aantal n iet werkende 

werkzoekende is het cijfer in 2000 t .o .v .  1 999 gelijk gebleve n .  
• Het aanta l nw w-ers in een bemiddel ingstraject bereikte in 1 998 een piek 

en daalde i n  2000 tot het laagste aantal  s inds 1 997. 
• Het aantal  inschrijvingen en uitschrijvingen fl uctueert in het vern ieuwings­

gebied jaarl ijks. In 2000 bereikten beide cij fers echter h et laagste punt 

sinds 1 997;  zowel het aantal in- als u itsc hrijvingen bleef beneden de vier 

d uizend. Als percentage van de werklozen zijn zowel de in- als de u it­

schrijvi ngen hoog . Veel werkzoekenden vinden dus gedurende het jaar 

waarin zij  z ich inschrijven weer een baan of  hebben voor kortere periodes 

geen werk. 

Tabel 6.1 .3 Langdurig  werklozen ( >  1 jaar werkloos) als percentage va n het tota a l  NWW. 

Langdurig werklozen 

Bijlmermeer 
2000 2002 
65% 44% 

Bron: 0&5 en Arbeidsvoorziening Zuidelijk Noord-Holland 

Amsterdam 
2000 
7 2 %  

2002 
6 3 %  

• Het percentage langdurig werklozen daalt i n  het vernieuwingsgebied ieder 

jaar, en l igt ruim o nder het stadsgemiddelde. Dit cijfer i s  overigens relatief 

a angezien h et aantal  NWW als percentage van de beroe psbevolking in het 

vernieuwingsgebied ju ist hoger l igt. 

In  de bewonersenquête is de mensen zonder baan gevraagd of ze verwach­

ten b innen twee jaar een betaalde baan te hebben . 

• In de Bijl mermeer antwoordde in  2002 8 3 %  van de werklozen dat  zij 

verwachten b innen twee jaar een baan te hebben. Dat is nauwe lij ks min­
der  dan de 8 5 %  van de respondenten d ie in  2000 verwachtten b innen 

twee jaar te werken .  Bovendien is d it  percentage beduidend hoger dan in  

1 99 7  e n  1 998 .  
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Afbeelding 6 . 1 . 2  

Tabe l  6 . 1 . 4  

netto euro 's p/m 
minder dan 700 
tussen 701 / 1 000 
tussen 1 00 1 1  1 350 
tussen 1 35 1 /2050 
tussen 205 1 /3200 
meer dan 3201 
totaal 

Noot 9 

Pagina 5 1  

• Verbeteren van de maatschappelijke positie van de Bijlmerbewoners. 

Verwachte arbeidspositie over vijf jaar (perc entage)  

Bijlmermeer 02 1 2  =I 
Bijlmermeer 00 

Bij lmermeer 99 

Bijlmermeer 98 

24=:=J 5 

I 8 

Bijlmermeer 97  

Bijlmermeer vernieuwd 02  

Amsterdam 1 999 

Amsterdam 1 998 11.11 •••• 
Amsterdam 1 997 

��==��==�==�T===�T===� 
0% 20% 40% 60% 80% 

Cl beter 0 gelij k  0 slechter 

Bron: bewonersenquêtes 

• De Bijlmerbewoners zijn optimistischer over de ontwikkeling van h u n  a r­
beidspositie dan de gemiddelde Amsterdammer .  Desondanks zijn meer 
inwoners dan vorig jaar van mening dat hun arbeidstoekomst zal  verslech­
teren . 

• De inkomenssituatie van Bijlmerbewoners is gelijk aan die van de gemid­

delde Amsterdammer. 

Netto maand inkomen van huishoudens (percentage) 
Bijlmermeer Bijlmermeer Amsterdam 

vernieuwd 
1 997 1 998 1 999 20009 2002 2002 netto guldens p/m 1 997 1 999 

1 2  1 2  6 5 7 5 1 .400 of minder 1 2  9 
23 29 28 27 22 1 7  1 .400 - 2 .000 2 1  1 8  
3 1  24 25 24 1 4  1 8  2 .000 - 2 .750 20 2 1  
23 24 24 23 22 1 9  2.750 - 4.250 25  27  
1 2  1 1  1 8  20 2 1  23  meer dan 4.250 23 25 

1 5  1 8  totaal 1 00 1 00 
1 00 1 00 1 00 1 00 1 00 1 00 

-Bron: bewonersenquetes 

Tot en met 2000 is gebruik gemaakt van een andere categorisering van de inkomensgroepen. De 
indeling was: minder dan 1 .400, 1 .400 - 1 .900, 1 .900 - 2.800, 2 .800 - 4.000, meer dan 
4.000 gulden. 
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• Omdat in 2002 gebruik gemaakt is van een andere inkomenscategorise­
ring dan voorgaande jaren is er geen mogelijkheid de percentages met d ie  
van Amsterdam te  vergelijke n .  Ook de vergelijking met de voorgaande ja­
ren is lastig omdat de inkomensklassen n iet overeenstemmen . Alleen de 
inkomensgroep ' minder dan 700 euro'  stemt overeen.  Afgaande tabel 
6.1 .4 kan worden geconcludeerd dat het aandeel dat deze g roep huishou­
dens in d e  tota le bevolking inneemt geleidelijk gedaald is.  

Los van de vernieuwingsdoelen is ook de reali satie van nieuwe bed rijfsniimte 
belangrijk voor de vernieuwing van de Bij lmermeer.  Aangezien de wijk is op­
gezet vanuit de gedachte om werk en wonen ruimtelijk van elkaar te schei­
den, zijn e r  weinig bedrijfsru imten aanwezig . 

Tabel 6.1 .5 Nieuw gerealiseerde bedrijfsruimten (m2 opgeleverd per jaar) 
1 994 1 99 5  1 996 1 997 1 998 1 999 2000 200 1 2002 

totaal 4.906 2.390 3.050 0 3 .550 1 .900 3.000 9 . 1 70 36.040 
Bron: stadsdeel zuidoost afdeling economische zaken 

De realisatie van nieuwe bedrijfsruimten verloopt met pieken en dalen . In 
2002 is echter meer dan 36.000 m2 bedrijfsru imte opgeleverd . Vooral de 
projecten op en rond het marktp lein l everden een belangrijke bijdrage aan dit 
g rote oppe rvlakte . In datzelfde jaar is overigens ook 8. 1 24 m2 verdwenen 
nadat na oplevering van de nieuwe winkelvoorzieningen winkelcentrum Gan­
zenhoef gesloopt is .  

6 .2 Conclusies werk en inkomen 

• H et werkloosheidspercentage in de Bij lmermeer is gel ijk  aan dat van Am­
sterd a m .  

� Hoewel het werkloosheidspercentage in d e  Bij lmer sterk is gedaa l d ,  blijft 
deze in het vernieuwingsgebied een stuk h oger dan in de stad als gehee l .  
H et onderlinge verschi l  tussen be ide is ec hter f l ink  afgenomen . 

• De afstand tot de arbeidsmarkt van d e  Bij lmerbewoners is even groot a ls  
van andere bewoners in  Amsterdam.  

� De realisering van dit subdoel komt sinds 1 997 steeds dichterbij .  H et per­
centage niet werkende werkzoekende dat een uitgebreid cur­
sus/begeleidi ngstraject nodig heeft voor ze goed bemiddeld kunnen wor­
den l igt in de buurt van het stadsniveau,terwijl het aandeel 
o n bemiddelbaren onder het niveau van A msterdam is komen te l iggen.  
Het percentage van nww-ers dat langer  d a n  één jaar  werkloos is, l igt  in  
het  vernieuwingsgebied eveneens onder het Amsterdamse gemiddelde.  

• De inkomenssituatie van Bijl merbewoners is gel ijk aan die van de gemid­
delde Amsterdammer.  

� Het percentage van de huishoudens in d e  Bij lmermeer dat van een mini­
muminkomen moet rondkomen is  tot 2000 weinig gedaald, te rwijl dit in 
geheel Amsterdam wel het geval is .  In  2002 is de vragenl ijst gewijzigd 
waardoor er  geen goede vergelijking meer mogelijk is  met voorgaande ja­
ren en de stad als gehee l .  

• D e  maatscha ppelijke en financieel-economische positie van de Bijl merbe­
woners wordt gelijk aan die van de gemiddelde Amsterdammer. 
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� De werkloosheid onder de bewoners van de Bijlm ermeer is sterk afgeno­
men . Het werkloosheidspercentage in deze wijk ligt echter nog steeds 
ruim boven het stedel ijk gemiddelde.  Het percentage van de niet werken­
de werkzoekenden dat zonder intensieve bijschol ing niet bemiddelbaar is, 
wordt duidel ij k  meer vergelijkbaar met de stedelijke situatie terwijl het 
aandeel onbemiddelbaren onder dat van de stad l igt .  Het percentage van 
de Bijlmerbewoners dat van een minimuminkomen rond moet komen is 
sinds 1 99 7  ongeveer gelijk  gebleven, terwijl d it in de hele stad is gedaald . 
Sinds 2002 kan,  door een wijzig ing in de vragenl ijst geen ontwikkeling 
worden vastgesteld .  Over het algemeen kan echter worden gesteld dat de 
maatschappelijke en financieel-economische positie van de Bijlmerbewo­
ners op de m eeste punten vooruit is gegaan .  
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7 Jeugd 

Het G S B-cluster jeugd bestaat voor het merendeel uit het vern ieuwingsthema 
onderwijs. Daarna ast is ook één subdoel van veil igheid in dit hoofdstuk on­
dergebracht. 

7 . 1  Onderwijs 

Het themadoel dat voor onderwijs is gesteld luidt a ls  volgt: 
• Het onderwijsniveau van Bij lmerbewoners wordt minstens g e lijk  aan het 

Amsterdamse gemiddelde.  

Dit  themadoel  is  geconcretiseerd met de volgende subdoelen :  
Het onderwijsaanbod stijgt . 
• H et aantal voortijdig schoolverlaters in het voortgezet onderwijs en het 

voorbereidend beroepsonderwijs wordt g elijk aan,  of lager d a n ,  het Am­
sterdamse gemiddelde .  

• De gemiddelde leerresu ltaten in het basisonderwijs in de Bij lmermeer wor­
den gel ijk  aan,  of beter dan, het Amsterd amse gemiddeld e .  

• De slaagpercentages in het voortgezet onderwijs en het voo rbereidend 
beroepsonderwijs worden gel ij k  aan,  of beter dan, het Amsterdamse ge­
middelde.  

Een aantal doelen die in de vorige Bij lmermonitor nog werden genoemd, maar 
u iteindel ijk  n iet meetbaar bleken, zijn n u  geschrapt.  

• Het aantal opleidingen stijgt. 

Het aantal scholen en o pleidingen is aan weinig verandering o nderhevig. Om 
deze reden wordt het aantal scholen en opleidingen niet jaa rlijks bekeken. 
• In 1 9 99 bleek dat in totaal  1 1  van de 29 basisscholen uit Zu idoost (3 8 % )  

in  het vernieuwingsgebied staan,  inmiddels is er  buiten het vernieuwings­
gebied een basisschool bij gekome n .  Verder staat er in het vernieuwings­
gebied één (openbare) school voor het voortgezet onderwijs en voorberei­
dend beroepso nderwijs:  de O pen Schoolgemeensc hap Bij lmer.  De MAVO 
en het VBO zijn inmiddels samen het Voorbereidend Middelbaar Beroeps 
O nderwijs (VMBO) geworden . Het onderwijsaanbod is dus veranderd . 

Niet a l le  leerl ingen van een school komen uit de buurt van die school .  M et 
name wat betreft scholen voor voortgezet onderwijs betekent een groot aan­
bod aan scholen in een wijk nog ni et dat aan de vraag in  die b u u rt wordt 
voldaan . Een school kan andere kindere n  en jongeren aantrekken d a n  in de 
directe omgeving wonen . Nagegaan is daarom in  hoeverre de leerl ingen van 
het aangeboden VO-onderwijs in  het vernieuwingsgebied ook daadwerkel ijk 
in  het vernieuwingsgebied wonen ( ' buurtgebondenheid schole n ' ) .  
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Tabel  7 . 1 . 1  

woonbuurt 
vernieuwingsgebied 
elders in Zuidoost 
elders 
totaal 

Tabel 7 . 1 . 2 

Noot 1 0  

Noot 1 1  
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Woon b u urt van leerl ingen van school voor v . o .  in  vernieuwingsgebied 
(percentage van de leerlingen) 

1 996/1 997 1 997/1 998 1 998/ 1 999 1 999/2000 2001 /2002 
3 1  36 
1 9  3 1  
50 33 

36 
33 
31 

44 
35 
2 1  

46 
32  
22  

1 00 1 00 1 00 1 00 1 00 
Bron: Leerling Administratie Systeem 

• H et aandeel van leerl ingen dat in het vernieuwingsgebied woont is geste­
gen tot bij de helft. Het aandeel leerlingen dat van elders komt is juist ge­
daald. H et voortgezet o nderwijs vervu lt dus steeds meer een lokale fun c­
tie . 

• Het aantal voortijdig schoolverlaters in het voortgezet onderwijs en het 

voorbereidend beroepsonderwijs wordt gelijk aan, of lager dan, het Am­

sterdamse gemiddelde. 

I n  tabel 7 . 1 . 2 staat het aantal tussentijdse schoolverlaters in het vern ieu­
wingsgebied . Met tussentijdse schoolverlaters worden leerlingen bedoeld die 
na 1 5  september (inschrijving) ,  maar voor het moment van bevordering of 
het e xamen , zijn uitgestroomd. 

Tussentijdse schoolverlaters Bijlmermeer (percentage van de leerlingen)  
type onderwijs 94/95 95/96 96/97 97/98 98/99 99/00 00/01 00/02 
Bijlmermeer 5,9 5,5 5 , 1 5,6 5,4 5,4 3,7 5,4 
Amsterdam 1 0  6,9 6 ,9  6 , 1  

Bron: individuele scholen voor voortgezet onderwijs, Regionale Meld- en Coördinatiefunctie voor­
tijdig schoolverlaten Gemeente Amsterdam; effectrapportage 1 999-2000 

• H et percentage tussentijdse schoolverlaters heeft een waarde van iets 
boven de 5 % .  Vergelijking met een stedelijk cijfer is moeil ijk aangezien 
deze o nbetrouwbaar zij n .  Een ruwe vergel ij king leert echter dat het ver­
nieuwingsgebied niet minder presteert dan het stedelijk gemiddelde .  

D e  cijfers voor Amsterdam zijn een overschatting van het werkelijk percentage voortijdig 
schoolverlaters. De cijfers hebben betrekking op het voortgezet onderwijs en geven ook de leer­
lingen weer die zonder vo kwalificatie in het vbo instromen. Deze laatste groep bestaa t  strikt 
genomen echter niet uit voortijdige schoolverlaters 
De cijfers van de voortijdige schoolverlaters zijn in betrouwbare vorm voor de schooljaren 
2000/2001 en 2001 /2002 niet beschikbaar. 

1 1  
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Tabel  7 . 1 . 3  

absoluut verzuim 
relatief verzuim 
extra verlof 
schorsing, verwijde-
ring en bemiddeling 
onbekend 
totaal 

Verzuimmeldingen bij leerplichtam btenaar1 2 (absolute aanta l len)  
93/94 94/95 97/98 98/99 99/00 00/01 0 1 /02 

1 42 1 28 1 1 8  1 309 426 579  586 
232 437 266 579 388 430 538 
227 221  1 88 208 6 1  2 1  1 32 
227 271 1 32 1 97 42 266 83 

829 1 057 704 2 . 293 9 1 7  1 .296 1 .339 
Bron: jaarverslag leerplicht Amsterdam Zuidoost 1 994, 1 995 en 1 998. 

• Het absolute aantal verzuimmeldingen is in de loop der jaren toegenomen . 

• De gemiddelde leerresultaten in het basisonderwijs in de Bijlmermeer wor­

den gelijk aan, of beter dan, het Amsterdamse gemiddelde. 

Vanaf 1 970 kunnen basisscholen deelnemen aan de Eindtoets Basisonderwijs 
(Cito-toets) .  De Cito-toets is een schoolvorderingstoets voor het hoogste 
leerjaar van het basisonderwij s .  

Tab e l  7 . 1 . 4  G e middelde scores o p  Eindtoets Basisonderwijs.  
Zuidoost Amsterdam 

1 996 
1 997 
1 998 
1 999 
2000 
2001 
2002 

Bron: 0 + S Amsterdam 

528 
530 
530 
53 1  
53 1  
532  
532 

530 
530 
53 1  
532  . 
532 
532 
533 

• De basisscholen in Zuidoost doen niet of nauwelijks onder voo r  de andere 
Amsterdamse basisscholen wat betreft de g emiddelde score op de CITO­
eindtoets.  

• De slaagpercentages in het voortgezet onderwijs en het voorbereidend 

beroepsonderwijs worden gelijk aan, of beter dan, het Amsterdamse ge­

middelde. 

I n  d e  onderstaande tabel worden de slaagperc entages van de school  voor 
voortgezet onderwijs in het vernieuwingsgebied vergeleken met A msterdam.  

Noot 1 2  absoluut verzuim: 
relatief verzuim: 

leerplichtige leerling staat op geen enkele school ingeschreven 
leerplichtige staat ingeschreven op een school, maar is gemeld bij de 
afdeling leerplicht in verband met verzuim 
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extra verlof: geoorloofde afwezigheid tijdens lesuren in verband met bijzondere om­
standigheden, overlijden, huwelijk, ziekenhuisopname van famil ieleden 
bemiddeling: op gang brengen van hulpverlening en het begeleiden van 
Leerlingen naar (een andere) school. De meldingen bij leerplicht over de 
schooljaren 95/96 en 96/97 zijn niet bekend, van deze jaren zijn geen 
jaarverslagen van de afdeling leerplicht van stadsdeel Zuidoost uitge­
bracht. 
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VBO 
MAVO 
HAVO 
HAVO 
2" fase 
VWO 
VWO 
2" fase 
gemid-
deld 

Tab e l  7 . 1 . 5  

1 994 1 99 5  
1 00 9 7 

90 8 7 
9 4  87 

83 7 2  

9 2 86 

Slaag percentages voortgezet onderwijs (pe rcentage ) '  3 

Bijlmermeer I Amsterdam 
1 996 1 997 1 998 1 999 2000 2001 2002 1 9 97 1 998 1 999 2000 2001 2002 

97 97 96 99 98 98 99 87 89 91 91 9 2  
9 2  9 6  93 95 98 94 92 90 86 88 85 86 
97 96 92 98 95 76 7 2  78 

85 87 82 
90 83 

88 86 77 1 00 1 00 83 83 84 
75 9 1  

90 

94 94 90 98 94 89 9 1  84 83 85 88 88 

Bron: individuele scholen voor voortgezet onderwijs en de inspectie van het onderwijs 

• De slaag percentages van het voortgezet onderwijs in de Bij lmer zij n in 
stedelijk perspectief goed . Alleen het s lagingspercentage Havo schol ieren 
l igt iets onder het gemiddelde van Amsterd a m .  

9 3  
90 

86 

89 
90 

Centraal in het themadoel onderwijs staat het op leid ingsnivea u van de Bij l ­
merbewoners . Om dit te verhogen moeten d e  jongeren in d e  Bij lmermeer een 
verge lijkbaar opleidingsnivea u bereiken a ls  andere Amsterdamse jongeren . 
Cijfers over het schoolniveau van leerl ingen die in de Bij lmermeer wonen zijn 
helaas (nog) niet besc hi kbaar. Wel zij n er  cijfers over de leerl ingen op de 
school voor voortgezet onderwijs in de Bij l mermeer. Op deze school zitten 
echter niet a l l e  leerl ingen die in de Bij lmermeer wonen en bovendien zijn niet 
al le leerl ingen die op deze school zitten afkomstig uit de Bij lmermeer. Om de 
belangrijkste verte kening uit de cijfers te halen zijn bij de percentages van 
leerl ingen van de andere Amsterdamse scho len leerlingen buiten beschou­
wing gelaten die op schooltypen zitten die n iet in de Bij lmermeer worden 
aangeboden . Leerl ingen uit de Bij lmermeer die naar een gymnasium of lBO­
school  gaan, zitten immers per definitie niet in de Bij lmermeer op school .  

Tabel  7 . 1 .6 Schooltype leerl ingen van scholen voor voortgezet onderwijs en 
voorbereidend beroepsonderwijs in 2002 

VWO 
Havo 
V(M)BO 
Totaal 

Bron: individuele scholen vernieuwingsgebied 

Bijlmerscholen 

2002 

4 
2 1  
75 

1 00 

andere Amsterdamse scho­
len' ·  

2002 

22 

26 

52 
1 00 

• In tabel 7 . 1 .6 zijn de d rie leerrichtingen weergegeven waarin de leerl ingen 
in het voortgezet onderwijs in het vernieuwingsgebied examen kunnen 
doen.  Op basis van de aantal len scholieren is bepaald hoe de relatieve ver­
tegenwoo rdiging per examen richting is .  Uit het overzicht valt op te maken 
dat in verge l ijking tot de stad er  sprake is  van een f l inke ondervertegen­
woordiging van het percentage VWO leerl inge n .  Het relatieve aantal leer­
l ingen in het V ( M ) BO is daarentegen oververtegenwoordig d .  

Noot 1 3  De slaagpercentages voor 2000 van geheel Amsterdam zijn voorlopige cijfers. 
Noot 1 4  Voor de percentages van Amsterdam als geheel zijn alleen de leerlingen in de berekening 

meegenomen die een opleiding volgen die in het vernieuwingsgebied wordt aangeboden. De 
examenrichting ' MAVO ' blijft zodoende buiten beeld. 
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7 .2 Veiligheid 

Tabel 7.2.1 

Noot 1 5  

Noot 1 6  

Noot 1 7  
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• De jeugdcriminaliteit daalt tot het Amsterdamse gemiddelde. 

Jeugdcrimina liteit: aantal daders a ls  percentage van de totale jeugd van 1 2  

tot 1 7  jaar ' 5  in 2000 200 1 e n  2002' 6  
, 

Bijlmermeer Amsterdam-A mstelland 
2000 2001 2002 2000 2001 2002 

Diefstal/inbraak woning 0 ,9  0, 5 1 , 6 1 , 3 1 ,0 1 ,5 
Diefstal uit/vanaf motorvoertuigen 0,4 0,4 0 ,5  5,0 3,4 2,4 
Diefstal van motorvoertuigen 0 ,9  2 ,4 0 ,7  2 ,5  3 ,5  2,4 
Diefstal van brom-, snor-, fietsen 3 , 9  4,6 5,6 7,0 5,6 5 ,2  
Zakkenrollerij 1 , 1 0,4 0,5 1 ,4 1 ,4 1 , 3 
Veiligheid weg 0,6 0,0 0,2 0 , 5  0,4 0,3 
Zedenmisdrijf 0,6 0,5 0,7 1 , 9 0 ,8  1 , 3 
Moord, doodslag 1 , 1  0,7 1 ,4 0 ,7  0,4 1 , 1 
O penlijk geweld (persoon) 2,8 4,2 4, 9 4, 1 5 , 9  5 , 0  
Bedreiging 1 , 3 2 ,2  3,3 3,0 2 ,2  3, 1 
Mishandeling 3 , 7  1 , 1  2,€ 2,7 2,2 3,2 
Straatroof 1 6,8  20,8 1 2,€ 8,8 1 1 , 9  7 , 5  
Overval 0,0 0,9 0 ,5  1 , 2 1 ,4 0,5 
Overige veiligheidsdelicten (incl. water) 1 0, 1  7,3 5, 1 B,2 8,9 8,9 
Drugs/drankoverlast 0,0 0,0 o,e 0,0 0,0 0,0 
Vernieling cq. zaakbeschadiging 6 ,2  4,7 8,4 8 ,9  8 ,6  1 0,8 
Diefstal/inbraak bedrijven en instellingen 3,0 3, 1 1 , 2 3 , 1  3,0 2,9 
Winkeldiefstal 29,5 24, 8 28,7 20,3 1 7, 1  1 9, 1  
Drugshandel 2,4 1 ,6 3,5 1 , 3 1 , 5 1 ,8 
Fraude 1 ,5 6,4 2, 1 1 ,8 4, 2 2 , 1  
Mensenhandel 0,0 0,0 o,e 0,0 0,0 0 ,0 
Maatschappelijke integriteit openbare weg 3 , 9  2,4 2 , E  2 ,5  2 ,0  2 , 1  
Discriminatie 0,0 0,0 o,e 0,0 0,0 0 ,2  
Overige misdrijven 9 ,5  1 1 , 1  1 3, 3  1 3, 5  1 4,7 1 7,0  
Totaal 1 00,0 1 00,0 1 00,0 1 00,0 1 00,0 1 00,0 
Arrestantenratio 1 7  1 1 ,2 1 3, 2  1 0, 3  8,8 9,6 8,6 

. .  
Bron: politie Amsterdam-Amstelland; afdeling Onderzoek en Statistiek 

• Het aantal jeugdige a rrestanten is in de Bij lmer hoger dan in d e  rest van de 
stad . In 2002 werden per 1 00 jongeren in de Bij lmermeer 1 0, 3  arrestaties 
verricht tegen 8,6  in de sta d .  Jongeren uit de  Bij lmermeer worden relatief 
vaak aangehouden in  verband met straatroof en winkeldiefsta l .  

Voor de berekening van de cijfers voor zowel 2000, 200 1 als 2002 is gebruik gemaakt van het 
aantal jeugdigen op 1 januari 2001 terwijl strikt genomen voor ieder jaar het aantal jeugdigen op 
1 januari had moeten worden vastgesteld. De gevonden cijfers kunnen in lichte mate hierdoor 
beïnvloed worden. 
Door het gebruik van een nieuw registratiesysteem bij de politie zijn de cijfers van voorgaande 
jaren niet meer vergelijkbaar met de gegevens vanaf 2000. 
De aangifteratio wordt berekend door het aantal jeugdige arrestanten in een bepaald jaar te delen 
door het totaal aantal jeugdigen vermenigvuldigd met factor 1 00. De ratio in tabel 7 . 2 . 1  is echter 
voor alle jaren berekend op het totaal aantal jeugdigen uit 2000. In principe is dit niet volkomen 
zorgvuldig aangezien de omvang van de populatie jeugdigen kan fluctueren. In hoofdstuk is ech­
ter duidelijk geworden dat de bevolkingsomvang sinds 1 99 9  vrij stabiel is gebleven. 
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7 . 3  Conclusies Jeugd 

• Het onderwijsaanbod stijgt.  
� Het onderwijsaanbod in het vernieuwingsgebied is tot 1 999 niet veran­

derd . 
• Het aantal voortijdig schoolverlaters in het voortgezet onderwijs en het 

voorbereidend beroepsonderwijs wordt gelijk  aan,  of lager dan,  het Am­
sterdamse gemiddelde.  

� Hoewel de vergel ij kbaarheid met de stad als geheel lastig is l ijkt het erop 
dat het percentage voortijdige schoolverlaters in  het vernieuwingsgebied 
niet hoger l igt dan het stedel ij k  gemiddelde. 

• De gemiddelde leerresultaten in het basisonderwijs in de Bij lmermeer wor­
den gelijk aan, of beter dan, het Amsterdamse gemiddelde.  

� De gemiddelde scores op de Cito-toetsen in het basisonderwijs doen niet 
of nauwelijks onder voor het stedel ijk  gemiddelde. 

• De slaagpercentages in het voortgezet onderwijs en het voorbereidend 
beroepsonderwijs worden gelijk aan, of beter dan, het Amsterdamse ge­
middelde . 

� De slaagpercentages o p  de school voor voortgezet onderwijs en voorbe­
reidend beroepsonderwijs zijn in stedelijk perspectief vrij goed . Kanteke­
ning daarbij zijn de prestaties van het Havo onderwijs .  H ier  l igt h et sla­
gingspercentage onder het stedel ij k  gemiddelde.  

• Het onderwijsn iveau van Bij lmerbewoners wordt minstens ge lij k  aan het 
Amsterdamse gemiddelde.  

� De Bij lmermeer doet het op het gebied van onderwijs op de meeste pun­
ten heel goed . Met name de resu ltaten die de scholen beha len doen niet 
onder voor het Amsterdamse gemiddelde of zijn zelf aanzienl ij k  beter.  De 
verdeling van de leerlingen op de school voor voortgezet onderwijs in de 
Bij lmermeer stroken echter niet m et het hoge Cito-toetsgemiddeld e :  rela­
tief veel leerl ingen in de Bij lmermeer zitten op het VBO en weinig op de 
hogere onderwijsvormen . Mogel ij k  kiezen l eerl ingen in de Bij lmermeer een 
(te) laag schoo ltype . Dit kan misschien ook de hoge slaagpercentages en 
de lage tussentijdse school uitval verklaren.  De aandacht in de aanpak van 
het onderwijs in de Bij lmermeer zou daarom meer op de schoolkeuze moe­
ten l iggen dan op de resu ltaten van de scholen.  Het is echter ook mogel ij k  
d a t  HAVO en VWO l eerl ingen naar scholen buiten de Bij lmer gaa n .  

Het laatste subdoel onder jeugd valt bu iten het vernieuwingsthema onderwijs 
maar binnen vei l igheid.  
• De jeugdcriminal iteit daa lt tot het Amsterdamse gemiddelde . 
� Het aantal aangehouden jongeren is in het vernieuwingsgebied relatief 

hoger dan in de rest van de stad . Met name straatroof en winkeldiefstal is  
relatief vaak de aanleiding tot een arrestatie .  De beschikbare cijfers bieden 
onvoldoende mogel ijkheden een ontwikkeling in de tijd te beschrijven . 
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8 Empowerment 

Empowerment is in de Bijlmermeer een belangrijk begri p .  H et is het centrale 
begrip in het G S B-plan van stadsdeel Zuidoost en is daardoor sterk verweven 
in de andere G S B-cl usters . Het cl uster empowerment overlapt daardoor voor 
een groot deel met de c lusters economie en werk en onderwijs.  Er  wordt 
daarom in dit hoofdstuk veel terugverwezen naar  eerdere hoofdstukke n .  

8 . 1  Onderwijs 
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In hoofdstuk 7 is gebleken dat niet zozeer de schoolresultaten in de Bij lmer­
meer problematisch zijn,  maar dat de leerl ingen in de Bij lmermeer relatief 
vaak op 'lagere' onderwijstypen terecht komen .  Dit is vooral opval lend, zoals 
reeds werd geconstateerd,  aangezien de gemiddelde Cito-score in  de Bijl­
mermeer niet onderdoet voor de rest van Amsterdam .  Een te lage schoolkeu­
ze kan leerl ingen demotiveren en daardoor het voortijdig school uitval vergro­
ten .  

Empowerment door schol ing gebeurt niet a l leen o p  jonge leeftijd . Een belang­
rijk middel voor de empowerment van etnische groepen bestaat uit de  inbur­
geringstrajecten . Schol ing in taal ,  cultuur en de structuur  van de Nederlandse 
samen leving versterken hun kansen in  de Nederlandse samenleving . 

• Er komt een sluitende aanpak inburgering; de wachtlijst is binnen 4 jaar 
kleiner dan 2 maanden en de mogelijkheden om moeilijk bereikbare groe­
pen in een educatief traject te brengen nemen toe. 

• Nieuwkomers in Nederland krijgen sinds e n kele jaren een verpl ichte cursus 
inburgeri n g .  Door deze regelgeving zijn de wachtlijsten voor de meeste 
Nieuwkomers verdwenen.  Sommige groepen kunnen echter niet d irect 
geplaatst worden . Dit betreft voornamelij k  cursisten met kinderen die 
naast de inburgeringcursus opvang nodig hebben.  De nieuwkomers krijgen 
voo rrang op de mensen die zich o p  vrijwi l l ige basis aanmelden . Dit leidde 
in  voorg a ande jaren tot wachtlijsten voor de zogenaamde o u d komers.  In 
2000 werd daarom besloten tot een sanering van deze lijsten waarbij de 
doelste l l ing was dat al le geïnteresseerden die op 1 ju l i  op de wachtl ijst 
stonden binnen een jaar geplaatst werden of een passend aanbod g ekre­
gen zouden hebben . Dit doel  is bereikt.  In  2002 bleek het g rootste pro­
bleem niet zozeer de plaatsing maar de tijd tussen inschrijving en het zo­
genaamde intakegespre k .  In deze periode,  die gemiddeld 2 a 3 in beslag 
neemt, valt ca  40 % van de cursisten uit.  Van diegene die uiteindel ij k  een 
inburgeringscursus o u dkomers volgen maakt 98% h et traject af.  

• O p  dit moment bl ijkt d e  Spaansta l ige gemeenschap het moei l ijkst te berei­
ken .  Via de radio, artikelen in de krant en h et benaderen van ouders op 
basisscholen probeert men echter ook deze g roep bij de inburgeringsc ur­
sussen te betrekken . 
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Tab e l  8 . 1 . 1  Volgt opleiding of cursus om kansen op arbeidsmarkt te verg roten 
(percentage) 

Bijlmermeer 

1 997 1 999 2002 

Bijlmermeer ver­
nieuwd 

2002 

Amsterdam 

1 997 
Volgt opleiding of cursus om kansen 
op arbeidsmarkt te vergroten 

28 25 22 1 9  2 1  

Bron: bewonersenquêtes 

• Iets minder dan een kwart van de inwoners van het vernieuwingsgebied 
volgt een cursus of opleiding . Dit percentage is vergelijkbaar met het ni­
veau van 1 997 in de stad a ls geheel . 

Tab e l  8 . 1 . 2  Opleidingsniveau (percentage hoogst behaalde d iploma) 
Bijlmermeer Bijlmermeer Amsterdam 

vernieuwd 
1 998 1 999 2000 2002 2002 1 998 1 999 

lagere school, basisschool of geen enkele opleiding 1 3  20 1 5  1 1  1 0  9 1 0  
afgemaakt 
diploma BO, VBO, MBO, MAVO, MULO 52 46 44 41 35  38  35 
diploma HAVO, VWO, HBS, MMS 1 3  1 3  1 5  1 1  1 3  1 6  1 5  
diploma HBO 
WO (universiteit) 
totaal 

1 4  1 3  1 4  23 27 1 8  22 
9 9 8 1 4  1 4  1 9  1 9  

1 00 1 00 1 00 1 00 1 00 1 00 1 00 
-Bron: bewonersenquetes 

• Het aandeel inwoners met een hoge opleiding is in het vernieuwingsge­
bied geleidelijk gestegen en benadert nu het stedel i jk gemiddelde van 
1 99 9 .  

• Het percentage laaggeschoolde is daarentegen afgenomen. 

8 . 2  Werk 

Gegevens over werk en werkloosheid werden al in hoofdstuk 6 gepresen­
teerd . Daar bleek dat, hoewel de werkloosheid in de Bij lmermeer is gedaald, 
deze nog steeds flink hoger l igt dan in  Amsterdam als geheel . Het aantal  
langdurig werklozen a ls  percentage van het totaal  aantal NWW-ers is,  
evenals het percentage onbemiddelbaren lager dan in de stad . 

8.3 Sociale banden en organisatie 

Een belangrijk aspect van empowerment is dat een groep door onderlinge 
banden en zelforganisatie, zichzelf verder  weet te helpen .  

Tabel  8 . 3 . 1  Vrienden of famil ie in buurt (percentage) 

1 997 
vrienden 76 
familie 42 
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Bijlmermeer Bijlmermeer vernieuwd Amsterdam 
1 998 1 999 2000 2002 2002 1 997 1 998 1 999 

76 74 70 67 81 73 65 74 
45 49 43 37 42 38 34 38 
Bron: bewonersenquêtes 

• Het percentage inwoners dat aangeeft dat zij vrienden en/of famil ie in de 
buurt hebben wonen is gedaald en vergel ijkbaar met  het stedel ijk gemid­
delde van 1 99 9 .  
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• De vernieuwde Bij lmermeer ondersc h e idt z ich van het gemiddelde van het 
vernieuwingsgebied doordat een hoger  percentage inwoners aangeeft dat 
zij vrienden en lof familie i n  de buurt heeft wonen. 

Tab e l  8 . 3 .2 Actiebereidheid inzet buurt (perc entage van de bewoners) 

1 997 

doet al iets 5 

actiebereid 54 

waarvan:- vaak 20 

- soms 33 

- zelden/nooit 3 

Bijlmermeer Bijlmermeer vernieuwd Amsterdam 
1 998 1 999 2000 2002 1 9 97 1 998 

7 3 6 7 6 6 5 

5 6  68 50 5 6  60 70 66 
2 9  30 1 2  3 6  35 1 6  

2 8  37 36 5 4  5 8  44 -

4 4 6 7 7 8 -
. 

Bron: bewonersenquetes 

• De actiebereidheid in de buurt l igt rond het stede lijk gemiddelde van 
1 999.  

1 9 99 

6 

62 

-

-

8 .4 Conclusies empowerment 
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Binnen dit hoofdstuk is één subdoel van de vern ieuwingsoperatie aan de orde 
gekomen . Het betreft een s u bdoel  binnen het thema onderwijs . 

Conclusie onderwijs 

• Er komt een sluitende aanpak inburgering; d e  wachtlijst is binnen 4 jaar 
kleiner dan 2 maanden e n  de mogel ij kheden om moei lijk berei kbare groe­
pen i n  een educatief traject te brengen nemen toe. 

:lil De wachtlijsten zijn voor n ieuwkomers . korter dan 2 maanden terwij l mid­
dels ondersteuning van kinderopva n g  de mogelijkheden voor het bereiken 
van potentiële cursisten verg root is .  

Conclusie sociale banden en organisatie 

De sociale banden in de buurt zijn in het  vernieuwingsgebied vergelijkbaar 
met d ie  van de stad i n  1 999. Ongeveer driekwart van de inwoners geeft aan 
vrienden in de buurt te hebben terwijl ru im eenderde daar bovendien famil ie 
h eeft wonen. De actiebereidheid scoort net onder het stedelijk gemiddelde 
van 1 999. 
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9 Nieuw Amsterdam 

Het tweede hoofddoel van de Bij lmermeervernieu wingsoperatie lu idt:  

f) ' N ieuw Amsterdam heeft na afronding van de sanerings- en vern ieuwings­
operatie in 2009 het exploitatietekort tot n u l  teruggebracht ' .  

Onder dit tweede hoofddoel zijn twee themadoelen geformu leerd : 

Klantte vredenheid 

• H u u rders1 8 van Nieuw Amsterdam zijn tevreden over het wonen bij de 
corporatie.  

Exploitatie 

• Nieuw Amsterdam wordt  een structureel g ezonde woningverh u u rder.  

9 . 1  Klanttevredenheid Bij Nieuw Amsterdam 

Afbeelding 9 . 1 . 1  

Noot 1 8  
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Om Nieuw Amsterdam financieel gezond te kun nen exploiteren is het nood­
zakelijk dat de h u u rders tevreden zijn over het product waarvoor ze betalen . 
Daarom is er het volgende themadoel en subdoel gesteld . 

• H u u rders van Nieuw Amsterdam zijn tevreden over hun woongenot. 

• De tevredenheid over het wonen bij Nieuw Amsterdam is niet lager dan bij 

andere huishoudens in de Bijlmermeer; 

Woontevredenheid (percentage (zeer) tevrede n )  

1 00 
89 

90 
c 80 Cl> 
c 
Cl> 70 "0 
Cl> 
:; 60 
� 
Ol 50 
Cl> 
Cl 40 ct] 

... 
c 
Cl> 30 u 
Q; 
a. 20 

1 0  
0 

1 997  1 998 1 999 2000 2002 

D huurders Nieuw Amsterdam 0 overige bewoners Bijlmermeer 

Bron: bewonersenquêtes 

Het aantal respondenten binnen de netto steekproef dat huurt bij Nieuw Amsterdam bedraagt 
24. Dit aantal is zo klein dat de verschillen die tussen huurders van Nieuw Amsterdam en de 
overige huurders gevonden worden voorzichtig geïnterpreteerd moeten worden. 
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Tabel  9 . 1 . 1  

• H oewel de woontevredenheid zich in het a lgemeen in 2002 hersteld 
heeft, is deze bij huurders van Nieuw Amsterdam toch lager dan bij de 
overige hu urders .  

Tevredenheid woning huurders Nieuw Amsterdam/andere bewoners 
Bij lmermeer (percentage (zeer) tevreden) 

Nieuw Amsterdam Bijlmer overig 

1 997 1 998 1 999 2000 2002 1 997 1 998 1 999 2000 2002 
grootte woning 
indeling woning 
woonlasten 
naaste buren 
geluidsoverlast 

Tabel 9 . 1 . 2  

onderhoud woning 
onderhoud flatgebouw 

89 87 87 83 87 89 83 83 80 78 
72 65 83 68 83 1 84 73  64 65 78 
36 24 30 50 41 1 55  56 40 45 59  
72  76 77  59 77 1 87 76 75  74 78  
69 76 7 1  64 26 1 89 80 86 76 1 8  
Bron: bewonersenquêtes Bijlmermeer. 

• Uit de bovenstaande tabel blijkt dat huurders van Nieuw Amsterdam over 
de meeste woonaspecten meer tevreden zijn dan de overige huurders in 
het vernieuwingsgebied. Uitzondering daarop is de tevredenheid met de 
woonlasten;  d eze is bij huurders van Nieuw Amsterdam m inder goed dan 
bij de overige huurders 

Oordeel over verhuurders Bij lmermeer (gemiddeld rapportcijfer) 
Nieuw Amsterdam Bijlmermeer overig 1 9  

1 997 1 998 1 999 2000 2002 1 997 1 998 1 999 2000 2002 
5 ,5 5 ,9 5 , 1  5 , 1  6,3 5 , 1  6,4 6,4 6,2 6,4 
6,1 5,5 5,0 5,6 5,9 5,7 7 , 1  6, 1 6,2 6,0 

reactie op technische klachten 5,5 5,4 5,5 5.7 5,8 5,8 6, 1 6,0 6, 1 6,2 
Bron: bewonersenquête Bijlmermeer 

• H u u rders van Nieuw Amsterdam vel len een positiever oordeel  over hun 
verhuurder dan in  voorgaande jaren . Dit doen d e  overige h u u rders even­
eens. Desondanks is het verschi l  tussen beide groepen hu urders flink  af­
genomen.  

Het woongenot van huurders van Nieuw Amsterdam hangt niet a l leen af van 
de woning zelf, maar ook van de ondervonden overlast . 

Tabel 9 . 1 . 3  Overlast (percentage dat 'vaak' overlast ondervindt) 
Nieuw Amsterdam Bijlmermeer overig 

1 997 1 998 1 999 2000 2002 1 997 1 998 1 999 2000 2002 
overlast door verkeerslawaai 1 2  1 8  3 1  20 22 1 4  20 1 9  1 4  25 
overlast door vliegtuiglawaai 41 47 6 1  45 49 53  5 1  56 43 51 
overlast van omwonenden 

Noot 1 9  
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2 1  24  22  2 1  20 8 1 7  1 4  1 7  1 9  
Bron: bewonersenquête Bijlmermeer 

• H uurders van N ieuw Amsterdam ondervinden nauwelijks in andere mate 
overlast dan de overige huurders in het vernieuwingsgebied.  

De resultaten in deze kolom betreffen alleen de respondenten d ie  in een huurwoning wonen. 
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Ta b e l  9 . 1 . 4  Vervuiling en vandalism e  in/rond d e  woning (percentage 'komt vaak voo r ' )  

vernieling 
brandstichting 
vervuiling 

Tabel 9 . 1 . 5  

Nieuw Amsterdam Bijlmermeer overig 
1 997 1 99B 1 999 2000 2002 1 997 1 998 1 999 2000 2002 

56 57 65 49 54 35  26  3 1  45 37 
1 6  20 20 1 2  1 1  4 1 6  9 5 
66 69 54 61  69 39 50 43 62 58  

Bron: bewonersenquête Bijlmermeer 

• Vervuiling en vandal isme wordt door h u u rders van Nieuw Amsterdam 
vaker genoemd als een vaak voorkomend verschijnsel dan door de overige 
huurders in het vernieuwingsgebie d .  

Wat zijn d e  redenen voor h uurders v a n  e e n  woning v a n  Nieuw Amsterda m 
om te verhuizen ?  Worden deze bepaald door de woning of is dat misschien 
de buurt? Gegevens h ierover worden gepresenteerd in de volgende tabel ,  
waarbij de resultaten worden vergeleken met Bijlmerbewoners die niet in een 
woning van Nieuw Amsterdam wone n .  

Verhuisredenen (perce ntage h uishoudens die (misschien) wil len verhuizen)2O 

(meerdere antwoorden mogelijkt Nieuw Amsterdam Bijlmermeer overig 
1 997 1 998 1 999 2000 200221 1 997 1 998 1 999 2000 2002 

privé-omstandigheden 1 8  1 8  1 1  1 6  1 6  2 1  22 24 1 6  33 
woning is niet naar wens 1 4  1 1  1 7  3 3  2 1  I 1 7  1 6  29 28 27 
woning is te duur 2 1  44 33 1 9  1 0  I 8 1 6  1 3  1 2  
medebewoners flat bevallen niet 6 8 6 1 1  1 0  I 1 3  7 6 6 
vervuiling in en om de flat 1 7  27  2 1  1 3  1 0  I 8 7 1 2  1 3  6 
vandalisme in en om de flat 1 0  26 2 1  1 3  1 0  I 4 4 6 
buurt is niet naar wens 
onveiligheid in de buurt 
anders 
weet niet 

1 9  1 7  1 3  1 9  1 5  I 8 1 6  1 2  1 5  20 
2 1  3 3  33 27  1 8  I 2 1  4 6 8 8 
24 1 7  2 1  1 9  2 2  I 29 47 24 26 1 2  

8 3 5 6 O l  0 4 3 
Bron: bewonersenquêtes 

• Huurders van Nie u w  Amsterda m  geven in tegenstelling tot de overige 
huurders a ls reden voor hun verh uiswens aan dat medebewoners in de 
flat niet beva l len e n  het vandalism e  in en om de flat . Ook word t  de onvei­
l igheid in de buurt vaker genoemd dan bij de andere bewoners van het 
vernieuwin gsgebied . 

9 . 2  Exploitatie 

Noot 20 

Noot 2 1  
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Centraal in het tweede hoofddoel staat de exploitatie van Nieuw Amsterd a m .  
N ieuw Amsterd a m  bezit vrijwel a l l e  hoogbouwwoningen in de Bijlmermeer.  
Problemen in deze wijk zi jn daarom ook direct problemen voor de exploitatie 
van Nieuw Amsterd a m .  Doordat N ieuw Amsterdam met grootschalig e  leeg­
stand te maken had, kampte de woningbouwcorporatie met g rote 
exploitatietekorte n .  Daarom zijn d e  vo lgende doelen geformuleerd : 

Het themadoel over de exploitatie van Nieuw Amsterdam luidt: 
• Nieuw Amsterdam wordt een structureel gezonde woningverh u u rder .  

Omdat men meerdere redenen kon noemen waarom men wil verhuizen, tellen de percentages 
niet op tot 1 00% .  
De  percentages zijn door het geringe aantal respondenten ( n  = 1 1 1  slechts indicatief. 
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Tabel  9.2.1 

alle Amsterdamse 
woningcorporaties 
Nieuw Amsterdam 

Noot 2 2  
Noot 23 
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Dit themadoel is geconcretiseerd door de volgende subdoelen:  
• mutatiegraad niet hoger dan het gemiddeld Amsterdams pei l ;  
• aantal mutaties gel ijk  aan aantal verh uringen; 
• dal ing leegstand (n iet verbeterde woningvoorraad naar 2, 5 % ,  verbeterde/ 

nieuwe woningen naar 1 % in 1 999) ;  
• instroom nieuwe huurders vormt een afspiegeling van de vraag i n  de 

regio .  
• onderhoudsuitgaven op gemiddeld Amsterdams pei l ;  
• huurdervi ng door wanbetal ing van 2, 1 %  naar 1 % van de ' moet ' h u u r  

In de h i e r  gepresenteerde gegevens v a n  Nieuw Amsterdam zijn mutaties en 
leegstand door de sloop zo veel mogelij k  buiten beschouwing gelate n .  Toch 
is het niet voor alle items mogelijk geweest deze invloed uit te f i ltere n .  

• Mutatiegraad op gemiddeld Amsterdams peil. 
• Aantal mutaties gelijk aan aantal verhuringen. 

Volkshuisvestingsgegevens (percentages van het aantal woningen, op 3 1  
december) 

1 994 1 995 1 996 1 99 7  1 998 1 999 2000 200 1 2002 
mutaties 8,2 1 1 , 3 1 0, 2  7,9 5 ,6  6,022 

mutaties 1 6,8 1 7,8 1 6,7  1 6, 5  1 4,6  1 5 ,6 9,6 7,8 6,223 
verhuringen 1 4,2  20,7 1 7, 1  1 7 ,3 1 3,5  1 6 ,4 1 0, 2  8,2 8,3 

Bron: 4e kwartaalrapportages Nieuw Amsterdam, Databank Complexgegevens Amsterdamse 
Federatie van Woningcorporaties 

• De mutaties a ls  percentage van het totaal aantal woningen is aan fluctua­
tie onderhevig .  Het niveau l igt echter wel jaarlijks ruim boven het gemid­
delde van de stad . Belangrijke kanttekening bij  deze cijfers is het feit dat 
een deel van de verhuizingen heeft p l aats gevonden als gevolg van d e  re­
novatie en sloop. 

• Het aantal verh uringen is s inds 2001 lager dan het aantal mutaties.  Dit 
hangt vermoedelijk samen met de gedwongen verhuizingen als gevo lg van 
de vernieuwingsoperatie . 

• Daling leegstand: niet verbeterde woningvoorraad naar 2, 5%,  verbeterde/ 
nieuwbouwwoningen naar 1 % .  

Tot 1 9 98 betrof de verbeterde woningvoorraad nog slechts een klein deel  
van de woni ngvoorraad, de gemiddelde leegsta nd van 1 994 tot en met 1 997 

k a n  daarom worden gezien a ls  de gemiddelde leegstand voor de niet verbe­
terde woningvoorraad . Na dat jaar is het aa ndeel verbeterde woningvoorraad 
steeds groter geworden . Vanaf 1 997 kan de gemiddelde leegstand uitge­
spl itst worden naar wel- en niet verbeterde woningvoorraad, zodat het sub­
doel met betrekking tot de leegstand beter kan worden getoetst. 

Voorlopige schatting 
Dit cijfer is exclusief herhuisvesting. De mutaties inclusief herhuisvesting bedraagt 1 4,0%.  
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Tab e l  9 . 2 . 2  Gemiddelde leegsta nd Nieuw Amsterdam naar wel/niet verbeterde 
woningvoorraad (percentages van het aantal woningen , per 31 december) 

alle Amsterdamse woningcorporaties 1 994 1 995 1 996 1 997 1 998 1 999 2000 200 1 2002 
leegstand 1 ,3 0 ,7 0,6 1 , 1 
Nieuw Amsterdam 
gemiddelde leegstand 4, 8 5 ,9 4,0 3,0 3 , 3  3,2 3 ,2 3 ,5 7 ,3 
gemiddelde leegstand excl .  renovatie leeg­
stand 

2,5 1 , 9  2 ,3 204 

leegstand 7 ,0 5 , 1  4,3 2,8 3,5 2.7 304 3.7 1 0,8 
leegstand excl .  renovatie leegstand 2,0 1 ,8 204 -1 ,7 
gemiddelde leegstand niet verbeterde hoog- 4,8 5 ,9  4,0 3,0 304 304 304 2. 7 2,8 
bouwwoningen exclusief renovatie 
gemiddelde leegstand wel verbeterde hoog- 1 ,3 0 ,9  1 , 1 1 .7 1 ,2 1 , 1  
bouw woningen/nieuwbouwwoningen 
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Bron: Nieuw Amsterdam 

• Voor de niet verbeterde hoogbouwwoningen is de gemiddelde leegstand 
exclusief renovatie leegstand 2 , 8 % .  Dit percentage benadert de streef­
waarde van 2 , 5 %  dicht.  

• De gemiddelde leegstand wel verbeterde h oogbouwwonin­
gen/nieuwbouwwoningen ligt met 1 , 1 % dic h t  tegen de norm van 1 ,0% 
a a n .  Dit percentage is  overigens even hoog a ls  het  stedelijk g emiddelde .  

• Instroom nieuwe huurders vormt een afspiegeling van de vraag in de regio. 

Bij dit subdoel is niet aangegeven waar nu precies naar gekeken moet wor­
den (in komen , opleiding,  etniciteit) . Bovendien zijn gegevens over ' d e  vraag 
in de regio'  lastig te vergare n .  Om toc h  een indicatie te geven werd in voor­
gaande jaren het geboorteland van nieuwe h u u rd ers van Nieuw A m sterdam 
weergegeve n .  Sind s  de samenwerking met Patrimonium zijn deze c ijfers niet 
meer beschikbaar. In de bijlage zijn de cijfers van voorgaande jaren nog terug 
te vinden . 
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Afbeelding 9.2. 1 

Het tweede hoofddoel stelt expliciet dat het exploitatietekort tot nul  terugge­
brac ht moet zijn in 2009. In  afbeelding 9.2.1 is het verloop van het bedrijfs­
resultaat te zie n .  

Jaarresultaat ( in  1 000 euro 's ) 

3000.-----------------------------------------------------

2000 +------------------

1 000 +-------------------

0 0 
0 
� 

- 1 000 

>< ... 
'" -2000 � 
"S 
U) 
� -3000 

-4000 

-5000 

-6000 �------------------------------------------------------
1 994 1 9 95 1 996 1 997 1 9 98 1 99 9  2000 200 1 2002 

Bron: 4e kwartaalrapportages Nieuw Amsterdam. 

• Het jaarresultaat is de afgelopen jaren verbeterd . Na enige pieken en da len 
in de periode 1 99 7/2001 i s  het bedrijfsresu ltaat in 2002 weer positief. 

Anders dan in andere cijfers van Nieuw Amsterdam die in deze monitor wor­
den g epresenteerd , komen de kosten (-leegsta nd door s loop,  nieuwbouw, 
renovatie) en baten (subsidies, verkoop woningen) van de vernieuwingsope­
ratie in deze cijfers wel tot uitdrukking . 

Onderhoudsuitgaven op gemiddeld Amsterdams peil . 

Bij de onderhoudskosten zijn de sloop- en renovatieactiviteiten niet opgeno­
men . 
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Afbeelding 9 . 2 . 2  

Tabel  9 . 2 . 3  

Nieuw Amsterdam 

Totaal onderhoudskosten (in 1 000 euro ' s )  

1 5 .000 
0 
:; 1 1 .394 '" 1 1 . 7 5 5  1 1 .459 , 

c5 
0 
� 1 0 .000 
x 
c '" ... Vl 
0 

.:of. 
Vl 5 .000 "0 
::J 
0 
of: '" 
"0 
C 
0 

0 
1 994 1 995  1 996 1 997 1 998 1 999  2000 200 1 2002 

Bron: 4e kwartaalrapportages Nieuw Amsterdam. 

De onderhoudsu itgaven van N ieuw Amsterdam zijn in 2002 sinds 1 994 ruim 
28% gedaa l d .  Gecorrigeerd voor inflatie zijn de onderhoudskosten zelfs 36% 
gedaald24• Deze verbetering h eeft echter a l l e s  te maken met de f lats die 
gesloopt worden en waar  minder  tot geen onderhoud m e e r  aan gepleegd 
wordt. Dit veroorzaa kt een kosten bespar ing die het beeld vertekent.  

Totale onderhoudsuitgaven a ls percentage van de h uren e n  vergoedingen 
1 994 1 995 1 996 1 997 1 998 1 999 2000 2001 2002 

24 2 1  21 1 8  22 23 1 7  21 1 6  
Gezamenlijke Amsterdamse woning- 22 1 8  1 8  1 8  1 9  
bouwcorporaties 

Bron: Jaarverslagen Nieuw Amsterdam en Kengetallen 1 992- 1 996 en 1 993-1 997 Amsterdamse 
volkshuisvestingsinstellingen, Stedelijke Woningdienst 

• De onderhoudsuitgaven a ls  percentage van huren en vergoedingen is aan 
f luctuatie onderhevig. Wordt het  resu ltaat van Nieuw Amsterdam van 
2002 vergeleken met het resu ltaat van d e  stad van 1 99 9  (het  laatste jaar  
waarvoor gegevens b eschikbaar zijn) dan blijkt dat  d e  o nderhoudsuitgaven 
beneden het gemiddeld n iveau van Amsterdam zijn g e ko m e n .  

Tabel  9 . 2 . 4  G emiddelde niet plan matige onderhoudsuitgaven (geïndexeerd per woning 
c . q .  per mutatie, gecorrigeerd op inflatie) 

1 994 1 994 1 995 1 996 1 997 1 998 1 999  2000 2001 2002 
euro index index index index index index 

klachtenonderhoud 1 55 1 00 1 1 6 1 1 1  96 1 07 1 1 1  1 24 
mutatie-onderhoud25(bij verhuizing) 438 1 00 1 05 98 95 1 03 1 73 1 58 

Bron: 4e kwartaalrapportages Nieuw Amsterdam 

• De gegevens ten aanzien van het n iet-planmatige onderhoud zijn met in­
gang van 200 1 niet meer beschikbaar. 

• Inkomstenderving door wanbetaling van 2, 1 %  naar 1 % van de ' moet' 

huur. 

Noot 24 Consumentenprijsindex CBS 1 - 1 -95 tot 1 - 1 -00; 9,0%.  Bron: www.cbs.nlfcijfersf 
Noot 2 5  Bij dit type onderhoud worden de  kosten per mutatie weergegeven i n  plaats van per woning. 
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Tabel 9 .2.5 I n komstenderving door niet meer te i n n e n  h u u r  (percentage vld huren en 
vergoedingen (tot 1 999 a ls  percentage van de moethuur26) 

1 994 1 995 1 996 1 997 1 998 1 999 2000 200 1 2002 
vertrokken huurders 1 1 ,9  1 1 , 8 8,2 9,3 8 ,9  9 .7  1 0, 2  7,3 

Bron: 4e kwartaalrapportages Nieuw Amsterdam 

Toelichti n g :  In de tweede saneringsaanvraag uit 1 995 bleek dat 8 a 1 0 % van 
de h u u rders van Nieuw Amsterdam bij de deurwaarder l iep. Jaarlijks werden 
ca 300 woningen ontruimd en l iep Nieuw Amsterdam 2, 5 miljoen gu lden mis 
(dat was 2, 1 %  van de totale  h u u rin komsten (moethuur))  omdat de vertrok­
ken h u u rders hun rekeningen n iet meer betaalden . In Tabel 9 .2. 5 wordt het 
openstaande bedrag weergeven dat vertrokken huurders nog schuldig zijn 
aan Nieuw Amsterdam als percentage van de moethuur in een betaa ld  jaar .  
Vanaf 2001 is dit percentage al leen berekend op basis van huren en vergoe­
dingen.  Dit openstaande bedrag wordt echter n iet jaarlijks afgeboekt zodat 
een het openstaa nd bedrag n iets zegt over de prestaties in een bepaald jaar.  
Overwogen moet worden in plaats van dit  openstaande bedrag de jaarl ijkse 
aanwas als uitgangspunt te nemen . Dit getal geeft namelijk veel beter d e  
effectiviteit van d e  aanpak van wanbetalers weer. 

Tabel 9 .2.6 H uurachterstand27 Nieuw Amsterdam en a l le  Amsterdamse 
woningcorporaties (percentage van h uren en vergoedingen) 

1 994 1 99 5  1 996 1 9 97 1 99 8  1 999 2000 2001 2002 
huurachterstand Nieuw Amster- 4, 1 3 ,5  2,6 2,5 2,2 4,0 2 , 1  1 , 9 2,0 
dam 
huurachterstand al le woning­
bouwcorporaties 

1 , 9 2 , 1  1 ,6 1 , 5 1 ,2 1 , 3 

Bron: Kengetallen 1 992-1 996 en 1 993-1 997 Amsterdamse volkshuisvestingsinstellingen 

• Uit tabel 9.2.6 blijkt dat het nog openstaande bedrag op zittende h u u rders 
in 2002 ca 2% bedraagt. Dit is  hoger dan het stedelijke cijfer wat bete­
kent dat huurders in het vernieuwingsgebied een minder goede beta l ings­
discipl ine kennen dan de gemiddelde stadsbewoner. 

In  de onderstaande tabel worden de kosten a ls gevolg van leegstan d  weer­
gegeven .  

Ta bel 9.2. 7 Huurderving netto huur  uitgesplitst naar  projectleegsta nd en exploitatie: de  
kosten van leegstand ( in  1 000 euro ' s )  

projecten 
exploitatie 
totaal 

1 996 1 997 1 998 
55 1 .385 1 .495 

1 .739 1 .446 1 .2 5 1  
1 . 794 2 . 832 2 . 746 

Bron: Nieuw Amsterdam 

1 999 
1 . 5 2 2  
1 . 538 
3.061 

2000 
776 

1 .321  
2.097 

2001 
353 

1 . 207 
1 . 560 

Noot 2 6  Moet huur is opgebouwd uit huren + vergoedingen + individuele huursubsidie. 

2002 
1 .8 1 2  

9 1 8  
2.730 

Noot 27 'Onder huurachterstand wordt verstaan de balanspost huurdebiteuren (zittende bewoners) . Een 
eventuele voorziening voor huurdebiteuren is hierop niet in mindering gebracht. Huurachterstand 
wordt uitgedrukt in een percentage van de som van huren en vergoedingen voor leveringen en 
diensten, zonder ahrek van de derving van huren en vergoedingen' (uit Kengetallen 1 992- 1 996 
Amsterdamse volkshuisvestingsinstellingen) . 
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• De kosten van h u u rderving door leegstand zijn aan fluctuatie onderhevig 
maar sinds 1 996 gemiddeld genomen gedaald . 

9.3 Conclusies Nieuw Amsterdam 

Pagina 7 2  

Conclusies KlanUevredenheid 

• Tevredenheid over wonen bij Nieuw Amsterdam is niet lager dan bij ánde­
re h uishoudens in de Bij lmermeer . 

� De tevredenheid van huurders van N ieuw Amsterdam is weliswaar geste­
gen in 2002 maar doordat deze tevredenheid ook gestegen is bij de overi­
ge h uu rders in het vernieuwingsgebied is h et relatieve verschil tussen bei­
de type hu urder niet afgenomen . 

• H uu rders van Nieuw Amsterdam zijn tevreden over h u n  woongenot . 
� De verschil lende aspecten van woongenot worden door huurders van 

Nieuw Amsterdam beter beoordeeld dan door de overige huurders in het 
vernieuwingsgebied. Uitzondering daarop vormt het aspect woonlasten . 
Deze wordt door huurders van Nieuw Amsterdam juist minder goed be­
oordeeld . 

Conclusies Exploitatie 

• M utatiegraad niet hoger dan het gemiddeld Amsterdams pei l .  
� De m utatiegraad van Nieuw Amsterda m  fluctueert maar ligt in 2002 fwee 

maal zo hoog als in de rest van de sta d .  
• Aantal  m utaties gelijk aan aantal verhu ringen . 
� Het aantal  verhuringen is sinds 2001 lager dan het aantal  m utaties .  Dit 

hangt  vermoedelijk  samen met de gedwongen verhuizingen als gevolg van 
de vernieuwingsoperatie .  

• Daling leegstand (niet verbeterde woningvoorraad naar 2 , 5 % ,  verbeterde/ 
nieuwe woningen naar 1 % in 1 999) . 

� De gemiddelde leegstand niet verbeterde hoogbouwwoningen l igt met 
2 , 8 %  iets boven het doel van 2 , 5 % .  De gemiddelde leegstand wel verbe­
terde hoogbouwwoningen zit met 1 , 1 % vrijwel op het streefniveau van 
1 % . 

• I nstroom nieuwe h uurders vormt een afspiegeling van de vraag in de re­
gio . 

� Dit doel is met ingang van 2000 moeil i jk m eetbaar geword e n .  Afgaand 
o p  het  demografische/etnografische profi e l  van de Bij lmermeer uit hoofd­
stuk 3 b l ijkt echter dat het vernieuwingsgebied een beeld vertoont dat 
steeds meer afwijkt van die van Amsterdam . Aangezien Nieuw Amster­
d a m  het g rootste deel van de woningvoorraad bezit lijkt de conclusie ge­
rechtvaardigd dat dit subdoel nog niet gehaald is . 

• Onderhoudsuitgaven op gemiddeld Amsterdams peil . 
� De gemiddelde onderhoudsu itgaven liggen rond het Amsterdamse gemid­

deld e .  
• H u u rderving door wanbetal ing van 2 , 1 %  naar 1 % van de ' moet' huur .  
� Dit subdoel  moet beter gedefinieerd worden.  Het nog openstaande bedrag 

zegt niets over de voortgang in een bepaald  jaar.  
• N ie u w  Amsterdam wordt een structureel g ezonde woningverhuurder . 
� De financiële situatie van N ieuw Amsterd a m  is sinds 1 994 verbeterd en 

kent in 2002 geen tekort meer .  De onderhoudskosten a ls  percentage van 
d e  h uren e n  vergoedingen zijn sterk gedaald en onder het stadsgemiddelde 
gekomen . 
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:lil De mutat iecijfers voor de woningstichting zijn eveneens een stuk lager 
dan de voorgaande jaren maar l iggen hoger dan h et percentage verhurin­
gen . Dit verschijnsel valt (deels) te verklaren door de gedwongen verhui­
zingen die als gevolg van de sloop en renovatie o ptred e n .  
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1 0  Conclusies 

In  1 992 i s  in de Bijlmermeer een omvang rijke vernieuwingsoperatie gestart 
die zal voortduren tot het jaar 2009. In de afspraken die over de vernieu­
wingsoperatie zijn gemaakt,  werd bepaald dat de voortgang van de vernieu­
wing vastgelegd moet worden in een jaarlijkse monitor. In een zogenaamd 
' Prog ra m m a  van Eisen' zijn doelen, subdoelen e n  ij kpunten uit nota's  die be­
trekking hebben op het vernieuwingsgebied in  de Bij lmermeer gerangschikt 
en zoveel mogelijk o mgezet in meetbare termen,  die jaar lij ks op hun voort­
gang onderzocht worden.  Deze meetbare termen hebben b etrekking op het 
vernieuwingsgebied in het algemeen en op woningstichtin g  Nieuw Amster­
dam in het bijzo nder. 

De vernieuwin gsoperatie beoogt van d e  Bij lmermeer een wijk  te m a ken die in 
veel o pzichten verge lijkbaar is met het Amsterda mse gemiddelde. O m  die 
reden wordt in  de monitor de voortgang in het vernieuwingsgebied middels 
een tweevoudige vergelijking vastgestel d .  Enerzijds worden de veranderingen 
in  de Bij lmermeer in  de tijd onderzocht; anderzijds wordt de ontwikkel ingen 
van het verschi l  tussen de Bij lmermeer en de hele stad g e m eten . 

Door de d i ve rsiteit aan doelen zijn verschi l lende typen gegevens verzameld.  
Zo is e r  onder  meer gebruik gemaakt van bevo lkingscijfers ,  kranten berichten 
en politiemateriaa l .  

Een belangrijk deel  van de Bij lmermonitor bestaat u it  een bewonersenquête, 
die speciaal  voor de monitor wordt gehoude n .  De resultaten daarvan worden 
vergeleken m et cijfers uit de  Leefbaarheidsmonitor van Amsterd a m .  In 2002 
is echter geen Leefbaarheidsmonitor voor de stad gemaakt waardoor een 
deel van de bevi ndingen in de Bijl mermeer vergeleken moeten worden met d e  
resu ltaten uit 200 1 , het laatste jaar waarin de Leefbaarheidsmonitor in d e  
stad a ls  g eheel  gehouden werd . 

Sinds 2001 wordt echter voor de Leefbaarheidsmonitor Amsterd a m  gebrui k 
gemaakt van de zogenaamde GSB-vragenl ijst . Hierdoor zijn verschi l lende 
vragen die in  het verleden gesteld werden , komen te verva l len .  O m  in  het 
vernieuwingsgebied de ontwikkelingen te kunnen blijven beschrijven is er 
voor gekozen daar door te gaan met de oude vragenlijst . Dit heeft tot gevolg 
dat bij versc hi l lende onderwerpen geen recente vergel ijk ing mogel ijk is tussen 
het vernieuwingsgebied en Amsterdam als geheel . In  die geval len is  er  voor 
gekozen met gegevens te werken van de laatste Leefbaarheidsmonitor Am­
sterd a m ,  die nog gebaseerd is op de oude vragenl ijst. In de praktijk komt het 
er  d a n  op neer dat het resu ltaat van het vernieuwingsgebied van 2002 

vergeleken wordt met d e  resu ltaat van de stad van 1 99 928
• 

Sinds dit jaar (2002) wordt binnen de bewonersenquête onderscheid ge­
maakt tussen h et gehele vernieuwingsgebied en de 'vernieu wde Bij lmer­
meer'  . Met dit laatste wordt dat deel van het vernieuwingsgebied bedoeld 
dat ofwel bestaat uit nieuwbouw of uit gerenoveerde bouw dat opge leverd is 

Noot 2 8  Omdat bij veel v a n  de (subldoelstellingen het stadsgemiddelde als einddoel is  geformuleerd kan 
dat problematisch zijn. Een daling van bijvoorbeeld de waardering van de Bijlmerbewoner voor 
zijn buurt is pas dan een verslechtering van de situatie wanneer er zich in de stad geen vergelijk­
bare daling heeft voorgedaan. In dit licht moeten een aantal van de resultaten bezien worden. 
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in het kader van de vernieuwingsoperatie. In dit samenvattende hoofdstuk 
wordt niet expliciet op dit onderscheid ingegaa n .  Enerzijds omdat bij de doe­
len dit onderscheid niet is aangegeven , anderzijds omdat in vrijwel alle geva l­
len de vern ieuwde Bijlm ermeer zich in positieve zin van het gemiddelde van 
het vernieuwingsgebied ondersc heidt. Voor de beschrijving van de verschi l len 
wordt de lezer naar de hoofdtekst van deze rapportage verwezen.  

De Bijlmermonitor verschijnt vanaf 2000 niet meer jaarlij ks maar iedere twee 
jaar.  

1 0 . 1  Samenvatting conclusies in hoofdlijnen 

Wonen en leven in het vernieu wingsgebied 

Binnen de vernieuwingsoperatie zijn twee hoofddoelen geformuleerd . Het 
eerste hoofddoel luidt: 

Hoofddoel  0 De Bijlmermeer is in 2009 een wijk waar het woon- en leefklimaat even goed 
is als in de gemiddelde Amsterdamse wijk. 

Figuur 1 0 . 1 . 1  

In het jaar 2002 is een f l inke stap voorwaarts g e maakt. Op veel punten lijken 
de h u idige inspanningen voldoende om in 2009 de doelen te halen . 

• De gemiddelde woond uur neemt in het vernieuwingsgebied gestaag toe, 
ondanks d e  gedwongen verhuizingen a ls  gevolg van de vernieuwingsope­
ratie.  Bovendien is het percentage huishouden m et verh uisplannen niet 
langer hoger dan het stedelijk  gemiddelde (van meet jaar 1 999).  

• Het positieve oordeel over de eigen buurt is in 2002 f l ink gesteg en en 
komt in de buurt van h et Amsterdamse gemidde l d e .  Ook de tevredenheid 
met de sociale kwaliteit van de woonomgeving is aanzienlijk verbeterd en 
l igt n iet langer onder h et gemiddelde van Amsterd a m .  

Tevredenheid over de sociale kwaliteit (vernieuwingsgebied en Amsterdam) 
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• De gevoelens van gehechtheid en medeverantwoord elijkheid zijn nog niet 
op het gemiddelde van Amsterdam, maar a ls  de stijgende lijn naar 2009 

wordt doorgetrokken wordt aan de doelstel l ing ru imschoots vo ldaan . 
• De verkeersveil igheid wordt al ja ren in het vernieuwingsgebied beter be­

oordeeld dan in Amsterdam als gehee l .  De door d e  pol itie geregistreerde 
incidenten bevestigen dat beeld.  Per 1 000 inwoners vinden er minder aan-
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rijdingen plaats. 
• De perceptie van vervuiling e n  vandalisme heeft zich in 2002 verbeterd . 

Inwoners van het vernieuwingsgebied g even bovendien een positiever 
oordeel over de mate van verloedering dan de gemiddelde Amsterdammer.  

• Het werkloosheidspercentage is ook in 2002 verder gedaa l d .  

Fig u u r  1 0 . 1 . 2  Werkloosheidspercentages voor het vernieuwingsgebied e n  Amsterdam 
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• De onderwijssituatie in het vernieuwingsgebied is zeker niet minder dan 
die van Amsterda m  als gehee l .  De scores van de basisscholen l iggen rond 
het gemiddelde van de stad terwijl het voortgezet onderwijs zelfs beter 
dan het stedelijk gemiddelde presteert . De situatie in het voortgezet on­
derwijs in de Bij lmermeer strookt echter niet m et het Cito­
toetsgemiddelde, relatief veel leerlingen in de Bijlmermeer zitten op het 
VBO en weinig op d e  hogere onderwijsvorm e n .  Mogelijk kiezen lee rlingen 
in de Bijlmermeer een (te) laag schooltype . Dit kan ook de hoge slaagper­
centages en lage tussentijdse schooluitval verklare n .  De aandacht in de 
aanpak van het onderwijs in de Bijlmermeer zou daarom meer op de 
schoolkeuze moeten liggen dan op de resultaten van de scho l e n .  

Op enkele terreinen g a a n  de huidige ontwikkelingen t e  traag om i n  2009 de 
doelen gerealiseerd te  hebben . 
• Het oordeel van de inwoners over het a lgemene woon- en leefklimaat is 

verbeterd maar nog onvoldoende om in 2009 aan de doelste l l ing te vol­
doen . 

• Het verschil tussen Amsterdam e n  het vernieuwingsgebied ten aanzien 
van drugsoverlast is weliswaar k leiner geworden maar dat is te wijten aan 
een toename in de sta d .  I n  het vernieuwingsgebied lijkt sprake van een 
stagnatie op een niveau dat d rie  keer hoger l igt dan dat van de sta d .  

• Jeugdigen in d e  leeftijdscategorie 1 2- 1 7 jaa r  worden in het vernieuwings­
gebied veel vaker voor een strafbaar  feit aangehoud e n .  Ondanks de lichte 
daling in de achterliggende drie jaa r  zijn de verschil len met Amsterdam als 
geheel  nog relatief g root.  Vooral straatroof e n  winkeldiefstal worden naar 
verhouding vaak gemeld . 

Op een aantal punten lijkt de situatie in d e  voorgaande jaren verslechterd . 
• Het imago in de pers is ten opzichte van 1 99 7  achteruitgegaa n .  Welis­

waar is de media-aandacht in h et vernieuwingsgebied toegenomen, steeds 
vaker is echter het ond erwerp drugs e n  criminaliteit . De 
vernieuwingsoperatie komt juist minder vaa k  aan bod . 
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• De feitelijk plaatsvindende criminal iteit daalt niet tot het Amsterdamse 
gemiddelde.  De l ichte daling in 2002 ten opzichte van het voorgaande jaar 
heeft het relatieve versc hil  tussen de stad als geheel en het vernieuwings­
gebied niet kunnen verkleinen omdat zich in de stad een nog sterkere da­
l ing voordeed. Bepaalde soorten misdrijven zijn bovendien oververtegen­
woordigd.  Vooral straatroof, overval len,  woninginbraak, drugsgerelateerde 
del icten en bedreigingen.  

Woningstich ting Nieuw Amsterdam 

Het tweede hoofddoel dat binnen de vernieuwingsoperatie geformuleerd is 
luidt: 

Hoofddoel 6 Nieuw Amsterdam heeft na afronding van de sanerings- en 
vernieuwingsoperatie in 2009 het exploitatietekort tot nul teruggebracht' 

In 2002 vertoont het jaarresu ltaat van Nieuw Amste rdam een positief saldo 
nadat 200 1 met rode cijfers is afgeboekt. 2002 l i jkt eveneens voor de afna­
me van leegstand een gunstig jaar geweest te zijn De gemiddelde leegstand 
benadert de streefnorm dicht.  Dit komt onder meer tot uitd rukking in een 
afname van de huurderving a ls gevolg van leegstand . 

1 0.2 De ontwikkelingen in detail 

Figuur 1 0 . 2 . 1 
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In pa ragraaf 1 0.1  is d e  voortgang in het vernieuwingsgebied in  grote l ijnen in 
kaart gebracht door doelen te rangschikken op basis van de mate waarin de 
voortgang al dan niet voldoende was.  In deze paragraaf zal  per vernieu wings­

thema worden nagegaan waar de sterkere en zwakkere punten l iggen.  De 
them a ' s  zijn:  doorstroom bewoners en imago, woning en woonomgeving, 
vei l igheid,  werk en schol ing. Deze themadoelen zijn onderverdeeld in subdoe­
len die direct meetbaar zij n .  Per subdoel wordt bovendien n a u w keurig aange­
geven wat de voortgang is. 

Hoofddoelen, themadoelen en subdoelen staan met elkaar in een h iërarchisch 
verband. Ter verduidel ijking van deze structuur zal in de tekst met symbolen 
worden gewerkt die a ls  volgt gelezen moeten worden: 
o Hoofddoel .  
• Themadoel . 
• Subdoel.  
� Concl usies met betrekking tot dat doel ,  die in de hoofdtekst zijn getrok­

ken .  
-+ Belangrijke concl usies die niet d i rect met één van d e  subdoelen t e  maken 

hebben maar wel met de hoofddoelen,  zul len ook worden aangehaald.  

Hiërarchische structuur van de vernieuwing sdoelen 

6 Hoofddoelen 
/ \ 

• •  Themadoelen 
/\ /\ /\ /\ 

• •  • •  • • • •  Subdoelen 
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Figuur 1 0.2.2 

� Doelbereikingspercentages.  Deze percentages geven aan in hoeverre het 
gestelde doel bereikt is,  ten opzichte van de eerste metin g .  Deze eerste 
meting is meestal 1 994 of 1 997.  In het eerste meet jaar wordt het voort­
gangspercentage op nul geste l d .  Als een doel volledig is bereikt, is het 
voortgangsperc entage 1 00 % .  Als het doel  in 2002 nog even ver weg is 
a ls  in het eerste gemeten jaar, is het voortgangspercentage d u s  nog 
steeds nul .  De percentages moeten s lechts a ls  indicatoren worden gele­
zen .  
Voor deze monitor i s  e r  van uitgegaan dat e lk  doel i n  2009, aan het einde 
van de vernieuwin g ,  gehaald moet zij n .  Afhankelijk van het eerste meet­
jaar is dan een tijdschema op te ste l len waarin te zien is in welk jaar de 
voortgangspercentages welk  niveau bereikt moeten hebbe n .  In  de volgen­
de afbeelding zijn de vier veelvoorkomende tijdschema's afgebee l d .  

Tijdschema's voortg angspercentages t . o . v .  1 994, 1 997,  1 998 e n  2000 
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Als een doel in 2009 bereikt dient te zij n ,  en de nu lmeting was in 1 997 dan 
zou in 2002 42% van h et doel bereikt moeten zij n .  Als de nulm eting in 
1 9 94 l igt, is het streefvoortgangspercentag e  in  2002 5 3 % .  

1 0 . 3 Bevolking 
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Voor een beter begrip van de o ntwikkel ingen in  het vernieuwingsgebied 
wordt in de Bij lmer Monitor ook stil gesta a n  bij de  bevol kingssamenstel l ing 
van de Bij lmermeer in vergel ijking met die in de rest van de stad . 

-+ Het aantal woningen van Nieuw Amsterdam is sinds 1 995 g edaald.  
-+ Het percentag e  woningen in bezit van particul ieren is gestegen . 
-+ Het aantal inwoners in de Bij lmermeer i s  sinds 1 994 1 0% gedaald,  terwijl 

in de rest van de stad het aantal inwoners na 1 99 7  weer is g estegen . 
-+ In de Bijlmermeer wonen relatief veel k inderen en jongeren (tot 24 jaar) en 

weinig oudere n . Dit verschi l  is de  laatste jaren verder toegen o m e n .  
-+ In de  Bij lmermeer h eeft slechts eenvijfd e  v a n  de bevolking een Nederland­

se achtergrond . Er wonen in verhouding tot de rest van de stad veel  Su ri­
namers, Anti l l ianen en mensen uit diverse niet-geïndustrial iseerde landen,  
maar relatief weinig Turken en Marokka nen.  Deze verschi l len tussen de 
Bij lmermeer en de rest van de stad zijn s inds 1 994 iets toege nomen . 
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� Ook de verhouding tussen de verschi l lende typen huishoudens in de Bij l­
mermeer verschi lt  duidelij k  van de situatie in de rest van de stad . In  de 
Bij lmermeer wonen relatief veel éénoudergezi nnen met inwonende kinde­
ren .  Er wonen in vergelijking met de rest van Amsterdam weinig al leen­
wonenden en (echt)paren zonder inwonende kindere n .  Deze geconsta­
teerde afwijkingen van de Bij lmermeer ten opzic hte van de rest va n de 
stad zijn sinds 1 994 al leen maar toegenomen . 

1 0 .4 Ontwikkelingen rond de vernieuwingsthema's in de Bijlmermeer 

Hoofddoel 0 De Bijlmermeer is in 2009 een wijk waar het woon- en leefklimaat even goed 
is als in de gemiddelde Amsterdamse wijk. 

Doorstroom in woners en imago 
• De woonduur in de Bijlmer wordt minstens even lang als de woonduur in 

een gemiddelde Amsterdamse buurt. 
� De gemiddelde woonduur in het vernieuwingsgebied is sinds 1 997 geste­

gen tot 1 1  jaar, maar l igt nog drie jaar onder het stedelijk  gemiddelde van 
1 999. Belangrij k bij deze cijfers is echter het feit dat de grootschal ige sa­
neringswerkzaamheden tot gedwongen verh uizingen leiden die de woon­
duur  mogelij k  kunnen verkorten .  Deze invloed i s  niet uit de c ijfers te fi lte­
ren .  

� voortgang = + 5 7 %  
• Het aantal vertrekkers uit de Bijlmer wordt hooguit even groot als het aan­

tal vertrekkers uit een gemiddelde Amsterdamse buurt. 
� Sinds 2002 is het relatief aantal vertrekkers lager dan in de stad a ls ge­

heel .  

� voortgang = + 1 00% 
• Het aantal huishoudens met verhuisplannen in de Bijlmer wordt hooguit 

even groot als het aantal huishoudens met verhuisplannen elders in de 
stad. 

� Het percentage huishoudens dat van plan is te verhuizen i s  in 2002 o p  het 
stedelijk gemiddelde van 1 999 komen te l iggen . 

� voortgang = + 1 00 %  
• Het aantal woningaanvragen voor de Bijlmer is even hoog als, of hoger 

dan, dat in stadsdelen met een vergelijkbaar woningaanbod. 
� O ndanks een f l i n ke stijging in het aantal woningaanvragen in h et vernieu­

wingsgebied valt n iet na te gaan of dit s u bdoel  bereikt is.  Dit hangt sa­
men met het feit dat voor 2001 en 2002 in  de  Bij lmermonitor geen gege­
vens van Patrimonium als geheel opgenomen zijn zodat er geen 
vergelijking gemaakt kan worden . 

� voortgang = n .v . t .  
• Het oordeel van Bijlmerbewoners over hun eigen buurt wordt minstens 

even positief als het oordeel van andere Amsterdammers over hun buurt. 
� Het gemiddeld  oordeel over de eigen buurt i s  i n  2002 f l ink gestegen en 

l igt iets onder  het stedelijk gemiddelde. 

� voortgang = + 7 9 % .  
• Het oordeel van Amsterdammers over de Bijlmermeer wordt minstens 

even positief als hun oordeel over andere (bekende) buurten. 
� Dit subdoel i s  niet meer te meten omdat in d e  Leefbaarheidsmonitor Am-

sterdam de desbetreffende vraag geschrapt is 

� voortgang tot 1 999 = + 6% 
• De beeldvorming over de Bijlmermeer in de pers wordt minder negatief. 
� De aandacht voor de Bij lmermeer is in 2002 hoog maar gaat in veel geval-
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Fig u u r  1 0.4 . 1  
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len over misdaad en criminaliteit . De a rtikelen die in  de drie o nderzochte 
dagbladen verschenen waren minder vaak positief van toon d a n  in 1 99 5 .  

� voortgang = -2 5 %  

Voortgangspercentage thema doel doorstroom bewoners e n  imago 

vertrekkers u i t  buurt 

woonduur 

verhuisplannen 

oordeel over 
eigenbuurt 

imago in pers 
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I streefdoel 2002 

Conclusies doorstoom in woners en imago 

60 80 1 00 

De meetbare doelen l iggen in 2002 goed op schema of zijn reeds gereali­
seerd . Uitzondering daarop vormt h et imago van het vernieuwin gsgebied.  In  
de d rie dagbladen binnen het onderzoe k  wordt gemiddeld minder vaak posi­
tief gerapporteerd d a n  in 1 99 5 .  

Woning en woonomgeving 

• Tevredenheid over wonen in de Bijlmermeer gelijk aan, of hoger dan, ge­

middelde in Amsterdam .  

� Bij lmerbewoners zijn in 2002 iets meer tevreden geworden over het 
woon- en leefk l im aat in h u n  b u u rt. 

� voortgang = 3 8 %  
• De tevredenheid van de Bijlmerbewoners met de fysieke woonomgeving is 

even hoog als h et Amsterdamse gemiddelde. 

� In 2002 is de a lg emene tevredenheid over de buurtvoorziening e n  flin k 
gestegen . Deze ligt nu op het nivea u  van de stad als g e heel . H et gemid­
deld rapportcijfer dat inw on ers gevraagd is toe te kennen aan de buurt­
voorzieningen l ig t  nog iets onder het stedel i jk gemiddelde en is sinds 1 997 
niet gestege n .  De tevrede n h eid met de fysieke voorzieningen in de open­
bare ruimte ligt o o k  rond h et stede lijk  gemiddelde.  Opvallend is overigens 
wel dat inwoners van de vernieuwde Bij lmermeer opva l lend o n tevreden 
zijn met de aanwezigheid van glas- en papierbakken. 

� gemiddelde voortgang voor fysieke- en buurtvoorzieningen = De verschil len 
tussen stad e n  vernieuwingsgebied zijn zo gering dat het niet zinvol is een 
percentage te  berekenen. 

• De tevredenheid van de Bijlmerbewoners met de sociale woonomgeving is 

even hoog als het Amsterdamse gemiddelde. 

� De sociale kwaliteit wordt in de Bij lmermeer beter beoordeeld d a n  in de 
rest van de stad 

� voortgang = + 1 00 %  
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• Grotere betrokkenheid van bewoners bij - en tevredenheid over - de (semi) 

openbare ruimte. 

� Weliswaar is de gehechtheid en het medeverantwoordelijkheidsgevoel in 
2002 weer gestegen desondanks wordt  het stedelijk gemidde lde nog net 
niet geëvenaard. 

4t'. voortgang == 69% 

Figu u r  1 0 . 4 . 2  Voortgangspercentage themadoel woning en woonomgeving 
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De tevredenheid over woning en woonomgeving is in 2002 ten opzichte van 
de voorgaande jaren sterk verbeterd.  Bij dit resultaat moet echter de kantte­
kening worden gemaakt dat de verschi l len tussen stad en Bijlmer in een aan­
tal geval len in 1 997 reeds gering waren, waardoor een k leine wijziging reeds 
een hoge waarde qua voortgangspercentage oplevert. 

Veiligheid 

• De totale veiligheidssituatie in de Bijlmermeer komt minstens op het ni­

veau van het Amsterdams gemiddelde 

• Daling van de feitelijk plaatsvindende criminaliteit tot het Amsterdamse 

gemiddelde, of lager. 

� Uit de aangifte- en crimina liteitscijfers b l ijkt dat er in de Bijlmermeer rela­
tief veel criminal iteit plaatsvindt .  Met name inbraak, beroving,  drugsgere­
lateerde del icten en win ke ldiefstal komen vaker voor in het vernieuwings­
g ebied dan elders in de sta d .  Het verschil met de hel e  stad is in de laatste 
twee jaar relatief toegenomen . 

� voortgang == -4 1 % 
• Bewoners van de Bijlmermeer voelen zich even veilig als, of veiliger dan, 

de gemiddelde Amsterdammer in de openbare ruimte in de flat en in de 

buurt. 

� De gevoelens van onveil igheid zijn, na een stijg ing vanaf 1 99 8  weer ge­
daald.  Voora l de angstgevoelens ' s  avonds op straat zijn afgenomen . I n  
Amsterdam a l s  geheel zijn daarentegen d e  gevoelens v a n  onveilig heid juist 
toegenomen.  Ondanks deze ontwikkelingen is dit subdoel moeilijk te me­
ten omdat de vragen in enquête d ie  voor de Bij lmermonitor gebruikt wordt 
sinds 1 997 afwijken van die in de Leefbaarheidsmonitor Amsterda m .  

� voortgang veiligheid op straat = niet m eetbaar 
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• De verkeersveiligheid en het gevoel van verkeersveiligheid zijn hoger dan. 

of op gelijk niveau als.  in Amsterdam. 

� De verkeersveiligheid in de Bijlmermeer beter dan in de rest van de sta d .  
H e t  gemiddeld aantal aanrijdingen p e r  1 000 inwoners ligt lager dan in de 
regio terwijl het  bewonersoordeel eveneens g unstiger is dan e lders in de 
stad . 

4t> voortgang = + 1 00 %  
• Afname van vervuiling en vandalisme tot het gemiddelde Amsterdamse 

niveau. 

� Bijlmerbewoners vinden anno 2002 de buurt waar ze wonen minder ver­
loederd dan de gemiddelde Amsterdammer .  

4t> voortgang = + 1 00 %  
• De drugsoverlast is net zo groot of minder groot dan in geheel Amster­

dam .  

� De drugsoverlast is in de periode na 1 997 l icht afgenomen. 2002 laat 
echter weer het niveau van 1 997 zie n .  Dit percentage is drie keer hoger 
dan het stedelijk gemiddelde van 1 99 9 .  Doordat het stedelijk gemiddelde 
sinds 1 99 7  echter is toegenomen wordt het relatieve verschil geringer 
met als gevolg dat e r  op dit subdoel vooruitgang is geboekt .  

4t> voortgang = + 1 9 % 
• De jeugdcriminaliteit daalt tot het Amsterdamse gemiddelde. 

� Het aantal aangehouden jongeren in de l eeftijdscategorie 1 2  tot en met 1 7  
a ls percentage van het totaa l  aantal jongeren in  de desbetreffende leef­
tijdscategorie ligt in het vernieuwingsgebied hoger dan in de rest van de 
stad . Voora l voor straatroof en win keldiefstal worden jeugdigen in  het 
vernieuwingsgebied relatief vaak aangehouden.  Het verschil tussen ver­
nieuwingsgebied en het stedelijk gemiddelde is echter l icht afgenome n .  

4t> voortgang = + 5 0 %  

Fig u u r  1 0. 4 . 3  Voortgangsp ercentage v a n  themadoeJ veiligheid 
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I doelstelling 2002 

De verbetering van veil igheidssituatie laat bij 3 van de 5 meetbare doelen een 
bevredigend beeld zie n .  Voor vervuiling en vanda lisme en verkeersveiligheid 
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zijn de subdoelen reeds volledig bereikt. De feitelijk geregistreerde c riminal i­
teit e n  de drugsoverlast stemmen daarentegen tot zorge n .  

Werk en inkomen 

• De maatschappelijke en financieel-economische positie van de Bijlmerbe­

woners wordt gelijk aan die van de gemiddelde Amsterdammer. 

• Het werkloosheidspercentage in de Bijlmermeer is gelijk aan dat van Am-

sterdam. 

!Ia H et werkloosheidspercentage in de Bij lmer sterk is gedaald . 

� voortgang = + 66% 
• De afstand tot de arbeidsmarkt van de Bijlmerbewoners is even groot als 

van andere bewoners in Amsterdam 

!Ia De realisering van dit subdoel is zo goed a ls bereikt . Het percentage niet 
werkende werkzoekende dat een uitgebreid cursus/begeleidingstraject no­
dig heeft voor ze goed bemiddeld kunnen worden ligt in de buurt van het 
stadsniveau,terwij l  het aandeel  onbemiddelbaren onder het niveau van 
Amsterdam is komen te ligge n .  Het percentage van nww-ers dat langer 
dan één jaar werkloos is, ligt in het vernieuwingsgebied eveneens onder 
het Amsterdamse gemiddelde.  Kantekening bij dit resultaat is uiteraard 
dat het percentage NWW zelf in het vernieuwingsgebied aanzien l ij k  hoger 
ligt dan elders in de stad 

� voortgang = 1 00% 
• De inkomenssituatie van de Bijlmerbewoners is gelijk aan die van de ge­

middelde Amsterdammer. 

!Ia Dit subdoel is lastig te meten omdat met ingang van 2002 een a ndere 
inkomensindeling gebruikt wordt. Alleen de laagste inkomensklasse is nog 
vergelijkbaar met eerdere jaren en met Amsterdam als geheel . Het percen­
tage inwoners dat in deze inkomensgroep valt is in het vernieuwingsge­
bied afgenomen en ligt onder het stedelijk gemiddelde. 

� voortgang = Niet vast te stellen op basis van de beschikbare gegevens. 

Figu u r  1 0 .4.4 Voortgangspercentages themadoel werk 
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De positie op de a rbeidsmarkt van de inwoners van het vernieuwingsgebied 
is in de afgelopen 8 jaar verbeterd . Niet alleen is het percentage NWW ge­
daald ook is de relatieve positie van de werklozen verbeterd . Een steeds k lei­
ner aandeel van hen is onbemiddelbaar en het percentage langd urig werklo­
zen ligt onder het stedelijk gemiddelde.  
Onderwijs 
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• Het onderwijsniveau van Bijlmerbewoners wordt minstens gelijk aan het 
Amsterdamse gemiddelde. 

• Het onderwijsaanbod stijgt. 
� H et onderwijsaanbod in het vernieuwingsgebied is tot en met 1 999 enigs­

zins veranderd door de diversificatie in het voortgezet onderwijs . Probleem 
bij het meten van deze doelstel l ing is dat niet is aangegeven in  welke ma­
te het aanbod moet veranderen . 

4h voortgang tot e n  met 1 999 = er valt geen voortgangspercentage te bere­
kenen omdat het doel niet geoperationaliseerd is. 

• Het aantal voortijdig schoolverlaters in het voortgezet onderwijs en het 
voorbereidend beroepsonderwijs wordt gelijk aan, of lager dan, het Am­
sterdamse gemiddelde. 

� Het percentage van de leerl ingen dat voo rtijdig de school  verlaat is sinds 
schooljaar  1 994/1 995 gedaald en ligt niet boven het stadsgemiddelde. 

4h voortgang = 1 00 %  
• De gemiddelde leerresultaten in het basisonderwijs in de Bijlmermeer wor­

den gelijk aan, of beter dan, het Amsterdamse gemiddelde. 
� De gemiddelde scores op d e  Cito-toetsen in het basisonderwijs doen n iet 

of nauwelijks o nder voor h et stedelijk gemiddelde.  Aan dit subdoel is dus 
voldaan .  

4h voortgang = 1 00 %  
• De slaagpercentages in het voortgezet onderwijs en het voorbereidend 

beroepsonderwijs worden gelijk aan, of beter dan, het Amsterdamse ge­
middelde. 

:.I Het gemiddeld s laagpercentages in h et voortgezet onderwijs e n  voorberei­
dend beroepsonderwijs ligt niet onder het stedelijk gemiddeld e .  

4h voortgang = + 1 00% 
• Er komt een sluitende aanpak inburgering; de wachtlijst is binnen 4 jaar 

kleiner dan 2 maanden en de mogelijkheden om moeilijk bereikbare groe­
pen in een educatief traject te brengen nemen toe. 

� Nieuwkomers zijn verpl icht een inburgeringtraject te volge n .  Door deze 
wettel ijke maatregel  zijn de wachtlijsten voor nieuwkomers w eggewerkt. 
Als gevolg daarvan bleek voor vrijwil l ige aa nmeldingen steeds minder p lek 
beschikbaar.  De wachtlijsten l iepen zodanig vol  dat in  2000 besloten werd 
tot een tota l e  sanering van de lijst zoals die op 1 ju l i  go ld .  Dit doel is be­
reikt. Op d it moment is het grootste probleem gelegen in de periode die 
l igt tussen inschrijving en uiteindelijke intak e. Dit vergt voor o u d komers 
c a .  2 à 3 maanden met als gevolg dat 40 % uiteindelijk niet deel neemt aan 
het progra m m a .  Dankzij de (financiële) faci l iteiten d ie  het stadsdeel voor 
de opvang van kinderen beschikbaar stelt  kunnen ouders een stuk een­
voudiger dan vroeger deelnemen aan een inburgeringcursus .  

4h voortga n g  = Dit  doe l  is s lechts ten de le  te  kwantificeren aangezien het 
bereiken van moeil ijk bereikbare groepen niet eenduidig te definiëren valt. 
Voor de wachtl ijsten is de voortgang evenwel 1 00% 
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Fig u u r  1 0. 4 . 5  Voortgangspercentages themadoel onderwijs 
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I doelstelling 2002 

Conclusies onderwijs 

De Bijlmermeer doet het op het gebied van onderwijs op a l le  punten goed. 
Met name de leerresultaten doen niet o nder voor het Amsterdamse gemid­
delde.  Uitzondering hierop vormt het slagingspercentage bij de  Havo oplei­
d ing;  deze l igt in  2002 onder h et stedelijk gemiddelde. 

De verdel ing van de leerlingen op de school  voor voortgezet onderwijs in de 
Bij lmermeer stroken echter n iet met het  hoge Cito-toetsgemiddelde, relatief 
veel leerl ingen in de Bijlmermeer zitten op het VBO en weinig op de hogere 
onderwijsvorme n .  Mogel ijk kiezen leerlingen in  de Bijlmermeer een (te) laag 
schooltype . Dit kan ook de hoge slaagpercentages en lage tussentijdse 
schoolu itval verklare n .  De aandacht in de aanpak van het onderwijs in  de 
Bijlmermeer zou daarom meer op de school keuze moeten liggen dan op de 
resultaten van de scholen. 

De wachtl ijstenproblematiek bij de inburgeringcursussen lijkt zo goed a ls  op­
gelost te zijn. Op dit moment dient z ich echter een ander probleem aan,  na­
melijk dat tussen de inschrijvingsdatum en u iteindelijk intake gesprek een te 
lange periode l igt waardoor onder de groep o udkomers sprake is  van een 
hoog u itvalspercentage .  

1 0 . 5  Voortgang vernieuwingsthema' s  Woningstichting Nieuw Amsterdam 

Hoofddoel 8 'Nieuw Amsterdam heeft na afronding van de sanerings- en 

vernieuwingsoperatie in 2009 het exploitatietekort tot nul teruggebracht'. 
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Klantte vredenheid 

• Huurders van Nieuw Amsterdam zijn tevreden over het wonen bij de cor­

poratie. 

• Tevredenheid over wonen bij Nieuw Amsterdam is niet lager dan bij ande­

re huishoudens in de Bijlmermeer; 

� De a lgemene woontevredenheid is ,  ondanks een herstel in 2002,  lager 
dan d ie  van de overige huurders in  het vernieuwingsgebied . Aangezien dit  
laatste cijfer ten grondslag l igt aan de berekening is de voortgang gering. 
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� voortgang = 9 %  
• Huurders van Nieuw Amsterdam zijn tevreden over hun woongenot . 
� De tevredenheid met d e  verschi l lende aspecten van de woning is, met 

uitzondering van de woonlasten,  bij de  bewoners van Nieuw Amsterdam 
groter dan bij de  overige huurders. Ook ten aanzien van de mate van over­
last onderscheiden de h u u rders van Nieuw Amsterdam zich van d e  groep 
overige h uurders in  positieve z in .  

� voortgang = 1 00 %  
� voortgang huurtevredenheid a l les bij e lkaar = + 80% 

Exploita tie 

• Nieuw Amsterdam wordt een structureel gezonde woningverhuurder. 

• Mutatiegraad niet hoger dan het gemiddeld Amsterdams pei l .  
� In 2002 lag de mutatiegraad van Nieuw Amsterdam 2 maal zo hoog als 

gemiddeld in d e  sta d .  Ten o pzicht van voorgaande jaren is het relatieve 
versch i l  echter wel dege lijk afgenomen.  

� voortgang = + 33% 
• Aantal mutaties gel ijk  aan aantal verhuringen . 
� Het aantal mutaties l igt f l ink hoger dan het aantal verhuringe n .  Bovendien 

is het relatieve verschi l  tussen beide toegenomen. Het is  echter goed 
denkbaar dat het hoge aantal mutaties samenhangt met de gedwongen 
verhuizingen a ls gevolg van de sane ringactiviteite n .  Het re latieve verschi l  
tussen mutaties en verhuringen wordt mogel ijk veroorzaakt door het feit 
dat bij sloop de woning wel leeg komt maar  niet opnieuw verh uurd kan 
worde n .  

� = -5 8 %  
• Daling leegstand niet verbeterde woningvoorraad naar 2 , 5 %  
� De gemiddelde leegstand niet verbeterde hoogbouwwon ingen i s  geleidel ij k  

gedaald tot v l a k  boven de norm . 

� voortgang = + 80% 
• Dal ing leegstand verbeterdel n ieuwe woningen naar 1 % .  
� De gemiddelde l eegstand verbeterde/nieuwe woningen is alt ijd vrij gunstig 

geweest en schommelt doorgaans net boven de norm . Door het relatief 
kleine verschi l  tussen de norm en de feitelij ke situatie is een voortgangs­
percentage minder betekenisvol .  

� Voortgang verbeterde/nieuwe woningen = 66% 
• Instroom nieuwe h uurders vormt een afs piegel ing van d e  vraag in de re-

g io .  
� Deze vraag valt niet meer te beantwoorden .  
• Onderhoudsuitgaven op gemiddeld Amsterdams pei l .  
� De tota le onderhoudskosten zijn s inds 1 9 94 gestaag gedaa ld .  Als percen­

tage van de h u ren en vergoedingen wordt in 2002 door Nieuw Amster­
dam een niveau bereikt dat zelfs onder dat van de stad l igt in 1 9 9 9 .  

� voortgang = 1 00% 

Pagina 86 De Bijlmer Monitor 2002 DSP - Amsterdam 



F iguur  1 0 . 5 . 1  

Pagina 87 

Voortgangspercentages subdoelen en hoofddoel Nieuw Amsterdam 

jaarresultaat 

tevredenheid huurders Nieuw Amsterdam 

mutatiegraad 

mutaties < = verhuringen 

leegstand niet verbeterde woningen 

leegstand verbeterde woningen 

onderhoudsuitgaven 

-60 -40 -20 0 20 40 60 80 1 00 

I streefdoel 2002 

Conclusie hoofddoel en subdoelen woningstichting Nieuw Amsterdam 

Nieuw Amsterdam s loot 2002 af met een positief jaarresu ltaat . Ook o p  ande­
re fronten vertoonde de woonstichting een verbetering ten opzichte van eer­
dere jare n .  De onderhoudskosten hebben het laagste niveau in de onder­
zoeksperiode bereikt terwijl deze uitgedrukt a ls  percentage van huren e n  
vergoedingen onder het niveau van de stad l iggen. D e  l eegsta nd v a n  de wo­
ningvoorraad (excl usief renovatieleegsta nd)  van Nieuw Amsterdam (zowel 
niet gerenoveerde als wel gerenoveerde/nieuwbouw) is  aanzienl ij k  lager dan 
eerdere jaren . Dit heeft ertoe geleid dat d e  h u u rderving a ls g evolg van deze 
l eegstand eveneens het laagste niveau sinds 1 995 bereikt h eeft . 
Hoewel lastig te meten l ijkt d e  instroom van nieuwe h u u rders geen afspiege­
l ing van de gemiddelde vraag van Amsterdam. Bepaalde etnische groepen en 
bepaalde gezinstypen zijn oververtegenwoordigd onder de huurder van de 
woningstichting terwij l andere groepen zich juist opva l lend weinig in het ver­
nieuwingsgebied vestigen . 
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Tabel 1 0 . 5 . 1  Cijferoverzicht 
Bijlmer Amsterdam 

1 994 1 997 1 998 1 999 2000 2002 1 997 1 998 1 999 2000 2002 

Afbeelding 4.2 . 1  Woonduur (jaren) 8 1 0  1 0  1 0  1 1  1 5  1 4  1 4  1 4  1 4  

Afbeelding 4.2 .2 Vertrekkers uit buurt (% vld inwoners) 35  32 32 34 26 1 0  1 7  1 7  1 7  1 3  1 5  

Tabel 4.2 . 1  Wil (misschien) verhuizen (%)  54 50 46 57 40 36 41 41 41 41 

Tabel 5 . 1 .2 Algemeen oordeel (gemiddeld % positief) 5 1  58 6 1  59 7 1  80 75 77 77 77 
Tabel 4.5 . 1  Beoordeling woon- e n  leefklimaat Bijlmermeer e n  andere buurten door Am- 4,6 4,4 4, 5 4,5 6,3 6,0 6, 1 6, 1 

sterdammers (rapportc ijfer) 

Tabel 4.4.2 Positieve artikelen in drie dagbladen ( %  vld artikelen) 2 8  1 9  34 1 5  1 9  2 1  
Afbeelding 5 . 1 . 1  Woon- e n  leefklimaat buurt (rapportcijfers) 6,4 6,2 6, 1 6,2 6,7 7 ,2  7 , 1  7 ,2 7 ,2  7 ,2  
Tabel 5 .2 .4 Gemiddeld 'rapportcijfer ' voor buurtvoorzieningen 6,9 6,7 6,5 6,4 6,9 7 ,3  7 , 1  7 ,2  7 ,2 7 ,2 

Afbeelding 5 . 2 . 1  Woontevredenheid (% (zeer) tevreden) 79 79 77 72 8 5  90 86 89 89 89 
Tabel 5 .2 .5  Tevredenheid fysieke voorzieningen in de openbare ruimte (gemiddeld % 70 6 1  6 8  6 7  6 8  72 7 1  69 69 69 

voldoende) 

Afbeelding 5 .2 .2  Tevredenheid sociale kwaliteit (gemiddeld % positieve reacties op stellingen 5 1  52 53 46 58 56 50 53 53 46 
sociale kwaliteit) 

Afbeelding 5 .2 .4 Medeverantwoordelijkheidsgevoel voor buurt (%)  72 73 81 71 81 85 84 77 77 85 

Tabel 5 .2 .7  Onderhoud openbare ruimte algemeen (rapportcijfer) 6, 1 6,0 6,3 6,2 6,6 6,8 6,8 6,8 6, 8 6,4 

Tabel 5 . 3 . 1  Aangiften delicten (per 1 000 inwoners) (Bijlmer en regio Amster- 1 87 ,  1 82,  1 47, 1 38, 
dam/Amstelland) 3 0 7 3 

Tabel 5 .3 .4 Onveiligheidsgevoelens in flat (gemiddeld % dat zich vaak overdag enlof 's 5 1 4  1 8  1 4  1 1  2 
avonds onveilig voelt) 

Tabel 5 .3 .4 Onveiligheidsgevoelens op straat (gem. % z ie  boven) 2 1  20 1 8  1 9  1 2  7 7 8 8 8 

Afbeelding 5 .3 .2  Oordeel verkeersveiligheid in de buurt ( %  goed) 67 68 74 67 73 56 5 3  53 53 

Tabel 5 .3 .8  Verloedering (gemiddeld % kenmerken die vaak voorkomen) 33 40 32 33 30 34 36 36 36 35 

Tabel 5 .3 . 1 0  Drugsoverlast (%  komt vaak voor) 42 44 39 39 42 8 1 1  1 5  1 5  1 5  

Afbeelding 7 . 2 . 1  Jeugdcriminaliteit (% vld jeugdige bevolking aangehouden door politie) 
wijkteams Flierbosdreef Ganzenhoef i .p.v.  vernieuwingsgebied 1 1 , 2 1 3,2 1 0, 3  8,8 9,6 8,6 

Afbeelding 6 . 1 . 1  Niet werkende werkzoekenden ( %  van de bevolking) 32, 1 32 ,9  26,2 23,2 1 9, 5  1 5,0 1 6, 3  1 6, 5  1 4, 4  1 2,8 9,3 

Tabel 6 . 1 . 1 Moeilijk en niet bemiddelbare werklozen (% vld nww in fase 3 en 4) 70 72 76 7 6  58 64 69 67 

Afbeelding 6. 1 . 3 Minimuminkomen huishoudens (% < = 700 euro netto p/m) 1 2  1 2  6 5 7 1 2  9 

Afbeelding 6. 1 . 3 topinkomen ( %  > = 4000 of 4.250 netto p/m) 1 2  1 1  1 8  20 n .b  23 25 n .b .  n .b .  

Tabel 7 . 1 . 2 Tussentijdse schoolverlaters Bijlmermeer (% vld leerlingen in schooljaren 
94/95, 96/97 en 97/98)) 5 ,9  5 ,5 ,  5 , 1  5 ,6  5 ,4 5,4 6,9 6 ,9 6 , 1  6, 1 

Tabel 7 . 1 .5 Gemiddelde scores op eindtoets Basistoets Zuidoost en Amsterdam 530 530 531  53 1 532 530 5 3 1  532 532 533 

Tabel 7 . 1 .6  Slaagpercentage voortgezet onderwijs 94 90 98 98 91 84 83 85 85 90 

Afbeelding 9 . 1 . 1  Woontevredenheid ( %  (zeer) tevreden) huurders Nieuw Amsterdam en 77 73 73 66 78 89 85 72 67 89 

andere Bijlmerbewoners Amsterdam = andere huurders in Bijlmer 

Tabel 9 . 2 . 1  Mutatiegraad 1 6, 8  1 6, 5  1 4,6  1 5,6  9 ,6  1 2, 4  1 1 ,3 1 0, 2  7 ,9  6,0 

Tabel 9 .2 . 1 Verhuringen 1 4, 2  1 7, 3  1 3,5 1 6,4 1 0,2  8 ,3  

Tabel 9 .2 .2  Gem.  leegstand niet verbeterde woningvoorraad 4,8 3 ,0 3 ,4 3 ,4 3 ,4 2 ,8  

Tabel 9 .2 .2 Gem. leegstand wel verbeterde woningvoorraad 1 ,3 0,9 1 , 1  1 , 1  1 , 1  
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Afbeelding 9.2. 1 

Tabel 9.2.4 

De Bijlmer Monitor 2002 

Jaarresultaat (in milj.) guldens) 

Onderhoudskosten (% huur en ver oedin 

DSP - Amsterdam 

-4,9 

24 

2,0 
1 8  

-0,5 
22 

2,2 

23 
-2,2 

1 7  
1 , 6 

1 6  1 8  1 9  
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Bijlagen 
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Bijlage 1 Categorieën personderzoek 

Trefwoorden categorieën personderzoek:  
A Ruimtelijke Vernieuwing 

Fysiek, plannen, stedenbouw, architectu u r, beton (rot ) ,  steen,  esthetiek,  
s loop/ nieuwbouw, verkoop woningen,  opzet wijken, project vernieuwing 
Bijl mer, volkshuisvesting,  beleid woningbouwverenigingen, inspraak bij 
vernieuwingsoperatie . 

B Woning Fysiek 
G rootte wonin g ,  indeling woning, onderhoud woning.  

C Woonomgeving 
Onderhoud open bare ruimtes, ophalen vuiln is,  schoonhouden van de stra­
ten, onderhoud groen gedeeltes, straatverlichting, wegdek, straat­
meubilair, speelplaatsen/ tuinen,  pis en poep, bekladding , rein iging ,  licht 
vandal isme.  

o Bewoners/ Voorzieningen 
Bijzondere groepen (verschil lende etnische g roepen/ i l legalen ) ,  winkels, 
samenkomsten (leuk dan wel  niet l eu k ) ,  participatie, buurthuizen,  feest/ 
festival (multic u lti) , gemeenschappelij k e  ruimtes, sociaa l  contact/ controle . 

E Veil igheid/ Criminaliteit/ Overlast 
Verloedering, j u n ks/ dea lers/ zwervers, drugs/ vers laving, po lit ie,  flat­
wachten/ burgersurveillance,  kelderboxe n ,  kansloze jongeren , vandalisme/ 
bedreigingen 

F Werk/ Scholing/ Onderwijs 
Werkloosheid ,  werkervaringsprojecten, informele economie (snorders, 
markt), a rbeidsmarkt, verschil woon/ werk buurt,  kwaliteit onderwijs .  

G Politiek/ Ambtelij k  
Politieke partijen ,  stadsdeel verkiezingen, zwart beraad a l lochtonen op ho­
ge functies, a m btel ijke reorganisaties, kritiek op po litiek/ stadsdeelbestuur, 
dagelijks  best u u r  stadsdeel .  

H Sfeertekeningen 
Psychologische portretten,  ind ividuen 

Overig 
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Bijlage 2 Onderzoeksverantwoording bewonersenquête 

te le-
fonisch 
face-to-
face 
schrihe-
lijk 

Totaal 

Tabel B 2. 1  

Bij veel enquêtes b l ijkt dat leden van veel etnische minderheden minder vaak 
meewerken aan schriftelijke e n  telefonische enquêtes dan autochtonen.  Om 
deze reden zijn verschi l lende m ethoden toegepast om d e  respon s  onder deze 
bevolkingsgroepen te vergrote n .  Sinds 2000 maakt O&S gebruik van een 
methode waarbij op straat a a n  passanten wordt gevraagd of zij bereid zijn 
mee te werken aan een telefonisch interview. Wanneer deze toestemmen 
wordt naam en telefoonnummer genoteerd en op een passend tijdstip gebeld. 

I n  de jaren daarvoor werd meegelift o p  de Amsterdamse Leefbaa rheidsmoni­
tor. Daarbij werden verschi l lende enquêtetechnieken toegepast . Voor het 
vergoten van de response onder  a l lochtonen is toen ook nog gewerkt met 
face to face interviews .  Er werd daarbij gekozen voor mondel inge benadering 
op locaties waarvan bekend was dat die groepen daar regelmatig kwamen 
(bijvoorbeeld koffiehuizen om Turkse mannen te bereiken,  een bepaalde win­
kel om Ghanezen te bereiken,  etc . ) .  De enquêteurs waren zelf van a l lochtone 
afkomst zodat de benadering makkelijker verl iep en het interview ,  indien no­
dig,  in  de eigen taa l kan worden afgenomen . 

In 1 997 en 1 999 heeft het Amsterdamse bureau voor O nderzoe k  en Statis­
t iek (0 + S) de Leefbaarheidsmonitor Amsterdam ( inclusief de Bij lmermonitor) 
afgenomen met een van te vore n  vastgesteld percentage face-ta-face inter­
view s .  In 1 99 8  heeft niet 0 +  S maar Bureau O nderzoek Op M a at (BOOM) de 
leefbaarheidsenquête van Amsterdam uitgevoerd . Bij deze BOOM-versie is 
geen enkel face-to-fac e  interview gehouden (de bewonersenquêt e  in de Bij l­
mermeer is wel op dezelfde w ijze a ls elk jaar uitgevoerd ) .  Het is n iet duidelijk 
welke effecten de afwijkende wijze van enquêteafname heeft op de uitkom­
sten .  Bij zeer g rote verschi l len in  de cijfers van Amsterda m  1 99 8  met Am­
sterdam 1 997 en 1 99 9  moet er  rekening mee gehouden worden dat deze 
verschi l len te wijten zijn aan de afwijkende wijze van afname. 

Wijze van afname bewonersenquêtes (aanta l len en perc e ntages) 
absoluut percentage 

Bijlmermeer Amsterdam Bijlmermeer Amsterdam 
97 98 99 00 02 97 

1 95 274 239 275 543 1 1 35 

228 1 33 203 1 1 8  1 75 

423 0 442 393 543 1 3 1 0  
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98 01 
997 3367 

332 2068 

1 329 5435 

97 98 99 00 00 97 98 01  
46 65 54 70 1 00 87 75  62 

54 35 46 30 0 1 3  0 0 

0 0 0 0 0 0 25 38 

1 00 1 00 1 00 1 00 1 00 1 00 1 00 1 00 
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Tabel B2.2 

Pagina 9 5  

Responsverantwoording telefonische enquêtes 2002 (aantal len en 
percentages) 
Eindstand 

1a. Bruto steekproef: 
• niet gebruikt 
• stratificatie bereikt 
* systeemfout e .d .  
1 b .  Bruto steekproef exclusief niet gebruikte nummers: 

2 .  Kaderfout 1 
* geen gehoor 
* antwoordapparaat 
* in gesprek 
* afgesloten nummer, informatietoon 
* buiten doelgroep 
• faxnummer 
* 06-nummer 
subtotaal 

3. Kaderfout 2 
* afspraak maken, gemaakt 
* juiste persoon langdurig afwezig 
* juiste persoon niet in staat 
* taalprobleem 
* geen huishouden 
* reeds ondervraagd 

subtotaal 

4. Weigering 
• weigering , geen interesse in onderwerp 
* weigering, principieel 
• weigering, te druk, geen tijd 

subtotaal 

5 .  Respons 
* geslaagd 

6. Respons excl. Kaderfout 1 en 2 
Bron: 0 + S/bewonersenquêtes. 

abs 

2600 
4 
205 
7 
2589 

1 42 
8 1  
6 1  
396 
38 
4 
46 
768 

48 
7 9  
5 3  
1 53 
8 
5 3  
394 

2 5 1  
2 5 5  
1 07 
6 13 

543 

543 

% 

1 00 %  

1 00% 

5 %  
3 %  
2 %  
1 5 % 
1 %  
0 %  
2 %  
30% 

2 %  
3 %  
2% 
6 %  
0 %  
2 %  
1 5 %  

1 0% 
1 0 % 
4% 
24 % 

2 1 % 

47 % 
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Representativiteit van de Bijlmermeer-steekproef 

In tabel B 2 . 3  wordt de uiteinde lijke verhouding tussen verschi l lende bevol­
kingsgroepen in d e  enquête vergeleken met die uit het bevolkingsregister. 

Net als vorig jaar is dit jaar gebruik gemaakt van een gecombi neerde benade­
ringsmethode. O p  locatie zijn al lochtonen benaderd en aan hen is gevraagd 
hun telefoonnummer te geven zodat zij  later telefonisch benaderd konden 
worden.  De rest is aangevuld met een KPN-stee kproef wat heeft geleid tot 
onderstaande respons. 

Tabel B 2 . 3  Etniciteit huishoudens in  betrokken buurten e n  in d e  onderzoekspopulatie 
2002 (absolute aantallen en percentage) 

Werkelijkheid Respons Absoluut 
Suriname 
Antillen, Aruba 
Turkije 
Marokko 
Zuid Europa 
Overige niet-geïndustrialiseerde landen 
Overige geïndustrialiseerde landen 
Nederland 
Totaal 
Bron: 0+5 

34,7 
8,8  
0,8  
1 ,8 
1 ,6 

28.4 
4,3 

1 9, 5  
1 00 %  

35 ,9  
8 ,5  
1 ,3 
2 ,0  
1 , 7 

27,9  
3 .4 

1 9.4 
1 00% 

Etniciteit wordt in  het bevo l kingsregister a ls  volgt gedefinieerd : 
1 geboorteland persoon zelf a ls  dit  niet in Nederland is 
2 als persoon zelf in Nederland is geboren :  g eboorteland moeder 

1 94 
46 

7 
1 1  

9 
1 5 1  

1 9  
1 05 
540 

3 als persoon zelf en moeder i n  Nederla n d  zijn gebore n :  geboorteland vader 
O mdat in  de enquête niet gevraagd is  welke van de ouders in welk land is 
geboren,  a l leen waar beide ouders zijn geboren, is etniciteit in  enkele gevallen 
n iet met 1 00% zekerheid te bepa len . I n  deze gevallen is uitgegaan van de 
bevol kingsgroep waartoe de respondent zich zelf  vindt behoren . 
De verdel ing in d e  werkelijke bevolking is per januari 2002.  

I n  de gegevens uit het  bevolkingsregister en die u it h et onderzoek zijn de 
bewoners o p  een verschi l lende wijze ingedee l d ,  waardoor de kleinere bevo l­
kingsgroepen in de steekproef niet afzon derl ijk te vergelijken zijn met d e  wer­
kel ijke verhoudingen.  Het totale percentage is echter wel juist.  
De verschi l len tussen de steekproef en de werkelijke bevolkin gssamenstel l ing 
van de Bij l mermeer komen goed overeen,  De steekproef is representatief 
voor de bevolking ssamenstel l ing van de Bij lm ermeer. 
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Voortgangspercentages subdoelen en hoofddoelen 

In  de conclusies wordt per subdoel een percentage berekend van het subdoel 
dat sinds 1 994 of sinds 1 997 is bere i kt .  Dit gebeurt op basis van één of 
meer indicatoren uit de  hoofdtekst . Als het gestelde doel nog net zo ver weg 
is als in het genoemde jaar, dan is  h et voortgangspercentage O.  Als het ge­
stelde precies is bereikt , dan is dit percentage 1 00 .  
Voor d e  berekening dit percentage zijn verschi l lende methoden gebru i kt, af­
hankel ijk van het soort doelstel l ing en in hoeverre het doel in  het eerste jaar 
a l  is bereikt. 

• Als het doel is dat de situatie in de Bij lmer gelijk  moet worden aan die in 
de hele stad, dan geeft het percentage aan wel k  deel  van het verschi l  dat 
er  in het eerste jaar was, in het laatste jaar a l  is  ingelopen . Als de Bij lmer­
bewoners bijvoorbeeld in 1 99 7  1 0% minder tevreden over iets waren en 
in 2002 nog slechts 8 %  minder dan in de hele stad, dan is ( 1 0-8) / 1 0 = 

20% van het doel bereikt t .O .V .  1 99 7 .  Als het verschil  tussen de Bij lmer 
en de hele stad groter i s  geworden in plaats van kleiner dan krijgt het per­
centage een negatieve waard e .  

• Als het doel is dat een cijfer van de Bij lmermeer naar een vastgesteld ni­
veau moet stijgen of dalen,  dan wordt het percentage van het verschi l  
tussen de situatie in  het eerste jaar en de te berei ken situatie in  het laatste 
jaar berekend dat in 2002 is ingelopen.  Deze berekening is vrijwel identiek 
aan de eerste berekening.  

• Als de doelstel l ing a l leen zegt dat iets in de Bij lmermeer moet stijgen of 
dalen en er  geen vergelijkbare c ijfers over heel Amsterdam beschi kbaar 
zij n ,  dan drukt het voortgangsperc entage eenvoudig de stijging of dal ing 
ten opzichte van de eerst bekende waarde uit.  Als een s u bdoel  bijvoor­
beeld is dat het aantal ongelukken moet dalen en er 1 994 1 00 ongelukke n  
wa ren terwij l er  in  2002 7 5  ongelukken waren, d a n  i s  het voortga ngsper­
centage 2 5 %  t . O . V .  1 994. 

• Als de doelstel l ing al in het eerste jaar waar cijfers over zijn verzameld 
(bijna) is bereikt, kan de normale berekening leiden tot vertekenende cij­
fers. De Cito-score in de Bij lmer was in 1 996 bijvoorbeeld 5 28, terwijl die 
in Amsterdam toen 530 was. In  1 997 lagen beide Cito-scores 530,  in 
2002 lagen ze op respectievelijk 5 3 1  en 532. Volgens de normale bere­
kening zou het voortgangspercentage in 1 998 50% zijn t .o .v .  1 99 6 .  Door 
het kleine beginverschi l  is dit percentage echter te wil lekeu ri g .  Daarom is 
ervoor gekozen de Cito-score boven de 500 van de Bij lmer te delen op die 
van de hele stad ( boven de 500) d us 3 1 /3 2  = 9 7 % .  Ook bij soortgelijke 
gevallen is een dergelijke oplossing gevonden . 
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Tabel B3 . 1  Bevolkingsopbouw naar leeftijdsgroepen en sekse in de Bij lmermeer (per 1 - 1 ,  absolute aantal len)  
sekse 

leeftijd/jaartal 1 994 
0-4 jaar 1 .8 5 7  
5-9 jaar 1 .620 

1 0- 1 4  jaar 1 .478 
1 5- 1 9  jaar 1 .376 
20-24 jaar 1 . 966 
25-29 jaar 2.839 
30-34 jaar 2 .945 
3 5-39 jaar 2 . 326 
40-44 jaar 1 . 5 1 0  
45-49 jaar 1 . 1 28 
50-54 jaar 686 
55-59 jaar 485 
60-64 jaar 41 5 
65-69 jaar 285 
70-74 jaar 2 1 6  
75-79 jaar 1 64 

80 + jaar 1 65 
totaal 2 1 .461  
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1 99 5  
1 .7 9 1  
1 . 522 
1 .444 
1 .406 
1 .730 
2.432 
2.770 
2 . 2 5 2  
1 . 5 6 9  
1 .073 

7 1 2  
48 1 
377 
287 
2 1 0  
1 47 
1 6 1 

20.364 

man 

1 996 1 997 1 998 
1 .748 1 .808 1 .793 
1 . 533 1 .541 1 . 505 
1 .4 1 3  1 .43 1 1 .434 
1 .369 1 .378 1 .345 
1 . 5 70 1 .49 1 1 .444 
2 . 220 2.056 1 .9 1 6  
2 .469 2 .308 2 . 1 7 3  
2 . 224 2 .202 2 . 1 63 
1 . 536 1 . 592 1 .643 
1 . 1 02 1 . 1 07 1 . 1 45 

688 741 803 
481 446 465 
3 5 6  3 5 0  343 
285 266 277 
205 2 1 7  203 
1 39 1 26 1 30 
1 60 1 49 1 50 

1 9.498 1 9.209 1 8 .932 

1 999 2000 2002 1 994 1 99 5  1 996 
1 785 1 805 1 83 2  I 1 .925 1 .845 1 .730 
1 5 1 5  1 472 1 473 1 1 . 596 1 .5 7 1 1 . 5 5 8  
1 4 1 4  1 363 1 37 6  I 1 .442 1 .390 1 .335 
1 3 1 7  1 37 1  1 39 8  I 1 .39 1 1 .367 1 .278 
1 393 1 43 9  1 406 I 2.0 1 5 1 .779 1 . 647 
1 799 1 686 1 506 I 2 .290 2 . 1 02 1 .984 
2049 1 983 1 873 I 2 . 2 5 1  2 .206 1 .988 
2 1 09 2 1 5 1  1 9 1 9  I 1 . 959 1 . 881 1 .895 
1 734 1 772 1 9 1 9  I 1 . 309 1 . 296 1 . 322 
1 1 43 1 22 5  1 40 1  I 1 .006 1 .002 1 .0 1 4 

837 852 963 I 625 635 665 
506 536 641 I 548 5 1 2  485 
320 329 373 I 441 423 396 
282 273 257 I 378 365 337 
205 208 205 I 309 302 2 9 5  
1 45 1 54 1 54 I 290 2 5 8  2 6 6  
1 46 1 34 1 4 1 520 5 0 1  463 

1 8 .699 1 8.753 1 8.837 20.295 1 9 .435 1 8.658 

DS? - Amsterdam 

vrouw 

1 997 1 998 1 9 99 2000 2002 
1 .803 1 . 7 8 1  1 784 1 707 1 664 
1 . 547 1 . 577 1 548 1 5 34 1 470 
1 .350 1 . 366 1 3 80 1 372 1 364 
1 .324 1 .277 1 346 1 33 5  1 373 
1 .535 1 . 543 1 46 9  1 478 1 486 
2 .020 1 . 972 1 869 1 7 56 1 487 
2.009 1 . 930 1 86 2  1 863 1 845 
1 .860 1 .893 1 878 1 905 1 800 
1 .4 1 6 1 .491 1 584 1 604 1 69 5  
1 .0 1 2 1 .041 1 042 1 09 5  1 247 

7 1 1 7 5 9  7 9 0  833 882 
454 447 467 49 1 603 
41 6 408 407 41 1 369 
322 3 5 1  359 362 362 
302 303 293 287 286 
247 257 2 6 1  2 6 1  271  
460 436 441 420 42 5 

1 8.788 1 8.832 1 8.780 1 8. 7 1 4  1 8.629 



Tabel B3 .2 Bevolkingsopbouw naar leeftijdsgroepen en sekse in  de Bijlmermeer (per 1 - 1 ,  percentages) 
sekse 

leeftijd/- 1 994 1 99 5  
jaartal 
0-4 jaar 8.7 8,8 
5-9 jaar 7,5  7 ,5  
1 0-1 4 jaar 6 , 9  7 , 1  
1 5- 1 9  jaar 6,4 6,9 
20-24 jaar 9,2 8,5 
2 5-29 jaar 1 3, 2  1 1 , 9 
30-34 jaar 1 3 ,7 1 3, 6  
35-39 jaar 1 0,8 1 1 , 1  
40-44 jaar 7,0 7,7 
45-49 jaar 5 , 3  5 ,3  
50-54 jaar 3,2 3 , 5  
5 5 - 5 9  jaar 2,3 2,4 
60-64 jaar 1 ,9 1 ,9 
65-69 jaar 1 ,3 1 ,4 
70-74 jaar 1 ,0 1 ,0 
75-79 jaar 0,8 0.7 
80 + jaar 0,8 0,8 
totaal 1 00 1 00 

Bron: 0 +  S. 
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man 

1 99 6  1 997 1 998 

9,0 9,4 9,5 
7,9 8,0 7,9 
7 , 2  7 , 4  7 ,6  
7 ,0 7,2 7,1  
8 , 1  7,8 7 ,6  

1 1 ,4 1 0,7 1 0, 1  
1 2, 7  1 2,0 1 1 , 5  
1 1 , 4  1 1 , 5  1 1 ,4 

7 , 9  8 , 3  8 . 7  
5 ,7  5 , 8  6 , 0  
3 , 5  3 , 9  4,2 
2 , 5  2 ,3  2 , 5  
1 ,8 1 ,8 1 ,8 

1 ,  5 1 , 4 1 , 5 
1 , 1  1 , 1  1 , 1  
0,7 0.7 0,7 
0 , 8  0 , 8  0 , 8  
1 00 1 00 1 00 

1 999 2000 2002 1 994 1 9 95 1 996 

9,6 9,6 9.7 9, 5 9 ,5  9 , 3  
8, 1 7,8 7 ,8 1 7 ,9  8, 1 8,4 
7 , 6  7 , 3  7 , 3 1 7 , 1  7,2 7 , 2  
7,0 7 , 3  7,4 I 6 , 9  7,0 6,8 
7 ,5  7 . 7  7 , 5  I 9 , 9  9 , 2  8 , 8  
9 , 6  9,0 8,0 I 1 1 , 3  1 0, 8  1 0, 6  

1 1 ,0 1 0,6 9,9 I 1 1 , 1 1 1 , 4  1 0.7 
1 1 ,3 1 1 , 5  1 0,2 1 9 ,7  9 .7  1 0, 2  

9,3 9 , 4  1 0, 2 1 6 ,4 6 .7  7 , 1  
6, 1 6 , 5  7,4 1 5 ,0 5,2 5 , 4  
4 , 5  4,5 5,1  I 3, 1 3 ,3 3,6 
2.7 2,9 3,4 1 2,7 2,  6 2,6 
1 .7 1 ,8 2,0 I 2,2 2 ,2  2 , 1  
1 , 5  1 , 5 1 ,4 I 1 , 9  1 , 9 1 ,8 
1 , 1  1 , 1  1 , 1  I 1 ,5 1 , 6 1 .6 
0,8 0,8 0,8 / 1 ,4 1 ,3 1 , 4 
0,8 0,8 0,7 2 ,6  2 , 6  2 , 5  

1 00 1 00 1 00 1 00 1 00 1 00 

OSP - Amsterdam 

vrouw 

1 997 1 998 1 99 9  2000 2002 

9,6 9 , 5  9 , 5  9 , 1  8, 9 
8,2 8,4 8,2 8,2 7 ,9  
7,2 7,3 7,4 7,3 7 , 3  
7 , 0  6,8 7 , 2  7 , 1  7,4 
8,2 8,2 7,8 7,9 8,0 

1 0,8 1 0, 5  1 0,0 9,4 8,0 
1 0.7 1 0, 2  9 , 9  1 0,0 9 , 9  

9 , 9  1 0, 1  1 0,0 1 0, 2  9 ,7  
7 ,5  7 , 9  8,4 8,6 9 , 1  
5 ,4 5 , 5  5 , 6  5 , 9  6,7 
3,8 4,0 4,2 4,5 4,7 
2,4 2,4 2,5 2,6 3,2 
2,2 2 ,2  2,2 2,2 2,0 
1 , 7 1 , 9  1 , 9 1 , 9 1 , 9 
1 ,6 1 , 6  1 , 6 1 , 5 1 , 5 
1 ,3 1 ,4 1 ,4 1 , 4 1 , 5  
2,4 2,3 1 , 2 2,3 2 ,3  

1 00 1 00 1 00 1 00 1 00 



Tabel 8 3 . 3  Bevolkingsopbouw n a a r  leeftijdsgroepen e n  sekse in rest van Amsterdam (per 1 - 1 , in  aanta l len)  
sekse 
leeftijd/- 1 994 1 995 
jaartal 

0-4 jaar 1 9971 20 1 87 

5-9 jaar 1 6642 1 7092 

1 0- 1 4  jaar 1 4541 1 4804 

1 5- 1 9 jaar 1 4536 1 4424 

20-24 jaar 27930 2603 1 

25-29 jaar 41 006 39656 

30-34 jaar 4041 0 40786 

35-39 jaar 3 1 352 3 1 874 

40-44 jaar 259 1 6  26060 

45-49 jaar 2 3 1 95 24026 

50-54 jaar 1 7039 1 7238 

55-59 jaar 1 4080 1 4346 

60-64 jaar 1 2548 1 2387 

65-69 jaar 1 1 41 7 1 1 1 82 

70-74 jaar 1 0 1 1 0  1 02 2 1  

75-79 jaar 7 1 38 6903 

80 + jaar 6857 6878 

totaal 334688 3341 85 

Bron: O + S.  
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1 996 1 997 1 99 8  

1 99 1 9 1 9756 1 9708 

1 7 292 1 7 555 1 7761  

1 5 1 20 1 5 1 37 1 5391  

1 4573 1 4797 1 4937 

23842 22496 2 1 588 

38663 38036 37988 

407 3 1  40073 39920 

32496 32634 33647 

26240 26465 26830 

25204 24061 237 1 2  

1 7 1 53 1 8954 206 1 5 

1 4763 1 4853 1 5 1 33 

1 22 1 5  1 2062 1 2044 

1 0979 1 0745 1 0648 

9 869 9487 9231  

7 1 64 7 1 36 7 2 1 9 

6838 691 3 6903 

3 33061 3 3 1 1 60 333275 

man 1 
1 999 2000 2002 1 994 1 995 1 996 

20073 205 1 4  2 1 652 1 9 1 29 1 9381  1 90 1 6  

1 7846 1 77 5 4  1 7547 1 1 5743 1 6 1 85 1 6572 

1 5934 1 62 1 8  1 6685 1 1 4094 1 4324 1 4438 

1 5272 1 5444 1 5806 1 1 4575 1 4552 1 4484 

2 1 970 2 1 546 20734 1 3 1 805 301 7 1  27932 

37634 3 64 1 3  32847 1 409 1 9  40435 403 1 4  

401 57 401 96 40064 1 35062 36079 3 6 1 85 

34898 35953 36553 1 2743 1 281 22 28772 

27664 2 8436 29978 1 23291  23598 23759 

23823 241 1 1  250 1 2  I 2 1 593 22226 23286 

2 1 581  22253 22796 1 1 5797 1 6328 1 6353 

1 5552 1 5975 1 7766 1 1 3892 1 3929 1 41 48 

1 2370 1 2626 1 338 1 1 1 3898 1 3548 1 3244 

1 0453 1 0354 1 0307 1 1 4622 1 4095 1 3630 

907 1 8869 8620 1 1 4758 1 4822 1 42 1 0  

7251 7345 6936 1 1 25 1 6  1 1 957 1 2 1 7 7 

689 1 68 1 2  708 1 1 8636 1 86 1 4  1 8354 

338440 3408 1 9  343765 347 7 5 1  348366 346874 

DSP - Amsterdam 

vrouw 
1 997 1 998 1 999 2000 2002 

1 87 1 4  1 8802 1 9 1 47 1 9703 20889 
1 6828 1 7053 1 7290 1 72 1 3  1 67 1 3  
1 4684 1 4841 1 5 1 9 1 1 5482 1 6049 
1 4765 1 5085 1 5444 1 5 538 1 5839 
26665 25759 26364 26097 25 1 52 
40083 40025 39749 38976 36 1 1 8  
36306 36325 36833 37 1 53 38023 
29054 29774 30420 3 1 320 3 1 67 1 

24068 24375 2 5 1 9 1  257 1 6  26924 
22434 221 93 221 95 22450 23 1 02 
1 8089 1 9646 20734 21 359 2 1 63 1  
1 4238 1 4580 1 4896 1 5367 1 7 1 70 
1 3008 1 2720 1 2753 1 2782 1 3 1 50 
1 3 1 46 1 2740 1 23 1 5  1 2023 1 1 653 
1 35 84 1 3220 1 2740 1 2209 1 1 409 
1 2 1 50 1 2035 1 2094 1 2 1 25 1 1 1 72 
1 8097 1 7963 1 7 820 1 7490 1 7432 

345906 347 1 36 3 5 1 1 76 35 3003 354097 



Tabel B 3 . 4  

sekse 
leeftijd/- 1 994 

jaartal 

0-4 jaar 6,0 

5-9 jaar 5,0 

1 0- 1 4  jaar 4,3 

1 5- 1 9 jaar 4, 3 

20-24 jaar 8,3 

25-29 jaar 1 2, 3  

30-34 jaar 1 2, 1  

35-39 jaar 9,4 

40-44 jaar 7 , 7  

45-49 jaar 6,9 

50-54 jaar 5 , 1  

55-59 jaar 4,2 

60-64 jaar 3,7 

65-69 jaar 3,4 

70-74 jaar 3,0 

75-79 jaar 2, 1 

80 + jaar 2,0 

totaal 1 00 

Bron: 0 + S  
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Bevolkingsopbouw naar leeftijdsgroepen en sekse in rest van Amsterdam (per 1 - 1 ,  in percentages) 
man I vrouw 

1 995 1 996 1 997 1 998 1 999 2000 2002 1 994 1 995 1 99 6  1 997 

6,0 6,0 6,0 5,9 5,9 6,0 6,3 5 , 5  5 , 6  5 , 5  5,4 

5 , 1  5 , 2  5 , 3  5 , 3  5 , 3  5 , 2  5, 1 I 4,5 4,6 4,8 4,9 

4,4 4,5 4,6 4,6 4,7 4,8 4,9 I 4, 1 4, 1 4,2 4,2 

4, 3 4,4 4, 5 4,5 4,5 4, 5 4,6 1 4,2 4,2 4,2 4,3 

7 ,8 7 , 2  6 , 8  6,5 6,5 6,3 6,0 I 9 , 1  8 , 7  8 , 1  7 , 7  

1 1 , 9  1 1 ,6 1 1 , 5 1 1 ,4 1 1 , 1  1 0, 7  9 , 6  I 1 1 ,8 1 1 , 6  1 1 , 6 1 1 , 6 

1 2, 2  1 2, 2  1 2 , 1  1 2, 0  1 1 , 9 1 1 ,8 1 1 . 7  I 1 0 , 1  1 0,4 1 0,4 1 0, 5 

9 , 5  9 , 8  9,9 1 0, 1  1 0, 3  1 0, 5 1 0, 6 1 7,9 8, 1 8,3 8,4 

7,8 7 , 9  8,0 8, 1 8,2 8,3 8,7 I 6,7 6,8 6,8 7,0 

7 , 2  7 , 6  7 , 3  7 , 1  7,0 7 , 1  7 , 3  I 6,2 6,4 6,7 6,5 

5,2 5,2 5 , 7  6,2 6,4 6,5 6,6 1 4,5 4,7 4,7 5,2 

4,3 4,4 4,5 4,5 4,6 4,7 5,2 I 4,0 4,0 4, 1 4,1  

3 , 7  3 , 7  3 , 6  3 , 6  3,7 3 , 7  3 , 9  I 4,0 3 , 9  3 , 8  3 , 8  

3 , 3  3 , 3  3 , 2  3 , 2  3 , 1 3 , 0  3,0 I 4,2 4,0 3 , 9  3,8 

3 , 1  3 , 0  2,9 2,8 2 , 7  2 , 6  2,5 I 4,2 4, 3 4, 1 3,9 

2, 1 2,2 2,2 2,2 2, 1 2 , 2  2,0 I 3,6 3,4 3,5 3 , 5  

2, 1 2 , 1  2 , 1 2 , 1  1 , 3  2,0 2 , 1  5,4 5 , 3  5 , 3  5 , 2  

1 00 1 00 1 00 1 00 1 00 1 00 1 00 1 00 1 00 1 00 1 00 

OSP - Amsterdam 

1 99 8  1 999 2000 2002 

5 , 4  5 , 5  5 , 6  5 , 9  

4, 9 4,9 4,9 4,7 

4, 3 4,3 4,4 4,5 

4, 3 4,4 4,4 4,5 

7,4 7 , 5  7,4 7 , 1  

1 1 , 5 1 1 , 3  1 1 ,0 1 0, 2  

1 0, 5 1 0, 5  1 0, 5  1 0, 7  

8 , 6  8,7 8,9 8,9 

7,0 7,2 7,3 7,6 

6,4 6,3 6,4 6,5 

5 , 7  5,9 6, 1 6 , 1  

4,2 4,2 4,4 4,8 

3 , 7  3 , 6  3,6 3,7 

3,7 3 , 5  3 , 4  3 , 3  

3 , 8  3 , 6  3,5  3,2 

3,5 3,4 3,4 3,2 

5 , 2  2 , 6  4,3 4,9 

1 00 1 00 1 00 1 00 



Ta b e l  B3 . 5  Etniciteit i n  d e  Bijlmermeer (per 1 - 1 ,  i n  aantal len)  

Nederlands 
Surinaams 
Antill iaans (incl. Arubaans) 
Turks 
Marokkaans 
Zuid-Europees 
overige niet-geïndustrialiseerde 
landen 
overige geïndustrialiseerde 
landen 
totaal 

1 994 1 995  1 996 1 997 1 998 1 999 
8 .773 7 .927 7 . 504 7 . 1 82 6.994 6.696 

1 3 .40 1 
3 .409 

382 

1 4. 1 33 1 3 .952 1 3 .586 1 3 .648 1 3 .557 
3 .424 

689 
3.242 

605 
3 . 1 95  

507 
87 1  8 1 3  70 1 
798 753 663 

1 0.907 1 0. 572 1 0. 1 07 

2 . 1 25  1 .9 1 4  1 .767 

41 .720 39.778 38.030 

3. 1 77 
454 

3 . 1 9 1  
405 

647 637 659 
665 634 654 

1 0.423 1 0 .595 1 0.803 

1 .65 1  1 . 557  1 .475 

37.847 37.570 37.479 

2000 
6.648 

1 3.507 
3 .523  

360 
632 
654 

1 0.743 

1 .400 

37.467 

2002 
6066 

1 3400 
3593 

337 
674 
622 

1 1 .467 

1 307 

37466 
Bron: O + S. 

Tab el B3 . 6  Etniciteit in  rest Amsterdam (per 1 - 1 ,  in  aantal len) 

Nederlands 
Surinaams 
Antill iaans (inc l .  Arubaans) 
Turks 
Marokkaans 
overig Zuid-Europees 
overige niet-geïndustrialiseerde 
landen 
overige geïndustrialiseerde landen 
totaal 

1 994 1 995 1 996 1 997 1 998 1 999 2000 2002 
41 5 .007 41 0 .922 405 .33 1  

53 .57 1  54.907 55 .770 
7.091 

30.207 
45. 1 76 

7 .2 1 2 
30.371 
46.3 1 7  

1 5.2 1 4  1 5 . 35 1  
45.968 47 .73 1  

7 .220 
30 .501  
47 . 1 46 
1 5 .6 1 6 
49 .479 

40 1 .493 397.430 396.980 393 .379 387.694 
56 . 1 34 56.496 57.956 58 .253 7 1 .979 
7 .324 7 .395 7 .874 8. 1 00 1 2 .299 

30.368 3 1 .374 32.675 
48. 1 84 50.002 52 .349 

33. 5 7 1  
54.4 1 1 

36.035 
59 . 1 78 

1 5.476 1 5 .7 1 0  1 6. 2 1 8 1 6.4 1 2  1 7 .4 1 4  
50.689 53 .881  58. 1 29 6 1 .445 79.785 

68.843 68.348 67.5 1 5  65.581 66 .249 67.435 68. 2 5 1  70.944 
681 .068 681 . 1 59 678.578 675.249 678.537 689.6 1 6  693.822 735 .328 

Bron: O + S. 

Tabel  B3 . 7  H u ishoudensamenstel l ing in de Bij lmermeer (per 1 - 1 ,  in  aantal len ) 

(echt)paar zonder kinderen 
(echt)paar met thuiswonend(e) 
kind(eren) 
éénouder met thuiswonend(e) 
kind(eren) 
alleenwonende 
alleenstaande met éénouder 
twee alleenstaanden 
drie of meer a lleenstaanden 
overig 
totaal 

1 994 1 995 1 996 1 997 1 998 1 999  2000 
1 .4 1 2 1 .347 1 . 1 68 1 .074 1 .0 1 2  972 969 
2 .027 1 .9 1 0  1 .703 1 .6 1 0  1 .526 1 .458 1 .453 

2 .284 

5 .796 
943 

1 .788 
594 

1 .665 
1 6.509 

2 .534 

5 .832 
935 

1 .7 1 8  
533  

1 .395 
1 6.204 

2.763 

6.089 
1 .001  
1 .732 

505 
1 . 1 3 1 

1 6.092 

3 .0 1 4  

6 . 1 57 
1 .009 
1 .726 

528 
1 .027 

1 6. 1 45 

3 . 1 06 

6. 1 94 
990 

1 .638 
542 

1 .037 
1 6.045 

3 .008 

5 .933 
1 .058 
1 .648 

585 
1 .038 

1 5 .700 

2 .987 

6.055  
1 .083 
1 .628 

554  
1 .043 

1 5 .772 
Bron: O + S. 

2002 
869 

1 .378 

3.058 

5 .883 
1 .035 
1 . 535 

565 
1 . 1 52 

1 5 .475 

Tabel  8 3 . 8  H uishoudensamenstel l ing in rest van Amsterd a m  (per 1 - 1 ,  in  aantal len)  
1 994 1 995 1 996 1 997 1 998 1 999  2000 2002 

(echt)paar zonder kinderen 
(echt)paar met thuiswonend(e) 
kind(eren) 
éénouder met thuiswonend(e) 
kind(eren) 
alleenwonende 
alleenstaande met éénouder 
twee alleenstaanden 
drie of meer a lleenstaanden 
overig 
totaal 

44.768 
40.841 

24. 1 1 4  

1 5 1 .927 
8.362 

37.854 
8.454 

1 4.404 
330.724 

Bron: O + S. 

44.075 
40.905 

24.894 

1 55.459 
8.800 

38.530 
8.272 

1 3 .365 
334.300 
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42.853 
40.222 

25 .684 

1 58.498 
9 .356 

39.395 
8. 1 25 

1 2.41 9 
336.552 

42.296 
39.758 

26.598 

1 59 .755 
9 .783 

40.383 
7 .967 

1 1 .334 
337 .874 

41 .588 
39 .603 

26.926 

1 6 1 .407 
1 0.241 
41 .472 

8.065 
1 1 .221  

340 .523 

41 .072 
39.522 

27 .393 

1 62 .58 1  
1 0 .93 1  
42 .965 

8 .529 
1 1 . 530 

344.523 

43.069 
39.453 

28.0 1 3  

1 64.043 
1 1 .474 
43.069 

8.42 1 
1 1 .830 

346 .855 

39.394 
39.885 

32.260 

1 70.388 
1 3 .45 1 
43.548 

8 .866 
1 4. 1 93 

361 .985 

DSP - groep 



Tabel  83 . 9  

Noot 29  

Noot 30 

Noot 3 1  
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Tabellen bij hoofdstuk 4 :  Doorstroom inwoners en Imago 

Aantal vertrekkers uit de buurt (maar niet uit Amsterdam) op totaal  aantal 
buurtbewoners per jaar29 

Bijlmermeer rest Amsterdam 
aantal % aantal % 

aantal bewoners 41 .720 681 .067 
aantal vertrekkers uit buurt 9 .930 24% 79.084 1 2  % 

aantal vertrekkers uit stad 4 . 500 1 1  % 37.098 5 %  

1 994 totaal vertrekpercentage 1 4 .430 35% 1 1 6. 1 82 1 7% 

aantal bewoners 39.778 681 . 1 59 
aantal vertrekkers uit buurt 9 . 1 25  23% 73 .755 1 1  % 

aantal vertrekkers uit stad 3 . 929 1 0% 36. 1 5 2  5 %  

1 995 totaal vertrekpercentage 1 3.054 33% 1 09.907 1 6% 

aantal bewoners 38.030 678.578 
aantal vertrekkers uit buurt 7 . 743 20% 7 1 .424 1 1  % 

aantal vertrekkers uit stad 3.881 1 0% 41 .85 1 6 %  

1 996 totaal vertrekpercentage 1 1 .624 31 % 1 1 3.275 1 7% 

aantal bewoners 37 .847 675.249 

aantal vertrekkers uit buurt 8 .555 23% 72.073 1 1  % 

aantal vertrekkers uit stad 3.436 9% 37.724 6 %  

1 997 totaal vertrekpercentage 1 1 .991 32% 1 09.797 1 6% 

aantal bewoners 37.764 680.41 1 
aantal vertrekkers uit buurt 8.666 23% 73.004 1 1  % 

aantal vertrekkers uit stad 3 .470 9% 38 .407 6 %  

97/9830 totaal vertrekpercentage 1 2. 1 36 32% 1 1 1 .41 1 1 6% 

aantal bewoners 37 .479 689.61 6 
aantal vertrekkers uit buurt 8 .879 24% 78 .859 1 1  % 

aantal vertrekkers uit stad 3 .903 1 0% 40.033 6 %  

98/99 totaal vertrekpercentage 1 2.782 34% 1 1 8.892 1 7 %  

aantal bewoners 37467 693.822 

aantal vertrekkers uit buurt 6544 1 7, 5  58.804 8,5 

aantal vertrekkers uit  stad 33 1 9  8,8 34. 1 96 4,9 

99/00 totaal vertrekpercentage 9863 26,3 92.700 1 3,4 

aantal bewoners 37 .46631 
aantal vertrekkers uit buurt 4.834 

aantal vertrekkers uit stad 3 . 1 54 
00/01 totaal vertrekpercentage 7 .988 

aantal bewoners 37 .466 735 .328 
aantal vertrekkers uit buurt 2290 67.7 1 5  9 

aantal vertrekkers uit stad 1 452 44.058 6 
0 1 /02 totaal vertrekpercentage 3742 1 1 1 .773 1 5 

Bron: 0 + 5 .  

In de  statistieken i s  vertrek overigens niet op  wijkniveau gedefinieerd, maar op buurtniveau. Dit 
betekent dat degenen die binnen de Bijlmer naar een andere buurtcombinatie verhuizen door ons 
als vertrekkers worden geregistreerd, terwijl zij feitelijk binnen het Bijlmergebied blijven wonen. 
Hetzelfde geldt overigens ook voor het geregistreerde vertrek in andere Amsterdamse buurten. 
Om de Bijlmermonitor vroeger in het jaar te kunnen opleveren is ervoor gekozen om vanaf 1 998 
niet meer kalenderjaren te nemen, maar de periode van jul i tot juli . Dit betekent wel dat er een 
overlap zit tussen de cijfers van 1 997 en 97/98. 
Over 2001 zijn geen cijfers opgevraagd over aantallen inwoners. Voor dat jaar wordt met een 
schatting gerekend. 
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Tabel 8 3 . 1 0  Aantal woningzoekenden op het tota le woningbezit woningcorporaties 
Bijlmermeer 
woningbezit 
aantal nieuwe inschrijvingen bij Nieuw Amsterdam 
index % woni ngzoekenden 
Amsterdam ( incl .  Bijlmermeer) 
woningbezit 

1 99 5  1 996 1 997 1 998 
1 2 . 3 1 1 1 2 .682 1 0.577 1 0.292 

3 .426 3.283 3 .258 2 . 770 
28 26 3 1  2 7  

1 99 5  1 996 1 997 1 99 8  
1 94.684 1 98.842 205 . 1 8 1 205.5 1 5  

abonnees woonkranten 63 .642 80.625 93.841 

1 999 
9 . 1 79 
2 .808 

3 1  
1 999 

207 .006 

percentage abonnees woonkranten 32 39 46 0 
nieuw ingeschreven starters 40.452 24.007 3 5 . 3 96 
index nieuw ingeschreven starters 20 1 2  1 7  0 

Bron: 4e kwartaalrapportages 1 996 en 1 997 Nieuw Amsterdam, rapportage Woonruimtever­
deling Amsterdam 1 997 en gegevens van de Federatie van Woningcorporaties. 

Tabel 83 . 1 1 Ontwikkeling 1 995-2002 aantal  artikelen en totaal aantal woorden per krant 
1 99 5  1 996 1 997 1 998 1 99 9  2000 2002 totaal 

Alge- art .  2 3 8 5 24 28 1 3  83 
meen woorden 1 . 1 74 1 .348 4. 1 1 0 1 . 1 1 4 5 . 3 7 3  8942 3854 25. 9 1 5 
dag- woorden p.  587 449 5 1 4  223 224 3 1 9  296 2 .61 2 
blad art. 

Paroo art. 7 1 5  1 7  23 6 53 8 1  202 
I 

woorden 4.043 1 3 .578 1 3.520 1 2.509 3 . 1 5 1  34893 29755 1 1 1 .449 
woorden p.  578 905 7 9 5  544 5 2 5  658 367 4.372 
art. 

De art. 1 3  34 43 59 1 0  20 1 0  1 89 
Volks woorden 7 . 27 2  2 7 . 3 5 1  3 1 .7 1 9  48.368 4. 3 1 1 5 5 2 1  5 1 1 3  1 29.655 
krant woorden p. 5 5 9  804 738 820 431  276 5 1 1 4. 1 39 

art. 
totaal art. 2 2  52 68 87 40 1 0 1  1 04 474 

woorden 1 2 .489 42.277 49. 349 6 1 .991  1 2 . 835 49.356 38.722 267.0 1 9  
woorden p .  568 81 3 726 7 1 3  3 2 1  489 372 1 1 . 1 2 3 
art. 

Bron: personderzoek DSP 
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Tabellen bij hoofdstuk 5 :  Leefbaarheid 

Tabel B3 . 1 2 Grondgebruik (percenta ge van het grondóppervlak volgens CBS-indel ing) 
Bijlmermeer rest Amsterdam 

1 994 1 996 1 999 2000 1 994 1 996 1 999 2000 
woongebied 3 . 2 27 . 740 3 .066.989 3 . 1 62 .433 44.949.977 45 .470. 6 1 4 45 . 6 3 0 . 5 3 9  

(inc!. buurt-
voorzieningen) 
groenvoorzie- 7 9 9 .443 7 90 . 7 5 1  780.443 2 2 . 9 5 3 . 431 2 3 . 7 5 2 . 5 56 24. 5 68 . 5 6 5  
ningen 
volkstuin, 0 0 0 3 . 5 42 . 1 92 3. 503.301 3 . 4 1 0 . 3 1 1 

schoolwerk-
tuin, kinder-
boerderij 
park/plantsoen 7 4 1 .008 7 3 2 .3 1 6  72 1 .392 9 . 1 1 6 . 2 6 5  9 . 602 . 3 1 2 9.494.309 

anders 5 8.43 5 5 8 .435 5 9 . 0 5 1  1 0.294.974 1 0.646.942 1 1 . 6 6 3 .946 

water 2 46 . 7 2 8  246.7 7 1  2 6 2 . 5 0 1  4 2 . 5 0 2 . 5 50 5 3 . 1 72.682 5 3.478.3 47 

vuilstortplaat- 0 0 0 2 . 1 3 7 . 5 5 8  2 . 1 1 8 . 5 5 6  2 . 1 1 4 . 7 8 5  

sen e .d .  
wegen/spoor, 5 6 7 .473 544.530 593. 1 58 1 0 .629.6 8 2  1 1 .001 .259 1 2 . 6 8 9 . 6 2 7  
tram en me-
trobanen 
bedrijfsterrein 3 9 2 . 1 34 405 . 899 365 .005 28.042 . 545 2 7 .885. 934 2 8 . 9 2 2 .405 

culturele, 60. 1 1 2  60. 1 1 2  33 .905 4.067.330 4. 1 44.970 4. 1 6 7 .908 

sociale, medi-
sche, onder-
wijsvoorzie-
ning 
overheid, 3 3 2.023 345.788 3 3 1 . 1 00 3 .8 1 6. 1 0 1  3 . 6 1 2 . 1 8 3  3 . 7 6 3 . 9 1 4  
dienstverle-
nend bedrijf 
anders 0 0 0 20. 1 59 . 1 1 4  2 0 . 1 28.782 20.990 . 5 8 3  

bouwterrein 1 06.904 276.447 2 1 8.084 1 0 . 7 7 3 .0 1 7  1 0 .48 1 .428 1 3. 5 9 6 . 62 3  

agrarisch- 80.953 89 .990 36.2 1 0  34. 1 70 . 1 20 33 . 1 1 5 . 9 6 1  32.441 . 2 7 5  

natuurlijk 
terrein 
braakliggend 8 0 . 9 5 3  8 1 .298 28. 1 94 3 .362.941 3.207 .444 2 . 7 5 7 . 1 74 

terrein en 
strekdammen 
anders 0 8.692 8 .0 1 6 30.80 7 . 1 79 29 .908. 5 1 7  29.684. 1 0 1 

totaal 5 . 4 2 1 . 3 7 6  5.42 1 .376 5.41 7 . 8 3 5  1 96 . 1 5 8 . 879 206.998.989 2 1 3 .442 . 1 6 5  

Pagina 1 07 De Bijlmer Monitor 2002 DSP - groep 



Tabel 8 3 . 1 3  Aangiften en misdrijven van een se lectie32 van del icten i n  de 8ijlmermeer en 
politieregio (absolute aantal len) 

Vernieuwingsgebied Amsterdam-Amstelland 
200 1 2002 2001 2002 

diefstal/inbraa k  woning 478 5 1 5  7869 7750 
diefstal uit/vanaf motorvoertuigen 1 584 1 468 24976 22869 
diefstal van motorvoertuigen 235 1 84 4436 41 1 0  
brom-, snor-, fietsdiefstal 263 202 9057 8632 
zakkenrollerij 295 239 1 5266 1 2576 
zedenmisdrijf 79 1 00 707 673 
moord, doodslag: misdrijven voltooid · 4 2 34 23 
moord, doodslag: m isdrijven poging · 68 80 5 1 4  495 
openlij k  geweld tegen persoon 35 39 533 545 
bedreiging 2 1 7  236 2750 3083 
m ishandeling 261 380 41 1 6  4362 
straatroof 536 483 42 1 5  3452 
overval (woning, bedrijven en instellingen) 53 55 488 483 
drugs 1 1 6 3 
drugsoverlast : misdrijven· 34 26 301 201 
vernieling/zaakbeschadiging 442 596 1 1 1 06 1 0777 
diefstal/inbraak  bedrijven en instellingen 301 3 1 1 1 0804 9022 
winkeldiefstal 72 1  748 5 1 6 1  5804 
il legale handel 41 8 285 3304 3403 
drugshandel :  aantal misdrijven· 282 428 243 1 2708 
fraude en bedrog 41 3 280 3260 3366 
zeden 2 1 23 31  
mensenhandel 0 0 23 3 1  
discriminatie 0 0 5 1  49 
totaal aangiftemisdrijven 7 .01 6 6 .81 8 1 32.005 1 23.586 
Aantal inwoners 37 .467 37.467 893.694 893.694 
Aantal woningen 1 6.969 1 6.969 440.222 440.222 

• H et betreft h ier  misdrijvenratio ' s  ( ratio ' s betreffende aangiftemisdrijven en 
overige misdrijve n )  

Noot 32  
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In tabel 5 .3 . 1  zijn de meest voorkomende delicten opgenomen. Alleen het totaal 
aangiftemisdrijven heeft betrekking op alle aangiftes (dus ook op de aangiftes van delicten die 
niet in de tabel zijn opgenomen) 
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Tabel 8 3 . 1 4  

Noot 3 3  

Noot 3 4  
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Jeugdcriminal iteit: aantal daders 1 2  tot 1 7  jaar  in 200033 

Bijlmermeer Amsterdam-Amstelland 
2000 200 1 200i 2000 2001 2002 

Diefstal/inbraak woning 4 3 7 55 47 64 
Diefstal uit/vanaf motorvoertuigen 2 2 i 2 1 6  1 5 7 1 02 
Diefstal van motorvoertuigen 4 1 3  J 1 09 1 62 1 0 1  
Diefstal van brom-, snor-, fietsen 1 8  25 24 299 262 2 1 9  
Zakkenrollerij 5 2 2 6 1  66 5 6  
Veiligheid weg 3 0 1 20 1 7  1 1  
Zedenmisdrijf 3 3 3 80 3 9  5 3  
Moord, doodslag 5 4 6 32 20 48 
Openlijk geweld (persoon) 1 3  23 2 1  1 7 5 273 2 1 1 
Bedreiging 6 1 2  1 4  1 28 1 02 1 29 
Mishandeling 1 7  6 1 1  1 1 5  1 03 1 34 
Straatroof 78 1 1 4 5� 378 5 5 5  3 1 6 
Overval 0 5 2 50 64 2 2  
Overige veiligheidsdelicten ( incl .  water) 47 40 22 352 41 4 372 
Drugs/drankoverlast 0 0 C 1 2 1 
Vernieling cq. zaakbeschadiging 29 26 3E 380 402 4 5 5  
Diefstal/inbraak bedrijven e n  instellingen 1 4  1 7  5 1 34 1 40 1 20 
Winkeldiefstal 1 3 7 1 36 1 2:: 870 798 801 
Drugshandel 1 1  9 1 5  57 68 7 7  
Fraude 7 35 

� 
79 1 94 90 

Mensenhandel 0 0 2 0 0 
Maatschappelijke integriteit openbare weg 1 8  1 3  1 .<  1 08 9 5  8 9  
Discriminatie 0 0 C 0 1 9 
Overige misdrijven 44 6 1  5 7  5 7 7  684 7 1 4  
Totaal 465 549 429 4278 4665 41 94 
Aantal 1 2- 1 7  jarigen34 4. 1 57 4. 1 57 4. 1 5 7 48.647 48. 647 48.647 

. .  
Bron: politie Amsterdam-Amstelland; afdeling Onderzoek en Statistiek 

Door het gebruik van een nieuw registratiesysteem bij de politie zijn de cijfers van voorgaande 
jaren niet meer vergelijkbaar met de gegevens vanaf 2000. 
Het aantal 1 2- 1 7  jarige is voor alle jaren gebaseerd op de gegevens van 1 - 1 -2002. Dit kan een 
vertekening tot gevolg hebben aangezien de werkelijke aantallen kunnen verschillen. 
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Tabellen hoofdstuk 6 :  Economie en Werk 

Tabel B3 . 1 5A N iet werkende werkzoekenden (nww-ers) absolute aantal len (op 3 1  
december) 

1 996 1 997 1 998 1 999 2000 2002 
Bijlmermeer 8 .57 1  8.695 7 .669 6 .0 1 9  5 .097 3.930 
Amsterdam 83.356 83.951 75 .260 66.485 59.233 49.085 

Tabel B 3 . 1 5 B  Beroepsbevolking 
1 996 1 997 1 998 1 999 2000 2002 

Bijlmermeer 26.689 26 .428 29.283 25 .921 26. 1 1 5  26 . 1 86 
Amsterdam 5 1 1 .046 509.562 52 1 . 7 1 0  52 1 .42 1 525.826 529.903 

Tabel B3. 1 6  Ingeschrevenen bij arbeidsbureau naar afstand tot de arbeidsmarkt i n  de 
Bij lmermeer (op 31 december) 

1 997 
Bijlmer 

1 998  1 999 2000 200235 
A'dam 

1 999 2000 200236 
fase 1 (direct bemiddelbaar) 675 79 1  684 592 568 1 0.753 8.639 8.627 
fase 2: (kort (cursus)traject nodig) 1 .360 693 277 1 24 23 1  3 .384 2 . 1 05 2 .340 
fase 3: (lang (cursus)traject nodig) 2 .809 1 . 854 1 280 873 807 1 2 .478 8 .752 7 .42 1 
fase 4: (onbemiddelbaar) 2 . 279 2 .377 2 .6 1 2  2.642 1 56 1  32.206 3 3 . 1 08 22 .274 
fase nader te bepalen 22 1 65 208 342 747 3 . 5 1 8  3 . 907 5 .454 
overig: 
totaal 

Tabel 83. 1 7  

79 26 40 29  69 - - -
7 .224 5 .906 5. 1 0 1 4.602 3983 62.339 56 .5 1 1 . 46. 1 1 6  

Bron: Arbeidsvoorziening Zuidelijk Noord-Holland . 

Onderwijsaanbod in het Vernieuwingsgebied en Zuidoost als geheel  in 1 99 9  
Bijlmer Zuidoost 

openbare basisscholen 4 1 4  
oecumenische basisscholen 4 1 0  
evangelische basisschool 1 2 
hindoeïstische basisschool 1 
islamitische basisschool 1 
overige basisscholenl 3 
VONMBO school 4 
speciaal onderwiis 5 

Bron: Amsterdamse scholengids 
1 Algemeen bijzonder, protestants-christelijk en rooms-katholiek onderwijs. 
2 Geïntegreerd speciaal onderwijs (2). school voor langdurig zieke kinderen, school voor lichame­
lijk gehandicapte kinderen en een school voor meervoudig gehandicapte kinderen. 

Noot 35  Peildatum 1 -3-2003 .  
Noot 36  Peildatum 1 -7-2002 .  
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Tabel  83 . 1 8  

andere aantal 
woning- woningen37 
bouwver- vergunnin-
enigingen gen (verhu-
Amsterdam ringen)38 
Nieuw aantal 
Amsterda m  woningen 

ver-
huringen 
mutaties 
totaal 
leegstand 
totaal 

Tabel  83. 1 9  

Tabel  83.20 

geboorteland 

Tabellen bij hoofdstuk 9: Nieuw Amsterdam 

Volkshuisvestingsgegevens 1 (absolute aantal len per 3 1 - 1 2) 
1 994 1 9 95 1 996 1 997 1 998 1 999 2000 

1 9 5.69 1 94.68 1 98 .84 205. 1 8  205 . 5 1  207.00 206 . 53 206 .44 
7 4 2 1 5 6 5 

1 6 . 1 79 1 4.902 1 5 .43 1 1 5 . 8 1 5 

1 2 .7 1 7  1 2 .759 391 2 . 1 1 1 1 .961  1 0.689 9 . 1 7 9  1 0.843 
3 

1 .743 2 .548 2 . 1 07 1 .757 1 .440 1 .508 987 

2 .067 2 . 1 86 2 .023 1 . 742 1 .498 1 .429 936 

860 6 1 3  442 294 356 246 3 1 2  

bronnen: 4e kwartaalrapportages Nieuw Amsterdam, Rapportage Woonruimteverdel ing Am-
sterdam 1 997, Amsterdamse Federatie van Woningbouwcorporaties. 

Mutatiegraad per soort bezit Nieuw Amsterd a m ,  doe lstel l ingen 
Saneringsaanvraag en sta nd van zaken 3 1 - 1 2  

doelstelling 1 998 1 999 
gestapelde nieuwbouw 1 0  1 ,0 3,8 
eengezinswoningen 7 
verbeterde hoogbouw 1 2  9,0 9, 1 
niet verbeterde voorraad 1 6  1 5,2 1 5,6  

Bron: Nieuw Amsterdam 

2000 

7 , 5  
1 0, 1  

Geboorteland van nieuwe h uurders Nieuw Amsterdam en inwoners i n  heel  
Amsterdam40 (percentage) 

nieuwe huurders Nieuw Amsterdam inwoners Amsterdam 
1 996 1 9 97 1 998 1 999 2000 1 997 1 998 1 9 99 2000 

Nederl and 
Suriname en Neder­
landse Antillen 
elders 

28 
37 

35 

27 
34 

39 

24 26 
42 40 

3 1  34 

74 73 73 
7 7 7 

1 9  20 20 
totaal 

Noot 37 

Noot 38 

Noot 3 9  

Noot 40 
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1 00 1 00 1 00 1 00 1 00 1 00 1 00 
Bron: 4e kwartaal rapportage Nieuw Amsterdam, 0 + S .  

D e  stijging van het aantal woningen van d e  Amsterdamse woningbouwcorporaties is ' voor een 
groot deel te verklaren door de toetreding door woningbouwcorporatie Ons Huis in 1 9 97.  
In stadsdeel Zuidoost zijn geen vergunningen nodig voor het betrekken van een woning . De 
Andere corporaties in d i t  stadsdeel dan Nieuw Amsterdam melden hun verhuringen echter wel bij 
de stedelijke woningdienst, die zijn dus wel in dit cijfer opgenomen 
Het gaat hier om vergunningen voor woningen die niet langdurig hebben leeggestaan 
Dit aantal is inclusief de laagbouwwoningen van Kantershof. In de 4e kwartaalrapportage van 
Nieuw Amsterdam wordt vermeld dat in 1 996 ruim 200 van deze woningen zijn verkocht, in 
1 997 werden hier ruim 450 woningen verkocht. 
Aangezien cijfers over het geboorteland van de Amsterdamse woni ngzoekenden niet beschikbaar zijn, zijn hier 

de cijfers van alle inwoners van Amsterdam gebru ikt. Het is goed denkbaar dat het percentage woningzoekenden 

dat niet in Nederland is geboren hoger is dan dat van de hele Amsterdamse bevolking. 
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NA 

AC 

Tab e l  83. 2 1  Resultaten ( in  1 000 euro ' s) 
1 994 1 995 1 996 1 997 1 998 1 999 2000 200 1 

jaarresultaat -4957 -2229 -695 2048 -469 221 7 -2 1 85 -37 1 5  
onderhoudskosten 1 1 7 55 1 06 1 0  1 1 01 3 9893 1 1 394 1 1 459 90 1 0  1 0305 
huren en vergoedingen 49699 50360 53383 53522 52836 50344 5 1 830 
onderhoud als % 24 2 1  2 1  1 8  22 23 1 7  
huren en vergoedingen 
onderhoudskosten per 626 568 607 648 700 
VerHuurEenheid 
huren en vergoedingen 2885 308 1 3220 3604 3740 
per VHE 
onderhoud als % 22 1 8  1 9  1 8  1 9  
huren en vergoedingen 

NA Nieuw Amsterdam 
AC = Alle Amsterdamse corporaties 

Bron: Jaarverslagen Nieuw Amsterdam. 

Tabel 8 3 . 2 2  Consumentenprijsindex (cijfers januari )  
1 994 1 995  1 996 1 997 1 998 1 999 2000 2001 

1 994 = 1 00 1 00,0 1 02,4 1 04,4 1 06,9 1 08 .7 1 1 1 , 1  1 1 3,2 1 1 8,0 
1 99 5 =  1 00 1 00,0 1 02.0 1 04,2 1 06 ,3  1 08,6 1 1 1 ,4 1 1 6,4 

Bron: CBS internetsite www.cbs.nl 

Tabel 83. 2 3  H u u rderving per 3 1 - 1 2 :  huurachterstanden (totaal i n  1 000 euro ' s) 

2002 
1 666 

8.406 
54946 

2002 
1 22,8 
1 20,5 

1 994 1 995 1 996 1 997  1 998 1 999 2000 2002 

1 20,4 1 24,9 1 39,5 1 27,2 
8 1 0 1 

3 ,9 3 ,5 2,6 2.7 
1 1 , 9  1 1 ,8 8,2 9 ,3  
1 5,9 1 5 ,2 1 0,8 1 2, 1  

Bron: 4e kwartaalrapportages Nieuw Amsterdam. 

Tabel  8 3 . 24 Gemiddelde onderhoudsuitgaven ( in gu ldens per woning c . q . per m utatie4' )  
1 994 1 995 1 996 1 997  1 998 1 999 2000 2002 

klachtenonderhoud 
mutatie-onderhoud42(bij 
verhuizing) 

341 406 396 35 1  397  421 477 
965 1 .036 990 975 1 .078 1 .855 1 723 

vandalisme 

Noot 4 1  

Noot 42 
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57  7 1  57 60 63 90 

Bron :  bijlagen 4e kwartaalrapportages Nieuw Amsterdam 

Deze cijfers komen uit de bijlagen van de 4e kwartaalrapportages. Voor 1 997  cijfers uit bijlagen 
2-7, 2-1 en 2-8 gebruikt. 
Bij dit type onderhoud worden de kosten per mutatie weergegeven in plaats van per woning. 
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