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Helemaal in de Kop van Noord-Holland, 
daar waar Nederland bijna overgaat in de 
zee, ligt Den Helder. Het einde van de 
wereld? Welnee, het begin van iets moois! 
Den Helder heelt eindeloos veel te bieden. 
Acht kilometer zee, strand en duinen 
bijvoorbeeld. Schone lucht. Het grootste 
bloembollengebied ter wereld. En de 
meeste zonne-uren van Nederland! Maar 
we moeten ook eerlijk en realistisch zijn. 
In Den Helder valt nog veel te verbeteren. 
Om te beginnen in de eigen organisatie: 
we willen onze medewerkers meer verant­
woordelijkheden geven. In de loop van 2003 
gaan we werken met acht lijnafdelingen. 
Zo houden we de communicatie open en de 
sfeer opbouwend. Verder zijn er grootse 
plannen het woonklimaat, de werkgelegen­
heid en het toerisme een extra impuls te 
geven. Wij zijn dan ook op zoek naar 
betrokken professionals. Mensen die kiezen 
voor kwaliteit in wonen en werken, en daar 
het liefst zélf vorm aan geven. Vorm geven 
aan een nieuw begin ... iets voor jou? Om 
onze secundaire arbeidsvoorwaarden 
hoef je het niet te laten. Kortom: een baan 
bij de gemeente Den Helder, eindeloos. 

geefl 

Bij de afdeling Milieubeleid zoeken we 
een startend hbo'er of een ervaren mbo'er, 
die uitstekend overweg kan met ontwerp­
en tekenprogramma's. Een ontwerper pur 
sang dus, die ervoor zorgt dat er in onze 
stad niet alleen veel (marine)blauw maar 
ook veel groen te bewonderen valt ... 

Groenontwerper vlm 
Jij geeft vandaag vorm aan het Den Helder 
van morgen. Een stad met een duurzaam 
karakter en een eindeloos groen gezicht. 
Je werkt (al dan niet in projectverband) 
samen met partners buiten en binnen de 
orga nisatie. Bij al je ontwerpen - of het nu 
gaat om een eenvoudige groenstrook, een 
speeltuintje of een lommerrijk plantsoen -
houd je rekening met de belangen van onze 
bewoners, bedrijven, verenigingen en 
toeristen. En natuurlijk met de gemeente­
kas: jouw bestekken en kostencalculaties 
getuigen van realiteitszin! Salarisindicatie: 
maximaal € 2.733,-- bruto per maand 
op basis van een 36-urige werkweek. Op 
termijn is € 3.087,-- haalbaar. 

Toe aan een eindeloze baan? Waarin je een 
belangrijke bijdrage levert aan een integraal, 
klant- en gebiedsgericht milieubeleid? Kijk 
dan op www.denhelder.nl voor informatie 
over de vacature en de sollicitatieprocedure. 
Of neem contact op met de heer L. Berends, 
hoofd afdeling fvljlieube/eid, telefoon (0223) 
67 1620 of per e-mail: LBB@denhelder.nl. 
Stuur je sollicitaUe met cv en met vermelding 
van het vacaturenummer V3-117 naar: 
Burgemeester en Wethouders, Postbus 36, 
1780 AA Den Helder. Of per e-mail naar 
sollicita lies@denhelder.nl. 
Wij zien je reactie graag tegemoet voor 

24 mei 2003. 

De gemeente streeft ernaar een afspiegeling 
te zijn VQn de samenleving. Deze ambitie 
komt tot uiting in de selectieprocedure. 
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Bureau Waardenburg bv 
Adviseurs voor ecologie & milieu 

Inventarisatie en onderzoek 

Visie- en planvorming 

Inrichtings- en beheerplannen 

Monitoring en evaluatie 

Postbus 365. 4100 AJ Culemborg. Telefoon 0345-512710. Fax 0345-519849 
E-mail: wbb@buwa.nl Website: www.buwa.nl Gecertificeerd volgens 150 9001 

AI vijfentwintig jaar voortrekker op het gebied van 
ecologisch verantwoord sortiment 

Basismengsels met inheem,ç ,oorlcn voor de complete gradiënt: 
van bloemrijk grasland en bermen tot eenjarige akkerranden. 
van �talbkçrn tot multirunctioneel buitengebied en nieuwe 
wildernis. voor intensief tot extensief beheer en zelfregulering 

Prijslijst v(Jor gCl1lCCIJICII CII /Jee/rij,clI op aallvraag. 

Cruydt-Hoeck, 
postbus 1414. 

9701 BK GRONINGEN 
Tel. 05lJ4-549704 

Fax 0594-54971 1 

Maak nu iemand abonnee op Groen! 

, -0-

En ontvang als beloning het boek "Natuur en de stad" 

Ja, ik geef een nieuwe abonnee op voor het vakblad Groen in Stad en Landschap! 

Gegevens nieuwe abonnee: 

Naam: . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . .  . 

Adres: ........................................................................ . 

Postcode en woonplaats: .......................................................... . 

Mijn gegevens: 

Naam: ........................................................................ . 

Adres: ......... ............................................................... . 

postcode en woonplaats: ................................................................. . 

Deze bon kunt u fotokopiëren, invullen en daarna sturen, faxen of e-mailen naar: 
Abonnernentenland, Postbus 20, 1910 AA Uitgeest 
Telefax 0251-310405, e-mail aboservice@aboland.nl 

� 
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Vakbl t:(1 ad vaor groen f" s 5ge Jaargang - nr. 5 

GROEN Is een vakblad voor allen, die vanuit beleid, 
planning, ontwerp, uitvoering, beheer, on­
derwlJs, onderzoek en voorlichting bij 
groen in stad en landschap zijn betrokken. 
Het wordt uitgegeven door de Stichting 
Vakblad Groen In Stad en Landschap en 
verschijnt 11x per jaar rond de zevende 
van de maand (met uitzondering van de 
maand juli). 

Eindredacteur en redactiesecretariaat: 

Redactie: 

Noorlje Krikhaar 
Klipper 2 
1276 BP Huizen 
telefoon: 035-5234776 
fax: 035-5234773 
e-mail: noortje@krikhaar.nl 

Angrid Tilanus, voorzitter 
Emile BruIs 
Shanli Haazer 
Laetilia ten Horn 
André Perik 
Geert Timmermans 
Wim Timmermans 

Advertentie-exploitatie 
Van Vliet Bureau voor media advies 
Postbus 20 
2040 AA Zandvoort 
telefoon: 023-5714745 
telefax: 023-5717680 

Abonnementenadlllinistratie. opgave van 
abonnementen en klachten over de bezorging 

Abonnementenland 
Postbus 20 
] 91 0 AA Uitgeest 
telefoon: 0251-313939 
telefax: 0251-310405 
e-mail: aboservice@aboland.nl 
www.aboland.nl 

Binnenland: € 55,50 per jaar 
Buitenland/Europa: € 76,50 per jaar 
Buitenland/luchtpost: € 94,50 per jaar 
Losse nummers: € 8,00 
Betallngen door middel van acceptgiro­
kaart die automatisch na opgave van het 
abonnement wordt toegezonden. 
Abonnementen kunnen op elk willekeurig 
moment ingaan met een looptijd van een 
jaar, daarna wordt het stilzwijgend 
verlengd met een jaar. Opzeggen: 
schriftelijk twee maanden voor het einde 
van de abonnementspertode. 

Losse nummers 
Losse nummers kunnen worden besteld 
door overmaking van € 8,00 per nummer 
(inclusief verzendkosten) op postgiro 
4876374 t .n.v. Stichting Vakblad Groen in 
Stad en Landschap in Huizen onder 
vermelding van de gewenste nummers. 

Prepress en druktechnische verzorging 
Hoonte Bosch & Keuning - Utrecht 
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Artikelen, mededelingen, persberichten en boeken ter recen· 
sie kunt u sturen naar het redactiesecretariaat. 
Auteurs van artikelen en boekbesprekingen kunnen 
bij het redactiesecretariaat een exemplaar van de 
Richtlijnen voor auteurs aanvragen. 

© 
Geheel q{ gedeeltelijk overnemen van artikelen - mei bron· 
vermelding - is alleen toegestaan na schriftelijke toestem­
ming van de redactie. 
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Bij de voorplaat: Op 2 1 en 22 mei is er in 
Nijmegen een CO'1/erentie over de ·KwaLit.eit van 
het Groen '. De stad Nijmegen en haar omgeving 
hebben nogal wat groen te bieden. Ttl.';sen hei 
station en heL cent.rum van deze stad ligt het 
Kronenburgerpark. Het park wordt gedomineerd 
door de ruim derlig meLer hoge 
Kronenburgertoren, die. omdaL hij vroeger in 
gebruik was als opslagplaats voor buskruit. 
vaker de 'Kruittoren' wordt. genoemd. Deze 
verdedigingstoren werd in 1425-1426 gebouwd 
als onderdeel van de Lweede sLadsomwalling. die 
op diL punt een hoek maakte. 
(Foto: Nick Antonisc. Nijmegen) 

Veiligheid in hei groen 
op 3 december 2002 sprak de 'Contact­
con'lrnissie Onderzoekers Recreatie' in 
kasteel Groeneveld in Baarn over ·veilig­
heid in het groen'. Een aantal inleidingen 
zijn bewerkt als artikel voor het vakblad 
Groen en aangevuld n1ct 'de gcreedschaps­
kist voor sociaal vcilig ontwerpen'. 

6 Veiligheid in het 
landelijk gebied 

Terreinbeheerders hebben te maken 
met allerlei vorn1cn van veiligheid: 
brancheveiligheid . de veiligheid van het 
zwemwater, verkeersveiligheid en zeker 
ook sociale veiligheid, sociale onveilig­
heid en criminaliteit. Het rappmt 'Veilig­
heid in het landelijk gebied' zct de belang­
rijkste feiten over sociale veiligheid in 
natuur- en recreatiegebieden op een rij. 

mailto:noortje@krlkhaar.nl
mailto:aboservice@aboland.nl
http://wvvrw.aboland.nl


ITlrner 10 Vondelpark: 

veiligheid door duidelijkheid 
De buurtregisseur van het Vondelpark 
in An1sterdatn (een ervaren politieman) 
heeft de taak het park veilig en leefbaar 
te maken en ook te houden. Het is zijn 
uitdaging om te voorkomen dat vonnen 
van gebruik met elkaar gaan botsen of 
dat er gebruikersgroepen het park gaan 
mijden. De politie kan dit niet alleen 

maar heeft de hulp nodig van de over­
heid. hel lokale bestuur, gebruikers en 
andere belanghebbenden van het park. 14gC=;;;;;�;:CliJk 

Het Erasmuspark in An1sterdam is 
onlangs gerenoveerd. Kosten 6,1 n1iljoen 
euro. Aan de veiligheid in en het beheer 
van het park werd hoge prioriteit gege­
ven. Vooral over het onderwerp veilig­
heid is een soms felle discussie gevoerd. 
Betekent park 'natuur en vrijheid' of 
moet park 'een veilige (speel)tuin' zijn? 20 Sociaal veilig 

ontr.nerpen 
Veel onderzoek is gedaan naar de facto­
ren die van invloed zijn op de sociale 
veiligheid van een gebied. Veiligheid 
wordt door iedereen anders ervaren. Op 
het gebied van de ruimtelijke ordening 
zijn het afgelopen decennium de nodige 
instrumenten ontwikkeld om sociale 
veiligheid te verankeren in bouw­
plannen: een gereedschapskist voor 
sociaal veilig ontwerpen. 

Discussie over de kLValiteit 
va.n het groen 
Op 21 en 22 mei is er in Nijmegen een 
conferenlie over de 'Kwaliteit van het 
groen'. Aan de orde komen vragen als: 
wat bepaalt de kwaliteit van hct groen, 
wie bepaalt die kwaliteit en hoe bepaal 
je die kwaliteit? De conferentie wordt 
georganiseerd door de vakgroep Groen, 
Natuur en Landschap (GNL). een zelf­
sturende organisatie binnen de vereniging 
Stadswerk Nederland. Alle inleidingen zijn 
bewerkt tot een artikel voor het vakblad 
Groen. 

30 KLValiteit in h.etgroen 
Hoe organiseer je kwaliteit in het 

groen? Er is in elke organisatie altijd 
een formeel of inforn1eel kwaliteitsmana­
gementsysteem aanwezig. De twee 
begrippen waar alles om draait, zijn 
'organiseren' en ·kwaliteit'. Over deze 
twee kernbegrippen zal tijdens de GNL­
conferentie uitvoerig worden 
gediscussieerd. 36 Ver leden als basis 

voor de toekoTn.St 
Past een grootscheeps stedenbouwkun­
dig ontwikkelprogramma bij de cultuur­
historische identiteit van de stad? 
Tegenwoordig wordt op basis van het 
verleden antwoord gegeven op vragen in 
het heden. Toegepaste geschiedenis dus. 
Bekeken wordt of plannen passen bij de 
historische identiteit. Op de GNL­
conferentie wordt het zogenaamde 
Drielagenmodel uitgelegd, een middel 
om te ontdekken hoe een gebied is 
gekomen tot wat het nu is. 40 Een Wereldpa.rk op 

Zuid 
H vijftig jaar oude Zuiderpark in 
Rotterdam is hard aan vernieuwing toe. 
Om dit park te transformeren in een 
eigentijds park moest meer gebeuren 
dan her en dcr wat snoeiwerk of al die 
andere activiteiten die vallen onder de 
noemer 'grote opknapbeurt'. 44Ar nhern Buiten­

ger.noon Beier 
Arnhem ontwikkelt zich als woon- en 
werkstad zoals het Zwitserse Zürich. 
Bewoners zullen initiatieven 
ontwikkelen waarbij de gemeente als 
partner optreedt. De Gelderse hoofdstad 
lijkt op het Spaanse Barcelona als het 
gaat om de knooppunten. de plekkcn 
waar mcnsen elkaar ontmoeten. 
overstappen cn zich op allerlei manieren 
vermaken. Zürich met een vleugje 
Barcelona. de vergelijking wordt 
toegelicht op de GNL-conferentie én in 
dit blad. 

vvww.straatmeubila i r. nu 
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Emile BruIs 
Stichting Recreatie, 
Kennis- en 
Innovaliecentrum 

Op 3 december 

2002 sprak de 

Contactcommissie 

Onderzoekers 

Recreatie in 

kasteel Groeneveld 

in Baarn over 

veiligheid in het 

groen. Emile BruIs 

van de Stichting 

Recreatie, Kennis­

en Innovatie­

centrum hield een 

inleiding over 

veiligheid in 

natuur- en recreatie­

gebieden in het 

landelijk geb ied . 
Deze tekst is een 

voor Groen 

bewerkte versie 

van zijn verhaal. 
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Veiligheid 
• 

In het 
TERREINBEHEERDERS HEBBEN TE MAKEN MET ALLERLEI VORMEN 

VAN VEILIGHEID: BRANDVEILIGHEID, DE VEILIGHEID VAN HET 

ZWEMWATER, VERKEERSVEILIGHEID EN ZEKER OOK SOCIALE VEI­

LIGHEID, SOCIALE ONVEILIGHEID EN CRIMINALITEIT. 

Soc iale veiligheid is een kwalit eit saspeel. Als 
er in zijn aut o wordt in geb roken, komt de re­
creant niet zo gauw meer t erug. Veiligheid is 
een voorwaarde waaraan moet worden vol­
daan, willen recreant en een geb ied geb rui­
ken. Veiligheid is een kwalit eit sindicat or, zo 
b lijkt ook uit onderzoek. Terreinb eheerders 
willen voorkom en dat onveilige geb ieden een 
slecht imago krijgen. Dat g aat zelfs op voor 
geb ieden waar misschien een keer iet s ge­
b eurde, maar het verder prima t oeven is. 
Denk aan het meisje van Nulde, de Rutb eek­
moord of de moord op Nicky Verst appen op 
de Brunssummerheide. 2o'n moord is onlos­
makelijk aan een rec reat iegeb ied verb onden 
en zeker in de regio waar zich zoiets afspeelt ,  
kan dat een effect op het b ezoekersaantal 
van een geb ied hebb en. 

Verantwoordelijkheid 

Terreinb eheerders moet en dus iet s met vei­
ligheid. Zeker omdat zij t egenwoordig mer­
ken dat de priorit eit van de polit ie niet ligt 
b ij nat uur- of rec reatiegeb ieden, maar in de 
st ad en veelal b ij zwaardere vormen van c ri­
minalit eit . Niet b ijvoorb eeld b ij al'valdum­
ping in een bos of een speedb oot die met ho­
ge snelheid t ussen zwemmers door of dwars 
door rieL heen vaart . Beheerders hebben 
moeit e met die eig en verant woordelijkheid 
voor de veiligheid. Hoe pak je dat aan? Hoe 
leg je c ont act en met de relevant e veilig­
heidspart ners? En hoe maak je afspraken? 
De laatste jaren riepen diverse terreinb e­
heerders daarb ij de hulp van de Stic hting 
Rec reatie en Advies- en Onderzoeksgroep 
Beke in. 

De uit gevoerde project en vallen uit een in in­
vent arisat ies over de aard van de prob lemen 
waar t oezichthouders t egenaan lopen in 
hun dag elijkse werk en in project en waarin 
op een integrale wijze, samen met regionale 
veiligheidspartners gewerkt wordt aan de 
verb et ering van veiligheid in g eb ieden. 
Daarnaast werkt en de b eide b ureaus in op­
dracht van diverse minist eries aan meer 

st rat egische onderzoek en oplOSSingen voor 
zaken die zij in de praktijk tegenkwamen. 
Het rapport "Veiligheid in het landelijk g e­
b ied" [lJ geeft een overzicht van de projecten 
en zet de b elang rijkst e feiten over soc iale 
veilig heid in nat uur- en rec reat iegeb ieden 
op een rij. 

Wat is veiligheid? 

Volgens een definitie uit het Int eg raal Veilig­
heidsprogramma van het minist erie van 
Binnenlandse zaken uit 1999 is veiligheid 
een zekere mat e van ordening en rust in het 
pub lieke domein en b escherming van leven, 
gezondheid en g oederen t egen acut e of drei­
g ende aant astingen. Onveilig heid vormen de 
inb reuken daarop. Dat het om een b rede de­
finit ie gaat ,  b lijkt wel uit het gegeven dat het 
zowel fysieke vormen van veiligheid, zoals 
rampen en b randveiligheid, als sociale vei­
ligheid b et reft . Het blijkt ook uit het feit dat 

onder inb reuken niet alleen feit elijke aan­
tast ingen worden gerekend, maar ook veilig­
heidsrisic o' s  en onveiligheidsgevoelens. 
Haast aut omatisc h leidt het onderscheid 
t ussen feit elijkheden en gevoelens t ot t wee 
cruc iale b egrippen: ob ject ieve en sub ject ieve 
veiligheid. Bij ob jectieve veiligheid g aat het 
om daadwerkelijke geb eurt enissen en risi­
co' s, b ij sub ject ieve veiligheid om de b ele­
ving van b urgers. 
Gegevens over de ob jectieve veilig heid kun je 
b ijvoorb eeld halen uit de st at istieken van de 
polit ie, de zogenaamde b edrijfsprocessen­
syst emen waarin de polit ie st rafbare feit en 
regist reert. Je kunt het ook halen uit da­
grapport en van b oswac ht ers en andere regi­
st rat ies van de t erreinb eheerders zelf. 
Gegevens over de sub ject ieve veiligheid haal 
je uit de zogenaamde politiemonitor, waarb ij 
b urgers gevraagd wordt hoe zij de veiligheid 
in hun woonomgeving waarderen. Voor na­
t uur- en rec reat iegeb ieden haal je Soms wel 
eens iet s uit b ezoekersonderzoek. 

Welke vormen van onveiligheid komen in 
nat uur- en rec reat iegeb ieden voor? U it in-

l 



andelijk gebied 

venlarisaties onder toezichthouders van re­

creatieschappen en Naluurmonumenten 
komt een aantal zaken naar voren. 

Ten eersle zij n er vormen van onveiligheid 

die er altijd al waren in de natuur, zoals 
stroperij ,  illegaal vissen en conflicten lussen 
recreanlen onderling. Toezichthouders heb­

ben het idee dal deze vormen van onveilig­
heid qua ernst toenemen. Zo had je vroeger 

het kleine stroperlje dat zij n stJik zette en 

heb je nu criminelen die mel four-wheel-dri­
ves en lichtbakken gericht op stap gaan en 

blij kbaar over afnemers beschikken. 

Andere vormen van onveiligheid zijn uit de 

stad komen overwaaien , Denk bijvoorbeeld 
de homo-ontmoelingsplaatsen of afwerk­

plekken voor heroïnehoerljes. In de stad 
worden deze fenomenen tegenwoordig ge-

weerd en dus verplaatsen ze naar het bui­

tengebied. Bepaalde andere vormen van on­
veiligheid komen in natuur- en recreatiege­

bieden voor, omdat deze rustig en vaak gun­

stig gelegen zijn.  Denk aan drugs transacties 
in natuurgebieden langs de snelwegen naar 
Duitsland en België, afrekeningen of dum­
pingen van afval, weed- en xlc-afval. 
Of deze fenomenen meer voorkomen dan 
vroeger kunnen we niet staven met cijfers, 
omdat die ontbreken.  Hoe komt dat? Politie­

registraties zijn onbetrouwbaar voor natuur ­
en recreatiegebieden. Dat heeft alles te ma­
ken met de ligging van deze gebieden. De po­

litie registreert op basis van postcode. De ge­

bieden waarover wij het hebben zijn vaak 
uitgestrekt en hebben vaak maar één post­

code, waardoor je niet een goed beeld krijgt 
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wat er in zo'n gebied allemaal gebeurt. 

Gelukkig houden sommige beheerders ook 
cijfers bij .  Een groot knelpunt daarbij is ech­
ter de veelheid aan informatiesystemen, het 
uiteenlopende niveau van informatie en de 

verschillende definities die men hanteert. 
Maar toch, beter iets dan niets. Zo beschik­
ken we over cij fers over het Amsterdamse 

Bos. Ter illustratie, de boswachters daar in­
tervenieerden in 1996 11. 200 keer, waarbij 

ze 619 processen-verbaal (pv's) opmaakten, 
in 19978.960 keer (waarvan 341 pv's) en in 
1998 7.840 keer (waarvan 240 pv's). De te­

rugloop heeft er niets mee te maken dat het 
veiliger werd in het Amsterdamse bos, maar 
omdat de boswachters te maken kregen met 
de beperkingen van de nieuwe Politiewet, 

waardoor hun bevoegdheden werden inge­
perkt. 
In de Gooi- en Vechtstreek en op de Bruns­
summerheide werden de boswachters ge­

vraagd om een jaar lang alle interventies bij 
te houden. In het Gooi leidde dat tot 2.950 
ingevulde formulieren, op de Brunssummer­

heide in Zuid-Limburg tot 2.270 formulie­
ren. Het merendeel van de overtredingen be­
trof loslopende honden of andere verboden 

aanwezigheid. Verder ging het om verkeers­
overtredingen, natuurbeschermingswetten, 
milieudelicten en vernieling, vandalisme, 
diefstal en geweld. 

Veiligheidsbeleving 

Over de veiligheidsbeleving van natuur- en 
recreatiegebieden weten we nog minder. Elke 
twee jaar vindt de politiemonüor plaats. Aan 
deze enquête werken 90.000 Nederlanders 

mee. Ze worden gevraagd naar feitelij k  

slachtofferschap, naar de veronderstelde 
hoeveelheid criminaliteit en overlast in de 
woonbuurt en naar de mate waarin men zich 

onveilig voelt. Over de veiligheid in natuur­

en recreatiegebieden vind je  hierin geen spe­
cifieke gegevens. 
In bezoekersonderzoek van terreinbeheer­
ders wordt een enkele keer aandacht aan vei­
ligheid besteed. In de 1\ventse recreatiepar­

ken bleek 89,3 procent van de bezoekers zich 
veilig te voelen. Onveiligheidsgevoelens had­
den vooral betrekking op angst voor diefstal 
en zedendelicten. Natuurmonumenten 

vraagt bezoekers in onderzoek naar hoe zij 
het toezicht waarderen en soms ook naar 

hinderbeleving. De Groenservice Zuid-Hol­
land houdt ook regelmatig onderzoek onder 
recreanten. Daaruit blijkt dat in de veelal te­
gen Rotterdam gelegen recreatiegebieden 

veel mensen zich onveilig voelen. Verder 

blij kt uit onderzoeken dat bezoekers die zich 
onveilig voelen bepaalde gebieden gaan mij ­

den o f  verruilen o f  dat ze het recreatiegedrag 
aanpassen. 

Soms hoor je terreinbeheerders wel roepen 

dat de veiligheid in natuur- en recreatiege­
bieden een taak voor de politie is. Dat is 

makkelijk roepen, maar daarmee heb je de 
politie nog niet in je gebieden .  Je loopt met 

dit afschuiven bovendien het risico dat re­
creanten elders gaan recreëren. Helemaal 

zelf verantwoordelijk willen zij n  voor de vei­
ligheid is de andere kant. Sommige zaken 

kun je met de huidige bevoegdheden en mid­

delen van toezichthouders niet zelf afhande­

len. Je zult dus naar samenwerking moeten 

streven. Bovendien is veiligheid niet a\1een 

een kwestie van meer toezicht. Er zijn meer 

maatregelen in de preventieve sfeer denk­
baar, zoals inrichting en voorlichting. Een in­
tegrale aanpak dus. 
Belangrijk is, dat om veiligheid op de agenda 

te krijgen bij beleidsmakers, terreinbeheer­

ders moeten beschikken over harde gege­
vens. Willen ze aanspraak kunnen maken op 
bijvoorbeeld meer politie, dan moeten ze met 

l 



cijfe rs kunne n aantone n  wat e r  gebe urt in 
natuur- e n  re cre atiegeb ie de n. Daarvoor 
moe t de re gistratie verbete rd worde n. Dat 
kan tame lijk simpe l. In 1991 adviseerden wij 
het ministe rie van Binne nlandse zake n te 
kome n  t ot ee n soort st andaard dataformu­
lie r. Ee n formulie r waarmee op ee n eendui­
dige manie r me ldingen e n  incide nte n  e n  lo­
catie s e n  tijde n worden vastge leg d. 
He t is tot slot be langrijk om mee r  te we ten 
ove r de ve ilighe idsbe le ving. Je kunt op twee 
manie re n mee r  te we te n kome n. Te n ee rste 

door te zorge n dat e r  ee n of mee r  vrage n in de 
politie monitor kome n over veilighe idsbe le ­
ving e n  slachtoffe rschap in nat uur- en re­
cre atie geb ie de n. Ee n ande re manie r is om in 
be zoeke rsonde rzoe k structuree l aandacht te 
be ste den aan ve ilighe id. Om een e n  ander te 
ve rge lijke n is het dan we l handig om stee ds 
e enduidige vragen te ste lle n. 

� 
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Vondelpark: 
veiligheid 
verhogen door 
duidelijkheid 
Zo ROND 1985 ONTSTOND ER EEN GROTE BEHOEFTE AAN MEER 

POLITIE OP STRAAT. DIT LEIDDE TOT DE INV OERING VAN W IJK­

TEAMS: DE POLITIE WERD GEÏNTEGREERD IN DE WERKOMGEVlNG 

EN ER ONTSTOND EEN SOORT VAN 'DICHTBIJ-POLITIE'. DE BALANS 

VAN HET WERKEN OP KLEINE SCHAAL TEN OPZICHTE VAN HET TO­

TALE WERKAANBOD VAN DE POLITIE WAS DOOR DEZE ON'IWIKKE­

LING VER TE ZOEKEN. ER WAS BEHOEFTE AAN EEN FUNCTIE DIE 

DEZE BALANS ZOU KUNNEN HERSTELLEN: DE FUNCTIE VAN BUURT­

REGISSEUR, EEN ERVAREN POLITIEMAN OF - VROUW DIE V ERANT­

WOORDELIJK IS V OOR ZIJN OF HAAR BUURT. DEZE FUNCTIONARIS 

HEEFT TOT TAAK ZIJN BUURT VEILIG EN LEEFBAAR TE MAKEN EN 

TE HOUDEN. DE POLITIEREGIO AMSTERDAM-AMSTELLAND IS VER­

DEELD IN 220 BUURTEN WAARVAN HET VONDELPARK ER ÉÉN IS. 

Het Vondelpark is een park met een rij ke 
historie en vooralsnog het enige park in Ne­

derland dat als rij ksmonument is aange­

merkt. Dit park is 48 hectare groot. In 1865 
werd op initiatief van de patriciër Christi­

aan Pieter van Eeghen een plan gemaakt 

om bij het Leidse Bosje een rij- en wandel­
park aan te leggen .  Aan Jan David Zocher 

en zijn zoon Louis David werd opdracht ge­

geven een park te ontwerpen. Het 'Nieuwe 

Park' werd in de Engelse landschapsstijl 
aangelegd en werd in 1868 het Vondelpark, 

nadat er een bronzen standbeeld van de 
dichter Vondel in het park was geplaatst. 

Vandaag de dag is het een druk,  zeer druk 

bezocht stadspark met op jaarbasis meer 
dan tien miljoen bezoeken . Op een mooie 
zomerdag moeten naar schatting zo'n twin­

tigduizend wandelaars en gebruikers het 
met elkaar zien te vinden op de daadwerke­

lij k  te gebruiken recreatiegrond , die zo'n 18 
hectare groot is. 

Intensief gebruik 

Wie kent niet de beelden van de slapende 
hippies uit de flower-powertijd? H et Von ­
delpark i s  altijd populair geweest. Maar d e  

laatste jaren zien w e  d e  belangstelling ver­
der toenemen. Dat komt ook door de voor­
zieningen. In het Vondelpark is een open­
luchttheater, waar tij dens de zomermaan­

den gratis voorstellingen worden gegeven. 
Een optreden van Acda & de Munnik of De 

Dijk bijvoorbeeld zorgt alleen al voor zo'n 
8500 bezoekers. 
Er komen steeds weer andere vormen van 

gebruik die elk op h u n  beurt een plekj e  in 

het park proberen te veroveren. Een aantal 
hebben een ongewild neveneffect: zij 'clai­
men' ruimte . Zo neemt een groepj e van 
veertien voetballers een ruimte in gebruik 
waar wel honderd mensen kunnen picknic­

ken of zonnen. En er is niet één groep voet­
ballers, er zij n  er veel meer. 
Ook groepen volleyballers, frisbee-werpers. 



skeelers- skaters, joggers, fietsers en noem 
maar op, nemen de nodige ruimte in be­
slag, Allemaal hebben ze hun 'eigen' veldje, 
tenminste zolang er gras op staat. Zo niet 
verhuizen ze naar het volgende veld ( en ne­
men dan nog meer ruimte in beslag) .  
Ook i s  het populair om je feestje te vieren 
in het Vondelpark. Winkelwagentjes vol 
met proviand worden het park ingereden, 
er wordt een partytent opgezet, ballonnen 
en slingers eraan en . .. ( denken dan de 
feestvierders:) dit is ons plekje! 
Vooralsnog lijkt het erop alsof dit mozaïek 
aan gebruikersvormen redelijk met elkaar in 
harmonie is. De individuele tolerantiegren­
zen komen echter wel meer onder druk te 
staan. Excessen doen zich natuurlijk ook 
voor. De ingrediënten, die de sfeer onder 
druk zellen, zijn onder andere: mooi weer, 
veel zon, grote hoeveelheden alcoholische 
versnaperingen, en de meest uiteenlopende 
vormen van geestverruimende/verdovende 
middelen. Neem een mix van deze en de 
kans op onderlinge confrontaties is groot. 
En daar komt nog bij dat veel mensen op een 
relatief kleine oppervlakte ook een magneet­
werking hebben op uiteenlopende vormen 
van criminali tei t waar zakken - / tassenrolle­
rij en fietsendiefstal nog maar een deel van 
zijn. 
Toezicht van politie is dan ook vooral in de­
ze situaties noodzakelijk. Dit doet de polilie 
onder andere door een mobiele politiepost 
duidelijk zichtbaar in het park neer te zet­
ten en van hieruit te surveilleren. 
Het blijft voor de buurtregisseur een uitda­
ging om 'gezamenlijke verdringingseffecten' 

te voorkomen. Ik bedoel hiermee dat vor­
men van gebruik met elkaar gaan botsen of 
dat er gebrUikersgroepen het park gaan 
mijden. De politie kan dil echter niet al­
leen. Hiervoor is ondersteuning nodig van 
de overheid, het lokale bestuur, gebruikers 

en belanghebbenden van het park. Kortom, 
dil kan niet worden bereikt zonder een in­
tegrale aanpak. 

Veiligheid kun je onder andere verhogen 
door duidelijkheid. Geef aan de gebruikers 
duidelijk aan wat wel en wat per se niet 
wordt getolereerd. Fysieke maatregelen 
kunnen een oplossing bieden, maar ook in­
vesteren in de betrokkenheid van gebrUi­
kers en het te weeg brengen van gedrags­
veranderingen zijn goede instrumenten om 
meer veiligheid te bereiken. Dit alles kan 
alleen worden bereikt als er een duidelijk 
beleid aan ten grondslag ligt. 

Lokale overheid 

De lokale overheid is het Stadsdeel Amster­
dam- Oud Zuid. Dit stadsdeel is bestuurlijk 
verantwoordelijk voor het park en hanteert 
voor het Vondelpark het thema: 'een laag­
drempelig stadspark van iedereen en voor ie­
dereen waar veel kan en mag. ' Het spreekt 
vanzelf dat er weliswaar veel kan, maar echt 
niet alles mag! Ik realiseer mij terdege dat de 
belangen van een Stadsdeel niet altijd overeen 
kunnen komen met die van de politie. Mijn 
slreven is echter altijd op gericht om zoveel 
mogelijk met elkaar te werken in plaats van te­
gen elkaar. Dit levert echter nog wel eens span­
ningen op. 

Als buurtregisseur probeer ik trends en ont­
wikkelingen voor de toekomst vroegtijdig te 
signaleren. Voorkomen is nog altijd beter dan 
genezen. Maar de 'politieke- / ambtelijke molen' 
gooit wel eens roet in het eten. Vooral het 
daadwerkelijk innemen van een standpunt 
blijkt vaak lastig. Zo heb ik bijvoorbeeld ooit 
het voorstel gedaan om velden 'af te keuren' 
voor gebruik. Immers: wanneer in heel Neder­
land alle voetbalvelden zijn afgekeurd, kun je 
in het Vondel park nog ongehinderd een balle­
tje trappen. 
Een ander voorbeeld is het hondenbeleid. 
Hierover wordt al jaren gediscussieerd. Het 
Vondelpark was particulier bezit en is in l957 
overgedragen aan de gemeente Amsterdam. Er 
is toen onder andere gevraagd of de honden 
niet langer te hoeven worden aangelijnd. Dat 
werd toegestaan en tot op de dag van vandaag 
kunnen honden los lopen in het park. Maar 
door de huidige belasting en gebruikersdruk 
van het park is het wenselijk om hierin enige 
fasering in aan te brengen. Bijvoorbeeld een 
aanlijngebod gedurende de zomermaanden, 
wanneer loslopende honden voor overlast zor­
gen in de vorm van vervuiling, bijten ofhet ste­
len van etenswaar van mensen die picknicken 
bijvoorbeeld. Het is - ook na twee jaar discus­
siëren - niet mogelijk gebleken om hiervoor re­
gels om te stellen. Jammer, want de zomer 
komt er al weer aan! 

Er zijn gelukkig ook voorbeelden van maatre­
gelen die wel op korte termijn konden worden 
genomen. Vooral in samenwerking met de 
hoofdopzichter Groen kan ik vaak oplossingen 

vinden. Bijvoorbeeld als het gaat om het vele 
zwerf- /vuil af te voeren. Instanties als buro 
HALT, Graffiti removerbrigade en een reclasse­
ringsproject zijn bereid mee te werken aan het 
wegwerken van dit vuil. 
Ondersteuning voor het door de politie gevoer-
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de b eleid b lijft welkom. Ik denk hierb ij aan het 
aanstellen van parkwacht ers. Hoe kan het dat 
het Vondelpark, misschien wel het beroemdste 

park van Nederland. geen parkwac hters 
heeft . . . ?  

Is Dleten wel weten? 

Reg istratie van inc identen is b elangrijk maar 
hoe representa tief zijn de uitkomsten van die 
objec t ieve gegevens? Geb eurt de regist ratie wel 
c onsequent, hanteert iedereen dezelfde wijze 
va n invoer, maakt iedereen wel melding van 

het geen hem of haar is overkomen? 
Cijfers st aan nooit op zich. Er hoort altijd een 
uitleg bij . Welke conclusie zou je b ij voorbeel d 
t rekken als het aantal diefst allen van b omen 
t en opzichte van vorig jaar met honderd pro­
cent is gedaald? Dit (fictieve voorb eeld) wijst op 
het eerste gezic ht op een geweldig resultaat . 
Maar wanneer b lijkt dat er vorig één b oom is 
ont vreemd en dit jaar geen, worden de cijfers 
heel wat minder indrukwekkend. 

Voor mij als b uurt regisseur is het minst ens zo 
belangrijk om de gevoelens en b elevingen van 

geb ruikers uit mijn buu rt te weten. noem het 
de sub ject ieve gegevens. Ik heb maar relatief 
weinig bewon ers in mijn buurt . Een aantal 

randb ewoners van het park en vooral de ge­
b ruikers zijn daarom voor mij van b elang om 
aan deze informatie te komen. 

Goede regist ratie blijft van b elang. Op die g e­
ge vens stem ik voornamelijk mijn handelen af. 

Zo kan ik soms b eter reageren op de klager 
dan op het aant al klacht en dat wordt gereg is­
treerd. 
Zo krijgen wij veelvuldig klac ht en van geluids­
overlast uit het Vondelpark. Heb ik op jaarba­

sis groot aantal klachten zou dit reden genoeg 
zijn om op te t reden tegen de veroorLaker. 
Blijkt echt er dat al deze klachten gedaan zijn 

door slechts twee notoire klagers zou het wel­
lic ht meer rendement opleveren om op deze in­
dividuele klagers t e  invest eren. En dat geldt 
zeker in di e ge va llen waarin honderden b ezoe­
kers wél van het c oncert genieten. 

Het Vondelpark is een internationaal stad­

spark met s tedeli jke gebruikersvormen. Be­
houd van het tolerante klimaat b lijft een uit­
daging. Op integraal niveau moet en mogelijk­
heden worden bekeken om met b eper kte in­
grepen deze t olerantie te handhaven en da� 
waar mogelijk t e  verb et eren. V 

Veel activiteiten in het mobiele natuurreservaat 

Tijdens de internationale architectuur Biënnale 
van 7 mei tot 7 juli staat in het museumpark in 
Rotterdam een mobiel natuurreservaat. Op 17 
mei. 18 mei. 22 juni. 28 juni en 29 juni organi­
seert Archicenter Rotterdam Marketing architec­
tuurexcursies door Rotterdam rijdend in dit mo­
biele natuurreservaat (voor meer informatie en 
reserveren: av@rotterdam-marketing.nl). Nissin 
(natuur in de stad. stad in de natuur) organi-

seert in deze periode een aantal debatten en 
tweegesprekken in de bus. Iedere donderdag van 
1 5.00 tot 1 9.00 uur is er een discussie in de rij­
dende bus over 'Cultuur versus Natuur in en om 
Rotterdam'. Deelnemers aan deze discussie zijn 
onder andere Jelle Reumer. Jacob van Rijs. Ton 
Sahnan. Fred Spier. Paul Opdam.Carel Weeber 
en Dominiqu (voor meer informatie en reserve­
ren: www.groenemetropolen.nl. 

Het mobiele natuurreservaat rijdtook een culi­
naire route langs diverse restaurants in Rol1.er­
dam (voor meer informatie en reserveren: mat­
l on@planel.nl) . 
Het natuurmuseum organiseert met de bus ex­
('ursie door haven en stad. op zoek naar planten 
en dieren uit velTe streken die in Rotterdam zijn 
aangeland (v(Jor meer informatie en reserveren: 
Remco Andeweg. OIO 436 4222). .I 
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en veilig 
Erasmuspark 
Een • mooI 

HET ERASMUSPARK, EEN STADSPARK IN AMSTERDAM WEST, IS 

ONLANGS GERENOVEERD. DEZE RENOVATIE DUURDE IN TOTAAL 

TIEN JAAR EN KOSTTE 6, 1 MILJOEN EURO. VEILIGHEID EN BE­

HEER KREGEN IN DIT PROJECT DE NODIGE AANDACHT. IN EEN 

VOLGEND NUMMER VAN HET VAKBLAD GROEN WORDEN DE AR­

CHITECTUUR VAN HET PARK EN DE TECHNIEK VAN RENOVEREN BE­

SPROKEN. 

Ir. Urban van Aar 
Tuin- en 
landschapsarchiteet 
vanaf 2002 werkzaam 

bij Ingenieursbureau 
Den Haag 

Het Erasmuspark is twaalf hectare groot en ligt in 

stadsdeel Bos en Lommer, langs een belangrijk ver­

keersverbinding tussen sladscentrum en ringweg. Het 

is een echte stadspark, want de omliggende wijken be­

staan uit dicht opeengepakte vooral gestapelde wonin­

gen in vier lagen. In het begin van de twintigste eeuw 

ontstonden de eerste plannen voor dit park, maar het 

werd pas in 1961 geopend. De inrichting was toen mi­

nimaal en eind jaren tachtig was het al weer aan re­

novatie toe. Na een reeks van vooronderzoeken, start­

te het stadsdeel in 1992 de planvorming. Het renova­

tieplan en de fmanciering waren rond in 1996 en toen 

ging ook de schop in de grond. Het plan heeft in totaal 

circa 6.100.000 euro gekost en het park werd in juni 

2002 officieel geopend. Toen was het compleet opge-

knapt, voorzien van nieuwe beplanting. nieuw meubi­

lair, nieuwe paden enzovoort. Ook ondergronds is er 

veel verbeterd; bodemsamenstelling en ophogingen. 

fundering en toplaag van paden, drainage enzovoort. 

Het park bevat ook nieuwe toevoegingen; een rond­

wandeling buitenom, een bloementuin, een schoon 

speelveld met speelplaats, een natuurgedeelte en een 

heestertuin. 

Het renovatieplan werd gemaakt door een ontwerp­

team. bestaande uit medewerkers van het stadsdeel 

Bos en Lommer en onder leiding van landschapsar­

chitect Urban van Aar, samen met een groep van cir­

ca twintig bewoners die acht jaar lang actief heeft 

meegewerkt aan de renovatie. Zij hebben de inhoud 

van het plan beslissend beïnvloed. 
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I n  1 990 s larl Amste rd am me t de inste ll ing 
van s tadsde len, d ie ve rgaande be voegd he­
den h ebben in de ope nbare ruimte .  H et 
s ladsdee l Bos e n  Lom me r  nee mt he t be hee r 
van het Eras musp ark o ver. H e l  p ark ve r­
keert d an in s lec hte s laal; he t is ve rzakt , 
ve rsl e len,  be val beperkte ge bruiks moge­
lij khede n en de bep lant in g  leid l e rns tig on­
d e r  de pe riod iek vee l  le hoge g rond wate rs­
tande n. Hel nie uw inges telde s tadsdee l wil 
he t Eras musp ark graag aanp akke n, maar 
hee ft d aar de fin anciële midde le n  n iet voo r. 

Ond anks de s taat waarin he l p ark ve r­
kee rt, zi jn er ve le vas le bezoe ke rs : g roepen 
voetballe rs .  me nse n, d ie de hond uitl ate n 
e n  fietse rs. Bi j moo i  wee r  bivakke re n fami­
lies op d e  gazons in de sc had uw van de bo ­
men . Be zoe kers zi jn in c ul ture le samen ­
s le lling e n  leeft ijd een afsp ie gel ing van de 
s amen ste lling van de be won e rs in  de o m­
rin gende wij ke n. Ui t ge bruiksonde rzoe k 
van d e  ge meen te in de jaren '80, blij kt het 
p ark in d ie tijd rus lig le wo rde n  geb rui kt, 
onge veer  als e en s tads randp ark e n  niet als 
een s tadsp ark, wat het van wege d e  ligging 
eige nlij k  is. Er z i jn d e  'no rmal e '  Ams te r­
d amse p arkp ro ble me n; ve rwaarlozing, 
zwe rfvui l. vand alisme,  fietse rs op voe lp a­
de n, hondenpoep.  Spe ciaal zij n de o ve rlas t  
van drugshande l, d rugsgeb ruik en slape rs 
in he l p ark. Ofschoon d e ze 'co ck tail '  van 

g ro te-st ad sp ro ble me n n ie t  uitzo nde rli jk is ,  
st ap t  een g roep o nte vreden p arkbe zoe ke rs 
n aar he t st adsdee lbes tuur. Dat het p ark 
o ud en ve rs leten is e n  g rauw oog t is n ie t  de 
be lan grijkste kl ac ht . Erge r is d al vas le 
p arkbezoeke rs zich n ie t  mee r  thuis voe len, 
zich e rge ren aan vand alis me en zwe rfvui l 
en voo ral ook: zich bed re igd voe le n. Omwo ­
ne nd en e n  vas te bezoe ke rs hebbe n het ge­
voe l  d at h e t  nie t mee r  hun p ark is, maar 
h et p ark van ee n ho rde asoc iale types zo als 
(b ro m) fietse rs op de voetp aden , vand ale n 
die bo men en p arkme ubil air s lopen, jun ks 
en de ale rs die hande le n  en s lapen op de 
bankjes in de zo n, hondenbezi tte rs d ie hun 
hon d  uit laten op de grote sp ee lwe ide ,  waar 
ze he t ve ld bes me ure n, kuilen g raven en 
voet bal le n kapo t b ijten . 
De ze be wone rsac tie is voo r  het st adsdee l­
bes tuur de aanleid ing o m  het be heer  te 
ve rbe te ren e n  te st arten met voo rbe reidi n­

gen voo r  de nood zakel ijke re no valie . 

Beheer 

Ro nd 1 990 we rd h e t  p ark o nde rho ud e n  op 
een l aag ambitie ni ve au: bee tje schoon ma­
ke n, g ras maaie n, bee tje snoeien.  Oo k al 
o md at he t p ar k  zo ve rs le te n was , o md at e r  
nauwe lij ks nog iels ande rs bloeide d an 
b randnelels e n  o md at de p ubl ie ke waarde ­
ri ng ook niet op een hoo g n ive au lag ,  waren 
de behee rde rs van me ni ng d i t  o nderho ud s-



niveau ook voldoende was! Het park was in 

de j aren 'SO geen serieus onderwerp van 

beleid en beheer. 

Omwonenden st elden dat het park niel 

hoeft le worden gerenoveerd maar vooral 

goed moet worden onderhouden . De plan ­

nenmakers stelden het zo: hel moel allebei . 

Niel alleen het verbeteren van de inrichting 

van het park is nodig maar ook het beheer 

moet worden aangepast. Renoveren moel 

om de inrichting van het park weer op peil 

te krijgen, om hel park funct ioneel te ver­

beteren en weer een sieraad voor de bu urt 

te laten zij n .  Beter beheren moet om hel 

park duurzaam in goede staat te  houden en 

uit sociaal oogpunt . zodal iedereen zich 

lhuis kan voelen in het park. De parkbe­

zoekers gaan - schoorvoetend - akkoord 

met deze gecombineerde aanpak. 

Maatregelen 

In het kader van de renovatie werd een be­

heerplan gemaakt, tegelij k  mel hel renova­

tieplan. door hetzelfde team. Dit beheer­

plan bevalle vij f  hoofdzaken : 

- toezicht en handhaving organiseren: sur­

veillance door stadswachten gecom­

bineerd mel inzet van politie en milieu­

politie; 

- spelregels voor het dagelij kse gebruik: 

regels voor honden[bezittersJ , voor [niet] 

fietsen in het park; 
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Het renovatieplan in 
vogelvluchtperspectieJ 
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- voorkomen van prob lemen door middel 

van fys ieke maatregelen; hekken om het 
park 's nachts af te sl uit en, fi etssl uis, 
hekje en hondenroos ter rond s peel ­
pl aats; 

- b enoeming van b eheercateg orieën en 
amb it ieniveau vo or b eheer per onderdeel, 
kos tenraming onderhoud; 

- verhoging van het b eheer- en onder­
houdsb udget, zodanig dat in de renovatie 
aangeb racht e verb eteringen ook kunnen 
worden onderhouden. 

U itgangs punt was dat een g emiddel de vier­
kante met er in het park evenveel ( of min­
der) mag kosten in onderhoud als een ge­
middel de vierkant e met er groen in de om­
ringende wijken. D it levert een b ehoorlijk 
onderhoudsb udget op, waarvan een op ni­
veau heringericht park g oed kan worden 
onderhouden. 
Veel van de genoemde maatreg el en werden 
al tijdens de renovat ie ingevoerd. Een aan­
t al worden in het vervolg t oegelicht. 

Toezicht en handhaving 

Vooral vanwege de t oenemende probl emen 
met drugs deal ers en druggeb ruikers was 
het in de zomer van 1 990 noodzakel ijk s nel 

/ 

in t e  g rijpen. De pol it ie ( van wijkb ureau A) 
nam zelf het initiatief voor een s peciale ac­
t ie met extra s urveillance en arrest at ies 
omdat zij ee n ong ewens te verpl aats ing van 
drugshandel naar het park hadden gecon­
s tateerd. Om b eter overzicht op de drugs ­
handel t e  houden, verzocht de pol it ie all e 
b osschag es op te ruimen, wat uiteraard 
niet kon. Er werd een oploss ing g evonden 
in s urveill ance door zog enaamde s tads ­
wacht en; dit zijn toezichthouders zonder 
ops poringsb evoegdheid. Via een mob il o­
foon s taan z ij in contact met mel dkamer en 
politie. D e  aanwezigheid van deze s tads ­
wachten had ook een duidelijk pos itief ef­
fect op de s feer in het park. Wel leverde n 
het optreden t egen fiet s ers in het park 
vooral in het b egin de nodige comm otie op. 
Ook het aans tel len van een vaste  onder­
houds ploeg in het park werkte pos itief. Zo­
wel toezic ht houders als onderhouds pers o­
neel kan pauzeren in het multifu nct ionele 
parkgeb ouwt je, waarin ook het openb are 
toilet en ee n publ ieks ruimt e zijn opgeno­
men. 
Het l ogis che complement van toezic ht over­
dag is afs luit ing 's nachts. Om t e  voorko­
men dat na het invall en van het du ister de 



overlast opnieuw naar het park zou verhui­

zen werd hekken op de drie toegangsbrug­

gen geplaatst die 's avonds in de scheme­

ring werden afgesloten en 's morgens vroeg 

weer geopend. Binnen en kele maanden was 

de drugsoverlast verdwenen evenals de 

'slapers' in de bosjes, dankzij wijkbureau A 

en tot grote tevredenheid van de vaste 

parkbezoekers. Met deze maatregelen na­

men ook de vernielingen in het park af. De 

hekken op de bruggen maakte het boven­

dien mogelij k  tijdens de renovatie het park 

lijdel ij k  af te sluiten. 

Spelregels 

Voor twee groepen parkbezoekers waren 

speciale spelregels nodig: hondenbezitters 

en fietsers . Hondenbezitters behoren tot de 

trouwste parkbezoekers, komen vaak 

meerdere malen per dag, ook 's avonds en 

zij n  daarom een belangrijke schakel in de 

sociale veiligheid.  Om het hun makkelij ker 

te maken werd de buitenrand , buitenom de 

ringvaart van het park aangewezen als 

plaats waar honden los mogen lopen en 

waar ze hun behoefte kunnen doen in het 

(speciaal wat langer gehouden) gras. De 

buitenrand werd bij de renovatie zodanig 

ingericht met hagen, hekjes en honden­

roosters dat de loslopende honden niet 

plotseling de weg op kunnen lopen . Langs 

het water is een speciale hondenbadplaats 

ingericht waar honden makkelijk in en uit  

het  schone water kunnen klimmen en waar 

de baasjes kunnen zit ten .  Zo ontstond een 

riant e  'hondenwandeling' rondom het park, 

met uitzicht en bankj es en speciale voor­

zieningen voor de hond. De meeste hon­

denbezitters maken dankbaar gebruik van 

deze wandeling. 

In het park binnen de ringvaart moeten de 

honden 's zomers aangelijnd en zij n de 

speelvelden en speelplaatsen helemaal ver­

boden voor honden . Er heerst een opruim­

plicht voor hondenpoep. Ook deze regeling 

wordt redelij k  goed nageleefd .  Soms wordt 

er opgetreden tegen hardnekkige overtre­

ders van de regels. 

(Brom)fietsen op voetpaden is in alle Am­

sterdamse parken een probleem. Na ver-

Het nieuwe 
beheergebouwlje met 
pauzemimte 
beheerders. openbaar 
toilet en 
publieksruimI.e. 
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toegangsbruggen zijn 
pooTten geplaatst d ie 
het park binnen de 
ringvaart 's nachts 
afsluiten. 
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loop van tijd ontwikkelt dit fietsen zich tot 

een soort gewoonterecht waarna voetgangers 

van het pad gereden worden door bellende 

en scheldende (brom)fietsers. Vooral voor ou­

deren, kinderen en hondenbezillers is dit 

een in'itante en gevaarlij ke situatie. Ook te­

gen deze groep werd en wordt af en toe opge­

treden. Door middel van borden, en door het 

regelmatig herplaatsen van gesloopte of be­

kladde borden, door middel van fietssluizen 

en handhaving is het probleem redelijk on­

der controle. 

Discussie : parkconcept en 

veiligheid 

Rond veiligheid in het Erasmuspark is een 

soms felle discussie gevoerd. Achteraf is te 

zien dat daaraan twee heel verschillende 

zienswijzen op het fenomeen 'park' ten 

grondslag liggen . 

Enerzijds is er de zienswijze 'Park = natuur 

en vrij heid'. In deze visie zijn parken de 

plaatsen waar de sociale controle minder is 

en waar meer kan dan elders. 'Park' verwijst 

naar 'vrije natuur' en naar 'natuurlij k  vrij ' ;  

een plek om je eigen gang te gaan. Het is 

strijdig met dit idee van 'park' er een hek om­

heen te plaatsen en regels vast te stellen. On­

veiligheid hoort bij het park en is  eigenlijk 

ook wel spannend en als het  uit  de hand 

loopt dan ga je toch naar een ander park! Het 

zijn vooral zelfredzamen (Westerse mensen, 

vooral mannen, goede opleiding, tussen de 

1 8  en 48 jaar) die deze mening toegedaan 

zijn en vooral deze groep met deze mening is 

sterk vertegenwoordigd in een gemiddeld 

Amsterdams stadsdeelbestuur. 

Anderzijds is er de zienswijze 'Park = een vei­

lige (speelJtuin'. Deze zienswijze is gebaseerd 

op de dagelijkse realiteit van een bestaan in 

de grote stad met weinig geld en weinig toe­

komst. In deze zienswijze is het park een 

plek zonder de problemen en frustraties van 

alledag, een veilige plek voor de kinderen om 

te spelen, te wandelen of in de zon te zitten. 

In deze zienswijze is het essentieel dat ieder­

een zich iets inperkt, zodat het voor iedereen 

leuk blijft. Omdat men kwetsbaar is, is vei­

ligheid een groot goed; als het onveilig wordt, 

moet men een belangrijk stuk van het dage­

lijks leven inleveren. Het zijn vooral ouderen, 

ouders van gezinnen met kinderen, niet-mo-

bie Ie mensen met weinig geld en weinig op­

leiding die zo tegen het park aankijken. Deze 

groep is niet vertegenwoordigd in het ambte­

narenapparaat en ook niet in het stadsdeel­

bestu ur. 

Gezien het formaat van het park, de ligging 

in de stad, en de sociaal-economische situ­

atie in de wijken rond het Erasmuspark ligt 

het voor de hand de tweede visie als uit­

gangspunt te nemen voor inrichting en be­

heer van het park. Zo is het uiteindelijk ook 

gegaan.  Vanwege de specifieke personele sa­

menstelling van stadsdeelorganisatie en 

stadsdeelbestuur, wordt vooral de eerste 

zienswijze gehuldigd . Dit verklaart de hard­

nekkigheid van de discussies, die nog steeds 

voortduren. 

Besluit 

Uit meningspeilingen bleek dat de maatrege­

len zoals toezicht overdag, afsluiting 's nachts 

en weren van fietsers op voetpaden door park­

bezoekers en omwonenden positief werden 

gewaardeerd. Mensen komen dagelijks in het 

park vertellen , dat de sfeer na alle maatrege­

len aanmerkelij k  verbeterd is.  

In het Erasmuspark is een geslaagde poging 

gedaan om het park zelf, sfeer en gebruik en 

het beheer tegelij kertij d  op een hoger plan te 

brengen. Het stadsdeel heeft haar nek uitge­

stoken en daarom is er nu een goed functio­

nerend park met een voor Amsterdam bui­

tengewone rij kdom aan gebruiksmogelijkhe­

den. Maar het was een lastige klus; vooral 

het beheer en toezicht blij ken nog moeilijker 

te organiseren en te financieren dan de reno­

vatie. Het stadsdeel doet haar best, maar het 

moment om tevreden achterover te leunen is 

nog lang niet aangebroken. In het politieke 

milieu van een gemeente of stadsdeel blijkt 

het meerjarig op peil houden van parkbeheer 

op een goed niveau, buitengewoon moeilijk.  

Succes betekent 'geen problemen' en dat be­

tekent weer geen of minder (beheer)geld. 

Voor het goed functioneren van stadsparken 

is actief en integraal beheer op het gebied 

van inrichting en veiligheid noodzakelijk; in­

richting op peil brengen, spelregels opstel­

len, toezicht houden. Dit geld vooral in druk­

ke en veelkleurige stadswUken met een mul ­

ticulturele bevolking. Het is een voorwaard; 
voor een leefbare stad. t/ 



Buitenom hel park is 
een rondwandeling 
gemaakt. waar 
honden los mogen 
lopen. Hagen. helges 
en roosters 
voorkomen dal 
honden op de weg 
komen. 

Voor de kwets baren 
moeL hel park een 
veilige (speel)Luin zijn. 

De bij viervoeters 
populaire 
hondenbadplaats. 
speciaal aangelegd in 
het schone water van 
de Erasmusgracht. 
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De gereeds cha 

s o ciaal veilig 0 
SOCIAAL VEI LIG ONTWERPEN IS H ET ONTWERPEN VAN EEN GEBIED OP 

ZODANIGE WIJZE, DAT HET GEB I ED I N  DE TOEKOMST ZO SOCIAAL 

VEILIG MOGELIJ K WORDT. SOCIAAL VEILIG BETEKENT AAN DE ENE 

KANT DAT DELICTEN WORDEN VOORKOMEN EN AAN DE AN DERE KANT 

DAT MENSEN ZICH VEI LI G  VOELEN . VEEL ONDERZOEK IS GEDAAN 

NAAR DE FACTOREN DIE VAN INVLOED ZIJN OP DE SOCIALE VEILIG­

HEID VAN EEN GEBIED . ZEKER GEVOELENS VAN (ON)VEILIGHEI D  ZIJN 

ECHTER TOC H  ZEER M OEILIJK TE VOORSPELLEN . DAT KOMT DOOR­

DAT VEILIGHEID DOOR IEDEREEN ANDERS WORDT ERVAREN . 

Deze ervaring heeft te maken met zeer uit­

eenlopende bewuste en onbewuste onveilig­

heidsgevoelens, die alhankelijk zijn van bij­

voorbeeld weerbaarheid en sekse van de 

persoon, ervaringen met criminaliteit/­

slachtofferschap, berichtgeving in de media 

(iemand die de Telegraaf leest heeft een an­

der besef van veiligheid dan iemand die de 

NRC leest) en omgevingsfactoren (beheer en 

aantrekkelijkheid van de omgeving) . De sub­

jectieve onveiligheid betekent in onze wester­

se samenleving dat tachtig tot negentig pro­

cent scharniert op een hellend vlak tussen 

paranoia en naïviteit. 

Voor de geschi edenis van sociaal veilig ont­

werpen hoeven we in Nederland maar terug 

te gaan naar de j aren negentig. Toen schre­

ven Van der Voordt en Van Wegen in Delft 

hun proefschrift over sociaal veilig ontwer­

pen l I J .  De criteria die zij destijds opvoerden, 

zij n door DSP-groep door voortschrij dend in­

zicht teruggebracht tot vier overkoepelende 

criteria: 

- zichtbaarheid (sociale ogen, zichtlij nen, 

oriëntatie, verlichting); 

- toegankelijkheid (bereikbaarheid, vlucht­

wegen, surveilleerbaarheid) ; 

- attractiviteit (uitstraling, schoon en heel 

houden) en mijn en dijn (zonering, wie is 

waarvoor verantwoordelijk, betrokkenheid) .  

Daarnaast i s  het belangrijk om d e  toetsings­

reeks context-ontwerp-beheer-handhaving 

te hanteren. Hierdoor wordt h et ontwerp van 

het plangebied door middel van een para­

chutesprong in relatie gebracht met het gro­

tere gebied waar het in ligt: de context. Ver­

volgens wordt ook gekeken naar de wijze 

waarop het plangebied na reaJisatie beheerd 

zal worden en hoe de veiligheid gehandhaafd 

kan worden. Zo komen de risico's van ste­

denbouwkundig niveau tot het hang een 

sluitwerk in beeld. 

Sociaal veilig ontwerpen richt zich op de ver­

schillende ontwerpvakgebieden landschaps­

architectuur, stedenbouw, architectuur en 

binnenhuisarchitectuur en industriële 

vormgeving (in de openbare ruimte). Het be­

staan van adviseurs die op al deze terreinen 

inzetbaar zijn, is noodzakelijk gebleken, om­

dat ontwerpers de afgelopen decennia veilig­

heid, leefbaarheid en geborgenheid hebben 

laten liggen. terwij l  dit aspecten zij n die wel 

degelijk tot hun domein zouden moeten be­

horen . In Engeland en Amerika heet sociaal 

veilig ontwerpen dan ook Crime Prevention 

Through Enivironmental Design (CPTED) 

en Designing Out Crime. De Europese ver­

eniging die zich hierop richt heet EDOCA 

(European Design Out Crime Association 

(www.e-doca . net) . 

InstruJllenten voor sociaal veilig 

ontwerpen 

De gebouwde omgeving pleegt zelf geen cri­

minaliteit. maar een gebouwde omgeving 

http://www.e-doea.net


kist vo or 

kan de gelegenheid geven voor het plegen 

van delicten en aanleiding geven tot onveilig­

heidsgevoelens . 

Op het gebied van de ruimtelijke ordening 

zijn het afgelopen decennium de nodige in­

strumenten ontwikkeld om sociale veiligheid 

te verankeren in bouwplannen: van Nota van 

Uitgangspunten (NvU) via Stedenbouwkun­

dige programma's van Eisen (SPvE) en Mas­

terplannen Openbare ruimte tot Definitief 

Ontwerp (DO) . Het bureau (DSP-groep) heeft 
aan de wieg gestaan van verschillende ins­

trumenten die landelijk toegepast worden. In 

dit artikel wordt nader ingegaan op het Poli­

tiekeurmerk Veilig Wonen® en de Veilig­

heidseffectrapportage. 

Politiekeurmerk Veilig Wonen® 

In het midden van de jaren negentig van de 

vorige eeuw Is er hard aan gewerkt om de 

taal van de ruimtelijke ordening en bouwpl­

anadviseurs van politie bij elkaar te brengen. 

Daartoe zijn de eerder genoemde criteria van 

Van Voordl en Van Wegen gekoppeld aan 

ontwerppatronen op verschillende schaalni­

veau. Hiervoor heeft Chrislopher A1exanders 
'a pattern language' als inspiratiebron ge­

diend. Zo zijn basis- en aanvullende eisen 

voor een kleine zestig ontwerppatronen op­

gesteld, van stedenbouwkundig niveau tot 

aan de sloten op de deur. Het handboek 

werd aan het begin nog als een irritante blok 

aan het been gezien, maar thans wordt het 

ook wel als een u itdaging gezien. Dat moet 

ook wel als een projectontwikkelaar het 

handboek op tafel legt en tegen steden­

bouwkundigen en ontwerpers openbare 

ruimte zegt .. . . .  zo en dit is het programma 

van eisen." 

De Veiligheidseffectrapportage 

Naar analogie van de MER is er in het twee­

de deel van de jaren negentig gewerkt aan 

het ontwikkelen van de VER. Zo'n Veilig­

heidsrapportage legt naast sociale veiligheid 

andere veiligheidsaspecten van grole bouw­

plannen of herstructureringsplannen blool: 

externe veiligheid, brandveiligheid, verkeers-

veiligheid en calamileilen in de openbare 

ruimte. De bedoeling is dat er in een redelijk 

korte omlooptij d  een vij ftal modules wordt 

doorlopen: 

- opstellen startdocument (en bestuurlijk 

vastleggen) ; 

- risicoanalyse /veiligheidsscan; 

- aanreiken alternatieven waaronder het 

meest veilig alternatief; 

- het geven van aanbevelingen/ maalrege­

len ter verbeteren; 

- implementatie /bewaken van de maatre­

gelen. 

De werkvorm is een werkgroep, die bestaat 

uit  vertegenwoordigers van nood- en hulp­

diensten, die pro-actief kunnen meedenken, 

vertegenwoordigers van bewonerscomités en 

andere vanuit het maatschappelijk overleg 

en veiligheidsexperls. Voorzitter dient de 

projectmanager van het slrategisch plan te 

zijn.  Dit om de tijdsduur te bewaken. bor­

ging in het plan proces te toetsen alsmede de 

relatie met andere deelstudies niet uit het 

oog te verliezen. Er zij n verschillende tijd­

stippen mogelij k  om een VER in te zetten. 

Het meest geëigende momenl om te bezien 

welke van een aantal varianten hel meest 

veilig uit de verf komt is in een fase dat de 10-
catiekeuze van een bouwplan nog verschil­

lende opties biedt en dan de meesle funda­

mentele keuzen nog open staan. Maar 

mees lal wordt de locatie eersl al gekozen en 

wordt een VER toegepast om te komen tot de 

meest veilige inrichting op die locatie: de in­

richtingsVER. 

Quickscan 

Als er bij bestuurders angsl heerst dat de 

VER teveel een hindermacht gaal vormen 

(omdat er bijvoorbeeld nieuwe gremia ont­

slaan waar veiligheidsexpertise een planpro­

ces fruslreert) kan er worden gekozen om 

een aantal modules te volgen. Bij projecten, 

waarbij alleen sociale veiligheid bestudeerd 

moel worden en andere veiligheidsaspecten 

nauwelijks lerzake doen, kan een zogenaam­

de Quick scan uilgevoerd worden. Deze kan 
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Toetsingscriteria aan de hand van metro stations 
(foto's: Tobias Woldendorp) 

Zichtbaarheid: 
daglichl toet reding 

en contact met 
maaiveld bij halte 

Parkweg op de 
Calandlijn 

(Schiedam). 

Al trac/.iviteit: fraaie 
materialen. ijle • 

constructies en 
weinig objecten bij 

halte Vil/sluizen. 
Calandlijn 

(Schiedam). 

Toegankelijkheid: 
roltrap kan twee 

kanten opdraaien 
bij calamiteiten bij 

halte VYfsluizen 
Calandlijn 

(Schiedam). 
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Zichtbaarheid: 
sociale ogen door 
woningen op een 
ha/./e op de 
Caland/ijn 
(Schiedam). 

Markering: 
ElecLronic Licketing: 
duidelijkheid wie 
waar wel en niet 
mag komen bij 
halte V!1f<;luizen op 
de Ca/andlijn 
(Schiedam). 

AttractiviLeit en 
goede zichtbaarheid: 
gelijkmatige 
lichl.niveau's en 
goede overzichtelijke 
ruimLen HalLe 
Wilhelminapier/ -
Kop van Zuid 
(Rotterdam). 
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Quick s can Haveneiland oost (IJburg) te AInsterdarn 

Plattegrond van 
[-[aveneiland oost 

(bron: dRO Amsterdam). 

H( f{ '1� 
$,(HALCtL 
.. l,,�r, 10 

... .,� .l 

Sterke punten SPvE 
haveneiland oost 

(il/us tratie : 
DSP-groep). 
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bestaan uit  het analyseren van de status 

qua. het bestuderen van de stedenbouwkun­

dige plannen /openbare ruimte plannen en 

het geven van aanbevelingen. 

Kids & Space 

Om (probleemljongeren bij ruimtelijke orde­

ningsprocessen te betrekken en hen als het 

ware tot ambassadeur van het publiek do­

mein te maken is het instrument Kids & 
Space ontwikkeld. 

Behalve om mee te denken over wat ze willen 

in de openbare ruimte worden jongeren ook 

ingezet om een keuze te maken uit de objec­

ten die ze willen in de openbare ruimte en 

waar dit moet zijn (net als in de grote men­

senwereld moeten ze keuzes maken). Zij ver­

dedigen dit naar andere maatschappelijke 

"t .  'In .... , // �. ,('l(.Of QAltA-' ... -r'6 

s? 
fit • •• • 
.. " .. , ... 

'u ,.,.,;( ... ............ 1 

.. .. 

betrokkenen toe en bouwen een maquette 

met hun openbare ruimte en de objecten die 

ze daarin willen p laatsen . 

Gemeentelijke advisering op maat 

In de gemeente Apeldoorn zijn twee mede­

werkers van het bureau wekelijks een aantal 

dagdelen aanwezig om het veiligheidsaspect 

in het gemeentelijk denken in te bedden. Zij 

begeleiden de bouwplannen aan de hand van 

landelijke instrumenten, zoals het Politie­

keurmerk en het Keurmerk Veilig Onderne­

men .  Daarnaast worden, om Apeldoorn zelf 

slagvaardig te maken, handleidingen voor 

specifieke thema's binnen de gemeente ont­

wikkeld. Zo zijn eerder de Veiligheidshand­

leiding openbare ruimte Apeldoorn en de Vei­

ligheidshandleiding scholen Apeldoorn 
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gemaakt, overigens in nauw overleg met be­

trokkenen binnen en buiten het stadhuis. 

IBOV -checklist 

Vergelij kbaar is de wijze waarop Dordrecht 

regelmatig adviseurs sociaal veilig ontwer­

pen van DSP-groep inschakelt. Daar is re­
cent een pIioIiteitenmatrix aangeleverd om 

twinlig kilometer fietspad van adequate op­
lossingsrichtingen per tracégedeelte te voor­
zien. Die maatregelen worden gedefinieerd 

volgens vier oplossingsrichtingen, die elk 
hun eigen financiële en temporele conse­

quenties hebben: (I)nrichting, (B)eheer, 

(O)rganisatie en [V)oorlichling. De keuze om 
sociale veiligheid aan te bieden ligt bij de op­
drachtgever. Die kan voor het hele tracé een 

cocktail van oplossingen aanbieden en de 

poliliek een gefaseerd oplossingen pakket 

aanreiken 

Dat deze instrumenten hun nut bewezen 
hebben in de praktijk (of liever: hun licht 
vooruit werpen, omdat het meeste nog gere­

aliseerd moet worden) kan aan de hand van 
twee praktijkvoorbeelden toegelicht worden. 
Daartoe wordt een VER besproken (deelge­

bied Gershwin op de Zuidas in Amsterdam) , 

Risico's jzwakke punten 
Haveneiland Oost 
(illustratie: DSP- groep). 

Aanbevelingen 
nadere uitwerking 
Haveneiland Oost 
(illustratie: 
DSP-groep). 
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Quickscan van het masterplan Zuiderpark te Rotterdam 

,v... 5 

.�. 
I�I t. 

+ 
.... -

GelegenheicLsstrucluur huidige situatie in de avonduren 
(illustratie: DSP-groep). 

Analyse verlicht ing (illustratie: DSP-groep). 
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Sterke punten masterplan (illustratie: DSP-groep). Verbetervoorstellen voor uitwerkingsplannen masterplan 
(illustratie: DSP-groep). 
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alsmede de Quick scan van het Masterplan 

Zuiderpark in Rotterdam. 

De VER voor Gershwin op de 

Zuidas 

Twee dagen na de aanvallen van Al- Qaeda 

op New York en Washington zal de project­

manager van dit plandeel waar veel hoog­

bouw in geprojecteerd is. de tweede VER­

werkgroepvergadering voor. Door bij het 

agendapunt mededelingen de betrokken be­

woners uil Amsterdam Zuidoost en Builen­

veldert stoom te laten afblazen en oorlogshe­

rinneringen te laten ventileren kon daarna 

de werkvergadering gewoon verder. want 
.. . . .  dat er hoog moest worden gebouwd op de 

Zuidas stond als een paal boven waler. Het 

ging bij de plannen van Gershwin vooral om 

de hiaten op hel gebied van sociale veilig­

heid. alsmede om enkele punten op het ge­

bied van brandveiligheid .  Gershwin laat zich 

duiden als een strook stadsblokken, tussen 

de cenlrale as van de Zuidas (MahlerJaan) en 

de Buitenvelderstelaan. In hel midden loopt 

de verkeersvrije Gershwinlaan. Haaks daar­

op zij n  kleine insteekstraten, die toegangen 

vormen naar ondergrondse/of inpandige 

parkeergarages. Hel hart van hel plangebied 

wordl gevormd door de Amsterdam Arch. 
een multifunctioneel gebouw met holel en 

kunstvoorzieningen. georganiseerd aan een 

zwevend bordes aan een waterplein . In een 



groot deel van de sladsblokken, die een 

hoogte van maximaal honderd met er hebben 

(in verband met de aanvliegroute van Schip­

hol) wordt gewoond. Soms zijn er op begane 

grond kantoren en voorzieningen. 

Ten opzichtte van de bestaande plannen in 

het SpvE (opgesteld door de Dienst Ruimte­

lij ke Ordening van de gemeente Amsterdam 

onder supervisie van Pi de Bruyn) zijn bij de 

Quick scan de risico's van de stedenbouw­

kundigen geanalyseerd en zijn de verbeterin­

gen in een werkgroep met politie, brandweer, 

beheerders en vertegenwoordigers vanuit het 

maatschappelijk veld voorgesproken. Hier­

onder staan enkele adviezen, die door de ont­

werpers bij nadere uitwerking zullen worden 

meegewogen: 

- Langzaamverkeersrou tes worden in de 

avonduren gebundeld langs de verlengde 

Minerva as en over de Gershwinlaan, in 

het zicht van woningen op begane 

grond /halve verdiepingen naar twee be­

langrijke doorsteken naar Buitenveldert 

geleid; 

Minder voor de hand liggende routes, die 

overdag prima functioneren zouden 

's avonds minder moeten worden aange­

licht. Bij de halfgesloten bouwblokken 

zouden erfscheidingen in de architectuur 

moeten worden ontworpen. Alleen dan is 

door zonering duidelijk waar de aanwezig­

heid van anderen dan bewoners wel of 

niet gewenst is; 

Het opgetilde, op het zui­

den gelegen dek boven het 

waterplein, is overdag een 

aanwinst voor het centra­

le deel Zuidas, al moet 

worden opgepast dat er 

niet teveel concurrerende 

ruimten optreden. Daar­

door zouden meerdere 

plekken ontstaan, die het 

nét niet hebben. In de 

avonduren zou het dek 

moeten worden afgeslo­

ten, zodat een overzichte­

lij ke afwerking van lang­

zaamverkeerstromen op 

maaiveld geëntameerd 

wordt; 

- De smalle noord-zuid 

lopende straten moelen 

op één niveau liggen om 

laders en lossers ongehin­

derd hun draaicirkel te 

kunnen maken. Voor de 

uitstraling dienen inritten 

van parkeergarages en lruckdocks niet 

legenover elkaar te liggen, doch alterne­

rend in hel slraatbeeld te worden opgeno­

men; 

- Neem woningen op in de eerste twee la­

gen, die dan bijvoorbeeld rondom hel hele 

blok alzijdig verspreid voorkomen (hori­

zonlale compartimentering) . Daarnaast is 

het wenselijk om ook verticaal te compar­

timenteren. Dal wil zeggen dat er in de 

blokken die vooral voorzieningen en wer­

kruimten op maaiveld hebben zo nu en 

dan woningen verticaal geclusterd zijn.  

Door dit  principe zijn gebundelde entrees 

van woningen te ontsluiten, die kleine 

buurtjes vormen . Dit soort ontsluilings­

principes kunnen een belangrij ke bijdrage 

leveren aan stukken plinl, die een minder 

gunstige uitstraling vertonen. 

Bij de inspraakavond van het SpvE , waar 

ook de VER ter inzage lag, was het opval­

lend hoe weinig notoire insprekers de 

planvorming lraineerden. Een belangrij ke 

doch voorzichtige conclusie is,  dat door 

veiligheid in het ontwerpproces in tijd 

naar voren te halen er een aantal angels 

vroegtij dig uitgehaald worden. Het was in 

ieder geval opvallend hoe eensgezind de 

partijen waren. En dan gaat het over de 

Zuidas: een complexe metropolitane om­

geving. 

Kids & Spacejongeren: 
bouwen aan eenjongeren 
stedenbouwkundige 
programma van eL<;en 
(Polderweggebied 
Amsterdam Oost). 
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Quick Scan Zuiderpark RotterdaDl 

In het voorjaar van 2001 was het concept van 
het Masterplan voor het Zuiderpark gereed . 

Dit park uit 1952 werd ontworpen door 

J . G.M. C. Hanekroot en had aan het begin 
van het nieuwe millennium dringend behoef­
te aan een facelift . Dat dit meer dan een cos­
metische behandeling moest worden, was 

duidelijk. Het 225 hectare grote park, dat op 
de zuidoever van de M aas de deelgemeente 

Charlois met AHOY en Zuidplein scheidt van 

Zuidwijk en Pendrecht wordt slecht gebruikt, 

omdat het eigenlijk op zijn hardst gezegd op 

te vatten is als een verzameling honden­

ommetj es. Met een iets genuanceerde blik 
wordt het een keten van buurtparken , die 
grenzen aan groene semi-openbare voorzie­

ningen als sportvelden en volkstuinen. Het 
park wordt doorsneden en ingesnoerd door 

infrastructuur. Een centraal stadspark voor 
het zich sterk ontwikkelende Zuid wilde het 
spontaan maar nooit worden. Vandaar het 

nieuwe Masterplan, opgesteld door land­
schapsarchitecten van de centrale stad 
(DS+V). Dat plan voorziet in een oost-west­
waarts lopende speels ontworpen boulevard, 

die een aantal hoofdmomenten in het park 
verbindt. De sportvelden worden in aantal te­
ruggebracht en dubbelgebruik wordt in het 

kader van IPSV gestimuleerd. Het aantal 
wandelroutes door het park wordt terugge­

bracht. Aan de randen van Charlois vindt 
sportieve vernieuwing plaats. 

Doordat bestuurlijke accordatie ontbrak bij 
dit project is er geen sprake van een VER, 

maar van een Quick scan. Daarom ook een 

ander aanpak: geen werkgroep, die samen 
staat voor het eindproduct, maar een pre­

sentatie van de bevindingen uit schouwen, 
interview en een analyse van het Masterplan 
door DSP-groep. Die bevindingen zijn twee 

! 

keer getoetst aan werkgroepen van geheel 

verschillende signatuur, te weten één met po­
litie, brandweer (pro-actie) en parkwachten 

en een tweede met ontwerpers, ecologen en 
beheerders (werktekeningen zie afbeeldin­

gen) . Enkele suggesties ter verbetering staan 
hieronder: 
- Van boulevard naar 'loop'. Er wordt gead­

viseerd door het hele park een rondgang 
te maken, zodat wandelaars en skaters 

worden aangetrokken. Dat maakt het te­
vens eenvoudig om de oorspronkelijke 

hondenommetjes uit te breiden ; 
- Een genuanceerder omgang met ecolo­

gisch te beheren zones: er is duidelijk een 
spanningsboog voelbaar tussen ecologie 

en sociale veiligheid. Vaak vinden bewo­

ners en passanten een route die ecolo­
gisch beheerd wordt er 'rommelig en 

onverzorgd uitzien', mede omdat er mak­

kelijk afval in wordt weggeworpen. Hier­
door treedt eenvoudig vermijdingsgedrag 
op. Ervaring (onder andere bij recent on­

derzoek in Leiden-Noord) heeft geleerd dat 
het mensen vaak niet opvalt of er  brand­

netels of aangeplante parkbeplanting 
staat, maar dat zwerfafval mensen wel op­
valt en stoort ("Dat bierblikje ligt er al vier 

weken, doet de gemeente nou nooit 
wat?") . Koppel juist natuurvriendelijk 
beheerde zones met een superplus pak­
ket aan beheermaatregelen om zwerfvuil 
tegen te gaan. Eén keer in de maand 

natuurlijk groenbeheer wordt idealiter 
uitgebreid met vier keer in de maand vuil­

prikken; 
- Om het aantal auto-inbraken zo laag mo­

gelijk te houden, dienen parkeerterreinen 
bij de sportverenigingen op het terrein van 

de sportclub in het zicht van kantine en 
velden te liggen; 



Schetsjes mei /BOV 
verbetervoorsteUen 

fietspad Langs N3 Dordrecht 

- Omleiding van sommige fietspaden en hel 

verbeteren van de verlichting. Ook wordt 

op sommige plekken geadviseerd verlich­

ting achterwege te lalen. Voorkomen moet 

worden dat er goed verlicht wordt, terwijl 

niel kan worden gegarandeerd, dat er ook 

sociale ogen zijn.  Dal leverl enkel schijn­

veiligheid op: 

_ AA ... � ' c. "' T  A_ 

Randzones, bijvoorbeeld tu ssen water 

enerzijds en bosschages anderzijds. wor­

den minder frequent gebruikt door park­

bezoekers. Dit soort gebieden worden 

daarom veelal door homoseksuelen ge­

bruikt als cruisegebieden. Zorg in derge­

lij ke potentieel kwetsbare gebieden, zoals 

in de zone len oosten van het helofytenfil­

ter en het gebied met greppels, voor een 

regulier maaibeheer. Hierdoor ontslaan 

goede zichtlijnen, waarmee een open en 

overzichtelij k  lerrein wel voor luwte zorgt 

maar niet tot onbedoeld gebruik uilno­

digt. 

Overigens is dubbelgebruik niel ondenk­

baar. Zo is het Rosarium in het Vondelpark 

overdag een verzamelplaats voor bejaarde ro­

zengenieters. In de schemeruren floreert er 

de herenliefde. Beide doelgroepen zitten el­

kaar niel in de weg, als er maar voldoende 

vuilnisbakken staan voor de tissues en er bij 

overlast van zwerfVuil een adequaat beheer 

wordt gevoerd . 

Momenteel worden in hel park erg veel bero­

vingen gepleegd door brommerrij ders. In hel 

huidige park is het aantal vluchtwegen aan­

zienlijk. Ook het concepl-Masterplan kent 

veel vluchtwegen . Er zij n  negen hoofdtoegan­

gen in het noorden en zuiden opgenomen. In 

het ideale geval zijn er vier tot zes hoofdtoe­

gangen. 

Bij het borgen van veiligheid tenslotte is het 

naj agen van normen geen leidraad. De 

kracht zit hem in de herhaling van de toets. 

Pas door in verschillende planstadia naar so­

ciale veiligheid te kijken krijgt veiligheid de 

plek, die het verdient. 
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Antoon Kuhlmann 

'Kwaliteit van 

het groen' is het 

thema van de 

GNL-conferentie op 

2 1  en 22 mei 2003 
in Nijmegen. Wa l 
bepaall de kwaliteit 

en wie bepaalt die 

kwaliteit? Hoe 

bepaal je die 

kwaliteit? 

De organisatie van 

deze conferentie 

is in handen van 

Antoon Kuhlmann, 

Gerda Hendriks en 

Jan Luijten. 
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Discussie over d 

van het groen 

O P  2 1  EN 22 M E I  I S  E R  I N  NIJMEGEN EEN CONFERENTIE OVER 

D E  'KWALITEIT VAN HET GROEN ' .  AAN D E  ORD E  KOMEN VRAGEN 

ALS: WAT BEPAALT DE KWALITEIT VAN H ET GROEN , W I E  B E PAALT 

D I E  KWALITEIT EN HOE BEPAAL J E  D I E  KWALITEIT? D E  C ONFE­

REN IE W ORDT GEORGANISEERD D OO R  D E  VAKGROEP GROEN , 

NATU U R  EN LANDSCHAP (GNL) , E E N  ZELFSTU REN DE O RGANISA­

TIE BINNEN DE VEREN I G I NG STADSWERK NEDERLAN D .  

Het i s  al weer enige tijd geleden dat de groen­

deskundige in de gemeente alleen bepaalde 
wat er met het groen gebeurde in de stad of 

het dorp waar hij verantwoordelijk voor het 

groen was. Politiek en publiek hebben een 
grote rol gekregen in het vaststellen van de 

ruimtelij ke ordening en daarmee het groen 

in Nederland . De vakdeskundige opereert 
veel meer vanuit een visie, hij levert de basis 
van de plannen, werkt bottum-up en niet 

langer top-down. 

Het is geen wonder dat juist de groene spe­
cialisten verenigd in de vakgroep GNL het 

hoog tijd vinden de zaken eens op een rij te 

zetten. De leden. managers. adviseurs. ont­
werpers. beleidsmakers en uitvoerenden, 

hebben een open oor en oog voor de nood­
zaak om binnen de gemeenten integraal sa­

men te werken met de andere disciplines in 
de openbare ruimte. Maar wel ieder vanuit 

zijn eigen deskundigheid. Het is voor de des­

kundigen meer dan ooit nodig om de vraag­
kant naar groen duidelijk in beeld te krijgen. 

Die behoefte aan groen, inclusief de kwali­

teitsaspecten ervan. zal centraal moeten 
gaan staan bij hun advisering. In de GNL­
conferentie krijgen ze de kans deze behoefte 

aan groen en de kwaliteit ervan aan de orde 
te stellen. Met als sleutelwoorden: betrok­

kenheid en draagvlak. bij de pIanontwikke­
ling. in de ontwerpfase en bij het latere be­
heer. 

Burgers moeten zich kunnen identificeren 
met hun stad, met hun wijk. kortom met 

hun eigen woonomgeving. Pas als dat lukt, 
zijn ze echt betrokken en wordt er een draag­
vlak gecreëerd voor aanpassingen of veran­

deringen binnen die woonomgeving. 

Op de eerste dag van de conferentie komt een 

groot aantal vragen aan bod. Wat bepaalt nu 

eigenlij k  de identiteit van een gebied? En op 

welke manier kun je die identiteit richtingge­
vend laten zijn voor stad. dorp of wij k  en de 

openbare ruimte erbinnen? En hoe moet je 

met de duidelijk gemaakte identiteit om­

gaan? 

Waarom bezoeken allochtone medelanders 
zo weinig onze natuurgebieden? Wat zoeken 
zij en treffen zij aan in onze stadsparken? 
Hoe krijg je hun vraag in evenwicht met ons 

aanbod aan groen? 
Na jarenlange bezuinigingen besluiten 
steeds meer gemeenten weer tot grotere on­

derhoudsbudgetten. Aspecten zoals ·schoon. 

heel en veil ig' liggen hieraan dikwijls ten 

grondslag. Maar is er meer? Hebben dan wel 
krijgen burgers nieuwe invloed op de beste­

ding van de verruimde onderhoudsgelden? 
En zo ja. leidt draagvlak dan gemakkelij k  tot 
kwaliteit? 
Hoe organiseer je kwaliteit in het groen? 

Meet je bereikte resultaten? En laat j e  die re­

sultaten van invloed zijn op je optreden? Kan 

j e  als overheid optreden als een klantgerich­
te organisatie? En zo ja. hoe? 

De inleidingen van de eerste dag krijgen hun 
vervolg op de tweede dag. In een aantal pa­

rallelsessies zullen de deelnemers zelf aan de 



e kwaliteit 

slag moeten. Du kenburg, een 

stadsdeel uit de jaren zes lig, 

zeven lig met 25.000 inwoners, 

wordt tij dens deze workshops 

besproken. Nieuwe woning­

bouwopgaven (renovatie van 

bestaande woningen en ver­

dichting met nieuwe wonin­

gen) zullen ongetwijfeld in­

vloed gaan hebben op de 

openbare ruimte, met een 'zee 

aan groen' (zo'n honderd vier­

kante meter openbaar groen 

per inwoner) . Welke identiteit 

heeft dit stadsdeel eigenlij k? 

Hoe speel je in op de wensen 

van bewoners, ook van de vele 
allochtonen. Wat zou prioriteit 

moeten krijgen bij het beheer 

van de openbare ruimte, ge­

zien door de ogen van de bewo­

ners? 

De resultaten van deze work­

shops worden na al100p aan­

geboden aan de wijkwethouder 

en de stadsdeelmanager. Ook 

worden ze gepubliceerd in het 

vakblad Groen. 

Deelnemers aan de conferen­

lie krijgen lij dens de excursies 

en wandelingen door Nij me­

gen te zien hoe de identiteit 

van de oudste stad van Neder­

land doorw'erkt in de openba­

re ruimte, in de parken en het 

groen . Iedere Nijmegenaar is 

trots op zijn stad als het gaat 

om bijvoorbeeld het Kronen­

burgerpark, de Hortus Arca­

dië en het Goffertpark. Dit 

zijn voorbeelden van hoe be­

trokkenheid van inwoners 

heeft geleid tot onder andere 

échLe participatie en bele­

vingskwaliteit. 

' /  
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Harry van Leeuwen 
kwaliteitsmanager 
BVQI 

Jeroen Lauwerier 
business Development 
Manager BVQI 

Jeroen Verberk 
consultant Patagonia 
Consultants bv 

'Kwaliteit van het 
groen' is het 

thema van de 

GNL-confercntie 

op 2 1  en 22 mei 

2003 in Nijmegen.  

Wat bepaal t  de 

kwaliteit en wie 

bepaalt die kwali­

teit? Hoe bepaal je 

die kwaliteit? -

l larry van 

Leeuwen.  Jeroen 

Lauwerier en 

Jeroen Verberk 

verzorgen één van 

de inleidingen. 

32 
� 

MEI 2003 

Hoe organi s eer 

het groen? 
• 

In 
DE TWEE WOORDEN WAAR ALLES OM D RAAIT, ZIJN 'ORGANI S E REN' 

EN ' KWALITE IT' . OVER D EZE TWEE KERNBEGRIPPEN ZAL TIJDENS 

DE GNL-cONFERENTIE U ITVOERIG WORDEN G E D I SC USSI EERD . 

De 'Dikke van DaIe' geeft als omschrijving bij 

het woord kwaliteit: hoedanigheid, gesteld­
heid. Met andere woorden, het gaat blij kbaar 

om de loestand. De hoedanigheid van een 

product of dienst. 
In deze definitie wordt heel duidelijk geen 
verband gelegd met het bijvoeglijk naam­

woord 'hoge', dat vaak aulomatisch aan hel 
begrip wordt toegevoegd. Men spreekt meest­

al van een 'hoge' kwaliteit van een product of 

dienst. 

Het begrip kwaliteit refereert uitsluitend aan 

een toestand, een hoedanigheid, in algemene 

zin . Hieruit volgt direct, dat het blijkbaar niel 

noodzakelijk is  altijd het 'beste' product te le­

veren of te produceren. Hel gaat om de kwa­
liteit, zoals die door de klant, als onderdeel 

van een bepaalde doelgroep, wordt gewaar­
deerd en ervaren. Ondernemingen als bij ­

voorbeeld Lada, Wibra of Aldi, leveren even­
eens kwaliteit door de behoefte van hun 

doelgroep te vervullen en hebben daarmee 
bestaansrecht. Dil blij kl niel in de laatste 

plaats 'uit het enorme fortuin, dat de familie 

Albrecht met haar onderneming heeft ver­

gaard (Aldi = ALbrechts Discount) . 

Nog een voorbeeld om de betekenis van het 
woord 'kwalileit' te relativeren : Een product 
hoeft niet altijd een Ferrari le zijn. Een Fer­
rari is mooi om te zien en leuk om hard in te 

rijden, maar weinig praktisch om mee op va­
kantie te gaan met drie kinderen, een hond 

en een tent. Het gaat dus ook om het ge­
bruiksdoel .  

Discussie 

Ook de overheid , met haar duale systeem, is 
continu met deze discussie over het begrip 

bezig. Hel betreft dan echter vele verschillen­
de diensten, die binnen één organisatie wor-

den geproduceerd. Aangezien per definitie 
een beperkt budget beschikbaar is en dus 

niet alle wensen van de burger realiseerbaar 

zijn,  zal er moeten worden gekozen ,  welk 
kwaliteitsniveau men wil bereiken bij welke 
diensten. Willen we van ons onderwijssys­

teem een BMW maken en van ons builen­
landsbeleid een Lada, of omgekeerd? 

Strategie 

Na bovenstaande discussie, een discussie op 
strategisch niveau, volgt de uitvoering en ko­
men we bij het tweede kernwoord in de titel: 

organiseren. Het is de uitvoering, die moet 

worden gestuurd en beheerst en daarvoor 

zijn kwaliteitsmanagementsystemen onmis­
baar. Deze systemen zijn instrumenten, die 
worden gebruikt om de strategisch doelstel­
lingen zo goed mogelijk le behalen met de ter 
beschikking staande middelen. 

In een profil-organisatie is het eenvoudig 

vast te stellen op welk niveau de strategisch 

discussie plaatsvindt en wat het resultaat 

hiervan is. De top van de onderneming be­
paalt dit namelijk. Deze top definieert ook de 
missie van de organisatie, zodat iedereen 
weet waarvoor men werkt. 

Wat wil de burger? 

Bij de overheid lijkt de strategiebepaling iets 
lastiger, omdat het er in een democratie om 

gaat zoveel mogelijk te voldoen aan de wen­
sen van de burger. Maar, de leiding van een 

onderneming zal de stralegiediscussie moe­
ten voeren op een wijze, waarbij de wens van 
de klant centraal staat. Immers: geen afna­
me, geen bestaansrecht. Daar is de parallel 
met de overheid ineens weer helder zichlbaar, 
omdat de overheid op dezelfde manier moet 
lu isteren naar haar burgers. Bestuurders 
(politiek) en ambtenaren (specialisten) zullen 



kwaliteit 

Kwaliteil kan ook betekenen: de behoefte van de doelgroep vervullen. Soms levert een lucifer al voldoende kwaliteit en is er geen 
electriciteitsmast nodig. 

moeten luisteren naar de 'klant', de burger, 

en een dialoog moeten aangaan om tot het 
juiste resultaat te komen. Het gaat er dus om 
de behoeften te bepalen. Wat zij n de eisen, 

wensen en verwachtingen van de diverse be­
volkingsgroepen? Ook in de groenvoorziening 
gaat het erom, die dienst of dat product te 

produceren, dat door de burger wordt ge­
waardeerd en naar tevredenheid wordt afge­
nomen. Tenslotte betalen zij er voor, net als 

de klanten van een onderneming. 
Overigens wordt tijdens deze dialoog ook di­

rect het spanningsveld tussen wenselijkheid 
en realiseerbaarheid helder. Maar ook daar­

voor is de dialoog bedoeld. 

Sturing en structurering 

Elke organisatie heeft een vorm van sturing 
nodig; onafhankelij k  van de profit of non­
profit doelstelling. Welke strategie men ook 
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Met een BMW 
kunje hard rijden. 

maar een Lada voldoeL 
ook aan bepaalde 

kwalit.eiLseisen. 
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kiest in de organisatie, er is altijd een vorm 

van sturing nodig om de uitvoering te reali­

seren. Die sturing is altijd gebaseerd op één 

of andere methodiek. Of dat nu een zelf ont­

wikkelde is, of één van de bestaande model­

len, er is in elke organisatie altijd een formeel 

of informeel kwaliteitsmanagementsysteem 

aanwezig. Anders valt er tenslotte niets te 

managen. Het is daarom elke keer weer aar­

dig uit monden van managers te horen. dat 

zij geen kwaliteitssysteem nodig hebben . . .  

Met behulp van het kwaliteitsmanagement­

systeem heeft men de mogelijkheid eerst de 

j uiste hoedanigheid vast te stellen (de be­

hoefte van de klant en de risico's voor de or­

ganisatie) , waarna deze hoedanigheid vervol­

gens moet worden geleverd. Nadat er 

geproduceerd is, wordt gemeten of voldaan 

wordt aan de vooraf gedefinieerde verwach­

tingen, en zo nodig wordt er bijgeregeld . Dit 

is in het kort de regel kri ng. die ieder ma­

nagementsysteem in zich heeft en die ge­

bruikt wordt om bijvoorbeeld dat groen te 

realiseren , wat de burger wenst. 

Modellen om kwaliteitsmanagementsyste­

men op te baseren zijn bijvoorbeeld I S0900 1 ,  
IS09004 of INK/EFQM. Dit zijn universeel 

toepasbare modellen, die een organisatie zelf 

nader kan invullen al naar gelang de speci­

fieke situatie daarom vraagt. Voor het moni­

toren vaJl de prestaties moeten vervolgens 

prestatie-indicatoren worden vastgesteld .  

Deze zij n  o p  h u n  beurt ook weer i n  t e  delen 

overeenkomstig bijvoorbeeld het model Busi­

ness Balanced Scorecard. Verder is het door 

de vergelij kbare structuur van de modellen 



eenvoudig om ook bijvoorbeeld Arbo (OHSAS 

1 800 1 )  en milieuaspecten ( ISO 1 400 1 )  van de 

bedrijfsvoering loe le voegen aan het kwali­

teit smanagementsysteem. Hierdoor onlslaat 

één overzichtelijk, integraal systeem. 

Hoe praktisch in te voeren? 

Hel inrichten van een kwaliteitsmanage­

mentsysteem roepl vaak nogal wat weer­

stand op. De eerste reactie is mees lal: " Ik 

hoef geen dikke handboeken", of "We heb­

ben al genoeg formulieren". Helaas gaat het 

merendeel van de organisaties in zowel het 

bedrij fsleven als bij de overheid verkeerd om 

met deze managemenlsystemen en ontstaan 

er inderdaad dikke handboeken en stapels 

formulieren . Organisaties, waar dergelij ke 

reacties le horen zijn ,  hebben bijna per de­

finitie een verkeerde aanpak gekozen. Men 

kan een systeem bouwen om te borgen dat er 

aan regeltjes wordt voldaan (reactieO, of een 

systeem dal signalerend werkt. indien de af­

gesproken kwaliteitspreslaties niet worden 

geleverd (anticiperend) . 

Managementsystemen zijn bedoeld als stu­

ringsinstrument: het dashboard van uw au­

to, de cockpit van een Boeing. Ze zitten vol 

instrumenten, waarmee de bestuurders 

kunnen anticiperen op hetgeen komen gaat. 

De besluurders beoordelen voortdurend de 

risico's van wel of niet handelen. of nu of la­

ler. Als de instrumenten niet nauwkeurig 

zij n  of ongeordend op het dashboard zijn ge­

positioneerd, wordt hel lastig de samenhang 

lussen de meetwaarden snel te inlerprele­

ren .  

Tevreden klanten 

Een veel gehoorde opmerking is ook, dat men 

het in het bedrijfsleven veel makkelijker 

heeft, omdat men daar slechts een eenvoudi­

ge winstdoelslelling nastreeft .  Het is mis-

schien t och wel aardig hierover eens een de­

bal le voeren. Een op winst gerichte onder­

neming zou hel misschien zelfs wel eens 

moeilijker kunnen hebben dan een over­

heidsorganisaUe. Een op winst gerichle on­

derneming moel namelijk nogal wat stake­

holders t evreden stellen. zoals de klanten, 

maar ook het personeel, de aandeelhouders, 

de directie en de leveranciers. Om nog maar 

te zwijgen over de productielijnen, die niet 

stil mogen vallen, want onderhoud en repa­

raties koslen tijd en geld. Als één van de ge­

noemde elementen wegvall, gaat een onder­

neming failliet en staan de mensen op slraat. 

Einde oefening. 

Een overheid hoeft slechts de wensen van de 

burger in te vullen. Via de politiek (de verle­

genwoordiging en het bestuur) dienen de 

specialisten (de ambtenaren) le adviseren en 

uil  le voeren. Omdat de overheid in een du­

aal sysleem werkt. heeft zij legio mogelij khe­

den om in discussie le lreden met haar klan­

ten, de burgers. M arktonderzoeken, die 

ondernemingen daarentegen verrichten, zijn 

vaak complex en bieden weinig garanties. 

De bedoeling van deze stelling is uiteraard 

om een discussie beginnen. Hoe organiseert 

men kwaliteit in het groen? Hel duale stelsel 

waarbinnen en overheid opereert is uiterma­

te geschikt om wens en uitvoering bijeen te 

brengen . Als dat het vertrekpunl is en het 

managementsysteem wordt goed ingericht, 

dan ontstaat die kwaliteit vanzelf. 

BVQI - Bureau Veritas Quality International 
BVQI is de onafhankelij ke divisie van Bureau Veritas, die gespecialiseerd is in hel 

certificeren van managementsystemen voor kwaliteit, veiligheid, gezondheid, milieu 

en social accountability (Weslblaak 7, 30 1 2  KC Rotterdam. 0 1 0-2822666) 

Patagonia Consultants B.V. 
Patagonia Consultants is het organisatieadviesbureau, dat gespecialiseerd is in 

kwaliteitsmanagementsystemen . Wij leveren advies, begeleiden projecten en verzorgen 

complete implementaties (Boshoek 7, 3332 KA Zwij ndrecht, 078-6209935) 
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Brink 
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'Kwaliteit van het 
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op vragen in het 
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De k racht van h 

bas i s  voor de to 
PAST EEN GROOTSCHEEPS STEDENBOUWKUNDIG ONTWIKKEL­

PROGRAMMA BIJ DE C ULTUU RHISTORISCHE IDENTITEIT VAN (DAT 

DEEL VAN) D E  STAD? HET I S  BELANGRIJ K DAT GEMEENTEN ZICH 

DIE VRAAG AL IN EEN VROEG STADIUM VAN DE PLANVORM ING STEL­

LEN . H ET IS VAKER GEBEURD , DAT EEN GEMEENTE AL EERDER, 

SOMS TIENTALLEN JAREN G ELEDEN , I N  DEZELFDE OMGEVI N G ;  MET 

EXACT DEZELFDE ARGUMENTEN EEN EVEN GROTE STEDELIJ KE 

ONTWIKKELING HAD INGEZET, D I E  FALIEKANT MISLUKTE . O O K  

TOEN WILDE M E N  GROOTS GAAN EXPANDEREN O P  HET M OMENT 

DAT DE MARKT OVER ZIJN HOOGTEPUNT HEEN WAS .  DE VER­

WACHTING DAT DE KOSTEN VAN HET ONTWI KKELPROGRAMMA IN 

VEELVOUD GOEDGEMAAKT ZULLEN WORDEN DOOR UITGIFTE VAN 

GROND AAN BEDRlJVEN ZAL I N  D EZE TIJD - NET ALS I N  H ET VER­

LEDEN - NIET UITKOMEN EN DUS DE GEMEENTE WAARSCH IJNLIJK 

WEER VEEL GELD GAAN KOSTEN . 

De cultuurhistorische identiteit van de stad 
wordt vastgesteld aan de hand van bronnen­
onderzoek. Dat onderzoek beperkt zich niet 

tot het bestuderen van archieven en studie­

boeken, maar richt zich ook op krantenknip­

sels, romans, kunstuitingen en films. Twee 

andere pijlers zijn interviews en veldwerk: al­
leen door frequent ter plekke te zijn,  krijg je 

een gebied in je systeem. Gevarieerd en boei­

end werk, al was het maar omdat gebieden 
en bewoners telkens anders zijn.  

Het zelf ontwikkelde Drielagenmodel® is een 

effectief middel gebleken om te ontdekken 

hoe een gebied is gekomen tot wat het nu is.  
Wat zorgt er nu voor dat er zichtbaar en voel­

baar verschillen zijn tussen gebieden, steden 

of wijken? Dat is het samenspel tussen de 

eerste laag, de bodem, en de onderstroom 
door de jaren heen. Die onderstroom hoort 
specifiek bij een gebied en bestaat uit een 

aantal samenhangende componenten zoals 
fysiek, economisch en sociaal. Samen maken 

zij het eigen 'verhaar van het gebied. 

'The History Store' is een praktisch ingesteld 
De ideale stad (Haarlem) volgens De Bray 
rond 1 640. 



et verleden al s 

ekolTI st 

HaarLem 1 550. getekend door J. van Deventer. 
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4. In de achttiende eeuw stagneert de bebouwing van de Nieuwstad, situatie 
ca. J 748. 

Haarlem in 1 748. 
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in 11\'::'4. 

De 'nieuwstad ' Haarlem in 1 854. 

onderzoeksbureau dat op basis van het ver­

leden antwoord geeft op de vragen in het he­

den . Toegepaste geschiedenis dus. Wal pasl 

nu hel besl bij een organisatie, stad of 

buurt? Aan de hand van de identiteit advi­

seert men over visie, beleid. ontwikkelrich-

tingen en worden suggesties voor concrele 

ingrepen gegeven. Het bureau kijkl naar 

kosten. haalbaarheid en potentie en advi­

seert vooral gemeenlelijke organisaties over 

de bij hun passende maatregelen en uit te 

voeren projecten . Ook worden stedenbouw-



Haarlem in 2002. 

kundige of planologische plannen getoetst of 

ze passen bij de historische identiteit. Als dat 

het geval is. hebben plannen een grotere 
levensvatbaarheid. Als men zich er niets van 
aantrekt, zal dit in veel gevallen leiden tot 
standaardoplossingen die als rigide en ka­
rakterloos worden ervaren. 

Op basis van wat men uit het verleden kan 
leren, worden voorstellen voor aanpassing 

van de plannen en voor concrete ingrepen 
gedaan. Voorbeelden van hoe de kracht van 

het verleden kan worden gebru ikt. om in de 

toekomst een stevige basis te vinden. zijn :  
- een onderzoek naar veiligheid in een mid­

delgrote gemeente (75000 inwoners) ge­

volgd door concrete aanbevelingen op kor­
te en langere termijn voor verbetering: van 

gedeelten van de gemeentelijke organisa­

tie; 

- het begeleiden van een gemeente in de 
opzet en invoering van echt wijkgericht 

werken (beheerssector. sociale sector, wo­

ningbouwcorporaties, politie. bewoners) : 

- het ontwikkelen van visie, beleid en 

ontwikkelingslijnen voor een tweetal ach­
terstandswijken en het formuleren van een 

bijpassende organi satorische opzet en 
concrete maatregelen op korte en langere 
termijn;  

- een onderzoek naar de identiteit van een 
historische wijk (ruim tachtigduizend in­
woners) van een grote slad om visie en 
passend beleid te ontwikkelen. Op basis 

hiervan worden woonmilieus vastgesteld. 
Bijkomende vragen zijn naar de (her)be­

stemming van een aantal historische ge­

bouwen en de mogelij kheden om de buurt 
levendiger en leefbaar te maken: 

- een onderzoek naar commerciële toepas­

singsmogelijkheden voor historische ge­
bouwen als werkplaatsen rond een station ; 

- een onderzoek naar de identiteit van twee 

naoorlogse nieuwbouwwij ken om aan de 
hand van de gevonden kernwaarden even­
tueel de lopende herstructurerings­

programma's te kunnen bijstellen. 
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Annemieke 

Fontein houdt een 

inleiding over de 
manier waarop 

h e t  masterplan 

van het 

Zuiderpark in 

Rotterdam tot 

stand is gekomen, 
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Veranderende saITlenleving h 

Zuiderpark , een 
HET VIJFTIG JAAR O U D E  ZU I DERPAR K  I N  ROTTERDAM IS H ARD 

AAN VERNIEUWING TOE .  HOEWEL HET 220 H ECTARE G ROTE PARK 

C ENTRAAL TUSSEN E E N  AANTAL G ROTERE WIJ KEN LIGT I N G E ­

KLE M D ,  WORDT H ET SLEC HTS DOOR EEN KLE I N  DEEL VAN D E  

TWE E H O NDE RDDUIZEND INWO N E RS VAN ROTTERDAM ZU I D  G E ­

BRU I KT. H ET PARK I S  N I ET GOED I N  D E  STEDELIJKE CO NTEXT OP­

GENOMEN , H E EFT EEN OUD EN N I ET U P-TO- DATE PRO GRAM MA E N  

ZOWEL DE I N RI C HTING ALS HET B E H E E R  LATEN T E  WENSEN OVER. 

OM D IT PARK TE TRANSFORMEREN I N  EEN EIGENTIJD S  STADSPARK 

M OEST MEER GEB E U REN DAN HER E N  DAN WAT SNOEIWERK O F  AL 

D I E  ANDERE ACTIVITEITEN D I E  VALLEN ONDER DE NOEMER 
'
GRO­

TE OPKNAPBEURT
'

. 

De gemeente Rotterdam besloot daarom niet 

alleen met tal van deskundigen uit allerlei 

vakgebieden, maar ook met bewoners, huidi­

ge en toekomstige parkbezoekers na te den­
ken over de toekomst van dit oude volk­
spark. Dit resulteerde in het Masterplan 

Zuiderpark, dat de subtitel 'Zuiderpark, een 
Wereld park op Zuid' meekreeg, Doel is te ko­
men tot een eigentijds stadspark. dat van­

zelfsprekend multicultureel is omdat het 

richt zich op alle bewoners van Rotterdam 
Zuid, Een eigentijds stadspark dat flexibel 

genoeg is om veranderingen in de sociaal 

maatschappelijke omgeving op te vangen, Er 
is niet, zoals wel eens meesmuilend wordt 

gesuggereerd, sprake van positieve discrimi­

natie, maar meer van een logische weerslag 
van een veranderende samenleving, De uit­

voering van het ambitieuze plan zal zo'n 1 20 
miljoen gulden gaan kosten en wordt de ko­

mende tien jaar gerealiseerd. 

Veranderingen in recreatiebehoefte 

Het oude Zuiderpark was vooral bedoeld 

voor de arbeidende bevolking van Rotterdam 
Zuid. Deze moest zich in het park kunnen 
verpozen, sporten, tuinieren en de natuur 
beleven. Het is duidelijk dat dit volkspark­
concept niet meer voldoet aan de wensen van 
deze tij d .  Het masterplan richt zich op de 

nieuwe realiteit van Rotterdam Zuid. 

Meer dan de helft van de tweehonderddui­

zend bewoners van Rotterdam Zuid is van 
niet Nederlandse alkomst. Dat zegt niet zo­

veel als het gaat om de doelgroep. Er bestaat 

natuurlijk niet zoiets als dé nieuwe Rotter­
dammer. Maar er zijn wel een aantal 'stereo­
typen' voor sommige van deze doelgroepen 

bekend, zoals bijvoorbeeld het belang van 
het elkaar ontmoeten en samen picknicken 
en barbecuen met familie en vrienden (de zo­
genaamde stationaire recreatie) . De autocht­

one parkgebruiker fietst en wandelt liever in 
het park. Uit onderzoek blijkt dat een deel 

van de allochtone jongeren op een wat meer 

informele wijze wil sporten en zich niet zo 
snel bij een sportvereniging aansluit. Ten 

aanzien van natuur en natuurbeleving be­
staat er binnen deze groepen de wens naar 
echte 'nutstuinen' in plaats van de recreatie 
zoals die nu op de gevestigde volkstuincom­
plexen plaatsvindt. Daarnaast is er vraag 

naar een meer 'cultuurlijke', kleurrijke en 

'nette' natuur. Dit verschillend parkgebruik 

vraagt ook om meer uiteenlopende parkvoor­

zieningen . 
Voor álle parkgebruikers geldt de invloed van 

individualisering en flexibilisering van de 

maatschappij :  men wil wel sporten maar 
lang niet iedereen doet dat nog in vereni-



�ft behoefte aan openbaar groen 

Wereldpark Op Zuid 

gingsverband, men wil wel volkstuinieren 

maar niet iedereen wil de daarbij behorende 

verenigingstaken , men wil wel skaten en of 

van de natuur kunnen genieten maar dan 

moet er wel een goede horeca met terras zijn .  

Het veranderende behoeftepatroon van de 

recreant heeft bovendien niet alleen conse­

quenties voor het nieuwe parkprogramma 

maar heeft ook zij n  weerslag op de bestaan­

de verenigingen in het park. Ook zij komen 

voor een vernieuwingsopgave te staan. 

Het participatieproces 

De meeste zogenaamde 'Nieuwe Rotterdam­

mers' gaan niet zo snel naar informatieavon­

den en kennen ook de weg in dit soort ge­

meentelij ke p rocessen niet goed. Daarom 

werden in samenwerking met Steunpunt 

Wonen zo'n twintig aparte bijeenkomsten ge­

houden voor onder andere Turkse-, Marok­

kaanse en Antilliaanse vrouwen, een Turkse 

jongeren vereniging en Surinaamse ouderen. 

In deze bijeenkomsten werd duidelijk dat we 

de communicatie moesten aanpassen. Zo 

was het schaalniveau van het masterplan 

( 1 :3000) redelij k  abstract is voor ál1e doel­

groepen. Men kon zich wél vinden in de nieu ­

we parkstructuur en vooral de promenade 

oogstte veel b ijval. Daarna ging men snel 

over tot de orde van de dag; praktische zaken 

leverden een groslijst aan wensen op zoals 

bijvoorbeeld kranen, picknicktafeis, vuur­

plaats, kleurrijke lichtjes , poorten/ entrees 

uit verschillende werelddelen en allerlei be­

heersaspecten. 

� 
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Multicultureel 

netwerk 

Door het participa­

tieproces weet de ge­

meente nu wat de 

mening is en vooral 

ook de wensen zijn 

van een groot aantal 

(toekomstige) bezoe­

kers van het park. 

Er zijn mensen be­

naderd die tot nu toe 

niet een vanzelfspre­

kend aanspreekpunt 

waren. Een veel bre­

der netwerk van be­

woners van Rotter-

dam Zuid dan vroeger is betrokken. Het 

masterplan Zuiderpark heeft een duidelijke 

verrijking ondergaan door input vanuit de 

multiculturele samenleving en zal hierdoor 

ook een meer kleurrij k  en gedifferentieerd 

park worden. 

In volgende fasen van het traject worden de­

ze groepen direct benaderd, niet alleen om te 

toetsen of om ideeën te geven.  maar samen 

met hen wensen te realiseren die om een 

Masterplan 

marktpartij vragen zoals bijvoorbeeld het re­

gelen van seizoenkraampjes. horeca voorzie­

ningen. verhuur van picknickattributen. bol­

derkarren. boten en noem maar op. Ook 

kunnen bepaalde groepen een rol gaan spe­

len in het sportbeheer. 

Sporten 

In het nieuwe Zuiderpark worden verschil­

lende mogelij kheden geboden voor de beoefe­

ning van meer informele sport. Een aantal 

bestaande voetbalverenigingen stelt op afge­

sproken tijden hun wetravelden ter beschik­

king aan jongeren uit Rotterdam Zuid.  Be­

halve beter gedraineerde speel-en ligweiden 

worden er ook op informele sportmogelijkhe­

den gecreëerd . De meest stedelijke hiervan 

ligt aan de manifestatieweide . Daar komt een 

De centrale ligging van het park wordt In het masterplan maximaal benut door het creëren van een 

brede. oost-west georiënteerde open en openbare parkzone. Deze wordt onderbouwd door een krach­

tige robuuste hoofdstructuur van water. groen. paden en reliëf. die de tot nu toe aparte parkdelen 

ruimtelijk en functioneel aaneen smeed. Een bijzondere rol spelen hierin de gloednieuwe plas en de 

promenade. Er komt een lopende parkverbinding voor fietsers. skaters. voetgangers en soms paar­

den. Binnen de hoofdstructuur worden een aantal verschillende parkmilieus en sferen gecreëerd. 

In het centrale deel ligt in het noordelijk deel het kleinschalige en kleurrijke milieu van de volks-en 

thematuinen. de grote plas en het Eilandenrijk met een meer extensief natuurlijk milieu en aan de 

zuidzijde het open en grootschalige milieu van de sportvelden. Het nieuwe hart en daarmee het meest 

intensieve deel van het park ligt rondom Ahoy'; het avonturen eiland en de manifestatIeweide, 

Het avontureneIland. bestaat uit grote heuvels de basis voor een speellandschap en een strandje met 

horeca. Op de manifestatie weide is de grote ovale skate- en festIvalring het meest in het oog sprin­

gende element. Ook op de manifestatiewelde ligt een uitgebreid heuvellandschap waarop en waartus­

sen allerlei vormen van informele sport kunnen worden beoefend. 
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asfaltlandschap met klim- en tennismuren, 
voetbal- en basketbal plekken en hoogtever­

schillen in en tussen heuvels. 

TheIllatuinen 

In het park komen een aantal thematuinen. 

Deze zij n  bedoeld als een verbijzondering, 
zeg maar 'pareltjes' in het park. Niet alleen 

plaatsen, waar je je kunt terugtrekken voor 

bezinning, rust en contemplatie, maar ook 
plekken waar je op een informele wijze in 

aanraking kunt komen met culturele aspec­
ten. Door deze tuinen in de luwte van de 
volkstuincomplexen te situeren, gekoppeld 
aan de hoofdstructuur van het park, worden 

ze enerzijds meer beschermd en bieden ze 
anderzijds de mogelijkheid de volkstuincom­
plexen beter bij het park te betrekken. 

In het participatietraject zijn tal van ideeën 

en wensen geuit voor dit soort tuinen. Enke­
le voorbeelden zij n  de Hindoestaanse tuin, 

een mozaïektuin, een exotische palmenkas 

en een Arabische tuin die een beeld geeft van 
de oriëntering. Een belangrijke functie van 
de thematuinen is om én meer bezoekers én 

meer nieuwe gebruikers uit verschillende 
doelgroepen naar de volkstuinverenigingen 

te trekken. 

1lEJt1lc.+tTt: P,,"DE.N 
e.lCJIt.A VUlI� f'l,EKK8-t 

Knelpunten? 

Dankzij de vele hectaren die het park groot 

is, kunnen veel 'tegenstrijdige' ideeën wor­
den verwezenlij kt. Zo wordt er rekening ge­
houden met de tropische sfeer waarin de 

Antilliaanse vrouwen aan het water willen 

recreëren tegenover de waterrecreatie van 
islamitische vrouwen, die dat liever wat min­

der bloot willen doen. Problemen van stilte 
versus lawaai kunnen ook worden opgelost. 
Andere knelpunten zijn minder makkelijk in 
te passen. Voor de honden en hun bijkomen­

de poepprobleem moeten er zoneringvoor­
stellen komen. Op een ander schaalniveau 
worden voor een aantal specifieke vragen,  

(naar kiosken, poorten, beelden, en noem 
maar op) een vertaalslag naar het moderne 
stadsparkconcept gemaakt. Immers waar je 

als ontwerper natuurlijk altijd mee te maken 
hebt is dat de meeste mensen, autochtoon 
en allochtoon, vrijwel altijd refereren aan be­

staande beelden, van parken uit hun jeugd. 
uit hun eigen omgeving. Het is vooral zoeken 

naar de gemeenschappelijkheid in die beel­

den. en van daaruit 

een vertaalslag pro­
beren te maken naar 
een nieuw ontwerp. 

Een ontwerp dat 
daarmee ook duide­
lij k  iets nieuws 
maakt. creëert. en 
liefst natuurlij k  meer 

dan de mensen ver­
wachtte. Bij sommi­

ge deelnemers leeft 
soms de verwachting 

tB 
tf 

• 0 • 

• .. 

dat de bestaande beelden letterlijk in het 

park worden neergezet; de klassieke rozen­
tuin of de klassieke Marokkaanse fontein. 

Het masterplan Zuiderpark heeft een duide­

lij ke verrij king ondergaan door input vanuit 
de multiculturele samenleving en zal hier­
door ook een meer kleurrijk en gedifferen­

tieerd park worden . 

� 
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Ramon 
Kleinhesselink 
Dienst Stadsbeheer, 
gemeente Arnhem 

'Kwaliteit van het 

groen' is het 

thema van de 

GNL-conferentie 

op 2 1  en 22 mei 

2003 in Nijmegen. 

Wal bepaalt de 

kwaliteit en wie 

bepaalt die kwali­

teit? Hoe bepaal je 

die kwaliteit? 

De gemeente 

Arnhem is een 

groot project 

begonnen mel hel. 

doel: Arnhem 

Buiten Gewoon 

Beter. 
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Zürieh Illet een vleugje Bareel 
AJnhelll Buiten 
ARNH E M  K l EST ERVOOR D E  OPENBARE RUIMTE FORS OP TE KNAP­

PEN EN EEN KWALITEITSI M PULS TE GEVEN . NI ET ALLEEN OM DE 

STAD EEN VISITE KAARTJE TE GEVEN , MAAR VOORAL OOK OM 

PRETTIG I N  TE WON EN EN TE WERKEN .  ER ZIJN KEUZES GEMAAKT 

VOOR EEN BELANGRIJ K DOEL: D E  KWALITEIT VAN DE OPE NBARE 

RUIMTE TE VERBETEREN VANUIT EEN SAMENH ANGENDE KlJ K .  D IT 

GAAT N I ET VANZELF. ER WO RDT N OGAL WAT GEVRAAG D VAN D E  

BEWONERS ,  D E  GEMEENTELIJKE O RGANI SATIE EN STADSBESTU U R  

VAN ARNH E M .  

Om het beheer o p  d e  politieke agenda te krij ­
gen organiseerde de beherende dienst van de 

gemeente Arnhem een bijeenkomst voor be­

stuur, bedrijfsleven ,  woningcorporaties en 
groepen bewoners. Het spel 'Hoe zou u het 

willen hebben?' werd gespeeld. De uitkom­

sten werden verwerkl in de nota 'Stel je Arn­
hem voor', waarin voorstellen voor de onl­

wikkelrichting van de stad en de 

bijbehorende financiën werden gedaan. In 
het vOOij aar van 2000 nam het gemeentebe­

stuur een besluit over deze nota. Men koos 

voor 'Zürich met een vleugje Barcelona'. Arn­
hem ontwikkelt zich in 'Zürich' als woon- en 
werkstad. Net als in Zürich zullen vooral de 
bewoners initiatieven ontwikkelen, waarbij 

de gemeente als partner optreedt. Wie een 

stad zoekt voor een groot bedrijf, vindt het 

'Zürichse Arnhem' interessanl vanwege het 
prettige woonmilieu dal Arnhem biedt voor 

potentiële werknemers en dat is een vesti-

Be�e� 
gingsfactor die de komende jaren alleen 
maar belangrijker wordt. In 'Barcelona' ligt 

het accent op belangrijke punten, de knoop­

punten. De plekken waar mensen elkaar 
ontmoeten, overstappen en zich allerlei ma­
nieren vermaken. Er komen niet alleen Arn­

hemmers, maar j uist ook veel bezoekers en 
toeristen . De bijzonder plekken krijgen de 

meeste aandachl en worden omgetoverd tot 
de visitekaartjes van de stad en verzorgen 

daarmee de uitstraling naar buiten. 

Om de hele slad aan te pakken is veel geld 

nodig. Besloten werd om eerst proef (een pi­
lotproj ect) te draaien in drie wijken. Daar­
mee werd in de loop van 2001 begonnen. 

Beleidsplan 

Tijdens het pilotproject werd het beleidsplan 
Buiten Gewoon Beter (BGB) opgesteld. Dit 
beleidsplan beschrijft het gewensle kwali -



na: 
Ge�oon Beter 

Deze siLuaiies worden in hei projecL Builen Gewoon Beter aangepakt 

teitsniveau van de openbare ruimte in de 

thema's: 

- mooi & functioneel: de aspecten die van be­
lang zijn b ij de (her-)inrichting (planvor­

ming) van het openbare gebied, zoals de 
stedenbouwkundige kwaliteit van een 
wij k, de esthetische kwaliteit van het ont­
werp van de buitenruimte en de beheer­

baarheid van dit ontwerp; 

- heel & veilig: bij heel en veilig gaat het om 
een technisch goed beheer en veilig onder­

houd, maar ook om de sociale veiligheid 
van de openbare ruimte; 

- schoon & netjes: bij schoon en netjes ko­
men aspecten aan bod die een negatief ef­
fect hebben op het gebruik of exploitatie 

van de openbare ruimte, bijvoorbeeld hon­

denpoep of zwerfvuil. 

De resultaten van de pilot-BGB zijn verwerkt 
in een beleidsplan. De uitkomst van de pilot 

werd financieel vertaald met behulp van de 
beheersystemen. Op deze wijze kregen we 
een reëel plaatje wat het basisniveau zal 

gaan kosten. Een extern bureau heeft onze 

financiële gegevens getoetst op de gehanteer­
de uitgangspunten. 

Het gemeentebestuur was enthousiast over 

de resultaten van de pilot en het beleidsplan 

en besloot om vier nieuwe wijken aan te pak­
ken. De volgorde waarin de wijken in de rest 

van de stad worden aangepakt is nog niet 

bekend. 

Kwaliteit 

Met de naam 'Buiten Gewoon Beter' wordt 
bedoeld dat het buiten op straat gewoon be­

ter wordt. Dat wil dus niet zeggen dat het 

perfect wordt, want daar hebben we het geld 

en de tijd niet voor. Een 'Buiten Gewoon Be­

terwijk' wordt op basisniveau gebracht. Het 
wordt dus buiten 'mooi', 'schoon' en 'veilig', 
maar niet perfect. In overleg met de bewo­
ners van de wijk bepaalt de gemeente waar 
een wijk extra aandacht en geld ('een plus') 

kan gebruiken, bijvoorbeeld voor het op­
knappen van een speelplek of voor een plant­
soen. Een aantal voorbeelden van de onder­

delen van het plan 'Buiten Gewoon Beter' 

Basisniveau groen 

De inrichting van het groen moet aansluiten 

bij de functie ervan. Beplantingsvormen 
moeten efficiënt kunnen worden beheerd en 
onderhouden. Daarom wordt er gestreefd 

naar een sobere uitstraling van de beplan­
ting door een beperkte variatie aan soorten. 

Vaste planten, vormbomen, bloembakken en 

eenjarigen komen op basis niveau niet voor 
en ook het gebruik van andere arbeidsinten­
sieve beplanting is beperkt. 

Plusniveau groen 

Op de plusplekken zijn bijzondere soorten 
bomen en planten of snoeivormen toege­

staan. Ook het gebruik van speciale toege­
voegde materialen die het beeld verfraaien 

(bijvoorbeeld vormbomen, gietijzeren boom­
korven, bloembakken met een jarigen) is mo­

gelijk. 

Keuzeruimte bewoners 

Bewoners kunnen meedenken over de in­
richting en het beheer van het groen. Ook 
kunnen bewoners actief meedoen in het on­
derhoud van groen. 

� 
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BesluitvorDling 

Basisniveau 
groen. 

Het gemeentebestuur en de bewoners maken 
samen uit wat 'Buiten Gewoon Beter' is. 
Het gemeentebestuur bepaalt welke wijk 

Buiten Gewoon Beter wordl. Is een wijk een­
maal aan de beurt. dan wordt er eerst on­
derzoek in die wijk gedaan. Er wordt gekeken 

naar de tysieke en sociale kant van een wijk.  
Aan de hand van de volgende vier aspecten 

kan de volgorde worden bepaald: 
- het huidige niveau van de openbare ruim­

te (de slechtere wijken eerst) ; 

- combinatie met andere projecten en ont­

wikkelingen (eerst de wijken waar al grote 

projecten lopen) ; 
- veiligheid (eerst de wij ken waar de waar de 

onveiligheid het grootst iS) ; 
- welzijn (eerst de wijken waar het welzijns­

niveau laag iS) . 

Bewoners signaleren en adviseren 

Buiten Gewoon Beter is niet alleen een pro­
ject van de gemeente. maar ook vooral voor 
de bewoners. Daarom wordt er voor elke wijk 

een klankbordgroep samengesteld. Een 
klankbordgroep is een groep bewoners uit de 

wijk die niet alleen meedenkt over de plan­

nen in de wijk. maar ook over de manier 
waarop andere bewoners bij de openbare 
ruimte in hun wijk kunnen worden betrok­

ken. De klankbordgroep praat ook mee over 
herinrichtingvoorstellen en heeft vooral een 
signalerende en adviserende functie. De ge­

meente neemt uiteindelijk de beslissingen. 

Eisen aan de inrichting 

In 1 999 stelde de dienst Stadsbeheer van de 
gemeente Arnhem een randvoorwaarden­
bundel op om het tactische gat te overbrug­
gen tussen beleid en inrichtingspraktijk. Het 

boekwerk dwong de gemeente tot integraal 
werken. De beheerder kon tevreden de na­
zorg inzetten na afronding van het project. 
Dat komt wel goed. dachten we allemaal. 
Vier jaar later blijkt de praktijk weerbarstig. 

De verwachtingen die men heeft van het re­

sultaat worden niet gehaald . Wat is goed en 
wat kan beter? 
In 2002 is de randvoorwaardenbundel aan­
gepast met het doel om een heldere fasering 

in proces met bijbehorende producten te 

krijgen en d de randvoorwaarden van de ver­

schillende vakdisciplines integraal op elkaar 
af te stemmen. De projectontwikkelaar en de 

gemeente kunnen effectiever en efficiënter 
werken: de verwachtingen onderling zijn dui­
delijk. Dit proces is nog in volle gang en vergt 

enorm veel tijd en doorzettingsvermogen van 

alle partijen. 
In de nieuwe aanpak worden innovatieve 
ambities ten aanzien van inrichting en be­
heer niet uit de weg gegaan. maar worden de 
consequenties voor de toekomst aanvaard­

baar gemaakt. We werken projectmatig en 

zorgen ervoor dat we als beheerder ook daad­

werkelijk aan de voorkant betrokken Zijn.  
Het  proces. de inhoud en de producten zijn 

gedefinieerd en kunnen worden bewaakt en 
aangestuurd. De ambtelijke organisatie be­

gint nu langzaamaan warm te draaien voor 

integraal werken en toetsen van projecten. 

De projecten voldoen steeds meer aan onze 
verwachtingen en bomen krijgen de ruimte 
die ze verdienen. 

Eisen aan het beheer 

Hoe krijgje het voor elkaar dat ieder persoon 

met dezelfde bril op naar de openbare ruim­
te kij kt en die op basisniveau onderhoudt? 

Allereerst heb je een beleidsplan nodig waar­

in staat wat het 'basisniveau' inhoudl. Ten 

tweede moet er een beheerplan zijn dat het 
beleid concreet vertaald in meetbare resulta­

ten . Het beheerplan brengt het basisniveau 

De kosten: 

- achterstand wegwerken: 58 miljoen euro: 

- herinrichten en plussen: 15 miljoen euro: 

- Arnhcm op basisniveau houden: 7.7 miljoen 

euro per jaar. 
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letterlij k  in beeld en stelt randvoorwaarden 

aan het onderhoudsresultaat. De beschrij ­

vingen hebben betrekking op de onderdelen 

wegen ,  groen, verlichting of vastgoed en wor­

den per beleidsthema ('Mooi & Functioneel', 

'Schoon & Netjes' en 'Heel & Veilig') bespro­

ken. 

Bewaken van de kwaliteit 

Hel monitoren gebeurt aan de hand van in­

dicatoren. In dit geval wordt gebruik ge­

maakt van indicatoren die iets zeggen over 

de kwaliteit van de openbare ruimte. 

Er zij n  vij f  stappen te onderscheiden, te we­

ten: 

- er komt extra budget beschikbaar; 

- de openbare ruimte wordt op basisniveau 

gebracht; 

- de openbare ruimte wordt op basisniveau 

gehouden met een onderhoudsplan; 

- de kwaliteit van de openbare ruimte wordt 

door deskundigen gecontroleerd; 
- de tevredenheid van bewoners over de 

openbare ruimte wordt onderzocht.  

Bewoners beoordelen kwaliteit 

De opdrachtgever, opdrachtnemer en bewo­

ners (klankbord groep) gaan voortaan beoor­

delen wat de kwaliteit van de openbare ruim­

te is in een Buiten Gewoon Beter wijk. 

Tijdens een schouw wordt de situalie in een 

wijk vergeleken met de beschrijving uit het 

beheerplan . Zo kan worden beoordeeld of 

een element in de openbare ruimte in die 

wijk wel of niet voldoet aan het basisniveau. 

BGB en niet-BGB wijken 

De schouwen vinden plaats in de wijken 

Keuzeruimte bewoners. 

waar het Buiten Gewoon Beter (BGB) pro­

gramma loopt. Twee keer per jaar worden de­

ze wij ken geschouwd op de beleidsthema's. 

Het aantal te schouwen wij ken wordt steeds 

groter tot in 20 1 5  alle 24 Arnhemse wijken 

op hetzelfde kwaliteitsniveau zitten. Afge­

sproken is dat ook in de niel-BGB-wij ken het 

kwaliteitsniveau op peil moet blijven. De 

schouwen zijn daar vooral gericht zijn op het 

thema 'Schoon & Netjes' . 

Voor het schouwen zij n  spelregels opgesteld 

om tot een hanteerbare score komen voor de 

kwaliteit van openbare ruimle in de wijk. 

Beoordelingsniveau van de 

rapportage 

De scores worden per element gegeven.  Hier­

mee is op uitvoeringsniveau door de op­

drachtnemer het beste bij te sturen. De ge­

gevens zijn daarna te aggregeren voor 

rapportages met een globaler karakter. Zo 

Buiten Gewoon Beter 
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esteed budget onderhoud openbare rUllnte 

besteed budget onderhoud openbare ruimte 

aantallen onderhouden elemente 
scores ui de schouwen BGB-wijken 

scores uit de schouwen nlet-BGB-wijKen • 
kengetal onderhoud groenvoorzieningen I 

k engetal onderhouc openbare ruimte I 

kan desgewenst een score per onderdeel 

worden bepaald, bijvoorbeeld zwerfvuil of 
onkruid, of een lolaalscore per wij k  in de 

vorm van een rapportcij fer. 

De rapporteur levert de schouwresultaten 

binnen twee weken na de schouw aan de op­

drachtgever en de opdrachtnemer en desge­
wenst aan het wijkplatform en/of de klank­

bordgroep. De rapporteur licht elke 
rapportage toe bij de opdrachtnemer. 

- wijkplatforms: rapportage gaat, samen 
met anticiperende maatregelen van de op­

drachtnemer, naar het wijkplatform, wan­
neer daar aanleiding loe is, bijvoorbeeld 
als hel gaal om onderhoudsklachten. 

- klankbordgroep: wanneer iemand van de 

klankbordgroep heeft meegelopen tijdens 

de schouw gaan rapportage en bijrappor­
lage, samen met anticiperende maatrege­

len van de opdrachtnemer, naar de klank­
bordgroep, die kan reageren. 

Op het scoreformulier kunnen opmerkingen 
staan die structurele zaken betreffen .  Het 

kan dan gaan om bijvoorbeeld onderhoud­

stekorten of juist activiteiten die op een lager 
pitje kunnen worden gezet. Als dit aanleiding 

is om een bijstelling in de werkwijze van de 
opdrachtnemer te overwegen, zal de rappor­

teur, na overleg met de betreffende coördina­
tor van een beleidsdiscipline, ter referentie 
andere bronnen raadplegen. Deze bronnen 

zijn bijvoorbeeld hel klachtenpatroon in de 

betreffende buurt en de thematische kwali­
teitsrapportages van wegen, spelen en bo­
men . Als uit de referentie geen ander beeld 

naar voren komt, kan de rapporteur aan de 

opdrachtnemer vragen de werkwijze aan te 
passen. Zonodig kan de onderhoudsop-

kenge al verloedering I 
rappo'tcljfer woonomgeving I 

aantal klachten Servlcehjn 1 • 

dracht voor de wijk worden aangepast. 
De oorzaak voor hel slructureel onder de ba­
siskwaliteit blijven van een element kan ook 
buiten de grenzen van de opdracht liggen. 
Het is aan de rapporteur om, samen met de 
betreffende coördinator van een beleidsdisci­

pline, dan een opdracht aan een derde partij 

uit te zetten zodat alsnog de basiskwaliteit 
kan worden bereikt. 

Voortgang 

Deze werkwijze zal in de praktijk nog moeten 

uitkristalliseren. Zo zou al snel kunnen blij­
ken, na het uitvoeren van enkele schouwen, 
dat bepaalde elementen in het beheerplan 

duidelijker moeten worden omschreven. Of 

dat het scoreformulier in een ander jasje ge­
stoken dient te worden. Dit is niet erg. Als de 
documenten en de procedures steeds wor­

den aangepast, ontstaat na verloop van tijd 

zo vanzelf de meest effectieve manier van 

werken. Arnhem gaat vol enthousiasme met 
de uitgezette koers door! 

I 
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Lente in Oude Hortus 
Tot en met I I  mei besteedt de Oude Hortus. mu­
seumtuin van het Universiteitsmuseum in 
Utrecht extra aandacht aan de eerste bloemen in 
de tuin. Lenteklokjes. boerencrocussen en wilde 
hyacinthen bloeien volop. Veel planten behoren 
tot de stinzeplanten. Elke zondag om 1 4.00 uur 
is er een rondleiding. Voor groepen ook op af­
spraak. Voor meer informatie: 
www.museum.uu.nl of 030-2538008. 

Hortus Botanicus Leiden 
Elke tweede zondag van de maand (met uitzonde­
ring van de maand juni) worden door de tuin en 
kassen van de Leidse Hortus themawandelingen 
verzorgd. De wandelingen starten om 1 2.00 uur 
bij de entree van de Hortus. Kosten: bijbetaling 
van € I op de normale entree. De thema's voor 
de komende maanden zijn: mannenplanten: vet­
planten. varens en vleeseters ( 1 5  juni). van geu­
ren en kleuren ( 1 3  juli). zomer in de tropen ( 1 0  
augustus). botanische meesterwerken ( 1 4  sep­
tember). paddestoelen ( 1 2  oktober). specerijen 
voor Sint Nicolaas (9 november) en winter in de 
Leidse Hortus ( 1 3  december). 

Voor meer informatie: www.hortusleiden.nl. 

Tuindagen Landgoed Vollenhoven 
Op 2 1 .  22 en 23 juni 'zet' het landgoed Vollenho­

ven 'de bloemetjes buiten'. Dit landgoed in De 
Bilt is één van de best bewaarde particuliere bui­
tenplaatsen van de Stichtse Lustwarande. De 
door Copijn aangelegde Engelse tuin wordt door 
de Rijksdienst voor Monumentenzorg omschre­

ven als een 'gaaf bewaard en zeldzaam Neder­
lands voorbeeld van een privé recreatiepark te­
midden van formele borders. terrassen en 
rotspartijen uit de jaren twintig van de twintigste 
eeuw'. De tuinen. het park in Engelse land­
schapsstijl. de oude moestuin met duizenden 
bloeiende delphiniums. de oranjerie. het koets­
huis en de ijskelder zijn één keer per jaar tijdens 
de tuindagen opengesteld. 

Nederlandse Agapanthusdagen 
Huis Verwolde in Laren (Gld) organiseert de eer­
ste Nederlandse Apaganthusdagen. Van 1 8  tot en 
met 20 juli zijn de vertrekken van de edel mans­
woning opgefelurd met Agapanthusbloemstuk­
ken. De Agapanthus. de Afrikaanse lelie. werd in 
de tijden van de Verenigde Oostindische Com­
pagnie door Nederlanders meegenomen uit Zuid­
Afrika. De planten worden nu ook in Nederland 
gekweekt. Voor meer informatie: 0573-40 1 825. 

Plantarium 2003 
Woensdag 20 augustus tot en met zaterdag 23 
augustus 2003 verwacht de internationale boom­
kwekerijvakbeurs Plantarium weer zo'n 1 5.000 
bezoekers in Boskoop. Op deze 2 1e editie wordt 
meer aandacht besteed aan actuele vraagstuk­
ken die in de boomkwekerij sector spelen; van 

kweker tot tuincentrumeigenaar. Als een van de 
weinige beurzen. heeft Plantarium geen winst­
oogmerk. De boomkwekerijvakbeurs wordt ieder 
jaar georganiseerd met afzetbevorclering als doel. 
De Stichting Vakbeurs voor de Boomkwekerij wil 
vanaf 2003 aandacht gaan bestcden aan randas­
pecten uit de sector. Werkgelegenheid. consu­
mentengedrag en milieuaspecten zijn voorbeel­
den. Voorwaarde is dat standhouders. maar 
voornamelijk ook de beursbezoekers hiermee een 
toegevoegde waarde ervaren voor de beurs. Naar 
verwachting zal het beursbestuur zich eind dit 
jaar uitspreken over het thema dat in 2003 aan­
gehaald wordt. 
Voor meer informatie: Buro Proba bv. postbus 
107. 2770 AC Boskoop. 0 1 72 235400. 

Jardin&Paysage 
De Franse beurzen Jarditec-Urbavert-Urbatec 
vinden dit jaar plaats onder de naam 
Jardin&Paysage (voorheen Salons d·Automne). 
van 15 ti m 1 7  september 2003 in het expositie­
complex Paris Expo Porte de Versailles. De nieu­
we naam van de beurs. Jardin&Paysage. weer­
spiegelt volgens de organisatie de inhoud van de 
beurs beter: Inrichting en onderhoud van tuin en 
landschap/groenvoorziening. De nieuwe data. 
medio september. zijn vastgesteld op verzoek van 
de exposanten om beter aan te sluiten bij de tn­
ternationale en nationale inkoopcyclus. Ook de 
verandering van frequentie van de beurs. van 
jaarlijks naar tweejaarlijks. was een verzoek uit 
de markt. In de praktijk betekent dit dat na deze 
aankomende editie 2003 de Jardin&Paysage pas 
weer in 2005 zal plaats vinden. Voor meer infor­
matie: Exposium Nederland. 020-4620029. expo­
sium@promosalons.nl. 

Ontwikkelingsplanologie in het lan­
delijk gebied 
Op 1 5  mei is er in Nijmegen een studiemiddag 
over in hoeverre de onhvikkelingsplanologie me­
thodes aan kan reiken om in het landelijk gebied 
daadkrachtig complexe ruimtelijke uitgaven uit 
te voeren en welke omslag in denken en manier 
van werken dit vereist. Sprekers zijn onder ande­
re: Bram van de Klundert. algemeen secretaris 
van de VROM-raad. Hans Meijers. ontwikkelings­
manager bij Arcadis. Otto Westerink. projectlei­
der van de provincie Overijssel. Voor meer infor­
matie: NIROV. 070-3028484 of www.nirov.nl. 

Europese Kaderlijn Water 
Op 26 en 27 mei wordt in Wageningen de PHLO­
Arcadis-cursus 'Europese Kaderrichtlijn Water 
(KRW): uitvoering van taken in 2003 en 2004' ge­
houden. Deze cursus beoogt een praktijkgerich­
te. inhoudelijke reflectie op de uitvoering van de 
KRW en een theoretische verdieping van specifie­
ke taken. Taken die op korte termijn de aan-

dacht vragen. zijn de analyse van de kenmerken 
van het stroomgebied en de beoordeling van de 
effecten van menselijk handelen. Sluiting van de 
inschrijving: 28 april. Voor meer informatie: 
www.phlo.nl of 03 1 7  -484093. 

Ecohydrologie 
Natuur. water en andere onderdelen van het 
landschap zijn onlosmakelijk met elkaar verbon­
den. Om waterbeheer af te stemmen op natuur­
beheer en - ontwikkeling en vice versa is een in­
tegrale aanpak noodzakelijk. Ecohydrologie is het 
vakgebied dat ecologie en hydrologie bij elkaar 
brengt . In de periode mei - juni wordt voor de 
achtste keer een cursus ecohydrologie gegeven 
voor hydrologen. ecologen en anderen die zich 
met water. natuur en landschap bezighouden om 
elkaar te begrijpen en samen te werken aan 
planvorming en waler-. naluur- en RO-beleid. 
De cursus wordt gegeven door de Werkgemeen­

schap Landschapsecologie en Royal Haskoning 
(voorheen JWACO). Voor meer informatie: Jan 
Willem van der Vegte (0 1 0-286553 1 )  of Doesjka 
Ertsen (073-6874 1 59). 

Ondernemingsvormen voor het 
landbouwbedrijf 
Het Instituut voor Agrarisch Recht organiseert 1 1  
juni een studiemiddag over ondernemingsvor­
men voor het landbouwbedrijf. Deze middag is 
bedoeld voor iedereen die betrokken is bij de ad­
visering aan agrarische ondernemers. Voor meer 
informatie: 03 1 7-424 1 8 1  of info@iar.nl. 

Bomenkennis 
Op 1 0  en 1 1  juni is er in Wageningen een cur­
sus loofbomen in stedelijk gebied. Informatie 
over inheemse bomen en struiken wordt op 1 3  
en 1 4  juni i n  Rhenen gegeven. De inhoud van 
deze cursussen bestaat uit het herkennen van 
bomen aan bladeren en de habitus met de 
nieuwste determinatietabellen. aandacht voor 
groeiplaatseisen en toepassing. Excursies zijn 
inbegrepen. Voor meer informatie: Leo Goud­
zwaard. 03 1 7- 6 1 2482. 06- 1 1 095 1 05 of 
www.bomenkennis.nl. 

Herstructurering van naoorlogse 
woonwijken 
Op I I  en 12 juni is er in Woudenberg een twee­
daagse leergang over de herstructurering van na­
oorlogse woonwijken. Aan bod komen onder an­
dere: de rol van de procesmanager. 
bevoegdheden en verantwoordelijkheden van be­
woners. inbreng van de projectontwikkelaar en 
Publiek Private Samenwerklng. Voor meer infor­
matie: www.elseviercongressen.nl. 

Watertoets 
Op 26 en 27 juni organiseert NlROV een cursus 
Watertoets met als doel u te laten ervaren hoe de 
watertoets binnen de besluitvorming over ruim­
telijke plannen kan worden toegepast. Begin 
2002 is door de ondertekening van de Startover­
eenkomst Waterbeleid 2 1 ste eeuw' door het Rijk. 
het Interprovinciaal Overlegorgaan (IPO). de Ver­
eniging Nederlandse Gemeenten (VNG) en de 
Unie van Waterschappen (UvW) de Watertoets 
van toepassing op diverse ruimtelijke plannen en 
besluiten. De ontwikkeling van de cursus is mo­
gelijk gemaakt door een bijdrage van CIW pro-
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jectgroep Watertoets. Voor meer informaUe: 030-
6069400 of info@wateropleidingen.nl. 

Seminar Japanse Tuinen 
Voor de zevende keer de kans! Na zes succesvolle 
jaren wordt er ook in de herfst van 2003 weer 
een 'Intensive Seminar' in Kyoto georganiseerd. 
Inschrijving staat open voor alle mensen uit het 
groene vak met een belangstelling voor Japanse 
tuinen. Wybe Kuitert is een van de docenten. 
Voor meer informatie: www.kyoto-art.ac.jp/-j­
gar / semnews.html 

Verwerking van ecologische gege­
vens 
Op 1. 2. 3. 8 en 9 oktober zal in Wageningen dc 
PHLO-cursus 'Numerieke methoden en de ver­
werking van ecologische gegevens' worden ge­
houden. De cursus is bedoeld om inzicht en 
vaardigheid bij te brengen in het hoe en waarom 
van verschillende technieken en melhoden voor 
gegevensverwerking. De nadruk ligt op multiva­
riate statistische systemen. Inschrijven kan tot 
en met 29 augustus bij Bureau PHLO in Wage­
ningen. 03 1 7-484093 of via wW\v.phlo.nI. 

Zwerfafval te lijf 
Nederland Schoon en CROW hebben de handen 
ineengeslagen in de strijd tegen zwerfafval. Het 
doel van de samenwerking is het gezamenlijk 
ontwikkelen van hulpmiddelen. De beide direc­
teuren. mevrouw M. M. van Aggelen (Nederland 
Schoon) en dr. ir. l.W. Koster (CROW). hebben de 
samenwerking formeel bekrachtigd. De publica­
tie 'Afrekenen met zwerfafval'. die binnenkort 
verschijnt. is daarvan het eerste tastbare resul­
taat. .Voor het eerst zijn de kwaliteitsniveaus 
voor zwerfafval in de openbare ruimte zowel door 
middel van beelden als door middel van het aan­
tal geLeIde eenheden genormeerd. Door deze 
unieke combinatie is een basis gelegd voor het 
professioneel beheren van de hoeveelheid zwerf­
afval. De normering is opgesteld voor nagenoeg 
alle openbare ruimten in Nederland. Om de inzet 
van personeel te kunnen bepalen. is tevens in­
zicht gegeven in de snelheid van vervuiling. On­
derzoek heeft namelijk een duidelijk verband 
aangetoond tussen het gemiddelde inkomen van 
een buurt of wijk. de mate van verstedelijking en 
het gehanteerde inzamelsysteem enerzijds en de 
vervuilingsnelheid door zwerfafval anderzijds. 
'Afrekenen met zwerfafval' komt op woensdag 23 
april tijdens een door CROW en Nederland 
Schoon georganiseerd symposium ter beschik­
king. Aan de orde komen het ontstaan. het nor­
meren en het bestrijden van zwerfafval. De deel­
nemers maken kennis met het nieuwe 
normeringssysteem en de diverse gemeten vcr­
vuilingsnelheden en ze krijgen inzicht in de wijze 
waarop het beheer van de openbare ruimte door 
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middel van een RAW-beeldbestek kan worden be­
schreven. geregeld en vastgelegd. Voor meer in­
formatie: Nederland Schoon. 070-3042080. 

Tuinieren op de vierkante meter 
In de reeks 'milieuvriendelijk tuinieren' is een 
zesde deel verschenen: Tuinieren op de vierkante 
meter. gids voor het creatief benutten van plekjes 
rondom huis en in de tuin. Dit boek gaat over 
het ontwerp. aanleg en onderhoud en het creatief 
benutten van échte kleine tuintjes: vanaf hel for­
maat stoeptegel tot hoekjes. randjes. borders en 
terrasjes van grotcre tuinen. Met leuke ideeën 
voor onder meer de entree van het huis. geveI­
tuintjes. binnenplaatsjes. deuren en poorten. 
muren en schutlingen. vensterbanken. balkons 
en daktuintjes. Op eenvoudige wijze blijkt zelfs 
van het kleinste plekje een plan ten paradijsje  te 
maken. Levend groen brengt /leur en geur en 
trekt onder andere vlinders en vogels aan. In de 
gids ligt de nadruk telkens op milieuvriendelijke 
en veiligc toepassingen. Ruim honderd foto's en 
illustraties. handige 'kleine tuin·-tips. lijsten met 
geschikte planten voor iedere plek. een trefwoor­
denlijst en een hoofdstuk met nuttige adressen 
bieden waardevolle, aanvullende informatie. Au­
teur is Julia Voskuil. ISBN 90-75280-42-4. ver­
krijgbaar via de boekhandel voor 1 1 .50 euro. 

NTs is verhuisd 
De Nederlandse Tuinenstichting. de organisalie 
die zich inzet voor het behoud van tuinen en par­
ken die van belang zijn door hun vormgeving. be­
planling. cultuurhistorisch karakter of ligging. is 
verhuisd naar Keizersgracht 752- 1 .  1071  EX Am­
sterdam. Zie ook: W\vw.tuinenstichting.nl. 

Platteland in de steigers 
De reconstructie van de zandgebieden in Oost­
en Zuid-Nederland is een grote kans voor de 
noodzakelijke kwaliteitsimpuIs van het platte­
land. Provincies spelen de hoofdrol, maar een 
aantal zaken moet wel anders worden georgani­
seerd. schrijft de Raad voor Landelijk Advies in 
zijn advies 'Platteland in de steigers'. dat op 27 
februari aan minister Veerman. staatssecretaris 
Van Geel, de provincies en de VNG is aangebo­
den. Voor de uitvoering van de reconstructieplan­
nen moeten rijk en provincies bindende afspra­
ken vastleggen in prestatiecontracten . Voor de 
financiering moeten provincies gebiedsfondsen 
instellen. waarvoor niet alleen geld wordt verkre­
gen van de provincie zelf en ook de marktsector. 
maar ook de eigen bevolking zou kunnen worden 
gevraagd om een financiële bijdrage. De provin­
cies moeten van het rijk wél de ruimte krijgen om 
door experimenten tot betere oplossingen te ko­
men. De Raad vindt ook dat bij de voorbereiding 
van deze plannen niet alleen moet worden ge­
sproken met belangenorganisaties. maar dal ook 
gebruik moel worden gemaakt van de ideeën van 
individuele bewoners en ondernemers. 

Wet- en regelgeving belemmeren 
plattelandstoerisme 
Toerisme en recreatie zijn stceds belangrijkere 
economische dragers van het landelijk  gebied. 
Daarom stimuleert het ministerie van Landbouw. 
Natuurbeheer en Visserij (LNVl nieuwe initiatie­
ven voor plattelandstoerismc. Er zijn echter aan­
\vijzingen dat wet- en regelgeving die nieuwe ini-

tiatieven in de weg staan. De directie Groene 
Ruimte en Recreatie van LNV heeft de Stichting 
Recreatie. Kelmis- en Innovatiecentrum. ge­
vraagd te onderzoeken of de wet- en regelgeving 
inderdaad tot problemen leiden en zo ja. hoe de­
ze kunnen worden opgelost. 
Uit het onderzoek van de Stichting Recreatie 
blijkt dat welLen en regels er vooral zijn om be­
staande belangen. vooral van landbouw. natuur 
en landschap. te beschermen en niet om nieuwe 
initiatieven te stimuleren. Gemeenten staan 
daarom vaak afwijzend tegenover nieuwe plan­
nen voor plattelandstoerisme. zoals boerencam­
pings. bed & breakfast en theetuinen. Soms ma­
ken wetsteksten die initiatieven echt onmogelijk. 
maar meestal ligt het probleem bij de wijze waar­
op wet- en regelgeving wordt geïnterpreteerd. 
Ambtenaren en bestuurders zijn vaak onbekend 
met de details van de wetgeving voor platteland­
stoerisme. zoals de Wet op de Openluchtrecre­
atie. het bestemmingsplan en de Richtlijn Stank 
en Veehouderij. Een betere voorlichting kan dat 
oplossen. Ook zouden ambt enaren en bestuur­
ders moeten worden gestimuleerd om meer de 
grenzen van de wet op te zoeken. Uit experimen­
ten op andere terreinen blijkt dat dan veel meer 
mogelijk is. zonder dat dit tot onaanvaardbare 
schade leidl. 
Belangrijke aanbevelingen in het rapport van de 
Stichting Recreatie zijn het formuleren van een 
helder beleid voor het landelijk gebied en een 
goede communicatie hierover. Overheden hinken 
nu nog teveel op twee gedachten. Aan de ene kan 
willen ze meer ruimte voor plattelandstoerisme. 
aan de andere kant zijn ze bang dat bestaande 
belangen hier teveel onder lijden. Ook moet dui­
delijk worden of alleen kleinschalige initiatieven 
zijn toegestaan of ook ontwikkelingen op grote 
schaal. 
Tot slot moet kritisch worden bekeken of aanpas­
sing van de wetgeving mogelijk is. Vooral de 
Richtlijn Stank en Veehouderij staat de dyna­
miek en de vernieuwing van het landelijk gebied 
ernstig in de weg. 

Plantarium 2003: toename aantal 
deelnemers 
Beursmanager Jos van Lint van Plantarium 
2003 (20 tot en met 23 augustus) verwacht een 
toename van het aantal deelnemers ten opzich­
te van 2002. De deelnemers uit binnen- en bui­
tenland zijn niet alleen gericht op de detaiIhan­
delsmarkl. maar ook bedrijven die zich 
concentreren op andere segmenten zoals hove­
niers. groenvoorzieners en openbaar groen. Een 
interessant aspect is ook het inhaken op speci­
fieke tuintrends. Plantarium constateert daar­
naast een toename van de belangstelling van 
toeleveranciers. 
l iet thema voor 2003 is 'Leveren op beleving'. 
Het kopen van planten is emotie. cn dat geldt 
ook voor de inrichting van de tuin. Die emotie 
van de consument straalt ook uit naar het in­
kopen van die producten door de detailhandel. 
De leverancier gaat daar op inspelen en levert 
niet meer op bestelling. Het wordt nu leveren 
op beleving. De Ievcrancier neemt nu het initia­
tief en komt met concepten en oplossingen die 
in lijn liggen met de emoties van de consument. 
Kijk voor meer informatie op 
www.Plantarium.nl. 
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de GewaslJescher­
mingsgids. of 
Rode Gids. volle­
dig geactuali­
seerd en ver­
nieuwd. Nieuw 
in deze editic 

is het thema 'geïnte-
greerde gewasbescherming'. Daarnaast 

z ij n .  met het oog op de voedselveiligheid .  ook de 
veiligheidstermijnen in de gids opgenomen. Al 
met. a l geeft de Gewasbeschermin gsgids 2003 een 
compleet overzicht van alle per I januari 2003 
t. oegelat en gcwasbesehermingsmiddelen in de 
land- en tuinbouw en het openbaar en part iculier 
groen. In de gids staan alle in Nederland toegela­
ten gewasbeschermingsmiddelen met hun wer­

king. gehalte werkzame stof en risico's voor het 
m i lieu en de gebruiker: alle toegelaten werkzame 
stoffen met h u n  chemische groepsindeling. wer­
k ingsmeehanisme. merken en toelatingen per 
teel tgroep en/of gewas: alle ziekten. plagen en 
teeltproblemen in de land- en tuinbouw en het 
openbaar en parti<'u lier groen en df chemis('he 
maatregelen ertegen: alle chemische bestrijdings­
mogelijkheden voor onkruiden: niet-chemische 
maatregelen (biologische. fysische en teeltmaat­
regelen) voor de consumptiegewassen en de 
bloembollen: informatie over gewasbescher­

m ingsdatabanken: adressen van belangIij ke 
instanties op het gebied van de gewasbescher­
m i ng:tijdelij ke vIijstelling van bepaalde gewasbe­
schermingsmiddelen I'oor knelpunLen in 2003. 
De Gewasbeschermingsgids 2003 is te bestellen 
voor _ 49.50 (inclu sief btw en verzendkosten) bij 
Wageningen Academie Publishers. Postbus 220. 
6700 AE Wageningen. 03 J 7 -4 7 65 J 4 of ver­
koop@wageningenacademic.com. 

Entente Florale 2003 
Acht steden cn dorpen nemen dit jaar deel aan 
de nat ionale groencompetitie Entente Florale 
2003. In de eategoIie steden. plaatsen met meer 
dan J 5.000 inwoners. strijden Emmen. Ensche­
de. Spijkenisse en Wijk bij Duurstede om de titel 

'Groenst e stad van Nederland 2003'. In de ('ate­
gorie kleine steden en dorpen zijn dit Denekamp 
(gemeen t e  DinkeIland). Odijk (gemeente Bunnik). 
Rhenen en Rozendaal. Deze competitie is in het 
leven geroepen om hel belang van goede en ook 
kleu rige groenvoorzieningen in stad en land­
schap onder de aandacht te brengen bij zowel 
overheden als inwoners. Dat ook de landelijke 
overheid hier ecn belang aan hecht blijkt uit de 

int egratie van de Gemeentelijke Natuurprijs van 
het MinisteIie van Landbouw. Natuurbeheer en 
Visserij in de nationale competitie van Entente 
Florale. 
De rondgangen van de jury door de gemeenten 

vinden plaats i n  de peIiode van eind mei tOl en 
met augustus. I n  okt ober worden t ijdens de fees­
telijke prijsuitreiking de prijswinnaars bekend 
gemaakt. 
De winnaars van Goud in beide categorieën ver­
t egenwoordigen in het daarop volgende jaar 

ederland in de Europese competitie. Dit jaar 
zij n dat Venlo en Licht envoorde. 

Lancering Boomadoptieplan van 
Bomenstichting 

Op dinsdag I apIil 2003 werd de aftrap gegeven 
voor een nieuw initiat ief voor boombehoud. In 

het Utrechtse Zocherplantsoen sneden de diree­
leur van de l:lomenslich l Î I Ig. mCITOUIV Van der 
Poel. en de Utrechtse wethouder Van Zanen 
(openbare ruimte) enthout van de oudste Ruwe 

lep van het land. Deze actie voorzie! de iep van 
een toekomst in de vorm van enten die elders 
kunnen worden opgekwefkl .  Met het Boom­
adoptieplan wil de Bomenstichting de duizenden 

monumentale bomen door het hele land van een 
toekomst voorzien. 
In het Boomadoptieplan werken gemeenten 
bedrijven en de Bomenstichting samen aan de 
toekomst van monumentale bomen in Nederland. 
Bedrijven kunnen een monumentale boom uit 

het Landelijk Register van Monumentale Bomen 
adopteren . Een deel van de donatie wordt via het 
Bomenfonds u itgekeerd aan de gemeente voor 
hel jaarlijkse onderhoud van de boom. Het ande­
re deel komt via de Bomenstichting ten goede 
aan alle bomen in ederland. Het initiatief ligt bij 
de Bomenstichting. 
De gemeente Utrecht heeft de primeur voor dit 
nieuwe initiatief. Bedrijven in deze stad kunnen 

zich melden voor het adopteren van een mOI1lI­
mentale boom bij de BomenstichLing. De kosten 
voor het adopteren van een boom bedragen 
€ 600. Sponsoren zullen np de website van de 
Bomenstichting worden vermeld. met een directe 
link naar het bedrijf. He t bedrijf kan bes('hikken 
over beeldmateIiaal van de boom. De Bomen­
st i( 'h t ing heeft ruim tienduizend bomen en 
boomgroepen geregistreerd als monumentaal. 
waarvan cir('a 35 % onder gemeent elij k beheer 

valt. In vrijwel alle gemeenten zijn er dus bomen 
die in aanmerking komen voor adoptie. 
Geïnteresseerde bedrijven kunnen mailen naar 

info@bomenstiehting.nJ. om een informatie 
pakket over het boomadoptieprogramma aan te 

vragen. 

Hoogste statief van Nederland 
Lucht fotografie vanaf de rond? Marielle Goos­
sens uit Beverwijk heeft het hoogste fotostatief 
van Nederland. Voor haar bedIijl' 'Highlens' heeft 
ze een enorme mast op het dak van haar terein­

wagen gemon teerd . Aan de achterkant hangt een 
stellage bedoeld om de mast rechtop te zetten. 
Het statief heeft een totale hoogte van 23 meter 
en wordt gebruikt om luchtfoto's vanaf de grond 
te maken. 

iemand hoeft c\t' Inmd te verla ten. dat s('heelt 
\Teel tijd. Een profe sioneJe digitale camera met 
panoramähoofd op de lelescopische mä5t levert 
gedetailleerde overzicht loto's vanuit vogelvlucht 
op die vanuit een vliegtuig vaak niet mogelijk 
zijn. Va nuit een vliegtuig kun je nat uurlijk een 
veel groter stuk aardoppervlak fotograferen en 
daarmee worden dan ook vaak hele Jebieclen 
vastgelegd. Maar deze vorm leent zich minder 
goed voor een gedetailleerde foto van bijvoorbeeld 
de verschillende tadia van een bouwproject. 
Voor mepr informatie: IVww. highlens.nl. 

Gemeenschappelijke specialisatie 
landscha psarchitectuur 
Studenten van de Hogeschool Larenstein en Uni­
versiteit Wageningen kunnen in september van 
dit jaar voor het eerst gaan deelnemen aan de 
gloednieuwe gemeenschappelijke specialisatie 
Landschapsarchitectuur. De motivatie om t.ot 
deze samenwerking te komen. is de behoefte aan 
kwaliteitsverbetering en de wens om aanwezige 
expertise over en weer te benutten. 
De samenwerk ing is zowel voor Wageningen als 
voor Larenstein van belang omdat het het niveau 
van de lands( 'hapsar('hi t et 'l u ur op een hoger 
plan brengt. De meerwaarde ligt in het benutten 

van de onderlinge kennis. de combinat ie van toe­
gepast onderzoek. praktijkkennis en onderzoeks­
va;mligheden. Ook bevordert de samcmvcrkin� 
de bundeling van krachten van de medewerkers. 
Door krachten te bundelen wint het onderwijs 
aan kwaliteit. 
De specialisatie vindt voor Larenstein plaats bin­
nen de directie Tuin- en LandschapsinIi('hting 
(European Master of Landscape Architecture) en 
voor Wageningen binnen het. onderwijsinstituu t 
Omgel'ingswetensehappen. 

http://koopSvvageningenacademic.com
http://bomcnstichting.nl
http://www.highlcns.nl


Larenstein Transfer biedt: 

• (dee lt ijd )ople id i ngen 

• cursussen 
• wo rkshops 
• praktijkgericht onderzoek 
• adviseri ng 

• in-company maatwerk 

Larenstein Transfer 
Postbus 9001, 6880 GB Velp 

Ki es voo r  ken n i s !  

t. La renste i n  

Investeer in uw toekomst en zorg dat u de ontwikkel ingen op uw vakgebied een stap voor blijft. 
Larenstein Transfer helpt u daa rbij en biedt een specifiek aanbod opleidingen en cursussen op 
uw vakgebied. 

Tuin & Landschapsinrichting 
deeltijd hbo-opleiding, 4 jaar, start september 

Hier  l igt  de nadruk  op brede i nzetbaa rheid,  

teamwork, projectmatig werken en het verwerven 

van competenties b innen  het expertiseveld van 
Tu i n  & Landsch a psin flchtl ng. 

Inrichting Openbaar Groen 
hbo-cursus, 74 maanden, start september 

U h o u d t  zich beZig met openbaar  of pa rticu l ie r  groen 
in ste d e l ijke gebieden. U kiest voor een I nteg ra le  

benader ing van de  openbare ru i m te. 

Aanleg en beheer landschap pelijke 
beplantingen 
hbo-cursus, 3 dagen, start 8 mei en najaar 

U leert het beheer en e ind beeld van l a ndsch a ppe l ij ke 
b e p l a n ti ngen te bepalen.  

Projectorganisatie & Directievoering 
hbo-cursus, 4 dagen, start najaar 

Bent u werkzaam In GWW-projecten of wi lt  u o p  

e e n  projectmatige m a n i e r  werken, d a n  I S  deze 

cursus geschikt voo r  u. 

Combicursus UAV en Bestekken en 
Begroti ngen 
hbo-cursus, 3 dagen, start 4 november 

Het toepassen van de UAV en de UAR is steeds 

Ingewikke lder  door  d e  complexe regelgev in g . 
U krijgt ook he lderheid en meer i nzicht In 

bestekken en begroti ngen.  

Professioneel Project en 
Procesmanagement in Land en Water 
deeltijd MSc-opleiding, 7 jaar, start november 

U ontwikkelt uw persoonl ij ke desk u ndigheid op het 

geb ied van project-, programma- en procesmana ge­

ment in het expertiseve ld van Integraal waterbeheer 

en  d u u rzame i n richt ing.  

Strategie en visie in land­
en watermanagement 
deeltijd MSc-opleiding, half jaar, start oktober 

U heeft te maken met I ntegratie van functies. 
U moet problemen kunnen defi n iéren en verta len  

naar  projectresultaten . Deze ople id ing scherpt uw 
conceptuele denkvermogen aan. 

Bel  H ogeschoo l  La renste i n !  
Aan m e l d i n g  en meer i nformatie bij de  I n fodesk van La renste l n Tra nsfer I n  Vel p. 
Te lefoon (026)  3 69 5 6 40, e-mai l  transfer@larenste l n . n l, www. l a renstel n .n l  

http://transferOslarenstein.nl
http://www.larenstein.nl


Tobias Woldendorp 
m.m.v. 
Nicole Smits 
DSP-groep in 
Amsterdam 

Tobias Woldendorp 

( 1 956) is senior 

adviseur sociaal 

veilig ontwerpen bij 

DSP-groep. heeft 

RHSTL (Boskoop) 

en Academie van 

Bouwkunst gestu­

deerd (Amsterdam) 

en is docent land­

schapsarchitectuur 

aan de Hogeschool 

voor de Kunsten in 

Arnhem. 

Nicole Smits ( 1 976) 
is onderzoeker en 

adviseur sociaal 

veilig ontwerpen 

en gediplomeerd 

Bouwplanadviseur 

volgens het 

Politiekeurmerk 

Veilig Wonen® 

bij DSP-groep. 
Zij heeft Planologie 

gestudeerd in 

Nijmegen. 
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De gereeds cha} 
s ociaal veilig 0 

SOCIAAL VEILI G ON1:WERPEN IS H ET ON1:WERPEN VAN EEN GEBIED OP 

ZODANIGE WIJZE , DAT H ET  G EB I ED IN DE TOEKOMST ZO SOCIAAL 

VEILIG MOGELIJK WORDT. SOCIAAL VEILIG BETEKENT AAN DE ENE 

KANT DAT DELICTEN WORDEN VOORKOMEN EN AAN DE ANDERE KANT 

DAT MENSEN ZICH VEI LI G VOELEN . VEEL ONDERZOEK IS GEDAAN 

NAAR DE FACTOREN DIE VAN INVLOED ZIJN OP DE SOCIALE VEILIG­

HEID VAN EEN GEBIED . ZEKER GEVOELENS VAN (ON)VEILIGHEID ZIJN 

ECHTE OCH ZEER MOEILIJK TE VOORSPELLEN . DAT KOMT DOOR-

DAT VEILIGHEID DOOR IEDEREEN ANDERS WORDT ERVAREN . 

Deze ervaring heeft te maken met zeer uit­

eenlopende bewuste en onbewuste onveilig­

heidsgevoelens, die afhankelijk zijn van bij ­

:voowee1d weerbaarheid e n  sekse van d e  

el'soon, ervaringen met criminaliteit/­

slachtofferschap, berichtgeving in de media 

(iemand die de Telegraaf leest heeft een an­

der besef van veiligheid dan iemand die de 

NRC leest) en omgevingsfactoren (beheer en 

aantrekkelij kheid van de omgeving) . D e  sub­

j ectieve onveiligheid betekent in onze wester­

se samenleving dat tachtig tot negentig pro­

cent scharniert op een hellend vlak tussen 

paranoia en naïviteit. 

Voor de geschiedenis van sociaal veilig ont­

werpen hoeven we in Nederland maar terug 

te gaan naar de jaren negentig. Toen schre­

ven Van der Voordt en Van Wegen in D elft 

hun proefschrift over sociaal veilig ontwer­

pen [ 1  J .  De criteria die zij destijds opvoerden, 

zijn door DSP-groep door voortschrijdend in­

zicht teruggebracht tot vier overkoepelende 

criteria :  

- zichtbaarheid (sociale ogen, zichtlijnen, 

oriëntatie. verlichting) ; 

- toegankelijkheid (bereikbaarheid, vlucht­

wegen, surveilleerbaarheid) ; 

- attractiviteit (uitstraling, schoon en heel 

houden) en mijn en dijn (zonering, wie is 

waarvoor verantwoordelijk, betrokkenheid) . 

Daarnaast is het belangrijk om de t.oetsings­

reeks context -ontwerp-beheer -handhaving 

te hanteren. Hierdoor wordt het ontwerp van 

het plangebied door middel van een para­

chutesprong in relatie gebracht met het gro­

tere gebied waar het in ligt: de context. Ver­

volgens wordt ook gekeken naar de wijze 

waarop het plangebied na realisatie beheerd 

zal worden en hoe de veiligheid gehandhaafd 

kan worden. Zo komen de risico's van ste­

denbouwkundig niveau tot het hang een 

sluitwerk in beeld. 

Sociaal veilig ontwerpen richt zich op de ver­

schillende ontwerpvakgebieden landschaps­

architectuur, stedenbouw, architectuur en 

binnenhuisarchitectuur en industriële 

vormgeving (in de openbare ruimte) . Het be­

staan van adviseurs die op al deze terreinen 

inzetbaar zijn, is noodzakelijk gebleken, om­

dat ontwerpers de afgelopen decennia veilig­

heid, leefbaarheid en geborgenheid hebben 

laten liggen, terwijl dit aspecten zijn die wel 

degelijk tot hun domein zouden moeten be­

horen. ln Engeland en Amerika heet sociaal 

veilig ontwerpen dan ook Crime Prevention 

Through Enivironmental Design (CPTED) 

en Designing Out Crime. De Europese ver­

eniging die zich hierop richt heet EDOCA 

(European Design Out Crime Association 

(www.e-doca.net) . 

Instrumenten voor sociaal veilig 

ontwerpen 

De gebouwde omgeving pleegt zelf geen cri­

minaliteit. maar een gebouwde omgeving 

http://www.e-doca.net


k i s t  vo o r  

kan de gelegenheid geven voor het plegen 

van delicten en aanleiding geven tot onveilig­

heidsgevoelens. 

Op het gebied van de ruimtelijke ordening 

zijn het afgelopen decennium de nodige in­

strumenten ontwikkeld om sociale veiligheid 

te verankeren in bouwplannen :  van Nota van 

Uitgangspunten (NvU) via Stedenbouwkun­

dige programma's van Eisen (SPvE) en Mas­

terplannen Openbare ruimte tot Definitief 

Ontwerp (DO) . Het bureau (DSP-groep) heeft 

aan de wieg gestaan van verschillende ins­

trumenten die landelijk toegepast worden. In 

dit artikel wordt nader ingegaan op het Poli­

tiekeurmerk Veilig Wonen® en de Veilig­

heidseffectrapportage. 

Politiekeurmerk Veilig Wonen® 

In het midden van de j aren negentig van de 

volige eeuw is er hard aan gewerkt om de 

taal van de ruimtelijke ordening en bouwpl­

anadviseurs van politie bij elkaar te brengen. 

Daartoe zijn de eerder genoemde cliteria van 

Van Voordt en Van Wegen gekoppeld aan 

ontwerppatronen op verschillende schaalni­

veau. Hiervoor heeft Christopher Alexanders 

'a pattern language' als inspiratiebron ge­

dien d .  Zo zijn basis- en aanvullende eisen 

voor een kleine zestig ontwerppatronen op­

gesteld, van stedenbouwkundig niveau toL 

aan de sloten op de deur. Het handboek 

werd aan het begin nog als een irritante blok 

aan het been gezien, maar thans wordt het 

ook wel als een uitdaging gezien. Dat moet 

ook wel als een projectontwikkelaar het 

handboek op tafel legt en tegen steden­

bouwkundigen en ontwerpers openbare 

ruimte zegt .. . . .  zo en dit is het programma 

van eisen." 

De Veiligheidseffectrapportage 

Naar analogie van de MER is er in het twee­

de deel van de j aren negentig gewerkt aan 

het ontwikkelen van de VER. Zo'n Veilig­

heidsrapportage legt naast sociale veiligheid 

andere veiligheidsaspecten van grote bouw­

plannen of herstructureringsplannen bloot: 

externe veiligheid, brandveiligheid. verkeers-

veiligheid en calamiteiten in de openbare 

ruimte. De bedoeling is dat er in een redelijk 

korte omlooptijd een vijftal modules wordt 

doorlopen: 

- opstellen startdocument (en bestuurlijk 

vastleggen); 

- risicoanalyse/veiligheidsscan; 

- aanreiken alternatieven waaronder het 

meest veilig alternatief; 

- het geven van aanbevelingen/maatrege­

len ter verbeteren; 

- implementatie/bewaken van de maatre­

gelen. 

De werkvorm is een werkgroep, die bestaat 

uit vertegenwoordigers van nood- en hulp­

diensten, die pro-actief kunnen meedenken, 

vertegenwoordigers van bewoners comités en 

andere vanuit het maatschappelijk overleg 

en veiligheidsexperts. Voorzitter dient de 

projectmanager van heL strategisch plan te 

zijn.  Dit om de tijdsduur te bewaken, bor­

ging in het plan proces te toetsen alsmede de 

relatie met andere deelstudies niet uit het 

oog te verliezen. Er zijn verschillende tijd­

stippen mogelijk om een VER in te zetten. 

Het meest geëigende moment om te bezien 

welke van een aantal varianten het meest 

veilig uit de verf komt is in een fase dat de 10-
catiekeuze van een bouwplan nog verschil­

lende opties biedt en dan de meeste funda­

mentele keuzen nog open staan. Maar 

meestal wordt de locatie eerst al gekozen en 

wordt een VER toegepast om te komen Lot de 

meest veilige inrichting op die locatie: de in­

richtingsVER. 

Quickscan 

Als er bij bestuurders angst heerst daL de 

VER teveel een hindermacht gaat vormen 

(omdat er bijvoorbeeld nieuwe gremia ont­

staan waar veiligheidsexpertise een planpro­

ces frustreert) kan er worden gekozen om 

een aantal modules te volgen. Bij projecten, 

waarbij alleen sociale veiligheid bestudeerd 

moet worden en andere veiligheidsaspecten 

nauwelijks terzake doen. kan een zogenaam­

de Quick scan uitgevoerd worden. Deze kan 
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Toetsingscriteria aan de hand van :metros tations 
(foto's:  Tobias Woldendorp) 

Zichtbaarheid: 
daglichtioetreding 

en contact met 
maaiveld bij halte 

Park weg op de 
Calandlijn 

(Schiedam). 

Attractiviteit: fraaie 
maierialen, ijle • 

construciies en "'�;;;iiiiiiiii�I�. 
weinig objecten bij 

halte Vijf sluizen. 
Calandlijn 

(Schiedam). 

Toegankelijkheid: 
roltrap kan twee 

kanten opdran.len 
bij calamüeiien bij 

halte Vijfsluizen 
Calandlijn 

(Schiedam). 
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Zichtbaarheid: 
sociale ogen door 
woningen op een 
halie op de 
Calandlijn 
(Schiedam). 

Markering: 
ElecLronic ticketing: 
duidelijkheid wie 
waar wel en niet 
mag komen bij 
halte Vilfsluizen op 
de Calandlijn 
(Schiedam). 

Attractiviteit en 
goede zichtbaarheid: 
gelijkmatige 

. 

lichtniveau's en 
goede overzichtelijke 
ruimten Halte 
Wilhelminapier /­
Kop van Zuid 
(Rotterdam). 

23 
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Quickscan Haveneiland oost (IJburg) te A:rns terdaITI 

�� � / Haveneiland oost 
(bron: dRO Amsterdam). 

" l T < .1:: 
'iu:H" ... (jL. 

---

;�;�I:�� � ________ _ 
f.l,/: .... .,-�f.) 

LJ ---
;" ll A LJ� ",,",,01 
" C c,..I(M1 

Sterke punten SPvE 
haveneiland oost 

(illustratie: 
DSP-groep). 
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bestaan uit het analyseren van de status 

qua, het bestuderen van de stedenbouwkun­

dige plannen j openbare ruimte plannen en 

het geven van aanbevelingen. 

Kids & Space 

Om (probleemljongeren bij ruimtelijke orde­

njngsprocessen te betrekken en hen als het 

ware tot ambassadeur van het publiek do­

mein te maken is het instrument Kids & 
Space ontwikkeld. 

Behalve om mee te denken over wat ze willen 

in de openbare ruimte worden j ongeren ook 

ingezet om een keuze te maken uit de objec­

ten die ze willen in de openbare ruimte en 

waar dit moet zijn (net als in de grote men­
senwereld moeten ze keuzes maken). Zij ver­

dedigen dit naar andere maatschappelijke 

l 

......... ,. .... , .. .. ... ..... Ut'Sc( .... w ...... \ }  

betrokkenen toe e n  bouwen een maquette 

met hun openbare ruimte en de objecten die 

ze daarin willen plaatsen. 

Gemeentelijke advisering op maat 

In de gemeente Apeldoorn zijn twee mede­

werkers van het bureau wekelijks een aantal 

dagdelen aanwezig om het veiligheidsaspect 

in het gemeentelijk denken in te bedden. Zij 

begeleiden de bouwplannen aan de hand van 
landelijke instrumenten, zoals het Politie­

keurmerk en het Keurmerk Veilig Onderne­

men. Daarnaast worden, om Apeldoorn zelf 

slagvaardig te maken, handleidingen voor 

specifieke thema's binnen de gemeente ont­

wikkeld. Zo zijn eerder de Veiligheidshand­

leiding openbare ruimte Apeldoorn en de Vei­
ligheidshandleiding scholen Apeldoorn 
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gemaakt, overigens in nauw overleg met be­

trokkenen binnen en buiten het stadhuis. 

IBOV -checklist 

Vergelijkbaar is de wijze waarop Dordrecht 

regelmatig adviseurs sociaal veilig ontwer­

pen van DSP-groep inschakelt. Daar is re­

cent een prioriteitenmatrix aangeleverd om 

twintig kilometer fietspad van adequate op­

lossingsrichtingen per tracégedeelte te voor­

zien. Die maatregelen worden gedefinieerd 

volgens vier oplossingsrichtingen, die elk 

hun eigen financiële en temporele conse­

quenties hebben: (I)nrichting. (B)eheer. 

(O)rganisatie en Moorlichting. De keuze om 

sociale veiligheid aan te bieden ligt bij de op­

drachtgever. Die kan voor het hele tracé een 

cocktail van oplossingen aanbieden en de 

politiek een gefaseerd oplossingenpakket 

aanreiken 

Dat deze instrumenten hun nut bewezen 

hebben in de praktijk (of liever: hun licht 

vooruit werpen, omdat het meeste nog gere­

aliseerd moet worden) kan aan de hand van 

twee praktijkvoorbeelden toegelicht worden. 

Daartoe wordt een VER besproken (deelge­

bied Gershwin op de Zuidas in Amsterdam) , 

Risico's Izwakke punten 
Haveneiland Oost 
(illustratie: DSP·groep). 

Aanbevelingen 
nadere uitwerking 
Haveneiland Oost 
(illustratie: 
DSP·groep). 
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Quickscan van het m.asterplan Zuiderpark te Rotterdanl. 
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Gelegenheidsstruciuur huidige situatie in de avonduren 
(illustratie: DSP-groep). 

Analyse verlichting (ülustratie: DSP-groep). 
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Sterke punten masterplan (illustratie: DSP-groep). Verbetervoorstellen voor uitwerkingsplannen masterplan 
(illustratie: DSP-groep). 
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alsmede de Quick scan van het Masterplan 

Zuiderpark in Rotterdam. 

De VER voor Gershwin op de 

Zuidas 

Twee dagen na de aanvallen van Al- Qaeda 

op New York en Washington zat de project­

manager van dit plandeel waar veel hoog­

bouw in geprojecteerd is. de tweede VER­

werkgroepvergadering voor. Door bij het 

agendapunt mededelingen de betrokken be­

woners uit Amsterdam Zuidoost en Buiten­

veldert stoom te laten afblazen en oorlogshe­

rinneringen te laten ventileren kon daarna 

de werkvergadering gewoon verder, want 

" . . .  dat er hoog moest worden gebouwd op de 

Zuidas stond als een paal boven water. Het 

ging bij de plannen van Gershwin vooral om 

de hiaten op het gebied van sociale veilig­

heid, alsmede om enkele punten op het ge­

bied van brandveiligheid. Gershwin laat zich 

duiden als een strook st.adsblokken ,  tussen 

de centrale as van de Zuidas (Mahlerlaan) en 

de Buitenvelderst.elaan. In het midden loopt 

de verkeersvrije Gershwinlaan. Haaks daar­

op zijn kleine insteekstraten, die toegangen 

vormen naar ondergrondse/of inpandige 

parkeergarages. Het hart van het plangebied 

wordt gevormd door de Amsterdam Areh, 

een multifunctioneel gebouw met hotel en 

kunstvoorzieningen, georganiseerd aan een 

zwevend bordes aan een waterplein. In een 



groot deel van de stadsblokken, die een 
hoogte van maximaal honderd meter hebben 

(in verband met de aanvliegroute van Schip­
hol) wordt gewoond. Soms zij n er op begane 

grond kantoren en voorzieningen. 

Ten opzichtte van de bestaande plannen in 

het SpvE (opgesteld door de Dienst Ruimte­

lijke Ordening van de gemeente Amsterdam 

onder supervisie van Pi de Bruyn) zijn bij de 

Quick scan de risico's van de stedenbouw­

kundigen geanalyseerd en zijn de verbeterin­

gen in een werkgroep met politie, brandweer, 

beheerders en vertegenwoordigers vanuit het 

maatschappelijk veld voorgesproken. Hier­

onder staan enkele adviezen, die door de ont­

werpers bij nadere uitwerking zullen worden 

meegewogen: 

- Langzaamverkeersroutes worden in de 

avonduren gebundeld langs de verlengde 

Minerva as en over de Gershwinlaan, in 

het zicht van woningen op begane 

grond/halve verdiepingen naar twee be­

langrijke doorsteken naar Buitenveldert 

geleid; 

Minder voor de hand liggende routes, die 

overdag prima functioneren zouden 

's avonds minder moeten worden aange­

licht. Bij de halfgesloten bouwblokken 

zouden erfscheidingen in de architectuur 

moeten worden ontworpen. Alleen dan is 

door zonering duidelijk waar de aanwezig­

heid van anderen dan bewoners wel of 

niet gewenst is; 

- Het opgetilde, op het zui­

den gelegen dek boven het 

waterplein, is overdag een 

aanwinst voor het centra­

le deel Zuidas, al moet 

worden opgepast dat er 

niet teveel concurrerende 

ruimten optreden. Daar­

door zouden meerdere 

plekken ontstaan. die het 

nét niet hebben. In de 

avonduren zou het dek 

moeten worden afgeslo­

ten, zodat een overzichte­

lijke afwerking van lang­

zaamverkeerstromen op 

maaiveld geëntameerd 

wordt; 

- De smalle noord-zuid 

lopende straten moeten 

op één niveau liggen om 

laders en lossers ongehin­

derd hun draaicirkel te 

kunnen maken. Voor de 

uitstraling dienen inritten 

van parkeergarages en truckdocks niet 
tegenover elkaar te liggen, doch alterne­

rend in het straatbeeld te worden opgeno­

men; 

- Neem woningen op in de eerste twee la­

gen, die dan bijvoorbeeld rondom het hele 

blok alzij dig verspreid voorkomen (hori­

zontale compartimentering) . Daarnaast is 

het wenselijk om ook verticaal te compar­

timenteren. Dat wil zeggen dat er in de 

blokken die vooral voorzieningen en wer­

kruimten op maaiveld hebben zo nu en 

dan woningen verticaal geclusterd zijn. 

Door dit principe zijn gebundelde entrees 

van woningen te ontsluiten, die kleine 

buurtj es vormen. Dit soort ontsluitings­

principes kunnen een belangrijke bijdrage 

leveren aan stukken plint. die een minder 

gunstige uitstraling vertonen. 

Bij de inspraakavond van het SpvE , waar 

ook de VER ter inzage lag, was het opval­

lend hoe weinig notoire insprekers de 

planvorming traineerden. Een belangrijke 

doch voorzichtige conclusie is, dat door 

veiligheid in het ontwerpproces in tij d 

naar voren te halen er een aantal angels 

vroegtij dig uitgehaald worden. Het was in 

ieder geval opvallend hoe eensgezind de 

partijen waren. En dan gaat het over de 

Zuidas: een complexe metropolitane om­

geving. 

Kids & Spacejongeren: 
bouwen aan een jongeren 
stedenbouwkundige 
programma van eisen 
(Polderweggebied 
Amsterdam Oost). 
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Quick Scan Zuiderpark Rotterdam 

In het voorjaar van 200 1 was het concept van 

het Masterplan voor het Zuiderpark gereed . 

Dit park uit 1 952 werd ontworpen door 

J.G.M,C.  Hanekroot en had aan het begin 

van het nieuwe millennium dringend behoef­

te aan een facelift . Dat dit meer dan een cos­

metische behandeling moest worden, was 

duidelijk. Het 225 hectare grote park, dat op 

de zuidoever van de Maas de deelgemeente 

Charlois met AHOY en Zuidplein scheidt van 

Zuidwijk en Pendrecht wordt slecht gebruikt. 

omdat het eigenlijk op zijn hardst gezegd op 

te vatten is als een verzameling honden­

ommetjes. Met. een iets genuanceerde blik 

wordt het een keten van buurtparken, die 

grenzen aan groene semi-openbare voorzie­

ningen als sportvelden en volkstuinen. Het 

park wordt doorsneden en ingesnoerd door 

infrastructuur. Een centraal stadspark voor 

het zich sterk ontwikkelende Zuid wilde het 

spontaan maar nooit worden. Vandaar het 

nieuwe Masterplan. opgesteld door land­

schapsarchitecten van de centrale stad 

(DS+VJ . Dat plan voorziet in een oost-west­

waarts lopende speels ontworpen boulevard. 

die een aantal hoofdmomenten in het park 

verbindt. De sportvelden worden in aantal te­

ruggebracht en dubbelgebruik wordt in het 

kader van IPSV gestimuleerd. Het aantal 

wandelroutes door het park wordt terugge­

bracht. Aan de randen van Charlois vindt 

sportieve vernieuwing plaats. 

Doordat bestuurlijke accordatie ontbrak bij 

dit project is er geen sprake van een VER. 
maar van een Quick scan. Daarom ook een 

ander aanpak: geen werkgroep. die samen 

staat voor het eindproduct, maar een pre­

sentatie van de bevindingen uit schouwen. 

interview en een analyse van het Masterplan 

door DSP-groep. Die bevindingen zijn twee 

keer getoetst aan werkgroepen van geheel 

verschillende signatuur, te weten één met po­

litie, brandweer (pro-actie) en parkwachten 

en een tweede met ontwerpers, ecologen en 

beheerders (werktekeningen zie afbeeldin­

gen). Enkele suggesties ter verbetering staan 

hieronder: 

- Van boulevard naar ·loop'. Er wordt gead­

viseerd door het hele park een rondgang 

te maken, zodat wandelaars en skaters 

worden aangetrokken. Dat maakt het te­

vens eenvoudig om de oorspronkelijke 

hondenommetjes uit te breiden; 

- Een genuanceerder omgang met ecolo­

gisch te beheren zones: er is dUidelijk een 

spanningsboog voelbaar tussen ecologie 

en sociale veiligheid. Vaak vinden bewo­

ners en passanten een route die ecolo­

gisch beheerd wordt er 'rommelig en 

onverzorgd uitzien', mede omdat er mak­

kelijk afval in wordt weggeworpen . Hier­

door treedt eenvoudig vermijdingsgedrag 

op. Ervaring (onder andere bij recent on­

derzoek in Leiden-Noord) heeft geleerd dat 

het mensen vaak niet opvalt of er brand­

netels of aangeplante parkbeplanting 

staat. maar dat zwerfafval mensen wel op­

valt en stoort ("Dat bierblikj e  ligt er al vier 

weken, doet de gemeente nou nooit 

wat?") .  Koppel juist natuurvriendelijk 

beheerde zones met een superplus pak­

ket aan beheermaatregelen om zwerfvuil 

tegen te gaan. Eén keer in de maand 

natuurlijk groenbeheer wordt idealiter 

uitgebreid met vier keer in de maand vuil­

prikken; 

- Om het aantal auto-inbraken zo laag mo­

gelijk te houden, dienen parkeerterreinen 

bij de sportverenigingen op het terrein van 

de sportclub in het zicht van kantine en 

velden te liggen; 



- Omleiding van sommige fietspaden en het 

verbeteren van de verlichting. Ook wordt 

op sommige plekken geadviseerd verlich­

ting achterwege te laten. Voorkomen moet 

worden dat er goed verlicht wordt. terwijl 

niet kan worden gegarandeerd, dat er ook 

sociale ogen zijn. Dat levert enkel schijn­

veiligheid op; 
Randzones, bijvoorbeeld tussen water 

enerzijds en bosschages anderzijds,  wor­

den minder frequent gebruikt door park­

bezoekers. Dit soort gebieden worden 

daarom veelal door homoseksuelen ge­

bruikt als cruisegebieden. Zorg in derge­

lij ke potentieel kwetsbare gebieden, zoals 

in de zone ten oosten van het helofytenfJl­

ter en het gebied met greppels, voor een 

regulier maaibeheer. Hierdoor ontstaan 

goede zichtlijnen, waarmee een open en 

overzichtelijk terrein wel voor luwte zorgt 

maar niet tot onbedoeld gebruik uitno­

digt. 

Overigens is dubbelgebruik niet ondenk­

baar. Zo is het Rosarium in het Vondelpark 
overdag een verzamelplaats voor bejaarde ro­

zengenieters . In de schemeruren floreert er 

de herenliefde.  Beide doelgroepen zitten el­

kaar niet in de weg, als er maar voldoende 

vuilnisbakken staan voor de tissues en er bij 

overlast van zwerfvuil een adequaat beheer 

wordt gevoerd. 

Momenteel worden in het park erg veel bero­

vingen gepleegd door brommerrijders. In het 

huidige park is het aantal vluchtwegen aan­

zienlijk. Ook het concept-Masterplan kent 

veel vluchtwegen. Er zijn negen hoofdtoegan­

gen in het noorden en zuiden opgenomen. In 

het ideale geval zijn er vier tot zes hoofdtoe­

gangen. 

Bij het borgen van veiligheid tenslotte is het 

najagen van normen geen leidraad. De 

kracht zit hem in de herhaling van de toets. 

Pas door in verschillende planstadia naar so­

ciale veiligheid te kijken krijgt veiligheid de 

plek, die het verdient. 

Schetsjes mei /BOV 
verbetervoorstellen 

fietspad langs N3 Dordrecht. 
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