
Leefbaarheidsmonitor Tiel 2003 

Amsterdam, 22 augustus 2003 

Pepijn van Amersfoort 

Sander Flight 

Met medewerking van: 

Robert van Overbeeke 

Lisa Peters 



Inhoudsopgave 

Management samenvatting 

In le id ing 

Resu ltaten 

1 Inleiding 

1 .1 Aa n leiding voor d i t  onderzoek 

1.2 Vragenl ijst 

1.3 Re spons e n  ke nmerken ondervraagden 

1.4 Allochtonen 

2 Bevindingen 

2.1 In le id ing 

2.2 Voo rzieningen i n  en onderhoud van de b u u rt 

2.3 Vervelende voorva llen e n  misd rijven in de woonbuurt 

2.4 Aspecten van d e  woonbuurt 

2.5 Ve i l igheid in d e  woonbuurt 

2.6 De leefbaarheid in de buurt 

2.7 Info rmatieverstre k king 

2.8 Woningen 

2.9 Verh u i zen 

2.10 Voo rzieningen i n  de stad 

2.11 Ve i l ig heid in d e  stad 

2.12 Leefbaarheid i n  d e  stad 

2.13 Bronnen voor i n fo rmatie over Tiel 

2.14 Dien stver lening d o o r  d e  gemeente 

2.15 Slac htofferschap 

Bijlage 

Bij lage 1 Introductieb rief 

Pagina 2 Leefbaarheidsmonitor Tiel 2003 

3 

3 

3 

7 

7 

7 

8 

9 

11 

1 1 

11 

13 

14 

14 

15 

16 

16 

17 

18 

18 

18 

19 

19 

19 

22 

DSP - groep 



Pagina 3 

Management samenvatting 

Inleiding 

De gemeente Tiel investeert in het vergroten van de leefbaarheid en veilig­

heid in de gemeente. Daarbij is het natuurlijk van belang inzicht te hebben in 

de problemen waar inwoners mee te maken hebben. Ook hun wensen en 

behoeften moeten periodiek in kaart worden gebracht. Dat geeft richting aan 

het beleid en maakt het mogelijk de resultaten van overheidsinspanningen te 

meten. Omdat het de eerste afname is van de enquête kunnen de uitkomsten 

nog niet worden vergeleken met een eerder moment. Maar omdat onder­

scheid is gemaakt tussen verschillende wijken kunnen de uitkomsten wel in 

een kader worden geplaatst. 

Onafhankelijk onderzoeks- en adviesbureau DSP-groep uit Amsterdam heeft 

de opdracht gekregen een leefbaarheidsmonitor uit te voeren. Er is in onder­

ling overleg met de gemeente een vragenlijst opgesteld die is gebaseerd op 

de landelijke standaard (Monitor Leefbaarheid en Veiligheid). In totaal zijn 

1.470 mensen ondervraagd. De respons was hoog (66%), wat ongetwijfeld 

te danken is aan de introductiebrief die is gestuurd en aan de zorgvuldige 

benadering van respondenten. Daarnaast is fors geïnvesteerd in het verkrij­

gen van medewerking onder Turken, Marokkanen en Molukkers en ook dit 

heeft het gewenste resultaat opgeleverd. 

De uitkomsten van dit onderzoek worden in twee aparte rapporten gepresen­

teerd: een tabellen boek dat alle antwoorden per wijk, de vragenlijst en de 

zogenaamde 'open antwoorden' bevat en, ten tweede, dit tekstrapport waar­

in de belangrijkste uitkomsten worden besproken. 

Resultaten 

Voorzieningen en openbare ruimte 

Men is gemiddeld gesproken tevreden over allerlei voorzieningen variërend 

van winkels voor dagelijkse boodschappen, straatverlichting en groenvoorzie­

ning tot openbaar vervoer, parkeermogelijkheden en glas- en papierbakken. 

De wijk Keilen springt er op enkele van deze punten negatief uit, wat ook 

blijkt uit het rapportcijfer voor het totale onderhoud van de openbare ruimte. 

Gemiddeld geeft men in Tiel een 7, maar in Keilen geeft men een 5. Ook de 

toekomstverwachting is in Tiel als geheel positief, maar in Keilen is een aan­

zienlijke groep die verwacht dat de situatie zal verslechteren. 

Buurtprob/emen en misdrijven 

In de enquête is voor een groot aantal vervelende voorvallen en misdrijven 

gevraagd of men het idee heeft dat deze vaak voorkomen in de eigen woon­

buurt. Let wel: het gaat dus niet om persoonlijk slachtofferschap, maar om 

een inschatting. Persoonlijk slachtofferschap komt later aan bod. 

Zoals zo vaak in dit soort onderzoek staat 'hondenpoep op straat' bovenaan 

de lijst van ergernissen in de woonbuurt. Daarna volgen 'rommel op straat', 

'vernieling' en 'inbraken in woningen'. Allerlei andere voorvallen en misdrij­

ven komen beduidend minder vaak voor, aldus de inwoners. Gedacht moet 

dan worden aan tasjesroof, drugsoverlast, bedreigingen en geweldsdelicten. 

Deze zaken komen volgens slechts één à twee procent van de inwoners 

voor. Overigens wil dit niet zeggen dat deze problemen geen aandacht ver-
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dienen. De vraag of sprake is van een 'groot' probleem hangt immers niet 

alleen af van de omvang van de groep die er last van heeft. Die afweging zal 

de politiek uiteindelijk zelf moeten maken, waarbij ook aandacht moet zijn 

voor de verdeling van de pijn over de verschillende wijken. Het tabellenboek 

kan hierbij uitkomst bieden, omdat alle uitkomsten daarin worden opgesplitst. 

Sociale kwaliteit 

De meerderheid van de inwoners van Tiel vindt dat men in de buurt prettig 

met elkaar omgaat. Men voelt zich meestal thuis bij de mensen in de buurt 

en men blijft dan ook graag wonen. Een uitzondering is Tiel-West waar 17% 

aangeeft te willen verhuizen als het maar enigszins mogelijk is. 

Veiligheid 

Gevoelens van onveiligheid blijken vooral ' s  avonds op straat een rol te spe­

len: een kwart voelt zich dan wel eens onveilig. In het centrum en Tiel-West 

gaat het om iets meer mensen ongeveer een kwart. 

Het oordeel over de politie is gemengd: een meerderheid van 56% is (zeer) 

tevreden, maar een derde is (zeer) ontevreden. De stadswachten zijn bekend 

bij de meeste inwoners en tweederde van hen vindt dat zij een bijdrage leve­

ren aan de veiligheid en leefbaarheid in de stad. De buurtconciërges die in 

Tiel-West actief zijn, zijn bij de meeste inwoners niet bekend. Degenen die 

ervan op de hoogte zijn, vinden overigens wel dat zij een positieve bijdrage 

leveren. 

Slachtofferschap 

Van de vijftien delicten waar een vraag over is gesteld blijkt fietsendiefstal 

het meest voor te komen. Maar liefst 13% geeft aan dat de fiets het afgelo­

pen jaar is gestolen. Daarna volgen diefstal uit de auto (8%) en vernieling 

(7%). De meeste andere delicten komen bij maximaal 3% van de inwoners 

voor. Hier geldt overigens ook dat een laag percentage niet automatisch be­

tekent dat het geen groot probleem vormt: het feit dat jaarlijks één op de 

honderd inwoners slachtoffer wordt van een straatroof met geweld, kan im­

mers worden gezien als een 'groot' probleem. Die afweging kan niet op basis 

van de cijfers worden gemaakt. Wel kan gezegd worden dat Tiel met deze 

slachtoffercijfers niet veel afwijkt van het landelijk gemiddelde. 

Leefbaarheid 

De helft van de bewoners van Tiel vindt dat hun buurt het afgelopen jaar 

vooruit, noch achteruit is gegaan. Een derde is van mening dat de buurt 

vooruit is gegaan en een zesde geeft aan dat de buurt verslechterd is. De 

verwachtingen zijn ook positief: 39% denkt dat de buurt vooruit zal gaan en 

44% verwacht dat de situatie gelijk blijft. Verreweg de meeste inwoners 

voelen zich ook medeverantwoordelijk voor de leefbaarheid in de eigen buurt 

(87%). Het rapportcijfer dat respondenten aan hun eigen buurt geven is een 

7,4 en er zijn geen grote verschillen tussen de buurten. 

Specifiek gevraagd naar de aanpak van problemen door de gemeente geeft 

ruim een derde aan (zeer) ontevreden te zijn, maar gelukkig is iets meer dan 

de helft (zeer) tevreden. 

In forma tie vers trekking 

De overgrote meerderheid is geïnteresseerd in informatie over de gemeente. 

Men krijgt de informatie bij voorkeur via de wijkkrant, Tiel Actueel of een 

persoonlijke brief. Tweederde vindt de informatie die momenteel verspreid 

wordt (ruim) voldoende. Het buurtoverleg is door één op de zes bewoners 

wel eens bezocht, waarbij opvalt dat dit in Zennewijnen veel hoger ligt en in 

Tiel-West veel lager. 

Als het gaat om informatie over de hele gemeente Tiel blijkt men wederom 
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tevreden te zijn over Tiel Actueel .  Eén op d e  vijf in woners heeft de 

gemeentel ijke w e bsite wel eens bezocht e n  van hen is d riekwart (zeer) 

tevreden over de s ite . De Zaak van de Stad in de Tolhui sstraat is door één op 

de zes i n woners b ezocht en ook hiervan is een overgrote meerderheid 

tevred e n .  

Woningen 

De woni ngen worden door de meeste mensen po sitief beoo rdee l d .  De woon­

lasten zijn volgens bijna een derde te hoog in verh ouding tot de kwal iteit van 

de w o n i n g .  De staat van onderhoud is  volgens d e  ruime m eerderheid in orde. 

Gelu idsove rlast is voor de helft van d e  o n d e rvraagden nooit een probleem 

(51 %), maar één op de tien inwo ners h eeft hier vaak of regelmatig onder te 

l i jden. Toc h is het rapportcijfer dat m e n  a a n  de woning geeft redel ijk hoog: 

een 7,9 gemiddeld in  Ti e l .  De meerderheid van de ondervraagden is niet van 

plan te verh uizen d e  komende twee jaar. Als men gaat verhuizen is  dit 

meesta l  o m  p erso onl ijke redenen en n iet zozeer omdat men de buurt wil  ver­

laten. 

Voorzieningen in de stad 

De s c h o u w b u rg Agnietenhof en, in iets m i ndere mate, het centrum voor kun­

sten De Plantage worden positief gewaardeerd door de i n won ers van Tiel 

evenals de b ib l iotheek. Over uitgaansgelegenheden zijn de meningen ver­

deeld:  40% is  tevreden en 40% is  o ntevred e n . De medische voorzi eni ngen, 

te n slotte, w o rden door een zee r  ruime meerheid positief beoordeeld . 

Leefbaarheid in de stad 

Niet a l l ee n  d e  o ntwikkel ing van d e  e igen w o o n b u u rt is in kaart gebrac ht, 

m a a r  ook d i e  van Tiel a l s  gehee l .  De helft v a n  de inwoners geeft a a n  dat de 

stad vooruit is gegaan en de verwachti n g e n  voor de toekomst zijn ook posi­

tief. 

Gemeentelijke dienstverlening 

Het G e m eenteh u i s  is d e  afgelopen twee jaar  door tweederde van d e  inwo­

n e rs bezocht en over het algemeen is  men tevreden over de d ienstverlen ing. 

Eén o p  d e  vijf  o n d ervraagden zegt ooit  een klacht te h e bben ingediend bi j  de 

gemee n te 1 en de helft is tevreden over d e  af h a ndel ing h iervan. 

Conclusie 

In het a l gemeen k a n  geconcl udeerd worden dat  de res u l taten positief zij n: 

men is i n  Tiel  tevreden over de meeste voorzieni ngen e n  de problemen rond 

leefbaarheid e n  vei l i gheid lijken op het e e rste gezicht mee te va l len . Het aan­

tal s lachtoffe rs van misd rijven is  niet bijzon d e r  hoog en d e  rapportcijfers die 

mensen aan hun w o n i ngen, hun wijk e n  d e  gemeente als geheel geven zijn 

b ij n a  overal (ru im) voldoende. Natu u rl ijk zi jn e r  versc hi llen per wijk en zijn er 

bepaalde pu nten w a a ro p  wel degel ijk verbeteri ngen mogel ijk zij n ,  maar al met 

al ko mt een positi ef bee ld naar vore n .  

E r  zij n echter twee constateringen d i e  deze po sitieve uitkomsten in een iets 

a nder perspectief ku nnen plaatse n .  Ten ee rste moet in a l l e  nu chterheid wor­

den geconstateerd dat Tiel niet zo groot is dat verwac h t  moest worden dat 

Overigens is bekend dat inwoners vaak iets anders verstaan onder het indienen van een klacht 

dan officiële instanties. Een inwoner die bijvoorbeeld opbelt naar de gemeente en mondeling zegt 

ergens niet tevreden over te zijn denkt vaak een klacht te hebben ingediend. 
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er in alle wijken sprake zou zijn van ' grotestads-problematiek'2. Tiel zou kun­

nen besluiten dat haar ambitieniveau hoger ligt dan een 'voldoende'. Door te 

streven naar een ' goed' worden de hooggespannen verwachtingen van de 

inwoners niet teleurgesteld. 

Belangrijk is ook dat het hier gaat om een eerste meting. Er kon dus alleen 

een vergelijking worden gemaakt tussen wijken. Dergelijke vergelijkingen 

leveren vaak vooral een bevestiging op van reeds bestaande ideeën: de 

' slechte' wijken scoren over de hele linie slecht en 'goede' wijken scoren 

goed. Ongetwijfeld vormt dit rapport geen uitzondering op die regel. Het doel 

van dit soort onderzoek is echter niet om bestaande ideeën te bevestigen, 

maar om per wijk speerpunten te kunnen kiezen voor de korte en middellange 

termijn. Misschien zijn er, ondanks het gemiddeld positieve beeld, wel dege­

lijk bepaalde problemen in bepaalde wijken die onmiddellijk de aandacht ver­

dienen. Als over twee jaar de enquête wordt herhaald, kan worden vastge­

steld of de beleidsinspanning ook het gewenste effect heeft gehad. 

Het is aan de gemeente Tiel om te bezien of de positieve uitkomsten ook 

' goed genoeg' zijn. Die afweging kunnen wij als onderzoekers niet maken, 

omdat zij afhangt van reeds ingezet beleid en van veelbelovende aangrij­

pingspunten. Wij hopen dat de resultaten van deze enquête aanleiding vor­

men het beleid rond veiligheid en leefbaarheid te versterken. Wellicht dat een 

volgende monitor dan een nog positiever beeld zal laten zien. 

Noot 2 Daar staat tegenover dat Tiel wel degelijk een aantal kenmerken heeft van de grote stad. Er zijn 

wijken die sterk lijken op de probleemwijken in grote steden en Tiel vervult een regiofunctie. 
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1 Inleiding 

1 .1 Aanleiding voor dit onderzoek 

De gemeente Tiel investeert in het vergroten van de leefbaarheid en veilig­

heid in de gemeente. Bij het ontwikkelen van beleid is het natuurlijk van groot 

belang inzicht te hebben in de problemen waar inwoners mee te maken heb­

ben. Ook hun wensen en behoeften moeten periodiek in kaart worden ge­

bracht. Dat geeft richting aan het beleid en het maakt het mogelijk de resul­

taten van overheidsinspanningen zichtbaar te maken. Onafhankelijk 

onderzoeks- en adviesbureau DSP-groep uit Amsterdam heeft de opdracht 

gekregen deze leefbaarheidsmonitor uit te voeren. 

1.2 Vragenlijst 
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In Nederland is sinds het begin van de jaren negentig gewerkt aan het ont­

wikkelen van een instrumentarium om leefbaarheid en veiligheid te meten. 

Dit heeft geleid tot de zogenaamde Monitor Leefbaarheid en Veiligheid die 

elke twee jaar wordt afgenomen in de 26 grootste gemeenten. Tiel heeft 

besloten aan te haken bij deze trend en de meningen en opvattingen van haar 

inwoners periodiek te gaan monitoren. De landelijke standaard vragenlijst is in 

overleg met de gemeente op maat gemaakt voor de situatie in Tiel. 

"Hoe is het in Tiel gesteld met leefbaarheid en veiligheid?" Dat is de centrale 

vraag waar dit rapport antwoord op geeft. Daarbij is gevraagd naar zaken als 

leefbaarheid, veiligheid, voorzieningen in de gemeente en vele andere aspec­

ten van het wonen in deze gemeente. Omdat het gaat om de eerste meting is 

het nog niet mogelijk ontwikkelingen waar te nemen. Er is echter voor geko­

zen Tiel in negen verschillende wijken te verdelen zodat uitspraken per wijk 

kunnen worden gedaan. Er is bij het trekken van de steekproef voor gezorgd 

dat er per buurt voldoende mensen zijn ondervraagd. Hieronder staat een 

kaartje van de gemeente met de indeling naar wijken. 

Wadenoijen 
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Het rapport wat u nu in handen hebt, p resenteert de bela n g rijkste u itko msten 

uit de enquête . Er is d a a rn aast een zelfstandig ta bel lenboek waarin a l l e  vra­

gen en de gegeven a ntwoorden worden geprese nteerd . 

1.3 Respons en kenmerken ondervraagden 

In totaal  zijn 1.470 mensen o nd e rvraagd . Om tot dit a a nta l te kunnen komen 

zijn 1 .944 m e nsen b e n aderd, wat betekent dat de respo ns hoog was (66%). 

Va n de mensen d i e  n i et mee hebben gedaan aan de enquête gaf de helft een 

inho udelijke reden op: geen tijd , geen z i n ,  ziet het nut n i et i n ,  enzovoo rt. Bij 

de rest was s p rake v a n  'techni sche' non-respo n s: een fax, een telefoon­

n u m mer dat niet i n  gebruik is of  een n u m mer dat conti n u  i n  ges prek is. AI 

met a l  kan echter geconc ludeerd worden dat de respo ns zeer hoog was. Dat 

is u itermate p l ezie rig: een hoge respons vormt de beste g a ranti e  voor een 

representati eve steekproef. Immers, als het merendeel van de benaderde 

personen mee heeft gedaan i s  de ka ns het kleinst dat specifieke g roepen uit 

de samenleving buiten de steekproef zjj n geva l l e n .  

Hieronder w o rdt d e  steekproef beschreven i n  te rmen van e nkele persoonl ijke 

ken merke n .  Helaas is een verge lijki ng met de popu latiegegevens niet moge­

lijk. Va n d e  o ndervra agde personen is 61 % vro u w .  Dit i s  consi ste nt met be­

vindin gen u it  overig onderzoek: bij te l efo nische enquêtes zijn vrouwen vaak 

iets oververtegenwoordigd in de re spons.  De gemiddelde l eeftijd van de on­

dervraagden is  50 j a a r .  De meeste ond ervraagden maken deel uit van een 

hu ishouden met 2, 3 of 4 personen (80%), 8% vormt een éénpersoonshu is­

ho uden . Daa rbij is het opval lend dat met n a m e  i n  het centrum het a a ntal 

éénpersoonshuisho u d ens g root is (28%). Door 59% van de res ponde nten 

w o rdt beta a l d  werk verricht, waarvan verreweg de meesten (94%) voor 12 

u u r  of meer. De respond enten d ie geen betaalde werkzaa mheden verric hten 

zijn met n a m e  h u isvrouw/huisman of gepensioneerd/met de 

VUT/renteni erend. 

O n dersta a n d e  fi g u u r  toont de hoogst gen ote n o pleiding van d e  ond ervraagde 

bewoners van Tie l .  

Opleidingsniveau; geheel Tiel 

hbo 

havo/vwo/ 
hbs/mms 

7% 

mbo 
22% 

Pagina 8 Leefbaarheidsmonitor Tiel 2003 

wo 
5% 

geen of 
lager ond 

13% 

Ibojvbo 
17% 

mavo 
18% 
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1 .4 Allochtonen 
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In dit onderzoek is niet alleen veel aandacht besteed aan een goede verdeling 

van de enquêtes over verschillende wijken, maar ook over personen van ver­

schillende etnische achtergrond. De belangrijkste groepen die onderscheiden 

moeten worden zijn de Turkse, Marokkaanse en Molukse inwoners. Bij het 

trekken van de steekproef bleek het mogelijk specifiek te zoeken naar Turkse 

en Marokkaanse personen, wat ook is gebeurd. Molukse afkomst wordt ech­

ter nergens geregistreerd. Er is bezien of het mogelijk was via belangengroe­

peringen3 extra Molukkers te ondervragen, maar de verwachting was dat 

deze extra inspanningen weinig resultaat zouden opleveren. Er is dus niet 

gekozen voor specifieke benadering van Molukkers, maar in de organisatie en 

voorbereiding van het veldwerk is wel alles gedaan om de respons ook onder 

de Molukkers zo hoog mogelijk te maken. 

Alle beoogde respondenten hebben vóór de enquête een brief ontvangen 

waarin het onderzoek werd aangekondigd en werd uitgelegd wat het doel 

was. Deze brief is ook in het Turks en Arabisch vertaald. Ook zijn in de 

wijkaccomodaties van verschillende allochtone groeperingen (moskeeën, 

wijkgebouw Molukkers) brieven opgehangen met informatie over het onder­

zoek. Vervolgens is bij de daadwerkelijke telefonische enquêtering extra 

moeite gedaan deelname te verkrijgen van allochtonen. De extra inspannin­

gen hebben gedeeltelijk het gewenste effect gehad. Het aandeel Turkse res­

pondenten is zelfs hoger uitgevallen dan strikt noodzakelijk was. De verkla­

ring voor dit succes is dat de respons onder Turkse respondenten in de 

'gewone' steekproef bleek mee te vallen. Doordat er ook nog extra inspan­

ningen zijn geleverd, is de totale respons beter dan verwacht. Bij de Marok­

kaanse respondenten leverden de extra inspanningen minder op, maar ook 

hier was het resultaat bevredigend. 

De onderstaande tabellen geven de afkomst van de door ons ondervraagde 

personen weer. Daarbij is als volgt te werk gegaan: er is gevraagd naar ge­

boorteland van de persoon zelf en naar het geboorteland van zijn of haar 

ouders. Wanneer op al deze vragen Nederland als geboorteland is aangege­

ven, werd deze persoon als respondent met een Nederlandse afkomst geregi­

streerd. Wanneer op één of meer van deze vragen een ander geboorteland 

werd aangegeven dat is deze persoon ingedeeld in één van de overige onder­

scheiden groepen van andere afkomst; te weten Marokkaans, Turks, Moluks 

of overige. 

Afkomst van de respondent (in aantallen) 
Wijk tiel 

centr oost west noord passe zenne waden kapel kelle 

Nederlands 117 213 15 1 324 239 10 4 1  29 10 1.135 
Marokkaans 1 3 18 18 9 48 

Turks 4 60 78 36 13 0 192 

Moluks 1 1 2 1 5 
overige 8 6 15 36 19 2 2 90 

totaal 130 284 263 4 16 282 1 1  4 3  32 10 1.470 

De ledenlijst van Buah Hati beschikt over ruim 250 adressen van Molukse inwoners van Tiel. 
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Afkomst van de respondent (in percentages) 
Wijk tiel 

centr oost west noord passe zenne waden kapel kelle 
Nederlands 90 75 58 78 85 89 9 5  93 100 77 

Marokkaans 0 1 7 4 3 3 
Turks 3 2 1  30 9 5 13 

Moluks 0 0 0 0 0 
overige 6 2 6 9 7 1 1  5 6 6 

totaal 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 
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2 Bevindingen 

2.1 Inleiding 

In de enquête werden alle vragen verdeeld over een aantal verschillende 

'blokken'. Deze indeling wordt ook gehanteerd in dit hoofdstuk. 
• Voorzieningen in en onderhoud van de buurt 
• Vervelende voorvallen en misdrijven in de woonbuurt 

Aspecten van de woonbuurt 

Veiligheid in de woonbuurt 

De leefbaarheid in de buurt 
• Informatieverstrekking 

• Woningen 
• Verhuizen 

• Voorzieningen in de stad 

Veiligheid in de stad 
• Leefbaarheid in de stad 

Bronnen voor informatie over Tiel 
• Dienstverlening door de gemeente 
• Slachtofferschap 

2.2 Voorzieningen in en onderhoud van de buurt 
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Dit blok van vragen gaat over de buurt waarin de respondenten wonen. 

Van de bewoners is 9 1  % tevreden of zelfs zeer tevreden over de winkels 

voor de dagelijkse boodschappen in de eigen buurt. De tevredenheid op dit 

punt is in de wijken Wadenoijen en Keilen aanzienlijk lager met respectievelijk 

39% en 60%. In beide wijken wordt ook vaker aangegeven dat deze vraag 

niet van toepassing is en dit lijkt te duiden op een beperkte aanwezigheid van 

winkels voor de dagelijkse boodschappen in de eigen buurt in deze twee wij­

ken. 

Ongeveer 2 op de 5 personen is (zeer) tevreden met het aanwezige openbaar 

vervoer in de eigen woonbuurt. Deze tevredenheid is in het centrum aanzien­

lijk groter, bijna tweederde van de respondenten daar geeft aan (zeer) tevre­

den te zijn over het aanwezige openbaar vervoer. De wijken Passewaaij, 

Zennewijnen, Wadenoijen, Kapel-Avezaath en Keilen scoren aanmerkelijk 

slechter op dit punt; hier geeft tussen de 50% en de 70% aan ontevreden of 

zeer ontevreden te zijn met het aanwezige openbaar vervoer. 

Over de straatverlichting in de eigen buurt is men over het algemeen (zeer) 

tevreden (90%); alleen in de wijk Keilen geeft bijna een derde van de onder­

vraagden aan (zeer) ontevreden te zijn met het niveau van de aanwezige 

straatverlichting. 

Driekwart van de respondenten is (zeer) tevreden met de groenvoorziening in 

de eigen buurt. In Tiel-oost is de tevredenheid op dit punt het laagst (57%) 

en in Zennewijnen is de tevredenheid over de groenvoorziening het hoogst 

(91%). 

Zoals te verwachten, is de tevredenheid over de parkeermogelijkheden in het 

centrum en in Tiel-oost het laagst; bijna 60% is (zeer) ontevreden. Gemiddeld 
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genomen is in heel Tiel de tevredenheid op dit punt met 58% als gemiddeld 

te omschrijven. 

Met ruim driekwart (zeer) tevreden bewoners over de aanwezigheid van glas­

en papierbakken, is deze voorziening in Tiel goed geregeld. De laagste score 

op het gebied van tevredenheid op dit punt is gevonden in de wijk centrum 

en zelfs daar is nog bijna tweederde van de bewoners tevreden of zeer te­

vreden. 

Een aantal vragen in dit blok gaat over de tevredenheid met het onderhoud 

van de openbare ruimte in de woonbuurt. Wanneer gekeken wordt naar de 

tevredenheid met het ophalen van het huisvuil dan zien we dat 9 1  % (zeer) 

tevreden is; deze tevredenheid is weinig verschillend tussen de diverse wij­

ken. 

Voor wat betreft de tevredenheid van de bewoners met het schoonhouden 

van de straat, het onderhoud van parken, plantsoenen en ander groen, on­

derhoud van het wegdek en de bestrating en het onderhoud van het straat­

meubilair kan worden vastgesteld dat ongeveer tweederde van de onder­

vraagden tevreden of zeer tevreden is. Op al deze gebieden wordt structureel 

het slechtst gescoord in de wijk Keilen, daar is de ontevredenheid op deze 

punten het grootst. De meest positieve scores worden op al deze gebieden 

gevonden in de wijk Passewaaij; daar is men het meest tevreden. 

De respondenten zijn gevraagd een algemeen rapportcijfer te geven voor het 

totale onderhoud van de openbare ruimte. Tiel als gemeente krijgt op dit punt 

een 7. De enige onvoldoende valt voor de wijk Keilen, daar wordt een 5 ge­

scoord. Er is doorgevraagd naar een beoordeling van de ontwikkeling op dit 

punt in de laatste jaren. Een derde van de ondervraagden geeft aan dat de 

situatie de laatste jaren gelijk is gebleven, 46% geeft aan dat de situatie is 

verbeterd. Alleen in de wijk Keilen is de situatie zorgelijker; hier geeft de helft 

van de respondenten aan dat de situatie verslechterd of zelfs sterk verslech­

terd is. In de onderstaande figuur is dit zichtbaar gemaakt. De donkere lijn die 

Keilen voorstelt is aan de linkerkant duidelijk lager (minder tevredenheid) en 

aan de rechterkant duidelijk hoger (meer ontevredenheid) dan de lijn voor Tiel 

als geheel. 

Verbetering/verslechtering in de laatste jaren (in percentages) 
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2.3 Vervelende voorval/en en misdrijven in de woonbuurt 
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De vragen in dit blok gaan over het vóórkomen van vervelende voorvallen en 

misdrijven in de woonbuurt. Het gaat daarbij niet om het slachtofferschap 

van de respondenten, maar om hun inschatting van de frequentie van deze 

incidenten in de woonbuurt. In deze rapportage zijn de meest voorkomende 

vervelende voorval l en en misdrijven waarnaar gevraagd is weergegeven. 

Voor een volledig overzicht verwijzen wij naar het tabellenboek. 

Zoals bekend uit veel onderzoek en landelijke monitoren als de Politiemonitor, 

wordt hondenpoep op straat als het meest voorkomende probleem ervaren 

door bewoners. Ook in deze meting komt hondenpoep op straat naar voren 

als het meest voorkomende ongenoegen. Bijna de helft van de respondenten 

meent dat dit in hun buurt vaak voorkomt. Het percentage voor de wijk Tiel­

oost is, met 59% van de respondenten die aangeeft dat er vaak hondenpoep 

op straat is, het hoogst. De wijk Keilen scoort extreem positief op dit punt; 

bijna tweederde van de ondervraagden geeft aan dat hondenpoep op straat 

(bijna) nooit als probleem ervaren wordt. 

Andere vervelende voorvallen en misdrijven waarvan de bewoners zelf aan­

geven dat deze relatief vaker voorkomen zijn: rommel op straat, vernieling 

van telefooncellen of bushokjes en inbraken in woningen. Rommel op straat 

is met name in het centrum van Tiel een vervelend voorval waarvan bewo­

ners zeggen dat het veel voorkomt (slechts een kwart geeft aan dat dit (bij­

na) nooit een probleem is). Algemeen gesproken geeft bijna tweederde aan 

dat rommel op straat soms of vaak voorkomt. Vernielingen van telefooncellen 

of bushokjes zijn met name in de wijken Tiel-West en Tiel-Noord een veel 

voorkomend probleem; ongeveer 60% van de ondervraagden geeft aan dat 

dit soms of vaak voorkomt. 

In de onderstaande tabel wordt in percentages weergegeven hoe vaak de 

bewoners inschatten dat inbraken in woningen in de eigen buurt voorkomen. 

Inbraak in woningen 

Wijk tiel 

centr oost west noord passe zenne waden kapel kelle 

vaak 10 10 12 18 18 13 5 12 3 14 

soms 37 37 41 46 44 31 40 47 30 42 
(bijna) nooit 52 53 47 36 39 56 56 41 67 44 

totaal 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 

In Tiel-Noord en Passewaaij geeft één op de vijf bewoners aan dat woningin­

braken vaak voorkomen in de eigen buurt. In Keilen geeft ruim tweederde 

van de ondervraagden aan dat dit (bijna) nooit voorkomt. 

Bijna alle respondenten geven aan dat zaken als tasjesroof, drugsoverlast, 

lastig gevallen worden op straat, overlast van omwonenden, bedreiging en 

geweldsdelicten (bijna) nooit voorkomen (resp. 99%, 97%, 98%, 98%, 98% 

en 97%). Wijken die nog het meest problemen lijken te hebben op deze ge­

bieden zijn de wijken centrum en Tiel-West. Op al deze gebieden scoren deze 

twee wijken het slechtst. Een kwart van de bewoners van het centrum en 

een vijfde van de bewoners van Tiel-West geeft aan dat drugsoverlast soms 

of vaak voorkomt in hun buurt. Tevens geeft een kwart van de bewoners van 

beide wijken aan dat geweldsdelicten soms of vaak in hun buurt voorkomen. 
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2.4 Aspecten van de woonbuurt 

In de enquête is gevraagd aan de respondenten om te reageren op een aantal 

stellingen met betrekking tot een aantal aspecten van de eigen woonbuurt. 

De ondervraagden konden op een vijfpuntsschaal, lopend van helemaal mee 

oneens tot helemaal mee eens, aangeven hoe zij tegenover de stellingen 

stonden. 

"In deze buurt staan veel slecht onderhouden of onbewoonbaar verklaarde 

huizen". Over het algemeen is 92% het (zeer) oneens met deze stelling. In de 

wijken centrum, Tiel-West en Tiel-Oost is men het relatief het meest eens 

met deze stelling (rond de 13%). 

"De mensen kennen elkaar in deze buurt nauwelijks". Over geheel Tiel is 

eenderde van de ondervraagden het eens met deze stelling. Het meest gaat 

deze stelling op in Tiel-West (42%); het minst in Zennewijnen (11 %). 

"De mensen gaan in deze buurt op een prettige manier met elkaar om", "De 

mensen in deze buurt blijven hier graag wonen", "Ik voel mij thuis bij de 

mensen die in deze buurt wonen". De meerderheid van de respondenten 

(resp. 85%, 87% en 8 1  %) is het eens met deze stellingen. "Het is vervelend 

om in deze buurt te wonen". Hiermee is de overgrote meerderheid het on­

eens (94%). Voor al deze stellingen geldt dat de verschillen tussen de wijken 

minimaal zijn. 

"Als het maar enigszins mogelijk is, ga ik uit deze buurt verhuizen". Ongeveer 

86% van de respondenten is het oneens met deze stelling. Opvallend is de 

verdeling voor de wijk Tiel-West, hier geeft 17% aan het eens te zijn met 

deze stelling en deze wijk springt met deze score uit de algemene trend. 

"Als je in deze buurt woont, heb je het goed getroffen". 86 % is het eens met 

deze stelling, maar ook hier wijkt de score voor de wijk Tiel-West enigszins af 

van het algemene beeld. Ruim één op de tien ondervraagden in die wijk is het 

eens met deze stelling. 

"Ik woon in een gezellige buurt waar veel saamhorigheid is". Dit is de stelling 

waarop de respondenten het meest gevarieerd hebben geantwoord. Onge­

veer 60% is het eens met de stelling, ruim een kwart is het hiermee oneens. 

Het meest positief over deze stelling zijn de inwoners van de wijken Wade­

noijen en Kapel-Avezaath, resp. 8 1  % en 82% is het eens met de stelling. Het 

minst positief zijn de respondenten uit de wijk centrum (een derde is het on­

eens met de stelling). 

Over het samenleven van verschillende bevolkingsgroepen in de woonbuurt is 

men over het algemeen positief (tweederde van de respondenten). Uit de 

enquête blijkt duidelijk dat deze vraag voor de ene wijk meer van toepassing 

is dan voor de andere. 

2.5 Veiligheid in de woonbuurt 
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De respondenten is gevraagd over de veiligheid in de woonbuurt. Wanneer 

we kijken naar hoe vaak men zich onveilig voelt, dan blijkt dat men overdag 

in de eigen woning, overdag op straat in de eigen buurt en 's avonds in de 

eigen woning minder vaak onveilig voelt dan 's avonds op straat in de eigen 

buurt. Overdag in de eigen woning, overdag op straat in de eigen buurt en 's 

avonds in de eigen woning voelt men zich nagenoeg nooit onveilig. 
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's Avonds op straat in de eigen buurt voelt echter één op de vier ondervraag­

den zich wel eens onveilig. Het vaakst komt dit onveiligheidsgevoel ('s 

avonds op straat in de eigen buurt) voor in de wijken centrum en Tiel-West. 

Ongeveer een derde van de ondervraagden voelt zich in deze wijken 's 

avonds op straat wel eens onveilig. 

Stadswachten, buurtconciërges en politie 

Gevraagd is naar de invloed van de stadswachten in de stad Tiel. Deze 

stadswachten dragen een blauw uniform en houden in koppels toezicht op de 

openbare orde (meestal in het centrum en op projectbasis ook in andere wij­

ken) . Het overgrote deel van de ondervraagden (93%) is op de hoogte van de 

aanwezigheid van stadswachten in Tiel. Van deze respondenten geeft 65% 

aan dat naar hun mening de stadswachten een bijdrage leveren aan de veilig­

heid en leefbaarheid in de stad. 

Tevens kent men in Tiel-West de zogenaamde buurtconciërges4. De 

buurtconciërges dragen een groen uniform en zijn het vaste aanspreekpunt in 

de wijk. Zij zijn tijdens kantoortijden (op de fiets) in hun eigen wijk aanwezig. 

De buurtconciërges zijn veel minder bekend dan de stadswachten, ongeveer 

tweederde van de ondervraagden in Tiel-West wist niet van het bestaan van 

de buurtconciërges. Gevraagd naar een inschatting of de buurtconciërges een 

bijdrage leveren aan de leefbaarheid en veiligheid in hun buurt, geeft 65% 

aan dat zij inderdaad een bijdrage leveren. 

Aan alle respondenten is vervolgens nog gevraagd naar het functioneren van 

de politie in de eigen buurt. Ongeveer een derde van de respondenten is 

(zeer) ontevreden, één op de tien staat neutraal ten opzichte van het functio­

neren van de politie en 56% is (zeer) tevreden. Het minst positief zijn de be­

woners van de wijken centrum en Tiel-Noord. 

Tevredenheid met het functioneren van de politie in de eigen buurt; geheel Tiel 

60 

50 
o zeer tevreden 

40 
• tevreden 

30 o neutraal 

20 
o ontevreden 

• zeer ontevreden 

10 

0 

2.6 De leefbaarheid in de buurt 

Leefbaarheid in de buurt is het onderwerp van de vragen deze paragraaf. Om 

daar zicht op te krijgen is de respondenten gevraagd of hun buurt het afgelo­

pen jaar vooruit, gelijk gebleven of achteruit gegaan is. De helft van de be­

woners geeft aan dat de situatie gelijk is gebleven. Volgens een derde is de 

buurt vooruit gegaan en een zesde geeft aan dat de buurt verslechterd is. De 

Noot 4 Ook in Westroyen en Hennepe in Tiel-Noord is ook een buurtconciërge actief. Omdat dit slechts 

een deel van de wijk betreft, zijn in Tiel-Noord geen extra vragen over de buurtconciërges ge­

steld. 
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wijk waarvan de meeste bewoners aangeven dat de buurt vooruit gegaan is, 

is Passewaaij. Opvallend is dat 43% van de respondenten uit de wijk Keilen 

aangeeft dat de buurt achteruit gegaan is. 

Ook is gevraagd naar de verwachtingen van de respondenten op dit punt 

voor het komende jaar: 39% verwacht dat de buurt vooruit zal gaan en 44% 

verwacht dat de situatie gelijk blijft. Het meest optimistisch zijn de respon­

denten uit de wijk centrum (45% verwacht vooruitgang), het minst optimis­

tisch zijn de ondervraagden uit de wijk Keilen (24% verwacht vooruitgang). 

Verreweg de meeste respondenten voelen zich medeverantwoordelijk voor de 

leefbaarheid in de eigen buurt (87%). De hoogste betrokkenheid vinden we in 

de wijk Passewaaij (93%); de laagste betrokkenheid vinden we in de wijken 

Tiel-West en Keilen (beiden 79%). 

lets meer dan de helft van alle ondervraagden geeft aan (zeer) tevreden te 

zijn over de gemeente wat betreft de aanpak van problemen in de eigen 

woonbuurt. Ruim een derde zegt (zeer) ontevreden te zijn. De meeste tevre­

denheid op dit punt vinden we in de wijk Zennewijnen, ruim tweederde is 

(zeer) tevreden. Het minst tevreden met de gemeente wat betreft de aanpak 

van problemen in de eigen buurt, zijn de bewoners van de wijk Wadenoijen, 

40% is (zeer) ontevreden. 

Het gemiddelde rapportcijfer dat de respondenten geven voor hun eigen buurt 

is een 7 A. Dit cijfer verschilt weinig tussen de diverse buurten. Tiel-West 

scoort het laagst met een 7, 1 en Zennewijnen scoort het hoogst met een 

7,9. 

2.7 Informatieverstrekking 

Er zijn tijdens de enquete ook vragen gesteld over de informatieverstrekking 

van de gemeente over de woonbuurt. Daarbij geeft 85% van de bewoners 

interesse te hebben in dit soort informatie, ongeveer een zesde is niet geïnte­

resseerd. De belangrijkste informatiebronnen die de respondenten wensen te 

krijgen met informatie over de eigen buurt zijn: de wijkkrant, informatie via 

Tiel Actueel en persoonlijke brieven/post. 

Tweederde vindt de informatie die op dit moment verspreid wordt voldoende 

of ruim voldoende. De grootste behoeft aan extra of betere informatie be­

staat in de wijken Tiel-Oost en Zennewijnen; daar geeft resp. 38% en 41 % 

aan de huidige informatie onvoldoende of ruim onvoldoende te vinden. 

Slechts één op de zes respondenten geeft aan het buurtoverleg wel eens 

bezocht te hebben. Deze vorm van betrokkenheid bij de eigen buurt verschilt 

nogal per wijk; in Zennewijnen geeft 42 % aan wel eens naar een buurtover­

leg geweest te zijn, in Tiel-West is dit slechts 1 1  %. Over geheel Tiel is 60% 

(zeer) tevreden over het buurtoverleg. In Zennewijnen is men het meest te­

vreden (85%); in Passewaaij is men het minst enthousiast (42% is ontevre­

den over het buurtoverleg) . 

2.8 Woningen 

Pagina 16 

Enkele vragen in deze leefbaarheidsmonitor hebben betrekking op de woning 

van de respondent. Tweederde van de ondervraagden geeft aan in een 

koopwoning te wonen; dit percentage is aanzienlijk lager in de wijken Tiel­

West en Tiel-Noord. De wijken Passewaaij, Zennewijnen en Kapel-Avezaath 

hebben de meeste inwoners van Tiel met koopwoningen. 
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Bijna drie op de tien respondenten geeft aan dat de woonlasten voor de hui­

dige woning hoog of te hoog zijn in verhouding tot de kwaliteit van de wo­

ning. Gemiddeld genomen is de meerderheid van de ondervraagden (zeer) 

tevreden over de staat van het onderhoud van de woning, slechts 9% is on­

tevreden of zeer ontevreden. Hier zien we echter grote verschillen per wijk; in 

Tiel-West is men het meest ontevreden (1 5%) terwijl in Passewaaij slechts 

1 % van de ondervraagden ontevreden is over de staat van onderhoud. 

Geluidsoverlast is één van de belangrijkste aspecten van de woonomgeving 

die het woongenot ernstig nadelig kunnen beïnvloeden. In dit onderzoek is 

dan ook gevraagd naar de frequentie waarmee de ondervraagden 

geluidsoverlast in hun woonomgeving ondervinden. In de onderstaande figuur 

worden de bevingen voor geheel Tiel weergeven. 

Frequentie geluidsoverlast; geheel Tiel 
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Over de stad vinden we een aantal verschillen tussen wijken. In het centrum 

en in de wijk Tiel-West wordt meer en vaker overlast gemeld dan in de ande­

re wijken. In de wijk Zennewijnen geeft 70% aan nooit geluidsoverlast te 

ervaren. 

De respondenten is gevraagd een rapportcijfer te geven voor de woning 

waarin zij wonen; gemiddeld scoort Tiel een 7, 9 en de diverse wijken ver­

schillen nauwelijks van elkaar op dit punt. 

2.9 Verhuizen 
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Aan de respondenten is de vraag gesteld of zij van plan zijn de komende 

twee jaar te verhuizen. Van alle ondervraagden geeft 79% aan dit niet van 

plan te zijn; 7% geeft aan misschien te zullen verhuizen. De meeste vertrek­

plannen worden gesmeed in de wijken centrum en Tiel-West (resp. 21 % en 

19%). In Zennewijnen en Wadenoijen geeft de grootste meerderheid aan te 

zullen blijven de komende twee jaren (resp. 98% en 93%). 

Als belangrijkste redenen voor verhuizing worden kenmerken van de woning, 

persoonlijke omstandigheden en kenmerken van de woonomgeving. Voor de 

wijk centrum wordt opvallend vaker ook de gezondheid als reden genoemd 

om een andere woon plek te zoeken. Ongeveer 40% van de toekomstige ver­

huizers geeft aan uitsluitend of bij voorkeur te zullen gaan huren, 50% geeft 

aan uitsluitend of liever te zullen kopen en 8% heeft geen voorkeur. 
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2.1 0 Voorzieningen in de stad 

In de vragenlijst is aandacht geschonken aan de tevredenheid van de respon­

denten met een aantal voorzieningen in de stad Tiel. De tevredenheid over de 

Agnietenhof is groot; 86% geeft aan (zeer) tevreden te zijn. Iets minder en­

thousiast is men over De Plantage. 65% is (zeer) tevreden, maar dit moet 

waarschijnlijk worden toegeschreven aan een grotere onbekendheid van De 

Plantage. Een kwart van de respondenten geeft aan dat deze vraag voor hun 

niet van toepassing is en dat zij geen oordeel hebben over De Plantage. Over 

de overige uitgaansgelegenheden wisselen de meningen nogal ongeveer 40% 

geeft aan (zeer) tevreden te zijn terwijl een even groot percentage aangeeft 

(zeer) ontevreden te zijn. 

Gevraagd is ook naar de tevredenheid met de buurthuizen en de wijkcentra in 

Tiel. De helft van de bewoners geeft aan (zeer) tevreden te zijn met deze 

voorzieningen, ongeveer een derde geeft aan dat deze vraag voor hen niet 

van toepassing is en maakt waarschijnlijk dus geen gebruik van deze voorzie­

ningen. In de wijken Keilen en centrum lijkt men het minst gebruik te maken 

van dit soort voorzieningen; resp. 60% en 44% geeft aan dat zij de vraag 

naar de tevredenheid met het buurthuis of het wijkcentrum niet kunnen be­

antwoorden. 

De tevredenheid over de medische voorzieningen en de bibliotheek in de stad 

is hoog te noemen; resp. 82% en 86% is (zeer) tevreden met deze voorzie­

ningen. 

2.1 1 Veiligheid in de stad 

Over de algehele veiligheid in de stad Tiel zijn een aantal vragen gesteld tij­

dens de enquete. Gevraagd is of er plekken zijn waar de respondenten wel 

eens een onveilig gevoel hebben of dat er plekken zijn die zij om die reden 

mijden. Daarnaast is gevraagd hoe vaak dat dit eventueel voorkomt. 

Een derde van de ondervraagde geeft aan dit soort gevoelens wel eens te 

hebben of om die reden plaatsen te vermijden. In de wijk Passewaaij geeft 

zelfs 40% aan dat zij zich wel eens onveilig voelen. Het minst onveilig lijken 

de inwoners van Tiel-West zich te voelen; daar meldt slechts 22% dat zij zich 

wel eens onveilig voelen of dat zij daarom plekken mijden. Wanneer we kij­

ken naar de frequentie van deze gevoelens dan geeft één op de vijf respon­

denten aan dat deze gevoelens vaak voorkomen. 

2.1 2 Leefbaarheid in de stad 
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Gevraagd naar algehele vooruitgang of achteruitgang van de stad Tiel, geeft 

ruim de helft van de geïnterviewden aan dat de stad vooruit is gegaan. Dit 

enthousiasme over Tiel blijkt in alle wijken gedeeld te worden, hoewel men in 

Keilen minder vaak (40%) aangeeft dat de stad voortuit is gegaan. In de wij­

ken Kapel-Avezaath en Wadenoijen geeft resp. 37% en 35% van de respon­

denten aan dat de stad is achteruit gegaan; echter ook in deze wijken is de 

meerderheid van mening dat de stad is vooruitgegaan. 

Ook is gevraagd naar de verwachtingen voor de komende jaren. Die ver­

wachtingen zijn hooggespannen, want bijna tweederde geeft aan dat zij de 

komende jaren vooruitgang verwachten. Echter één op de vijf inwoners ver­

wacht achteruitgang. 
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Bronnen voor informatie over Tiel 

De bewoners kunnen via verschillende bronnen informatie krijgen over de 

gemeente Tiel. Gevraagd is n aar de tevredenheid over diverse van deze bron­

nen. Als eerste is gevraagd naar de ervaringen met Tiel Actueel. Ruim drie­

kwart van de ondervraagden is (zeer) tevreden met deze informatiebron. 

Daarnaast geeft één op de vijf respondenten aan Tiel Actueel niet te kennen 

of niet te gebruiken. Tweederde van de ondervraagden geeft aan (zeer) te­

vreden te zijn over bewonersbrieven en brochures van de gemeente als in­

formatiebron voor gegevens over de gemeente; ook hier kent ongeveer 20% 

deze bronnen niet of maakt er geen gebruik van. 

Ook de gemeentelijke website is één van de bronnen voor informatie over de 

gemeente. Ongeveer één op de vijf respondenten geeft aan deze site bezocht 

te hebben. Tussen de wijken blijken hier slechts kleine verschillen te zitten in 

het bezoek van de website. Het percentage bezoekers is het laagst in de wijk 

Tiel-West, 14% bezocht de site, en het hoogst in de wijk Zennewijnen, 3 1  % 

gaf aan de site bezocht te hebben. Van alle bezoekers is 72% (zeer) tevreden 

over de gemeentewebsite. 

Ook is gevraagd naar het bezoek en de tevredenheid met Zaak van de Stad in 

de Tolhuisstraat. Slechts 17% van de respondenten bezocht Zaak van de 

Stad, het bezoekerspercentage is alleen opvallend hoger onder de bewoners 

van de wijk centrum (28%). De overgrote meerderheid van de bezoekers is 

(zeer) tevreden over deze informatiebron (90%). 

Dienstverlening door de gemeente 

De gemeente heeft een aantal dienstverlenende functies naar de burgers van 

de stad toe. In deze leefbaarheidsmonitor is de respondenten ook gevraagd 

naar hun mening over de vervulling van deze functies door de gemeente. 

Tweederde van de ondervraagden geeft aan de afgelopen twee jaar wel eens 

voor informatie naar het gemeentehuis te zijn geweest. Over het algemeen is 

men tevreden over de dienstverlening op het stadhuis; 89% is (zeer) tevre­

den. Ongeveer één op de vijf respondenten geeft aan wel eens een klacht bij 

de gemeente te hebben ingediend. Dit gebeurde wat vaker door de inwoners 

van de wijk Zennewijnen (één op de vier) en wat minder door bewoners van 

de wijk Tiel-West (één op de tien). Iets meer dan de helft van deze mensen is 

(zeer) tevreden over de manier waarop de afhandelin g heeft plaatsgevonden. 

Uiteraard moet de uitkomst van de vraag naar de tevredenheid met de manier 

van klachtafhandeling altijd worden afgezet tegen de wijzen waarop de klach­

ten zijn afgehandeld. Een voor de indiener inhoudelijk onbevredigende 

afhandeling, maakt dat men vaak ook negatiever over de manier van afhan­

deling zal oordelen. 

Slachtofferschap 

In de enquête is ook nog gevraagd naar slachtofferschap van diverse misdrij­

ven in de afgelopen 12 maanden. In de tabel op de volgende pagina vindt u 

de overzichtscijfers voor Tiel. 

Als eerste is gevraagd naar slachtofferschap van poging tot inbraak zonder 

diefstal. Gemiddeld 3% van ondervraagde geeft aan hiervan slachtoffer ge­

weest te zijn; dit percentage is met 5% iets hoger in de wijk centrum. Daad­

werkelijke diefstal uit een woning is 2% overkomen. In de wijken Keilen en 

Tiel-Noord liggen deze percentages hoger met respectievelijk 7% en 4%. 
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l ets meer d a n  de h e lft van a l l e  h u ishoudens heeft één auto,  slec hts 10% 

geeft a a n  geen auto i n  het h uishouden te h e bben . De percentages a utobezit 

l iggen hoger i n  de wijken Passewaaij,  Zennewijnen,  Wadenoijen en Kapel­

Avezaat h .  Minder autobezit vinden we in  het centrum waar 20% a angeeft 

geen auto te bezitte n .  Diefstal  van een auto wordt door 2% van onze res­

pondenten g erapporteerd . Dit percentage ligt hoger in  de wijken centrum en 

Tiel-Oost ( be i d e  4%). Diefstal uit een auto komt aan zienl ij k  vaker voor, 8% 

g eeft aan s l a c htoffer ge weest te zij n .  O o k  hier l iggen de percentages voor de 

wijken centrum en Tiel-O ost hoger, respectievelij k 11 % e n  10%. 

Slachtofferschap Tiel 

poging diefstal diefstal diefstal diefstal 

diefstal uit auto uit auto fiets 

uit woning 

woning 

ja 3 2 2 8 1 3  

nee 9 7  9 8  98 92 87 

totaal 1 00 1 00 1 00 1 00 1 00 

straat- straat- overige 

roof roof diefstal 

met zonder 

geweld geweld 

1 3 3 

99 97 97 

1 00 1 00 1 00 

vernie-

ling 

7 

93 

1 00 

bedrei-

ging 

met 

licha-

melijk 

geweld 

2 

98 

1 00 

mis­

hande­

ling 

o 

1 00 

1 00 

De nul in de laatste kolom is een afronding naar beneden, het gaat hier om een zeer klein aantal 

gevallen. 

Gevraagd n a a r  h et a a ntal fietsen per h uishouden dan blijkt 6% geen fiets i n  

h e t  h u i s h o u d e n  te hebben . Bij na 30% h eeft twee fietsen i n  h e t  huishouden 

e n  14% g eeft aan zelfs 5 of meer fietsen te hebben.  Diefstal van een fi ets 

b l ijkt in o n s  o n derzoek naar  s lachtofferschap het meest voor te komen; 13% 

van de o nde rvraagden is slac htoffer geweest van dit del ict .  

Straatroof m et geweld b l ijkt nauwelij k s  voor te komen ( 1  %), vaker komt 

echter straatroof zonder geweld voo r .  3 % van de responde nten geeft aan 

s lachtoffer geworden te zijn van dit misdrijf .  Straatroof zonder geweld wordt 

met name vaker gerapportee rd in  de wijken Tie l-O ost (5%), centrum en Zen­

newijnen (be ide 4%). 

On geveer 7% van d e  gei nterviewden geeft a a n  slachtoffe r te zijn gewe est 

van vern i e l i n g .  Dit del ict komt met name in de w ijken centrum en Tiel-Oost 

vaker voor ( respectievelijk 10% en 8%). 

Bedreiging met l icha mel i jk  geweld wordt door  slechts 2 % van onze res pon­

d enten genoemd en daad werkel i jke mishandel ing komt nauwelijks voor (afge­

rond 0%). 
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Tiel 

Kenmerk 

Onderwerp 

Pagi na 22 

Introductiebrief 

maart 2003 

DB/CvL 

telefonische enquête leefbaarheidsonderzoek 

Geachte heer/mevrouw, 

Achterweg 2, 4001 MV Tiel 

Postbus 6325. 4000 HH Tiel 

Telefoon: (0344) 63 71 1 1  

Telefax: (0344) 63 72 99 

E-mail: gemeente@tiel .n l  

Internet: www.tiel.nl 

Doorkiesnummer: (0344) 637 250 

De gemeente Tiel wil graag samen met u de stad leefbaar en veilig maken en houden. Om gezamen­
lijk problemen te signaleren, beleid te maken en maatregelen te treffen is uw mening is daarbij voor 
ons van groot belang. 

Daarom houdt de gemeente Tiel dit jaar voor de eerste keer een groot telefonisch onderzoek. In de 
periode tot eind april worden ruim 1 500 willekeurig gekozen burgers telefonisch geïnterviewd over de 
leefbaarheid in hun wijk en buurt. Er wordt bijvoorbeeld gevraagd naar voorzieningen in de buurt, de 
woonsituatie en mogelijke onveiligheidsgevoelens. De enquête wordt afgenomen door Bureau Mediad. 

U maakt deel uit van de steekproef. De kans is groot dat u gebeld wordt met het verzoek mee te wer­
ken aan het onderzoek. Het interview zal ongeveer een half uur duren. Dat lijkt misschien lang, maar 
deelnemers aan vergelijkbare onderzoeken gaven aan het een plezierig gesprek te vinden. Bovendien 
is dit voor u een mogelijkheid uw visie te geven op dit voor burgers zo direct aansprekende onderwerp. 
Overigens: de door u gegeven informatie zal vertrouwelijk en anoniem worden verwerkt zodat uw 
privacy is gegarandeerd. De resultaten worden mei of juni  op de pagina's van Tiel Actueel (in de Za­
kengids) aangekondigd en vervolgens gepubliceerd op internet (www.tiel .n l ). 

Ik hoop dat u bereid bent mee te werken als u gebeld wordt. Voor eventuele vragen kunt u contact 
opnemen met mevrouw Corine van Leeuwen van de afdeling Bestuur en Communicatie. Zij is op 
dinsdag, woensdag en donderdag te bereiken via bovenstaand doorkiesnummer. 
Als u geïnterviewd wilt worden in het Turks, Berber of Arabisch, dan kunt u contact opnemen met 
Marieke Meij van bureau Mediad (01 0-4 1 48088). 

Hoogachtend, 
Burgemeester en wethouders van Tiel 
de secretaris, de burgemeester, 

mr. J.M. Smarius mr. drs. W. Gradisen, loco 
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