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Inleiding

Sinds februari 2010 is erin Nieuwegein een Centrum voor Jeugd en Gezin (CJG). Vitras CMD,
GGD Midden Nederland en MOvactor zjn de uitvoerders van de kernactiviteiten van het CJG. Een
coordinator verbindtde taken van de drie kernpartners binnen het CJG.

Het CJG is een netwerkorganisatie die samenwerktmethetonderwijs en andere organisaties die
zorg, hulp en ondersteuning bieden in Nieuwegein ofde regio. De financiering van het CJG door de
gemeente is aanbodgericht; datwil zeggen dat de gemeente betaaltvoor de inzet van de
voorzieningen. Met de transitie van de jeugdzorg krijgt de gemeente Nieuwegein ook de
verantwoordelijkheid voor specialistische vormen van jeugdzorg. De overdracht van deze
verantwoordelijkheid zal naar verwachting op 1 januari 2015 plaatsvinden en voor die datum
moeten nog verschillende keuzes gemaaktworden. Onder meer over de inwlling van nieuwe taken
voor de gemeente die deze transitie metzich meebrengt en de mogelijke rol die het CIG daarbij
gaat verwllen. Ook zal moeten worden bepaald hoe de gemeente Nieuwegein zijn sturende rol wil
gaaninwllen en daarmee verband houdend hoe de financiering van het zorgaanbod gaat

plaatsvinden.

De rekenkamercommissie in Nieuwegein heeftvanuitde gemeenteraad geluiden opgevangen dat
zZij onvoldoende zicht heeft op het functioneren van het Centrum voor Jeugd en Gezin (CJG) in
Nieuwegein en op de toekomstige taken in het kadervan de transitie van de jeugdzorg. Een
belangrijke vraag is over welke sturingsinformatie de raad moetbeschikken om zijn kaderstellende
en controlerende taak op een adequate wijze te kunnen verwllen.

In opdrachtvan de rekenkamercommissie heeft DSP-groep onderzoek uitgevoerd naar het CJG in

Nieuwegein. In dit onderzoek stonden drie vragen centraal:

e Hoefunctioneerthet CJG in Nieuwegein?
e Is welke mateis het CJG voorbereid op de transitie jeugdzorg?
e Welke sturingsinformatie is beschikbaar en nodig?

Onderzoeksaanpak

Voor het beantwoorden van de onderzoeksvragen zijn verschillende onderzoeksmethoden ingezet.
De beschikbare beleidsdocumenten en raadstukken over het CJG en de transitie jeugdzorg en de
jaarverslagen en subsidiebeschikkingen van de drie kernorganisaties zijn geanalyseerd. Er hebben
zes groepsinterviews plaatsgevonden metde verschillende partijen die bij het CJG zijn. Met acht
samenwerkingspartners van het CJG zijn telefonisch interviews gehouden. Onder een beperkte

steekproefvan 98 ouders en 18 jongerenis een digitale wagenlijstuitgezetover de tewredenheid
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meten het resultaatvan de hulp en ondersteuning door hetCJG. De respons op de vragenlijstwas

25% voor de ouders/verzorgers en 22% voor de jongeren.

Het huidig functioneren van het CJG

Door hettoenmalige ministerie van Jeugd en Gezin is in de wet vastgelegd datelke gemeente een
CJG moethebben zodat er een dekkend (basis)aanbod van informatie, voorlichting en algemene
en preventieve opgroei- en opvoedsteun is,inclusiefde gezondheidzorg. Met dit aanbod moet
bovendien een sluitende keten worden gerealiseerd zodatrisico’s en problemen tijdig en effectief
worden gesignaleerd en aangepakt.

Het CJG is een netwerkorganisatie

In Nieuwegein is gekozen voor een lichte organisatorische bundeling vanuiteen
samenwerkingsverband van de drie kernpartners en de gemeente. Binnen het CJG wordt de
jeugdgezondheidszorg (0-19 jaar) en opvoed- en opgroeiondersteuning aangeboden. Er zijn
organisatie-overstijgende diensten gerealiseerd, zoals een telefonisch spreekuur, website,
inlooppreekuur, eris overleg op uitvoerings- en op managementniveau gerealiseerd en eris een
codrdinator vanuit de gemeente aangesteld die de samenwerking tussen de kernpartnersen de
coordinatie van zorg functioneel aanstuurt. Er is als het ware een ‘paraplu’ boven het bestaande
aanbod gecreéerd om de samenwerking en codrdinatie te bevorderen en er uiteindelijk voor te
zorgen dat ouders en jongeren laagdrempelig en snel de juiste hulp vinden als ze die nodig
hebben. Er zijn afspraken vastgelegd waarin de werkwijze van kernpartners en andere organisaties
op elkaaris afgestemd.

We concluderen datafstemming en samenwerking volgens de partners is verbeterd. Bovendien is
er sprake van (meer) codrdinatie van zorg en wordt er gewerktvolgens het principe 1 kind 1 plan.
Een belangrijke factorin die verbeterde samenwerking is de inzetvan de codrdinator van het CJG.

Het is niet duidelijk wat het CJG is

Er is geenduidelijk beeld bij alle betrokken organisaties en ook nietbij de raad wat het CJG is.
Doorde gemeente en bestuurders en managers van de kernpartners wordtal het aanbod en de
CJG-overstijgende diensten als CJG benoemd. Bij uitvoerend medewerkers, andere betrokken
partijen en de raad worden vooral de CJG overstijgende diensten en de codrdinator CJG als CJG
gezien. Hiervoor kunnen verschillende redenen worden aangegeven. Eris door de stuurgroep van
het CJG voor gekozen nietin te zetten op naambekendheid maar te focussen op hetverbeteren
van de samenwerking en hetorganiseren van goede dienstverlening. Doorgevoerde wijzigingen en
ontwikkeling in de aanpak zijn niet vastgelegd in nieuwe beleidsstukken en in beperkte mate
gecommuniceerd naar raad.

Geen zicht op de effectiviteit en doelmatigheid

Er zijn geen SMART-doelen geformuleerd en geenindicatoren vastgesteld voor het CJG beleid.
Hierdoor kan ook nietworden beoordeeld of metde gekozen organisatievorm van het CJG de
beoogde doelen zijn bereikt.

Er kunnen geen uitspraken worden gedaan over de vraag of ouders, kinderen en jongeren door het
CJG snelleren beter geholpen zijn ten opzichte van de oude situatie zonder CJG. Informatie
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hierover ontbreekt. Er worden (nog) geen standaard cliéntenraadplegingen over de CJG diensten
uitgevoerd.

De gemeente maaktaparte afspraken metde verschillende kernpartners over het aanbod dat
onderde parapluvan het CJG valt. Ditis meestal onderdeel van een breder pakketdat doorde
kernpartners wordtuitgevoerd. In totaal is jaarlijks ruim 2 miljoen Euro begrootvoor de
dienstverlening die onder het CJG valt. Er wordtgeen aparte verantwoording aan de gemeenteraad
afgelegd over de afzonderlijke diensten die onder het CJG vallen. Het is daarom nietinzichtelijk
waar het geld aan wordtbesteed. Ongeveer 240.000 Euro per jaaris in de meerjarenbegroting van
2011 begrootvoor de organisatie-overstijgende diensten. Omdater geen duidelijke doelen zijn
geformuleerd, kan ook nietinzichtelijk worden gemaakthoe de financiéle inspanningen in relatie
staan tot de resultaten en kunnen dus ook geen uitspraken worden over de doelmatigheid.

Situatie CJG Nieuwegein vergelijkbaar met andere gemeenten

Vergelijken we de resultaten over het CJG in Nieuwegein metevaluaties van andere CJG’'s danis
dit vergelijkbaarmetde situatie van CJG’s elders in Nederland. De algemene rekenkamer
concludeertin 2012 dat de veelvormigheid in de organisatievorm van CJG's grootis *. Ook het NJI?
geeftaan dat het CJG eendiffuus conceptis en dat de identiteitingewikkeld is. De algemene
rekenkamer stelde vaster afspraken zijn gemaaktover samenwerking en integratie van
hulpverlening binnen de CJG’s maar dater op het gebied van de verantwoording daarovernog het
nodige moetgebeuren.In de meeste gemeentenis er nietof onvoldoende intoetsbare termen
geformuleerd welke taken het CJG heeft en welk maatschappelijk effectde gemeente wil bereiken.
Het is bovendien nietduidelijk welke informatie gemeenten moeten en kunnen verzamelen om dit
aante tonen.De meeste gemeenten hebben geen goed zichtop de totale kosten en uitgaven die
methet CJG gemoeid zijn. Er worden nog nauwelijks cliéntenraadplegingen gehouden of
tewredenheidsonderzoek onder burgers. De belangrijkste bevinding is dathetformuleren van
doelen en het bepalen van indicatoren noodzakelijk is om uitspraken te kunnen doen over de
doelmatigheid van het beleid en om sturing te kunnen geven aan de uitvoering van de jeugdhulp.

Conclusie

Het CJG Nieuwegeinis een netwerkorganisatie in ontwikkeling. Eris vooral ingezet op het
realiseren van betere samenwerking en op de codrdinatie van zorg. De samenwerking is verbeterd,
er zijn afspraken gemaaktover de codrdinatie van zorg en de werkwijze van de partners is beterop
elkaar afgestemd. Of de gekozen organisatievorm heeftgeleid totsneller en effectiever aanpakken
van problemen kan nietworden beoordeeld. Doordat er bij de startgeen duidelijke doelen zijn
geformuleerd kunnen ook geen uitspraken worden gedaan over of de financiéle middelen doelmatig
zZijn ingezet. Het CJG is nietingezet om structureel informatie te verzamelen over de aard en
omvangvan de problematiek van de jeugd in Nieuwegein. Ditis ook niet in de taakstelling van het
CJG opgenomen. De keuze om niette werken aan naamsbekendheid van het CJG en
doorgevoerde wijzigingen nietvast te leggen in beleidstukken heefter voor gezorgd dat er niet bij
alle betrokkenen een duidelijk beeld is van wat het CJG in Nieuwegeinnuis.

Noot 1 AlgemeneRekenkamer (2012). Centra voor Jeugden Gezin in gemeenten. Den Haag: Algemene
Rekenkamer.

Noot 2 Tom van Yperen (2013). Lezing prestatie-indicatorenvoorlokale zorg. Van Yperen T. & SteenhovenP.
(2011). Toetsbasisset CIJG-indicatoren. Utrecht: NJI.
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Mate waarin het CJG Nieuwegein voorbereidis op de transitie
jeugdzorg?

Rol van het CJG na transitie nog onduidelijk

Ten tijde van het onderzoek is de toekomstige rol van het CJG na de transitie nog niet duidelijk. Er
Zijn in het algemeen nog veel onduidelijkheden — ook landelijk — over hoe de jeugdhulp nade
transitie wordtgeorganiseerd. In Nieuwegein is in september 2013 de kadernotitie jeugdhulp
vastgesteld. Deze biedtalleen de grote kaders en volgt de uitgangspunten in de nieuwe concept-
jeugdwet. Het beleidsplan is in ontwikkeling.

In de nieuwe jeugdwetwordthet etiket CIJG niet meer als verplichtgesteld. In de memorie van
toelichting bij de jeugdwetwordt aangegeven dathet CJG een mogelijke organisatievorm is om
inhoud te geven aan de gemeentelijke verantwoordelijkheid om jeugdhulp herkenbaar en
laagdrempelig te organiseren. De gemeente kan er voor kiezen om de toeleiding naarjeugdhulp
ook op een andere maniervorm te geven bijvoorbeeld via (de zorg- en adviesteams op) scholen,
via een (multidisciplinair) wijkteam of via een daartoe aangewezen jeugdhulpaanbieder.

CJG heeft codrdinatie van zorg en laagdrempelig en vindplaatsgericht werkenvoorbereid

Op initiatiefvan of door het CJG Nieuwegeinis de afgelopen jaren vorm gegeven aan de
codrdinatie van zorg en het samenwerken rond één gezin één plan, aan de
ondersteuningsstructuur in hetonderwijs en hetlaagdrempelig en vindplaatsgerichtwerken. Het
CJG in Nieuwegein heeftvooral ingezet op het bundelen van de krachten van de verschillende
basisvoorzieningen en voor het realiseren van hulp die zoveel mogelijk aansluitbijde waag van
ouders en jongeren. Daarmee is een basis gelegd voor de uitvoering en de verdere inwlling van de
preventieve jeugdhulp in het kadervan de transitie. Het is echter nietbekend of de hulp ook als
laagdrempelig wordtervaren door jongeren en ouders.

Conclusie

Ondanks de kanttekeningen die we hebben geplaatstbij hethuidig functioneren van het CJG ende
onduidelijkheden over de rol van het CJG nade transitie, kunnenwe concluderen datdoor het CJG
een aantal zaken gerealiseerd is die methetoog op de komende transitie jeugdzorg waardevol zijn.
Het betreft dan vooral het realiseren van een gezamenlijk hulpaanbod van basisvoorziening dat
beoogtlaagdrempelig te zjn.

Beschikbare en benodigde sturingsinformatie

Gebrek aan goede informatie

De beschikbare informatie is vooral gerichtop de output (met name bereik) van de diensten van het
CJG en niet op de effectiviteit en de outcome en kwaliteitvan de geleverde diensten. Bovendienis
de informatie ook gefragmenteerd per organisatie. De registratie van gegevens gebeurtper
organisatie en gegevens kunnen nietzomaar worden uitgewisseld vanwege de priva cy wetgeving.
Het is daarom moeilijk een beeld te krijgen van het totale gebruik van de dienstverlening.

Er is tot dusver geen aparte cliéntenraadpleging oftewedenheidsonderzoek over de diensten van
het CJG uitgevoerd. Deze kunnen inzicht verschaffen of de samenwerking en afstemming
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resulteertin tewreden ouders enjongeren die sneller (metminder tussenstappen) op een goede
manier verderworden geholpen. In het kadervan dit onderzoekis dit in beperkte vorm
uitgeprobeerd. Bij verdere cliéntenraadpleging is hetvan belang om duidelijk onderscheid te maken
tussen cliénten die gebruik maken van de dienstverlening via reguliere contactmomenten (zoals
controle door jeugdgezondheidszorg) en cliénten die zelf contact zoeken met het CJG.

Benodigde informatie

De raad heeft vooral behoefte aan informatie over de situatie van de jeugd en gezinnen, in concreto
over de aard en de omvang van de problematiek, de behoefte aan jeugdhulp in Nieuwegein en de
effectiviteit van de instrumenten die de gemeente inzetom de problematiek aan te pakken en in de
behoefte te voorzien. Op basis daarvan kan worden bepaald welke doelen de gemeente wil
bereiken. Vervolgens kan bepaald worden welk aanbod de gemeente daar voor wil inzetten.
Venolgens wil de raad graag periodiek informatie over hoeveel mensen methetaanbod ‘echt’

geholpenis en hoe snel ze geholpen zijn.

Raad heeft onvoldoende invulling kunnen geven aan taak

Omdathet tot nu toe ontbreektaan goede sturingsinformatie heeftde raad ook onvoldoende
inwulling kunnen geven aan haar kaderstellende en controlerende taak metbetrekking tot het CJG.
Met het oog op de transitie jeugdzorg is het genereren van sturingsinformatie een duidelijk
aandachtspunt. De gemeente wil in het beleidsplan over de transitie inzicht geven in een aantal, dat

ze wil gaan monitoren.

Conclusie

Door het ontbreken van goede sturingsinformatie heeftde raad onvoldoende inwulling kunnen
geven aan haar controlerende en taakstellende taak ten aanzien van het CJG. De raad heeft vooral
behoefte aaninformatie over (de problematiek) van jeugdigen en gezinnen in Nieuwegein, de
behoefte aan jeugdhulp en de effectiviteit van de jeugdhulp die wordtingezetom de problematiek

aante pakken.

Aanbevelingen

1 Het CJG continueren
Met het CJG is een basis gelegd voor een door organisaties afgestemd aanbod van
opvoedhulp en ondersteuning. Indien ditaanbod goed functioneert, kan dit er toe bijdragen dat
na de transitie — als gemeenten ook de verantwoordelijkheid dragen voor de financiering van
andere vormen van jeugdhulp —hetgebrek van zwaardere en duurdere hulp worden beperkt.
Indien nu de stekker uit het CJG getrokken wordt, betekentdit in feite kapitaalvernietiging:

zinvolle voorbereiding op de transitie wordtdan weer grotendeels tenietgedaan.

2 Bepaal derol van het CJG na de transitie
In de komende periode moetde gemeente verschillende keuzen maken over de inwlling van
de jeugdhulp nade transitie en of het CJG daarbijeen rol moetverwllen. Het CJG is geen
doelop zich, maareen middel om de gemeentelijke taak m etbetrekking totde jeugdhulp te
realiseren.
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De volgende rollen moeten worden ingewuld:

e de toeleiding naar de specialistische hulp (poortwachter)

e waarborging van de kwaliteitvan de jeugdhulp:alle hulp die onder de naam van het CJG
geboden wordtvoldoet aan kwaliteitskenmerk

e \Verzamelenen genererenvan beleidsinformatie over situatie van de jeugd en het resultaat
van de dienstverlening

e eenherkenbare plaats voor lokale hulp aan ouders en jongeren

e verzamelenvan informatie over de situatie van de jeugd in Nieuwegein.

Het CJG is nu vooral een organisatie gerichtop de codrdinatie van zorg en de samenwerking

tussen bestaande partijen die al actiefzijn met gemeentegeld in de (jeugd)gezondheidszorg en

de opvoed- en opgroeiondersteuning. Als de gemeente(raad) besluitom ook andere rollen te

beleggen bij het CJG betekent dit dat een verder doorontwikkeling van het CJG nodigis. De

gemeente kan er ook voor kiezen om deze taken ergens anders te beleggen.

3 Maak duidelijk welke taken het CJG heeft
Nadatbepaald is welke rol het CJG nade transitie zou moeten verwullen, is het nodig de
bijbehorende taken vastte leggen en duidelijk te communiceren naar de betrokken
organisaties en naar gezinnenin Nieuwegein.

4  Bepalen van heldere doelstellingen: wat is het probleem en watwillen we bereiken
Eerstis inzicht nodig in hoe het gesteld is metde jeugd in Nieuwegein en wathet huidig
gebruik van specialistische hulp is. Deze cijfers zijn echter nietzomaar beschikbaar. Er kan
een keuze worden gemaaktvan een aantal indicatoren waarover wel informatie beschikbaaris
(zie verder). Formuleerop basis van deze informatie heldere doelstellingen voor de jeugdhulp
te bepalen (watis het gewenste maatschappelijke effect).

5 Bepalen van indicatoren in gezamenlijkheid met de raad

Koppel heldere indicatoren aan de doelstellingen. Belangrijk daarbij is vergelijkbaarheid met

voorafgaande jaren of metvergelijkbare gemeenten. Landelijk wordtmomenteel door hetNJI

gewerktaan setvan indicatoren. De gemeente Nieuwegein wil meeliften op de bevindingen uit

die landelijke pilots. Wij sluiten aan bij de aanbeveling van het NJI om het aantal doelstellingen

en indicatoren beperktte houden. Van een beperkt aantal indicatoren gaatmeer sturende

werking uit dan van veel indicatoren. Mogelijke indicatoren zijn:

e aandeelouders/verzorgers dathulp ontvangt (in eerste en tweede lijn) en daarover
tevreden is en/of zich daardoor gesterktvoelt in opvoedingscompetenties;

e aandeeljeugdigen dathulp ontvangt (in eerste entweede lijn) en daarovertewreden is
en/of daarna zelfstandig verder kan;

e aandeeljeugdigen metgespecialiseerde hulp (bijvoorbeeld OTS, 1 gezin 1 plan).

Als cijfers nietvoorhanden zijn kies dan op basis van beschikbaarheid van gegevens ende

ambities waarmee gestartwordt.

Hetis van belang om de ambitie en de indicatoren gezamenlijk metde raad vast te stellen.
Beleidsadviseurs en bestuurders kunnen hiervoor wel een voorzet doen (in het beleidsplan
jeugdhulp). Om tot een goede set van indicatoren te komenis hetvan belang datalle partijen
(bestuurders, ambtenaren, gemeenteraad en uitvoerders) hetzelfde verstaan onder de

10 RAPPORT | CJG Nieuwegein: verder met een bredere taakstelling? | DSP-groep



11

indicatoren. De besprekingen n het kadervan de transitie jeugdzorg metde gemeenteraad
kunnen hiervoor een goed middel zijn. Vervolgens bevelen wijaan om de raad regelmatig te
informeren over de indicatoren maar ook over de uitvoering van het beleid. Ditis nietalleen de
verantwoordelijkheid van het college en het ambtelijk apparaat. De raad kan hier zelf ook
proactiefin zjn door in het beleidskader ofin het uitvoeringsprogramma te laten vastleggen
hoe en wanneer de raad geinformeerd wordt, welke informatie op welke momenten van het
college wordtverlangd.

6 Opzetten van monitoring van de prestatie-indicatoren

Als de indicatoren bepaald zijn is hetvervolgens nodig deze periodiek te monitoren. Hetis

echter nietalleen van belang te kijken naar de output van de jeugdhulp maar ook naar de

outcome (hetmaatschappelijk effect). Dit betekentdat gekeken moetworden naar welke

informatie van de jeugd in Nieuwegein periodiek beschikbaaris. Een andere optie is te kiezen

voor een programma zoals Communities that Care (CtC)som de situatie van de jeugd

periodiekin kaart te brengen. Outcome indicatoren kunnen bijvoorbeeld zijn:

o aandeeljeugdigen metrisicogedrag (bijvoorbeeld alcoholgebruik, spijbelen, agres sief
gedrag);

e aandeelgezinnen metrisicofactoren (bijvoorbeeld gezinnen in armoede, multi-
probleemgezinnen);

e aandeeljeugdigen/gezinnen metbeschermende factoren (plezierin school, kwaliteitvan

de buurt, opvoedingsvaardigheden ouders).

Noot 3 CtC iseen sturingsinstrument dat op eensystematische en met cijfersonderbouwde wijzeinzichtbiedtinop
wijkniveau aanwezige risico- en beschermende factoren (Ince, VanYperenen Valkestijn, 2013). Op basisvan deze
informatie wordt op concrete wijze invulling gegevenaan hetjeugdbeleidin samenwerkingmet de instellingen die
gerichtzijn op de jeugd. Ervindtsystematische monitoring plaatszodat hetaanbod tijdig kan worden bijgesteld. CtC
sluitgoed aan bijde speerpuntenin de transitie (bevorderenvan beschermende factoren, eigen kracht, wijkgericht).
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Aanleiding

Sinds februari2010is erin Nieuwegein een Centrum voor Jeugd en Gezin (CJG). Vitras CMD,
GGD Midden Nederland en MOvactor zjn de uitvoerders van de kernactiviteiten van het CJG. Een
codrdinator verbindtde taken van de drie kernpartners binnen het CJG.

Het CJG is een netwerkorganisatie die samenwerkt methetonderwijs en andere organisaties die
zorg, hulp en ondersteuning bieden in Nieuwegein of de regio. De financiering van het CJG door de
gemeente is aanbodgericht; datwil zeggen dat de gemeente betaaltvoor de inzet van de
voorzieningen. Met de transitie van de jeugdzorg krijgt de gemeente Nieuwegein ook de
verantwoordelijkheid voor specialistische vormen van jeugdzorg. De overdracht van deze
verantwoordelijkheid zal naar verwachting op 1 januari 2015 plaatsvinden en voor die datum
moeten nog verschillende keuzes gemaaktworden. Onder meer over mogelijke nieuwe taken voor
het CJG en de wijze waarop de gemeente Nieuwegein zijn sturende rol wil gaan invullen en
daarmee verband houdend de financiering van het zorgaanbod gaatplaatsvinden.

De rekenkamercommissie in Nieuwegein heeftvanuitde gemeenteraad geluiden opgevangen dat
Zij onvoldoende zicht heeft op het functioneren van het Centrum voor Jeugd en Gezin (CJG) in
Nieuwegein en op de toekomstige taken in het kadervan de transitie van de jeugdzorg. Een
belangrijke vraag is over welke sturingsinformatie de raad moetbeschikken om zjn kaderstellende
en controlerende taak op een adequate wijze te kunnen verwullen.

Het veronderstelde gebrek aan zicht op het functioneren van het CJG, de vragen die de transitie
van de jeugdzorg met zich meebrengen enlastbutnot leastde behoefte aan sturingsinformatie van
de raad,waren voor de rekenkamercommissie belangrijke redenen om een onderzoek naar het
CJG te laten uitvoeren.

Doel en vraagstelling onderzoek

De rekenkamercommissie heefthetvolgende doel voor het onderzoek geformuleerd.

Het doel van het onderzoekis om kernachtig het bestaande gemeentelijke CIJGte evalueren en
aansluitend daarop aanbevelingen te doen over een toekomstbestendige positionering en
taakinwlling van het CJG in hetlicht van de komende transitie en over de sturingsinformatie die

geleverd moetworden aan de Raad.

Op basis van dit doel zijn drie centrale onderzoekswragen geformuleerd:

1 Hoefunctioneerthet CJG in Nieuwegein?

2 Inwelke mateis het CJG voorbereid op de transitie van de jeugdzorg?
3 Welke sturingsinformatie is beschikbaar en nodig?
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Leeswijzer

Het toetsingskader en de onderzoeksmethoden beschrijven we in hoofdstuk 2. In hoofdstuk 3
beschrijven we de huidige organisatie en werkwijze van het CJG om vervolgens in hoofdstuk 4 de
bevindingen over het huidige functioneren van het CJG aan de hand van de criteriain het
toetsingskader te presenteren. In hoofdstuk 5 gaan we in op de mate waarin het CJG voorbereid is
op detransitie jeugdzorg en in hoofdstuk 6 bespreken we de bevindingen over de
sturingsinformatie die beschikbaar en nodigis. Op basis van de bevindingen in deze drie laatste
hoofdstukken trekken we conclusies ten aanzien van de hoofdvwragen in hoofdstuk 7 en formuleren

we aanbevelingen.
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Toetsingskader

De drie centrale wragen in het onderzoek zijn door de rekenkamercommissie geoperationaliseerd in
subwragen (zie bijlage 2). Op basis van deze onderzoekswvragen en de landelijk geformuleerde
criteriavoor het CJG en de transitie is een toetsingskader opgesteld.

1 Huidig functioneren CJG

Visie, missie, doelen en indicatoren

e HetCJG kenteen visie en missie en heldere inhoudelijke, procesmatige doelen en resultaten.

e Indevisie en missie van het CJG zjn de drie kerndoelen voor het CJG opgenomen:

e algemene gezondheid, opvoeding en ontwikkeling van de jeugd bevorderen;
e problemen bijgezondheid, ontwikkeling, opgroeien en opvoeden voorkomen;
e en (beginnende)problemen verhelpen of hanteerbaar maken.

e De doelenzijn geformuleerd op basis van de behoeften van jeugdigen en hun
ouders/verzorgers in Nieuwegein.

e De doelenenresultaten zijn vertaald naar en geoperationaliseerd in prestatie-indicatoren.

Uitvoeringsplan, aansturing en regie

e Hetuitvoeringsplanvan het CJG laat een duidelijke relatie zien tussen doelen en inzet om
deze te bereiken.

e De uitvoering van de taken is in overeenstemming met (bestuurlijke) afspraken.

e De regierolvan de gemeente ten aanzien van het CJG is helderen geoperationaliseerd in
duidelijke afspraken rondom verantwoordelijkheden, taken en bevoegdheden op bestuurlijk,
ambtelijk en uitvoerend niveau, ook in relatie tot de inzet van de externe partijen
(samenwerkingspartners).

Transparantie

e Eristransparantie overde visie, missie en de taken en verantwoordelijkheden van het CJG en
bij de gemeente (ambtelijk, bestuurlijk, raad), de samenwerkingspartners in het CJG ende
inwoners (doelgroep).

Doelmatigheid

e Erzjn duidelijke afspraken metbetrokken organisaties over de wijze waarop financiéle
verantwoording plaatsvindt.

e De verdeling van financiéle middelen binnen het CJGis inzichtelijk.

e De verdeling van financiéle middelenis inlijn metde doelen die worden gesteld

Samenwerking en afstemming

o De wijze van afstemming en samenwerking draagtbij aan klantgerichte benadering.
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Monitoring en evaluatie

e Via monitoring en evaluatie is hetvoor de gemeente duidelijk of doelen worden gerealiseerd en
afspraken worden nagekomen en kan de gemeente partijen hierop aanspreken.

e De gemeente stemthetbeleid over het CJG periodiek afop zowel bestuurlijk en ambtelijk
niveau alsmede metexterne uitvoerende partijen.

Rol raad

o Deraadkan voldoende sturen op het beleid ten aanzien van het CJG en haar kaderstellende
en controlerende taak verwullen.

2 Toekomstbestendig

e In het (toekomstige) beleid ten aanzien van het CJG wordt uitgegaan van bevorderen van
eigen krach*, vraaggerichtS, integraal werken®en vroegtijdig ingrijpen en laagdrempelig
dichtbij gezinnen.

e Erisduidelijkheid over de jeugdhulp die binnen Nieuwegein zelfgerealiseerd kan worden en
de hulp die regionaal of bovenregionaal moetworden gerealiseerd,

e Erisduidelijkheid over de taken van het CJG na de transitie (lokaal, regionaal en
bovenregionaal)

e Eristransparantie overde visie, missie en de taken en verantwoordelijkheden van het CJG en
de (door) ontwikkeling van het CJG in het kadervan de transitie van de jeugdzorg bijde
gemeente (ambtelijk, bestuurlijk, raad), de samenwerkingspartners in het CJG en de inwoners
(doelgroep).

e Erzjn duidelijke samenwerkingsafspraken in de regio metalle ketenpartners waarin

werkprocessen en afspraken geformuleerd staan.

w

Sturingsinformatie

e Erissturingsinformatie beschikbaar over prestatie-indicatoren voor het realiseren van de
huidige doelen van het CJG: bekendheid enresultaat (tewedenheid en vermindering van
problematiek).

e Erissturingsinformatie beschikbaar over de doelgroep (bereik, soorten contacten en soorten
vragen).

e Erissturingsinformatie beschikbaar over het CJG-netwerk en producten (0.a. signalen,

toeleidingen, type ondersteuning en zorgcobrdinatie7).

Noot 4 Eigen kracht: Vermogen van iemand om zelfstandig te bepalenhoe zijnleven op verschillende
levensgebiedenzoalswonen, werken, sociale contacten, eruit moet zien; ookde mogelijkheid om iemand zo veel
mogelijkregie te latenhoudenover zijn levenwanneer hij zorg en/ofbegeleiding nodig heeft (Bron: Woordenboek
prestatie-indicatoren CJG (2013). Utrecht: NJI).

Noot 5 Vraaggericht of vraaggestuurd werken: manier van werken waarbij de patiént/cliént/ant metzijn situatie,
mogelijkheden envraag centraal staat en de zorg-, hulp- en/ofdienstverlening ontvangt die tegemoet komt aan zijn
wensen en verwachtingen en die voldoet aande professionele standaarden (Bron: Woordenboekprestatie-indicatoren
CJG (2013). Utrecht: NJI).

Noot 6 Integrale zorg: zorg gericht op de individuele behoeftenvan de patiént of cliént, waarbij beroepskrachten al
dan niet uit verschillende sectoren of van verschillende organisatieshun activiteiten zo veel mogelijkop elkaar
afstemmen zodat er een samenhangend aanbod rond de patiéntof cliéntis (Bron: Woordenboekprestatie-indicatoren
CJG (2013). Utrecht: NJI).

Noot 7 Bron:Van Yperen T. & Van der Steenhoven, P. (2011). Toetsbasisset CJG-indicatoren. Utrecht: NJI.
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e Erisduidelijkheid overde sturingsinformatie die nodig is om de speerpunten entaken nade
transitie te monitoren en aan te sturen en over hoe die informatie verzameld en gepresenteerd
gaat worden op lokaal, regionaal en bovenregionaal niveau.

In de volgende hoofdstukken geven we een antwoord op de drie centrale onderzoeksvragen via de

beoordelingen van de criteriain drie categorieén:

e voldaan;

e gedeeltelijk voldaan;

e nietof nauwelijks voldaan.

Deze beoordeling is gebaseerd op de vier onderzoeksmethoden (zie 2.2) van dit onderzoek.

Onderzoeksmethoden

In het onderzoek zijn vier onderzoeksmethoden gebruikt:

7 Documentenanalyse

De beschikbare beleidsdocumenten en raadstukken over hetCJG (sinds 2009) en de transitie van
de jeugdzorg in Nieuwegein zijn geanalyseerd. Daarnaastzijn ook de jaarverslagen ende
subsidieverordeningen van de drie kernorganisaties van het CJG geanalyseerd. De documenten
die tot eind oktober 2013 beschikbaarwaren, zijin meegenomenin de analyse. Op basis van de
documentenanalyse zijn interviewleidraden voor de groepsgesprekken en telefonische interviews
geformuleerd. We verwijzen naar bijlage 3 voor een overzicht van alle bestudeerde documenten.

8 Groepsinterviews

Om zicht te krijgen op het huidig functioneren van het CJG, de beschikbare en benodigde
sturingsinformatie en de mate waarin het CJG toekomstbestendig is, zijn zes groepsinterviews
georganiseerd metde verschillende betrokken partijen bij het CJG:

e beleidsambtenaren en codrdinator CJG;

e stuurgroep CJG;

e managementteamvan het CJG;

e kernteam van uitvoerend medewerkers CJG;

e gemeenteraadsledenvan de dertien fracties (2 groepsinterviews).

De respondenten zijn weergegeven in bijlage 4.

9 Telefonische interviews metde lokale en regionale samenwerkingspartners
Met acht samenwerkingspartners van het CJG hebben we telefonische interviews gehouden over
de samenwerking en afstemming metCJG en de rolin het kadervan de transitie. De respondenten

zZijn weergegeven in bijlage 4.

10 Digitale enquéte onder ouders en jongeren

Om een eerste beeld te krijgen van de resultaten van de hulp en ondersteuning die het CJG biedt
aanouders enjongeren,is een digitale vragenlijstmetgesloten antwoordcategorieén uitgezet
ondercliéntenvan het CJG. Er s een aparte vragenlijstgemaaktvoorjongeren en een voor
ouders/verzorgers (zie bijlage 5 en 6). Alle CIG-medewerkers hebben van week 47 tot en met
week 49 aan alle cliénten waarmee ze contact hadden, gevraagd of ze mee willen werken aan een
digitale enquéte. De benadering is dus ad random gebeurd. Aan alle cliénten in die twee wekenis

RAPPORT | CJG Nieuwegein: verder met een bredere taakstelling? | DSP-groep



18

gewraagd om mee te werken. 18 jongeren en 98 ouders/verzorgers wilden benaderd worden.De e-
mailadressen van de cliénten zijn door het CJG verzameld en het CJG heeftinweek 50 een mail
uitgestuurd meteen link naar de digitale enquéte. De respondenten hadden een weekom de
wragenlijstinte wllen. Na een weekis een herinnering gemaild enis de inwltermijn meteen halve
week verlengd. De onderzoekers hadden geen toegang tot de e-mailadressen om de privacy te
garanderen. 25 ouders/verzorgers en 4 jongeren hebben de digitale wagenlijstingewuld. Ditis een
respons van respectievelijk 25 en 22 %. Ditis onvoldoende om een representatiefbeeld te geven
van de ervaringen van cliénten methet CJG. De resultaten moeten dan ook als indicatiefworden
beschouwd. Mogelijke reden voor de relatieflage respons is hettijdstip van uitzetten van de

wragenlijst,namelijk in de drukke decembermaand.
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In dit hoofdstuk wordteersteen beschrijving gegeven van de wijze waarop het CJG momenteel
georganiseerd is en werkt. Vervolgens wordtin hoofdstuk 4 het huidige functioneren van het CJG
beoordeeld op basisvan de criteria uit het toetsingskader.

Netwerkorganisatie in ontwikkeling

Sinds februari 2010is erin Nieuwegein een CJG. Het CJG Nieuwegeinis een netwerkorganisatie.
Er is gekozen voor een lichte vorm van organisatorische bundeling: de gezamenlijke
dienstverlening wordtvanuiteen samenwerkingsverband aangeboden, maar eris geen nieuwe
rechtspersoon aan verbonden®. GGD Midden-Nederland, Vitras CMD en MOvactor zjn de
uitvoerders van de kernactiviteiten van het CJG. Een CJG-codrdinator,in dienstvan de gemeente,
verbindt de taken van de drie kernpartners.

Het beleid over het CJG is in twee nota's vastgelegd:

e Centrum voorJeugd en Gezin, één gezicht metvele uitdrukkinge n (schetsontwerp) (27 oktober
2009);

o Doorontwikkeling Centrumvoor Jeugd en Gezin Nieuwegein 2011-2013 (22 augustus 2011).

De samenwerking tussen de drie kernpartners en de gemeente is vastgelegd in hetconvenant

Beheeren Samenwerking in 2010.

Sinds de start van het CJG in 2010, maar ook sinds de geschetste doorontwikkeling in 2011, zijn
verschillende aanpassingen en wijzigingen in de organisatie en werkwijze doorgevoerd, zo blijkt uit
alle interviews. De huidige organisatie en werkwijze komen dan ook nietmeer volledig overeen met
wat is vastgelegd in het convenant en ook niet metwat is beschrevenin de beleidsnota

Doorontwikkeling CJG2011-2013.

De huidige organisatie/werkwijze is schematisch weergegeven in figuur 3.1 op de volgende pagina.

Noot 8 Doorontwikkeling CentrumvoorJeugd en Gezin Nieuwegein 2011-2013 (22 augustus2011). p.9
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Kernteam

Eris een kernteam van ambassadeurs van de drie kernpartners (plus BJZen MEE) bestaande uit:
e Eén medewerker GGD;

e Eén medewerker MOvactor;

e Drie medewerkers Vitras CMD;

e Eén professional van MEE en éénvan BJZ die op afroep beschikbaar zijn.

De codrdinator van het CJG geeft functionele sturing aan hetkernteam. Het kernteam komt
maandelijks bij elkaar. Binnen hetkernteam worden lopende zaken m.b.t. het CJG besproken,
zoals wat op de website geplaatstwordt, themabijeenkomsten of workshops en binnengekomen
signalen. Daarnaastzjn vanuit het kernteam projecten opgezet, zoals de Family Factory (een
netwerk voor en doorouders) waarvoor het CJG Nieuwegein en Family Factory Nederland samen
een activiteitenplan voor subsidieaanwraag schreven. De leden van het kernteam verwullen een
ambassadeursrol richting hun eigen organisatie. Zijnemen signalen vanuithun organisatie mee

naar het kernteamoverleg envice versa.
De deelnemers van hetkernteam geven aan dat door de oprichting van het kernteam en de inzet

van de codrdinator en het MT de samenwerking tussen de drie kernpartners (en ook MEE en BJZ)
is verbeterd. Het CJG is zichtbaar geworden voor de organisaties, de organisaties hebben een
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gezicht gekregen, menis beter op de hoogte van elkaars werkwijze en expertise waardoor
gemakkelijker kan worden doorverwezen. De verbetering in de samenwerking is ook een resultaat
van de Communityof Practice. Ditis een leernetwerk van uitvoerende professionals datbegin 2013
is gestartdoor het CJG Nieuwegein in samenwerking metde Hogeschool Utrecht. In de
maandelijkse sessies is gewerktaan het bevorderen van de samenwerking rondom jeugdigen en
gezinnen. (zie ook codrdinatie van zorg in paragraaf3.2).

Codérdinator CJG

De codrdinatoris in dienstvan de gemeente. Hij geeftaan een verbindende rol te hebben,
enerzijds tussen de drie kernpartners, anderzijds tussen het CJG en belangrijke lokale partijen
zoals scholen, BJZ, MEE, verloskundigenpraktijken, huisartsen etc. Ditwordt vormgegeven door
het aansturen van een aantal projecten dat gerichtis op verbinding en op verbetering van de
samenwerking. Hij geeftfunctionele (geen hiérarchische) aansturing aan de medewerkers van het
kernteam.

Managementteam (MT)

De taken en verantwoordelijkheden van hetmanagementteam zijn als volgt omschreven in de nota
Doorontwikkeling CJG: 'Het middenmanagementvan de kernpartners heeft, waar zijvoorheen
geen eigenrol beschreven had in de structuur, een duidelijk proactieve rolin de totstandkoming
van het CJG, het verankeren van de speerpunten en het voorbereiden van de transitie van
jeugdzorgtaken. Samen metde codrdinator zullen zij het CJG neer moeten zetten, draagvlak
moeten creéren, d66r moeten ontwikkelen en de samenwerking metelkaar moeten zoeken en
stimuleren.In hetMT vindt (operationele) b esluitvorming plaats, wordtafgestemd, vorm gegeven
aan plannen envoortgang bewaakt(..). De bewaking op hetprocesblijfteentaak van de
stuurgroep CJG (..)".

Ledenvan het MT geven aan dat de mandatering van het MT, ten opzichte van watin de nota
Doorontwikkeling is beschreven, vergroot is. Aanvankelijk was het CJG volgens hen vooral een
organisatorisch concept. Om de plannen van de netwerkorganisatie in de praktijk te brengen op
uitvoerend niveau en te toetsen op haalbaarheid in de praktijk is de rol van het MT vergroot en het
CJG meervanuit de praktijk vorm gegeven. Zo zijn in 2012 visie en missie totstand gekomen
vanuit het MT en zijn deze vervolgens voorgelegd aan de stuurgroep. Ook stelde hetMT voor 2013
een projectenoverzicht op, van waaruithet MT werkt (zie paragraaf4.2). Daarnaastheefthet MT
een grote rol in de voorbereiding op de transitie. Daarvoor is de beleidsadviseurjeugdzorg bij het
MT overleg aanwezig. Ontwikkeling van voorstellen om aan te pakken methet CJG zoals
projectenoverzicht, visie en missie vindtplaats in het MT, voorstellen worden vervolgens aan de
stuurgroep voorgelegd. De stuurgroep heeftdus eerder een bijsturende rol, aldus de
beleidsadviseur.Zowas het MT van planinte zetten op naamsbekendheid van hetCJG. De
stuurgroep heefthet MT hierin bijgestuurd door aan te geven dat de dienstverlening belangrijker is
dan de naamsbekendheid. ‘We koersen nietop bekendheid van het CJG. Wij koersen erop dat
mensen hulp krijgen, aldus de beleidsadviseur. Verder betrekt het MT het kernteam metregelmaat
voor inputen feedback op diverse thema's (trainingen, website -ontwikkelingen).

Noot 9 Doorontwikkeling CentrumvoorJeugd en Gezin Nieuwegein 2011-2013 (22 augustus2011), p.28
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Stuurgroep

De stuurgroepis hettoezichthoudende orgaan van het CJG. In de stuurgroep hebben de gemeente

Nieuwegein (beleidsadviseur en wethouder), en directie-/ managementleden van de kernpartners

zitting 0 Volgens het Convenant Beheer en Samenwerking (2010) is de stuurgroep

verantwoordelijk voor:

e Een adequate netwerksamenwerking tussen de CJG kernpartners en tussen de kernpartners
en de ketenpartners;

e De ontwikkeling van het CJG Nieuwegein in hetkader van de uitvoering van wettelijke taken
enerzijds, enin het belang van kinderen,jongeren en gezinnen (zijnde inwoners van
Nieuwegein) anderzjds;

e De toetsing van de uitvoering van het doorde manager CJG Nieuwegein opgestelde

jaarwerkplan.

De ledenvan de stuurgroep geven aan dat er een verschuiving in de functies van de stuurgroep en
managementteam heeftplaatsgevonden. De hoge frequentie van personeelswisselingenin de
samenstelling van de stuurgroep in combinatie metde lage frequentie van het overleg heeft het
verwullen van de sturende rol van de stuurgroep bemoeilijkt. De mandatering van het
managementteam is vergroot: de sturende rol is meer bijhen komen te liggen. De stuurgroep heeft
een bijsturende rol. Deze wijzigingen zijn niet bijgesteld in hetconvenant Beheer en
Samenwerking.

Missie en visie van het CJG

De missie envisie zoals die is neergelegd in de twee beleidsnota’s overhet CJG is zoals hierboven
aangegeven door het MT opnieuw geformuleerd en aangescherpt. Deze missie en visie zijn
weergegeven in de informatiebriefover het CJG voor de raad.™

Missie en visie CJG Nieuwegein

Missie

De jeugdin Nieuwegein moetgezond en veilig kunnen opgroeien. Het Centrum voor Jeugd en
Gezin Nieuwegein (CJG)is er om ouders, kinderen, jongeren en hun naaste omgeving hierbij te
ondersteunen.

Wij ondersteunen door bevordering van gezondheid en welzijn en door hulp - en dienstverlening.
Wij richten ons op het versterken van een positieve pedagogische omgeving in de thuissituatie, in
de buurt, op de school en op andere plaatsen in de samenleving. Vrijwillige inzetis hierbij een
belangrijke en onmisbare schakel.

Het CJG Nieuwegein is een netwerk van de GGD Midden -Nederland, Vitras CMD, MOvactor en de
gemeente Nieuwegein, in nauwe samenwerking methetonderwijs. Wij werken samen metmensen
en organisaties die welzijn, zorg en hulp bieden in Nieuwegein enin de regio Utrecht.'

Noot 10 ConvenantBeheeren Samenwerking CJG Nieuwegein, 2010.
Noot 11 Informatiebrief 'Kent u het CJG al?', mei2013.

RAPPORT | CJG Nieuwegein: verder met een bredere taakstelling? | DSP-groep



3.3

23

Visie:

e Kinderenenjongerenin Nieuwegein mogen opgroeien in een warm en veilig thuis enin een
prettige buurt. Bij vragen over opvoeden en ontwikkelen weten zij, hun ouders en hun naaste
omgeving waar ze terecht kunnenin Nieuwegein én krijgen zij antwoord op hun vragen.

e Alle kinderen en gezinnen zjn in beeld door de jeugdgezondheidszorg (consultatiebureau en
GGD/schoolarts). We signaleren medische, psychische en sociale problemen wroegtijdig,
geven advies, bieden hulp en werken samen metorganisaties die (waar nodig) spe cialistische
hulp bieden.

e Bij belemmeringen en problemenin hun ontwikkeling zoeken kinderen, jongeren, ouders en
hun omgeving naar passende ondersteuning. Zo vinden zij een oplossing en gaan zj zo snel
mogelijk op eigen krachtverder. Als CJG Nieuwegein staan we hierbij naasthen. Wijwerken
‘laagdrempelig’: op plaatsen waar ouders en kinderen leven.

e Het CJG Nieuwegein zoektactief naarkinderen, jongeren en ouders die ondersteuning nodig
hebben en niet in staat zijn om deze ondersteuning zelfte vinden of te vagen. Samen methen
en methun omgeving pakken wijde problemen aan om oplossingen te vinden en een optimale
(gezins)situatie te bereiken.

e De medewerkersvan het CJG Nieuwegein dragen actiefbijaan samenhangende hulp-en
dienstverlening. Bij complexe en meervoudige problemen werken wij vanuithet principe: ‘1
gezin - 1 plan’. Vertrouwen, elkaar kennen en samenwerken zijn belangrijke uitgangspunten
voor alle CJG professionals. We stellen hierbij hetgezin centraal: we praten méthen, nietover
hen.

Het aanbod van het CJG

De drie kernpartners geven uitvoering aan de kerntaken van het CJG: informatie en advies,
opvoed- en opgroeiondersteuning en sluitende aanpak. Alle aanbod op het gebied van jeugd van
de drie kernorganisaties valtonder het CJG (zie figuur 3.1). In de nota Doorontwikkeling wordthet
aanbod ook verdeeld over de drie opvoedprofielen12 (meerinformatie over profielen volgtin
paragraaf4.1).

Daarnaastzjn er een aantal CJG-diensten die gezamenlijk door de kernpartners worden
vormgegeven. Dit zijn diensten die onder de noemervan het CJG worden aangeboden énwaar de

drie organisaties uren voor inzetten:

Het CJG inloopspreekuur (elke werkdag 9-10 uur bij Vitras Zoutkamperschans 3-6)

Het CJG telefonisch spreekuur (elke werkdag 15-17 uur)

e HetCJG emailadres

o Website CIG

e Twee fysieke CJG locaties: CJG-locatie ‘De Schans’ en CJG-locatie 'Poststede’

Het telefonisch spreekuur CJG en het (dagelijks) beheren van het emailadres van CJG is aan
elkaar gekoppeld en wordtuitgevoerd door de leden van het kernteam.Het CJG inloopspreekuur
wordt vormgegeven door CIJG-medewerkers vanuit Vitras CMD.

Noot 12 Doorontwikkeling Centrumvoor Jeugd en Gezin Nieuwegein 2011-2013 (22 augustus2011), p.6.
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Sluitende aanpak

Het CJG heeft geen eigen casuistiekoverleg. Eris bewustvoor gekozen om bijbestaande
overleggenin Nieuwegein aan te sluiten. De CJG-medewerkers zitten in hun eigen zorg- en
ondersteuningsstructuren, zoals:

e primaironderwijs (Multidisciplinair overleg, MDO);

e voortgezet onderwijs (zorgadviesteams, ZAT);

e huiselijkgeweld overleg;

e regieteam complexe multiprobleem gezinnen (CMPG);

o overleg metkinderopvang/peuterspeelzaalwerk.

Een aantal van deze overleggen wordtvoorgezeten doorde CJG-codrdinator, zoals een ZAT op
het voortgezet onderwijs. Wanneer casussen vastlopen, kan er ook contact worden opgenomen
metde CJG-coodrdinator. De CJG-codrdinator kan dan bijvoorbeeld collegiaal advies geven over de
casus, een casusoverlegrondom de cliént organiseren en voorzitten, of de casus inbrengenin
bestaand casusoverleg. Medewerkers van het kernteam geven aan dat het heel prettig is om
casusseninhoudelijk metde CJG-codrdinator te bespreken.

Ondersteuningsstructuur onderwijs

Vanuit het CJG is sterkingezet op de samenwerking methet onderwijs en hetherstructureren van
de ondersteuningsstructuur in het basisonderwijs. De ZAT-teams zijn omgevormd naar kleinere
multidisciplinaire overleggen die rondom de cliéntworden vormgegeven (MDO). In het MDO zitten
een collegiaal consulent, intern begeleider en schoolmaatschappelijk werker. Zij kunnen
desgewenstrondom de betreffende casus de expertise inroepen van andere disciplines, zoals
leerplicht. Hierdoor kan beter bij de ouders en hetkind worden aangesloten en snellerworden
gewerkt.

Coordinatie van zorg

In de eerdergenoemde Communityof Practice is door CJG-medewerkers en
samenwerkingspartners gewerktaan hetin de praktijk vormgeven van zorgcodérdinatie. De
werkwijze van 'codrdinatie van zorg' is vastgelegd de handreiking Codrdinatie van zorg &
samenwerken metéén gezinsplanlB. Het CJG wil zich verbinden aan deze werkwijze. Zowel
medewerkers van het kernteam als samenwerkingspartners van het CJG benadrukken de
meerwaarde van de Community of Practice. Deze bijeenkomsten werken verbindend: ze zorgen
ervoor dat de partijen elkaar en elkaars werkwijzen leren kennen.

Informatie-uitwisseling en privacy

Het CJG heeft geen eigenregistratiesysteem voor vragen die binnenkomen bijde gezamenlijke
CJG-diensten (CJGinloopspreekuur, CJGtelefonisch spreekuur, CIG-email, website). Bij
binnenkomstvan een vraag bij één van de genoemde gezamenlijke CJG-diensten wordtde wraag
op eenformulier geregistreerd. Hierop wordtgeregistreerd: cliént (nietnaam), de waag,
samenstelling gezin,domein van het probleem, gekozen advies ofaanpak.

Noot 13 Codrdinatievan zorg & samenwerken met één gezinsplan. Praktische handreiking voor professionals.
Utrecht, juli 2012.
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Vervolgens zijn er drie mogelijkheden:

1 De CJG-medewerker beantwoordtde vraag gelijk.

2 De CJG-medewerkerroeptde expertise van een CJG-collegain.

3 De vraag van de cliént mondtuitin een traject bij éénvan de kernpartners.

Veel van de vragen die binnenkomen bij de gezamenlijke CJG-diensten kunnen worden behandeld
meteen kort advies of beantwoording van de wraag door de CJG-medewerker, aldus de
codrdinator (1). Indien dit nietmogelijkis, wordtde cliéntgewaagd om toestemming van het
doorgegeven van gegevens aan een collega CJG-medewerker. Hetformulier wordtin dat geval
doorgestuurd naar een collega CJG-medewerker (2), die vervolgens contact metde cliéntopneemt
Indien de wraag van de cliént uitmondtin een traject bij één van de kernpartners, wordt de cliéntin
het systeem van de organisatie geregistreerd (3).

Er is geen overstijgend privacy-convenant voor de kernpartners in hetCJG. De kernpartners
hebben hun eigen privacy-convenant. In geval van gegevensuitwisseling zijn ouders/verzorgers het
eerste uitgangspunt: zij worden om toestemming tot gegevensuitwisseling gewvraagd. De veiligheid
van het kind staat hierin voorop.

De drie kernpartners van het CJG maken gebruik van de Verwijsindex. Bij de
samenwerkingspartners is hetgebruik divers: nietalle partners maken hiervan gebruik.

Regievoering en terugkoppeling op casusniveau

Wanneer er meerdere hulpverleners betrokken zijn, wordt per casus afgesproken wie de regie
heeft. Hierin zijn de richtlijnen omtrentregievoering uitde handreiking '‘Coérdinatie van Zorg'
leidend.

Wat betreft terugkoppeling gaatmen bij enkelvoudige vragen binnen het CJG uit van de
professionaliteitvan de medewerker; er zijn geen vaste afspraken over terugkoppeling. Bij
meervoudige vragen, waar meerdere professionals bij betrokken zijn, wordt gewerktvolgens de
handreiking 'Coérdinatie van Zorg'. Hierin zijn afspraken opgenomen over de onderlinge
terugkoppeling.

Samenwerking met partners

Belangrijke partijen in hetnetwerk van samenwerkingspartners van het CJG zijn:
e onderwijs;

e medisch/gezondheid;

e kinderopvang en peuterspeelzalen;

o GGZ

e Regieteam Complexe Multiprobleemgezinnen;

e regionale/landelijke instellingen;

e overige, zoals politie, Wmo-loket, kerken, verenigingen, jongerenraad.

Zoals beschreven, is vanuit het CJG sterk ingezet op de samenwerking methetonderwijs en het
herstructureren van de ondersteuningsstructuur in hetprimaire onderwijs. De codrdinator geeftaan
dat de doelgroep huisartsen moeilijker te bereiken is door hetCJG. Wel merktde coérdinator op
dat dit contact begintte lopen; huisartsen leggen ook via het maatschappelijk werk contact.
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De geinterviewde samenwerkingspartners (zie bijlage 4) zijn teweden over de samenwerking met
het CJG. Als positieve aspecten worden genoemd: partijen weten elkaar te vinden, CJG
medewerkers zijn gemotiveerd en werken vanuit het in de kracht zetten van gezinnen en kinderen.
Ongeveer de helft van de geinterviewden (4) merktop dat de samenwerking vooral de afgelopen
twee jaar geintensiveerd en sterk verbeterd is. Een aantal van hen verbindt deze verbetering
expliciet aan de CJG-codrdinator die een duidelijke visie heeften sterk inzet op de samenwerking.
De huidige CJG-codrdinatoris echthetgezicht van het CJG: hijis erg toegankelijk en neemtsnel
contact op. Voor een aantal van de geinterviewden is de CJG-codérdinator 'het CJG'. In sommige
gevallen werken zij samen metde kernpartners van het CJG, maar zien alleen de CJG-codérdinator
als 'het CJG'. Enerzijds benadruktdithet belang van de rol van de co6rdinator als spinin hetweb,
anderzjds dientervoor gewaaktte worden dat het CJG niet teveel op één persoon leunt.

Geen eenduidig beeld van wat het CJG nu is

Uit alle interviews metzowel de kernpartners als metsamenwerkingspartners blijktdathet beeld
over wat er nuwel en niet onder het CJG valt nietvoor iedereen altijd duidelijk is. De gemeente
beschouwtal hetaanbod van de drie kernpartners op hetgebied van jeugd als aanbod van het
CJG (zie figuur3.1). In mei 2013 is eeninformatiebriefaan de raad “yverzonden waarin dit ook
wordt uitgedragen. Onder de taken en verantwoordelijkheden van de kernpartners wordthet
aanbodjeugd van de drie kernpartners beschreven. De kernpartners voeren dit aanbod uitonder
de naam van hun eigen organisatie en nietonder de naam van het CJG, terwijl ditin theorie als
CJG wordt beschouwd.

Er is voor gekozen om vooral inte zetten op het verbeteren van de samenwerking en de
dienstverlening en minder op de naamsbekendheid van het CJG. Dit geeft verwarring zowel bijde
betrokken partijen als bijde raad. Uitvoerende medewerkers van de kernpartners nemen tijdens het
telefonisch spreekuur de telefoon op als CJG, maar voeren hun andere werk uit als medewerker
van de eigenorganisatie. Eris een website ‘CJG’. Op locaties van de kernpartners hangen bordjes
CJG terwijl die medewerkers uitnaam van hun organisatie hun werk doen. Op alle brieven wordt
wel hetlogo van het CJG weergegeven. Sommige samenwerkingspartners geven explicietaan
medewerkers van de kernpartners nietals CJGte zien, maar als bijvoorbeeld maatschappelijk werk
en alleen de codrdinator van het CJG als CJG te zien.

Deze onduidelijkheden hebben ook gevolgen voor het beeld datcliénten hebben van het CJG.

Bij het opstellen van de vragenlijstvoor cliéntenraadpleging die in hetkader van dit onderzoek is
opgesteld, kwam ditook aan de orde. In overleg metde codrdinatoren het MT is bewustgekozen
om in deinleiding van de vragenlijsteerstuit te leggen datde cliénten contact hebben gehad met
eenvan de drie kernpartners en dat de diensten waarvan ze gebruik hebben gemaaktvallen onder
het CJG. De medewerkers gaven namelijk aan datdit voor cliénten niet altijd duidelijkis.

Noot 14 Informatiebrief 'Kent u het CJG al?', mei2013.
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In dit hoofdstuk bepreken we het huidige functioneren van het CJG op basis van de criteriain het

toetsingskader.

Missie, visie, doelenen prestatie-indicatoren

Criterium Beoordeling

Het CJG kent een visie en missie en heldere inhoudelijke, Gedeeltelijk voldaan aan criterium

procesmatige doelen en resultaten

De doelen zijn geformuleerd op basis van de behoeften van Niet/nauw elijks voldaan aan criterium
jeugdigen en hun ouders/verzorgersin Nieuw egein

In de visie en missie van het CJG zijn de drie kerndoelen voor Voldaanaan criterium
het CJG opgenomen: algemene gezondheid, opvoeding en

ontw ikkeling van de jeugd bevorderen, problemen bij

gezondheid, ontw ikkeling, opgroeien en opvoeden voorkomen

en (beginnende) problemen verhelpen of hanteerbaar maken

De doelen enresultaten zijn vertaald in geoperationaliseerde  Gedeeltelijk voldaan aan criterium

prestatie-indicatoren

Visie en missie

In de visie en missie die in de beleidsnota’s is beschreven, wordtgeen duidelijk onderscheid
gemaakttussenvisie en missie. Daarnaastworden ook andere termen gebruikt, zoals ‘opgave’,
‘ambitie’en ‘waarom het CJG'. In de door het MT geherformuleerde missie en visie is ditwel
gebeurd. Deze missie envisie sluiten volgens het MT ook beter aan bijde visie en missie van de
organisatiesvan de kernpartners. Deze geherformuleerde visie is nietvastgelegd in een nieuwe
beleidsnota. Wel is een informatiebrief (Kentu het CJG al' (mei 2013))15 aan de raad gestuurd

hierover.

Doelen/pijlers

De visieis in de beleidsnota’s nietgeoperationaliseerd in SMART-geformuleerde doelen.De
logische stappen van missie, visie, naar SMART-doel en bijbehorende prestatie-indicatorenis inde
beleidstukken niethelder aanwezig. De aangescherpte visie en missie zoals geformuleerd door het
MT heeft nietgeleid tot een aanscherping/herformulering van de oorspronkelijke doelen. In de
informatiebriefworden geen doelen benocemd.

Noot 15 Informatiebrief 'Kentu het CJG al?', mei2013. p. 15/16.
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Met betrekking tot de doelen die worden gesteld methet CJG stellen we verder het volgende vast.
In de meestrecente CJG-beleidsnota*® wordtde opgave van het CJG geschetstop het gebied van
drie opvoedprofielen (in navolging van de Utrechtse jeugdzorgmonitor uit2010):

e 85%van de jeugdigen bevindtzich in een gewone tot licht gespannen opvoedsituatie

o 10% krijgt op een bepaald momentte maken metverhoogde opvoedspanning

e 5% bevindt zich in een situatie waarin sprake is van opvoednood of opvoedcrisis

Deze profielen en bijbehorende percentages zjn vervolgens vertaald naar gewenstbereik van het
CJG onder de profielen universele preventie, verhoogde opvoedspanning, opvoednood- en crisis

en codrdinatie van zorg.

Ook worden de drie pijlers van het CJG beschreven:

1 Informatie en advies

2  Opvoed- en opgroeiondersteuning

3 Sluitende aanpak

In de bijlage van deze beleidsnota wordtnog een vierde pijlergenoemd, namelijk 'Inrichting’. In
gesprek metde codrdinator blijktdat deze vierde pijler gerichtis op de versterking van de interne
structuurvan het CJG. In de bijlage van de nota worden, geordend per pijler,een aantal doelen
genoemd meteen toelichting, tijdspad en kostenraming”. Ergeen duidelijk verband gelegd tussen
de doelenende eerder genoemde opgave.

Doelen niet op basis van behoeften van jeugdigen en hun ouders/verzorgers

De doelen zijn niet geformuleerd op basis van de behoeften van jeugdigen en hun
ouders/verzorgers in Nieuwegein. Streefcijfers onder drie profielen, zijn gebaseerd op de verwachte
verdeling over deze drie profielen op basis van landelijke cijfers uitde Utrechtse GGD monitor.

Visie en missie CJG en kerndoelen landelijk basismodel CIG

In beide beleidsnota’s over het CJG zjn de drie kerndoelen van het CJG zoals destijds door het
programmaministerie van Jeugd en Gezin geformuleerd - weliswaar anders verwoord -
opgenomen:

e algemene gezondheid, opvoeding en ontwikkeling van de jeugd bevorderen;

e problemen bijgezondheid, ontwikkeling, opgroeien en opvoeden voorkomen;

e (beginnende) problemen verhelpen of hanteerbaar maken.

In de visie en missie zoals geformuleerd in de informatiebriefvan mei 2013 komen deze drie
kerndoelen ookimplicietin de visie aan bod maar nietgeformuleerd als doel.

Prestatie-indicatoren

De opgave van het CJG is vertaald in streefcijfers voor de periode 2012-2013 voor de
bovengenoemde opvoedprofielen in de nota ‘Doorontwikkeling Centrum voor Jeugd en Gezn
Nieuwegein 2011-2013)18. Verder worden in de nota indicatoren gepresenteerd meteen ‘huidige’
waarde en een streefwaarde voor 2012-2013. Er wordtaangegeven dat de indicatoren een eerste

Noot 16 Doorontwikkeling Centrumvoor Jeugd en Gezin Nieuwegein 2011-2013 (22 augustus
2011),p.6.

Noot 17 Doorontwikkeling Centrumvoor Jeugd en Gezin Nieuwegein 2011-2013 (22 augustus2011), p. 30.

Noot 18 Doorontwikkeling Centrumvoor Jeugd en GezinNieuwegein 2011-2013 (22 augustus
2011),p.6.
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aanzet zijn. Het is niet duidelijk waarom deze indicatoren worden gekozen en hoe zij gerelateerd
zijn aan de doelen.

De indicatoren zijn vooral gericht op het kwantitatieve bereik (output) van het CJG (aantal
gebruikers van verschillende diensten, aantal signalen verwijsindex)19 (zie voor overzicht van de
indicatoren hoofdstuk 6 over sturingsinformatie). Hetis nietduidelijk hoe de streefwaarde is
bepaald.

Ook is een indicator opgenomen die vooral gerichtis op het realiseren van de samenwerking met
regionale enlokale partners. Deze indicator is niet meetbaar geoperationaliseerd. Als streefwaarde
2013 wordt benoemd 'Afspraken metalle regionale en lokale partners'. Onduidelijkis hoe deze
indicator geoperationaliseerd wordt: welke gemaakte afspraken worden precies gemeten?

De betrokken beleidsadviseurs geven ook aan dat monitoring en prestatie-indicatoren punten van
ontwikkeling zijn. Dit zijn duidelijk aandachtspunten in hetkadervan het opstellen van het
beleidsplan transitie (zie hoofdstuk 5 en 6). De gemeente Nieuwegein zethier speciaal een trainee
opin.

Uitvoeringsplan, aansturing enregie

Criterium ‘beoordeling

Het uitvoeringsplan van het CJG laat een duidelijke relatie Niet te beoordelen

zien tussen doelen en inzet om deze te bereiken

De uitvoering van de taken is in overeenstemming met Gedeeltelijk voldaan aan criterium

(bestuurlijke) afspraken.

De regierolvan de gemeente tenaanzien vanhet CJG is  Gedeeltelijk voldaan aan criterium
helder en geoperationaliseerd in duidelijke afspraken

rondom verantw cordelijkheden, taken en bevoegdheden op

bestuurlijk, ambtelijk en uitvoerend niveau, ook in relatie tot

de inzet van externe partijen (samenw erkingspartners)

De afsprakentussen de gemeente en de kernpartners die zijn vastgelegd in het convenant Beheer
en Samenwerking worden in grote lijnen uitgevoerd. Alleen hebben zich zoals eerderaangegeven
wijzigingen voorgedaan in de wijze waarop uitvoering wordt gegeven aan die afspraken. De
wijzigingen in de werkwijze heeft niet geleid tot bijstelling van het convenant. De beleidsadviseur
geeft aan dat dit een bewuste keuze is geweest. Men is voornemens de rol van het CJG
‘transitieproof’ vastte leggen.

Ten opzichte van de oorspronkelijke opzetin het schetsontwerp uit2009 zijn er de volgende

wijzigingen:

e Deindeling van vier themaclusters (signalering en preventie, opvoed- en
opgroeiondersteuning, participatie en informatie en aansluiting en zorgcodrdinatie) is
losgelaten.

Noot 19 Doorontwikkeling Centrum voor Jeugd en Gezin Nieuwegein 2011-2013 (22 augustus2011), pagina 16.
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e Eriseen managementteam (MT) CJG opgezet.

e De CJG-managerwerd CJG-codrdinator waarmee hettakenpakketveranderde: implementatie,
codrdinatie en procesbewaking.

Ten opzichte van de opzet in de nota Doorontwikkeling is de belangrijkste wijziging datde indeling

in CJG-pool bestaande uiteen frontoffice team (gerichtop de frontoffice functies van het CJG zoals

telefonisch en mondeling advies) en hetteam dat zich bezighoudtmetde sluitende aanpak op

casushiveau is losgelaten. Deze zijn beiden in elkaar geschovenin het kernteam .

Daarnaastis er, zoals eerder aangegeven, bewustvoor gekozen om nietinte zetten op de
naamsbekendheid van het CJG, maar te werken vanuit de naamsbekendheid van de bestaande
organisaties. Erwordtalleen op naamsbekendheid van het CJG ingezet wanneer ditin dienststaat
van de gezamenlijke ondersteuning van kinderen, jongeren en ouders (aldus beleidsadviseur).De
beleidsadviseur geeftaan dat het belangrijkeris datouders, kinderen en jongeren hulp vinden dan
dat zij weten hoe de organisaties heten. De gemeente en de kernpartners hebben zeker ook de
wens datalle activiteiten onder de naam van het CJG gebeuren en datstimuleertmen ook.
Dienstverlening heeftop dit momentmeer prioriteitdan naamsbekendheid.

In het convenant is tevens vastgelegd datde afspraken tussen gemeente en kernpartners jaarlijks
opnieuw dienen te worden geformuleerd en vastgelegd. Ditgebeurtin de subsidieafspraken die
afzonderlijkmetde drie kernpartners worden gemaakt(zie verder). Met betrekking tot het CJG
wordtin het MT jaarlijks een beknoptuitvoeringsplan gemaaktdatbestaatuit projecten en
speerpunten. Voor 2013 zijn de projecten onderverdeeld in vier thema's/doelen:

Versterken zelfredzaamheid en eigen kracht

2 Intensiverenvan de samenwerking onderwijs en CJG
3 Verbeteren efficiéntie samenwerking in de keten
4  Communicatie

De thema’s worden ook in de interviews methet kernteam, de ambtenaren en CJG-codrdinatoren
benoemd als speerpunten waarop het CJG zich de afgelopen periode sterk heeftgericht. Per
projectis ook aangegeven op welke pijler(s)zouitde nota Doorontwikkeling CJG hetbetrekking
heeft. Het overzicht is beknopt.

Aansturing

Ook de aansturing van het CJG is, zoals eerder aangegeven, niet meer geheelin
overeenstemming metde afspraken in het convenant. Het managementteam heeftmeer mandaat
gekregen entreedt meer sturend op. De stuurgroep wordtvooral geinformeerd en heeft een meer
bijsturende dan sturende rol gekregen. De CJG-codrdinator geeftfunctionele aansturing aan het
kernteam.De CJG-codrdinator en beleidsadviseur van de gemeente werken ieder vanuithunrol
intensiefsamen om het CJG vorm te geven. Het afdelingshoofd is de leidinggevende van beiden.

Medewerkers van het CJG geven aan dat er onduidelijkheid bestaatover wanneer zij moeten

afstemmen methun eigen managers (van de kernpartners) dan wel metde codrdinator. Hetgaat

Noot 20 Pijler1:informatie- en adviesfunctie, Pijler 2: opvoed- en opgroeiondersteuning, Pijler 3: sluitende aanpak
afstemming & codrdinatie van zorg, Pijler 4: versterking structuur CJG.
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hierbij vooral om praktische zaken, zoals besteding van uren. Ook in het managementteam wordt
dit opgemerkt: doordathetCJG en de omgeving snel veranderen, is hetsoms zoeken naareen
afbakening van ieders rol entaak. Ook waar het gaat om taakverdeling tussen de manager van de
eigen organisatie en de CJG-codrdinator richting de uitvoerende medewerkers.

Regierol gemeente

Ook de regierol ten aanzien van het CJG is geoperationaliseerd in hetConvenant Beheeren

Samenwerking (2010). Erwordt geen duidelijk onderscheid gemaakt tussen bestuurlijk en am btelik

niveau. De regierol is als volgtomschreven?:

o De gemeenteinitieert,ondersteunten faciliteerthet optimaal functioneren van het CJG
Nieuwegein.

o De gemeente verwlt (minimaal de eerste twee jaar) de werkgevers - en opdrachtgeverrol voor
de manager CJG.

o De gemeente maaktafspraken metde stuurgroep overinhoud en resultaatvan het CJG
Nieuwegein.

o De gemeente maaktafspraken metde afzonderlijke kernpartners over participatie in het CJG
Nieuwegein en de verplichting tot samenwerking conform richtinggevende kaders zoals het
schetsontwerp (27-10-2008) en ditbeheerdocument.

De regierol van de gemeente is nietveranderd. De CJG-codrdinator (in het convenant nog
manager) is in dienstvan de gemeente en het afdelingshoofd van de gemeente geeftleiding aan
de CJG-codrdinator en de beleidsadviseur. De gemeente participeertin het MT en de stuurgroep.
De gemeente maaktjaarlijks afspraken metde drie kernpartners overde inzet in het CJG (zie

verder).

Transparantie

Criterium ‘beoordeling

Er is transparantie over de visie, missie en de taken en Gedeeltelijk voldaan aan criterium

verantw oordelijkheden van het CJG bij de gemeente
(ambtelijk, bestuurlijk, raad), de samenw erkingspartners in
het CJG en de inw oners (doelgroep).

Ambtelijk en bestuurlijk
Het beeld dat de beleidsadviseurs en de bestuurders hebben van de visie en missie van het CJG
komtovereen metwat vastligt. Op dit niveau is het ook duidelijk datalle hulp aanjeugdin

Nieuwegein onder het CJGvalt en dat het CJG een samenwerkingsorganisatie is.
Raadsleden

Voor eendeelvan deraadsleden zijn de visie, missie en doel van het CJG duidelijk. Zijbenoemen

vooral het realiseren van laagdrempelige hulp op één pleken één gezin éénplan. Zo isin mei 2013

Noot 21 ConvenantBeheeren Samenwerking (2010), p. 1.
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de informatiebrief'Kentu het CJG al' naarde raad is gegaan, en is er een
raadsinformatiebijeenkomstop locatie geweestwaarin ditbesprokenis (1,5 jaargeleden).

Voor een ander deel van de raadsleden zijn visie, missie en doel van het CJG minder duidelijk. Dit
wordt ookin de hand gewerktdoor de al eerder genoemde onduidelijkheid over wat nu wel en niet
onderhet CJG valt. Een aantal raadsleden geeftaan dat de doelen van het CJG verduidelijktzijn in
de context van de discussie over de transitie jeugdzorg.

Wat volgens alle gesproken raadsleden ontbreekt, is informatie over het vervolg: goede
terugkoppeling over de uitvoering. Het is voor hen onvoldoende duidelijk welke taken en
verantwoordelijkheden onder het CJG vallen, hoe uitvoering wordtgegeven aan die taken en
verantwoordelijkheden en watis bereikt in de afgelopen periode. Daarom hebben zj er geen beeld
van of deze missie envisie gerealiseerd worden. Een aantal raadsleden is van mening datdit niet

geluktis en dit heeft vooral te maken methetontbreken van goede (sturings)informatie (zie verder).

Samenwerkingspartners CJG

Voor de geinterviewde samenwerkingspartners is watmen wil bereiken methet CJG transparant.
Voor één partner heeft het wat tijd gekostom een duidelijk beeld van de doelstelling van het CJG te
krijgen. De CJG-codrdinator heefteen belangrijke rol in hetverduidelijken van de visie en doelen
van het CJG (aldus twee partners). Ook geeft één samenwerkingspartner aan goed te worden
geinformeerd over ontwikkelingen binnen het CJG. De samenwerking metde partners vindt vooral
plaats op het niveau van casussen enis minder gericht op de laagdrempelige/preventieve functie
van het CJG.

Inwoners (doelgroep)

In hoeverre het voor inwoners van Nieuwegein transparantis waar het CJG voor staat, is niet
duidelijk. In hoofdstuk 2 hebben we al benoemd dater onduidelijkheid is over watwel en nietonder
CJG valt en dat er nietis ingezet om verdere naamsbekendheid te geven aan het CJG. Dit kan
gewvolgen hebben voor de mate waarin voor de inwoners van Nieuwegein helderis wathet CJG is.

Doelmatigheid

Criterium beoordeling

Er zijn duidelijke afspraken met betrokken organisaties over de wijze  Gedeeltelijk voldaan aan criterium
w aarop financiéle verantw oording plaatsvindt.

De verdeling van financiéle middelen binnen het CJG is inzichtelijk. Gedeeltelijk voldaan aan criterium

De verdeling van financiéle middelen is in lijn met de doelen die w orden Niet te beoordelen aan criterium
gesteld.

Zoals in hoofdstuk 3 is beschreven,omvat het CJG alle hulp aan jeugdigen die door de drie
kernpartners wordtgegeven en aantal organisatie overstijgende diensten (CJG-diensten).

In het beleidsdocument Doorontwikkeling wordteen overzicht gegeven van de kosten per doel, de
subsidiestroom en ofhet al dan niet onder CJG valt. Er worden kosten per doel volgens de vier
pijlers aangegeven (zie eerder) en er wordteen overzicht gegeven van de kosten per
opvoedprofiel. Op basis van de beschikbare informatie leiden we afdat het bestaande aanbod en
de kosten ervan volgens deze profielen zijn geordend. Daarnaastzijn de CJG-overstijgende

RAPPORT | CJG Nieuwegein: verder met een bredere taakstelling? | DSP-groep



dienstentoegevoegd. De bedragen in de verschillende overzichten in de nota Doorontwikkeling
kwamen nietallemaal overeen en ook niet metde subsidiebeschikkingen. De beleidsadviseur van

de gemeente heeftde onduidelijkheden uithetoverzicht in de nota Doorontwikkeling toegelichten

een nieuw overzicht aangeleverd. Dit is weergegeven in onderstaande tabel.

Producten Begroting2011 Raming 2012-2015 Dekking
Universele preventie
Deelname CJG-pool* 30.000 30.000 CJG
JGZ 0-4 725.000 725.000 CJG
Ondersteuning maatw erk JGZ 0-4 (excl. video
hometraining) 37.505 37.505 CJG
JGZ 5-19 415.000 415.000| Basispakket GGD
Publieksvoorlichting, diensten op locatie,
vindplaatsgericht w erken * 85.000 40.000 CJG
Ambulant jongerenw erk 98.580 98.580 WMO
Extra inzet Jongerenw erkin CJG 50.000 50.000 CJG
JIP 21.716 21.716 WMO
Prenatale zorg 0 3.000 cJG
Collectieve preventie 0 10.000 CJG
Opvoedhulp
SMW VO 46.200 60.000 CJG
Cursussen AMW 0 0 WMO
Video hometraining 7.800 7.800 CJG
Stevig Ouderschap 46.755 70.000 cJG
AMW regulier WMO
Stichting Tussenthuis 2.500 0 CJG
SMW PO 20.666 50.000 CJG
Versterking bestaande aanbod 0 10.000 CJG
Afstemming encodrdinatie van zorg
Verwijsindex 26.000 26.000 CJG
Deelname ZATPO 65.000 80.000 CJG
Elektronisch kinddossier 87.024 87.024 CIG
50.000 20.000 CJG
Centraal Punt Jeugdvragen 18.297 0 CJG
Gezinscoaching (8 trajecten) 43.784 43.784 CJG
Expertise ontw ikeling, innovatie,
kw aliteitsverbetering* 30.000 30.000 cJG
Eigen kracht-trajecten 0 20.000 CJG
Inrichting enregie
Site* 14.000 14.000 CJG
Telefoon* 10.000 10.000 cJG
Codrdinator* 85.000 65.000 CJG
Organisatiebudget (incl. communicatie,
bijeenkomsten, fysieke aanpassingen)* 70.000 50.000 CJG
Totaal 2.085.827 2.074.409
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In de nota Doorontwikkeling werd in de kolom dekking nog onderscheid gemaakttussen JGZ
maatwerk, lokaal preventiefjeugdbeleid, maatschappelijke zorgverlening aan jeugdigen,
schoolmaatschappelijk werk, elektronisch kinddossier en CJG-budget. Na de vaststelling van de
nota Doorontwikkeling is de gemeentebegroting begin 2012 aangepast. Alle genoemde budgetten
Zijn samengevoegd en onder de noemer CJG-budgetondergebrachtbij vier FCL’s:universele
preventie, opvoedhulp, afstemming en coérdinatie van zorg en inrichting en regie. Ditis in
overeenstemming methetoverzicht van de begroting in de nota Doorontwikkeling. Van vijf
activiteiten (zie blauwe arcering in tabel) zijn de budgetten nietondergebrachtin de CJG-begroting.
De JGZ 5-12 gebeurtvia inwonersbijdrage. Bij twee van de vijf activiteiten zijn geen bedragen
genoemd. Ditzijn activiteiten van het algemeen maatschappelijk werk waarbij de budgetten niet zijn
uitgesplitstnaar doelgroepen. De CJG begroting is vanaf 2012 jaarlijks aangepastin lijn metde
doorontwikkeling. Vanaf 2012 jarenis er geen nieuwe versie gemaaktvan het overzicht van alle
lokale jeugd(zorg) producten. Het is ook nietbekend in welke mate dit overzicht bekend is bij de

raad.

Op basis van bovenstaande tabel zien we dat er jaarlijks ongeveer 2.000.000 euro wordtbegroot
voor de diensten die onder het CJG vallen. Ruim 1.500.000 daarvan valt onder het CJG budget. De
begroting voor de organisatie overstijgende diensten (CJG-diensten) bedraagtongeveer 240.000
euro (zie met* gemarkeerde producten). De CJG-begroting is vanaf2012 jaarlijks aangepastin lijn
metde doorontwikkeling. In het kadervan het onderzoek hebben we geeninzicht gekregenin de
bestede bedragen. De verdeling van de middelen binnen het CJGis dus gedeeltelijkinzichtelijk. De
beleidsadviseur geeftaan dat er binnen de gemeente een slag wordtgemaaktom ditinzichtelijker
te maken. In het kader van de transitie zullen subsidies en geldstromen verder moeten worden

vereenvoudigd.

Het opdrachtgeverschap van de gemeente over het CJG is gefragmenteerd. De gemeente maakt
metde drie kernpartners bilaterale productieafs praken over diensten/activiteiten die onder het CJG
vallen. De afspraken zijn vastgelegd in de jaarlijkse subsidiebeschikkingen. De CJG-diensten
(organisatie-overstijgend) worden op verschillende manieren gesubsidieerd: bij de ene organisatie
maken ze deel uit van de totale subsidiebeschikking en bij de andere organisaties zijn ze via een
aparte beschikking gesubsidieerd. In dit laatste geval worden in de beschikking explicietde taken
van het CJG benoemd. Bij subsidiesis hetgebruikelijk dater afspraken worden gemaakt over
trajecten en/of inzet van uren. Ditis niethet geval bij financiering op basis vaninwonersbijdrage.

In de analyse van de subsidieaanwragen en -beschikkingen over 2012 stellen we vast dat in de
subsidieaanvraag van Vitras CMD de zorg en hulp in het CJG wordt gepresenteerd naastde zorg
en hulp voor andere doelgroepen. In de beschikking wordtechterde indeling volgens de ‘oude’
werkwijze aangehouden. Eris een aparte beschikking voorjeugdgezondheidszorg 0-4 jaar
(productsubsidie), JGZ 0-4 jaar maatwerk en algemeen maatschappelijk werk. Bij de laatste
worden een aantal specifieke producten voor jeugd benoemd. De subsidieaanwraag en —
beschikking bij MOvactor gebeurtop basis van een productenboek datdoor MOvactor in overleg
metde gemeente totstand komt.

De prestatieafspraken en financieringsafspraken zijn in de subsidiebeschikking toetsbaar
geformuleerd (bijvoorbeeld aantal uren, aantal trajecten) maar er wordt slechts in enkele gevallen
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eenrelatie gelegd methet maatschappelijke doel (bijvoorbeeld in de subsidiebeschikking van Vitras
is aangegeven datzj 95% van de 2.753 kinderen moet bereiken). Omdatde doelen — zoals eerder
aangegeven —niet altijd geoperationaliseerd zjn, is het ook niet mogelijk om die link te leggenin de
subsidiebeschikkingen.

Ook de verantwoording van de subsidie gebeurtverschillend per kernpartner:

e Van Vitras CMD ontvangt de gemeente een uitgebreide rapportage, waarin ook de
dienstverlening voorjeugd en gezin apart wordt benoemd per product. De inzet voor de CJG-
diensten wordthierin ook apart benoemd.

e Van MOvactor ontvangt de gemeente verantwoording over de productafspraken in hetkader
van de Wmo. De inzet voor het CJG-kernteam is hierin tot 2012 niet opgenomen. Eris
afgesproken datditvanaf 2013 wel gebeurt.

e Van de GGD ontvangt de gemeente de beleidsrapportage Digitaal Dossier

Jeugdgezondheidszorg. De CJG-overstijgende diensten worden apart verantwoord.

Doordatde systematiek van subsidiéring en verantwoording nietzjn gekoppeld aan de doelen die
Nieuwegein methet CJG wil bereiken, kunnen geen uitspraken worden gedaan over de
doelmatigheid.

Samenwerking en afstemming

Criterium beoordeling

De w ijze van samenwerking en af stemming draagt bij aan een Niet te beoordelen

klantgerichte benadering

De samenwerkingspartners en de kernpartners geven aan dat de afgelopen twee jaar hard is
gewerktaan een betere samenwerking en afstemming (zie ook hoofdstuk 2) en dat dit op
casushiveau zijn vruchten heeft afgeworpen. Zijgeven verder aan dat het moeilijkis om de
meerwaarde van die samenwerking inzichtelijk te maken. In de stuurgroep is benoemd datditwel
nodig is en dat hiervoor mogelijk casuistiek beter kan worden benut. De wijze van samenwerking
en afstemming moetleiden totsnellere passende hulp voor cliénten.

Resultaten klantenonderzoek

De kernpartners voeren hun eigen klantentewredenheidsonderzoeken uit, maar eris geen overall
beeld van de tewredenheid van cliénten metde CJG-diensten. In het kadervan dit onderzoekis
daarover een eerste peiling uitgevoerd. De resultaten van deze peiling zijn weergegevenin bijlage
7. Zoals eerderaangegeven, moeten de resultaten als indicatiefworden beschouwd. Het
merendeel van de cliénten (ouders/verzorger en jongeren)is tewreden over de wijze waarop ze zijn
bejegend en geholpen doorhet CJG. Het merendeelis door hetgesprekmethet CJG ook een stap
verder geholpen. Wel valt het op dat een relatiefgrote groep (9 van de 25 ouders/verzorgers)
aangeeftbinnen eentermijn van een maand na het contact een gesprekte hebben gekregen.
Hierbij merken we op dat de respondenten zowel cliénten zijn die via een regulier contact (controle
jeugdgezondheidszorg) in aanraking zijn geweestmethet CJG als cliénten die zelf contact hebben

gezocht met het CJG. Ditis een belangrijk onderscheid. Gezien de kleine groep respondenten kan
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in deze peiling hier geen onderscheid in worden gemaakt. Als een instrumentvoor
cliéntenraadpleging wordtgebruikt, is het van belang om goed onderscheid te maken tussen de

vormen van dienstverlening waar gebruik van is gemaakt.

Monitoring en evaluatie

Criterium beoordeling

Via monitoring en evaluatie is voor de gemeente duidelijk of doelen  Niet/nauw elijks voldaan aan criterium
w orden gerealiseerd en afspraken worden nagekomen en kan de
gemeente de partijen hierop aanspreken

De gemeente stemt het beleid over het CJG periodiek af op zowel  Voldaan aan criterium
bestuurlijk en ambtelik niveau alsmede met externe uitvoerende
partijen.

Monitoring en evaluatie

Via monitoring en evaluatie is voor de gemeente onvoldoende duidelijk of doelen (op basis van de
indicatoren in de nota Doorontwikkeling) worden gerealiseerd en afspraken worden nagekomen.
In de nota Doorontwikkeling zijn indicatoren benoemd. Twee van deze indicatoren worden in de
programmabegroting van 2013 benoemd, namelijk:

e Aantal signaleninde verwijsindexm.b.t. de Nieuwegeinse jeugd

e Codrdinatie van zorg (het voeren van regie op hulpverlening binnen een gezin)

Voor beidenindicatoren wordtvoor 2011 een gerealiseerde waarde en een streefwaarde genoemd
voor de jaren 2012 t/m 2015. De overige indicatoren uitde nota Doorontwikkeling zijn in
ontwikkeling, zo geeft de beleidsadviseur aan. In de raadsinformatiebrief'Kentu het CJG al?'
worden voor een aantal indicatoren uitde nota Doorontwikkeling CJG de in 2012 gerealiseerde
waarden genoemd (bereik).

De betrokken beleidsadviseurs geven aan datmonitoring en prestatie-indicatoren punten van

ontwikkeling zijn. Binnen de gemeente Nieuwegein is er een trainee gestartop dit onderwerp.

De stuurgroep beaamtdatde prestatie-indicatoren vooral outputgerichtzjn. Door de stuurgroep
wordt opgemerktdatzich gaandeweg verschuivingenin de doelen van het CJG hebben
voorgedaan. Toen er wijziging van de doelen plaatsvond (van ketensturing naar een meer
functionele CJG), zijn er geen nieuwe prestatie-indicatoren geformuleerd. Ditmaakthetmoeilijk
voor de gemeente te monitoren of doelen worden gerealiseerd en afspraken worden nagekomen.

Afstemming beleid bestuurlijk, ambtelijk, uitvoerend niveau

De afstemming van het beleid over het CJG gebeurtvoornamelijk op ambtelijk en uitvoerend
niveau in het MT. We stellen vastdat de stuurgroep wel geinformeerd wordtover doorgevoerde
wijzigingen en bijstellingen van speerpunten. Wijzigingen zijn niet vastgelegd in beleidsnota’s of
convenanten.
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Rol van deraad

Criterium beoordeling

De raad kan voldoende sturen op het beleid ten Niet/nauw elijks voldaan aan criterium
aanzien van het CJG.

Sinds de start van het CJG (en het vaststellen van de ontwerpschets van het CJG) is de raad op

enkele momenten, vooral schriftelijk, geinformeerd over het CJG:

e naaraanleiding van artikel 42 brief over de verwijsindexrisicojongeren en CJGvan 9
december2010;

e naaraanleiding van een artikel 42 brief betreffende voortgang, functionaliteit, effectiviteit van
het Centrum voor Jeugd en Gezin van de WD (d.d. 10 juni2011);

e nota ‘Doorontwikkeling CJG2011-2012 dd. 22 augustus 2011 (deze is 15 september 2011 ter
informatie aan de raad gestuurd maar nietin de raad besproken);

e informatiebijeenkomstop locatie begin 2012;

e informatiebriefCJGdd. mei2013;

e informatieavond 3juli 2013 over transities in sociaal domein (onderdeel daarvan was CJG)ZZ.

In de beantwoording van de briefover de voortgang, functionaliteiten effectiviteit van het CJG

wordt overigens vooral verwezen naar informatie in de nota Doorontwikkeling die later naar de raad

is gestuurd terinformatie.

De aard van de informatie is vooral beschrijvend. Goede sturingsinformatie ontbreekt

(zie hoofdstuk 7).

De raad kan haar kaderstellende en controlerende rol onvoldoende verwullen. Er ontbreken
meetbare kwalitatieve en kwantitatieve prestatie-indicatoren (die logisch voortvioeien uitdoelen)
specifiek voor het CJG Nieuwegein (zie hoofdstuk 7). Hierdooris hetonduidelijk of doelstellingen
behaald worden. De raad geeft verder aan beperkttot niet geinformeerd te worden over de
voortgang van de ontwikkeling van het CJG. De informatie die zij kreeg is vooral gericht op het
bereik (output), in plaats van op het resultaat (outcome). De raad geeft aan dat de informatie die ze
krijgt, veel woorden bevat, maar dat informatie en cijfers ontbreken overwat het CJG oplevert. Er
wordt opgemerktdatde monitoring onvoldoende op orde is. Zo kunnen de bereikcijfers die de raad
in mei 2013 ontving niet worden vergeleken metvoorgaande jaren. Met het oog op de transitie
baart dit een aantal raadsleden zorgen. Zij benadrukken hetbelang om hetresultaatvan de
dienstverlening in kaartte brengen en doelgroepen in beeld te hebben. De raad kan onvoldoende
sturen op het beleid van het CJG.

Noot 22 Dat CJG ook onderdeel wasvan die informatieavondwasniet uit de titel en uitnodiging af te leiden.
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Dit hoofdstuk geeftweer in hoeverre het CJG is voorbereid op de transitie jeugdzorg. Aan bod
komen:het huidige beleid en de huidige uitvoering, speerpunten van het toekomstige beleid en de
taakverdeling na de transitie. We moeten hierbijopmerken dater nog veel onduidelijkheden zijn
over de situatie na de transitie (zowel landelijk, regionaal als lokaal). Deze is nog volop in
ontwikkeling en hetis daarom nog niet mogelijk om te beoordelen of de gemeente Nieuwegein aan
de criteria voldoet.

Huidig en toekomstig beleid

Criterium beoordeling

In het (toekomstig) beleid ten aanzien van het CJG w ordt Voldaan aan criterium
uitgegaan van bevorderen van eigen kracht, vraaggericht,

w ijkgericht, integraal en vroegtijdig w erken.

CJG beleid en werkwijze

In het huidig beleid over het CJG, maarmeernog in de werkwijze van het CJG in de afgelopen
periode,is veel voorbereidend werk geleverd voor de transitie. HetMT heeft een belangrijke rolin
de voorbereiding van de transitie. Om die reden neemtook de beleidsadviseur transitie deel aan
het MT.

De uitgangspunten bij de transitie jeugdzorg zijn

a. preventie envroege signalering van opgroei-,opvoedings-en psychische problemen en
stoornissen;

b. demedicaliseren, ontzorgen en normaliseren door onder meer hetopvoedkundig klimaatte
versterken in gezinnen, wijken, buurten, scholen en voorzieningen als kinderopvang en
peuterspeelzalen;

c. hetbevorderenvan de opvoedvaardigheden van de ouders en de sociale omgeving, opdatde
ouders zoveel mogelijkin staatworden gesteld om zelfde verantwoordelijkheid voor de
opvoeding te dragen;

d. hetinschakelen, herstellen en versterken van het eigen probleemoplossend vermogen van de
jeugdige, zijn ouders en zijn sociale omgeving (eigen kracht);

e. hetbevorderenvan de veiligheid van de jeugdige in de opvoedsituatie waarin hij opgroeit; f.

integrale hulp aan gezinnen volgens het uitgangspunt‘één gezin, één plan, éénregisseur’.

Dit betekentdat de jeugdhulp de eigen krachtvan de gezinnen moetbevorderen, waaggestuurd
moetzjn, integraal zo dicht mogelijk bij huis. Deze uitgangspunten zijn terug te vinden in het beleid
van het CJG en inde kadernotitie jeugdhulp. In gesprekken metde beleidsadviseuris aangegeven
dat vooral de termen vraaggerichten integraal nieteenduidig zijn en daarom door de gemeente niet
worden gehanteerd. We gaan hieronderin op hoe de gemeente die aspecten omschrijft.
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Pedagogische visie

In de pedagogische visie van het CJG staatpositiefopvoeden centraal®®. De uitgangspunten
'stimuleren’en 'participatie’ sluiten aan bij eigen krachtversterken dat methet oog op de transitie
van belangis. Een aantal samenwerkingspartners geeftaan datdoor het CJG steeds meerop
eigen kracht wordtingezet. Dit zien ze terug in het handelen van de professionals. Het netwerk van
het gezin wordt betrokken. Inzet op eigen kracht was ook onderdeel van de 'Community of
Practice'.

Laagdrempelig en vindplaatsgericht

De hulp moetzo dichtmogelijk bij huis en school worden georganiseerd. De strategie van het CJG
is laagdrempelig en vindplaatsgerichtwerken. De CJG-codrdinator geeftaan dat men ditdoet door
aanwezig te zijn op de plaatsen waar ouders en jeugdigen samenleven en aan te sluiten bij
bestaande netwerken. De jeugdverpleegkundigen (JGZ 0-4) bezoeken alle
peuterspeelzalen/kinderdagverblijven twee keer per jaar. De jeugdartsen (JGZ5-19) bezoeken de
scholen en houden spreekuren op de scholen. De schoolmaatschappelijk werkers van het CJG zijn
wekelijks op de VO-scholen te vinden. Het jongerenspreekuur op het Oosterlichtcollege en de
huiswerkbegeleiding in de bibliotheek vinden wekelijks plaats. Verder zijn de ambulant
jongerenwerkers ook te vinden in de divers e buurthuizen en wijkprojecten. Ook organiseerthet
CJGin diverse wijken opvoedworkshops op basisscholen en kinderdagverblijven.

Ondersteuningsstructuur onderwijs

Vanuit het CJG is sterkingezet op de samenwerking methetonderwijs en hetherstructureren van
de ondersteuningsstructuur in het basisonderwijs. Zoals aangegeven in hoofdstuk 2 zijn de ZAT-
teams omgevormd naar kleinere multidisciplinaire overleggen die rondom de cliéntworden
vormgegeven (MDO). Hierdoorkan beter bijde ouders en hetkind worden aangesloten en sneller
worden gewerkt. Met het oog op het nieuwe stelsel passend onderwijs en de transitie jeugdzorg is
samenwerking metscholen van belang. De school krijgt een belangrijke signalerende functie.

Codrdinatie van zorg

Het werken volgens de methodiek zoals omschreven in de handreiking 'Codrdinatie van Zorg’- is
ook een belangrijke voorbereiding op de transitie. Hier is sterk op ingezet door het CJG, door o.a.
de Communityof Practice waarin het gewerkt heeft aan het verbeteren van samenwerking rondom

jeugdigen engezinnen.

Samenwerking metouders centraal

Zoals inde informatiebriefbeschreven, staatsamenwerking metouders voorop. Men wil mét
ouders praten, in plaats van over. Deze gedachte vormt de basis van meer flexibele,rondom het
gezin georganiseerde casuistiek-overleggen zoals hetmultidisciplinair overleg in hetprimaire
onderwijs. Een andervoorbeeld van de samenwerking metouders is de FamilyFactory, een
netwerk voor en doorouders. Het uitgangspuntis datde hulp dialooggestuurd is.

Aansluiting bij SAVE
De medewerker SAVE® van BJZ Utrecht neemtdeel aan het kernteam van het CJG.

Noot 23 Raadsinformatiebrief 'Kent u het CJG al'? (mei2013), p.6.
Noot 24 Bureau Jeugdzorg Utrecht (BJU) zal de zorgvormen AMK, Jeugdbescherming, Jeugdreclassering,
zorgmeldingen professionals, casemanagementdwang, crisis24-uur en toeleidingjeugdzorg-plus
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Pilots

Vanuit het CJG vinden ter voorbereiding op de transitie jeugdzorg ook een aantal pilots in

samenwerking meto.a.onderwijs en BJZ plaats. Dit zijn:

e Pilot procescoaching: coaching van medewerkers CJGop het gebied van ‘codrdinatie van
zorg’.

e Pilot passende ondersteuning op primair onderwijs, voortgezet onderwijs en CJG (3 pilots):
inbreng expertise 2°lijns jeugdzorg en snelle toegang 2°lijns jeugdzorg (zonder verwijzing)

De geinterviewde samenwerkingspartners maar ook de uitvoerend medewerkers van het CJG
geven aandat er hard gewerktwordt aan de voorbereiding van de transitie.

Speerpunten toekomstig beleid

Het toekomstig beleid ten aanzien van de jeugdhulp en meer specifiekhet CJG is alleen op
hoofdlijnen vastgelegd en vastgesteld in een kadernotitie”®. De verdere uitwerking vindt momenteel
plaats in een beleidsplan datin het voorjaar van 2014 aan de raad wordt gestuurd.

In de kadernotitie worden vier speerpunten genoemd:

1 De kwaliteitvan het gewone opgroeien bevorderen

2 Behoefte aan (intensieve) jeugdhulp verminderen

3 De kwaliteitvan de (intensieve) jeugdhulp bevorderen
4  De efficiéntie van ondersteuning verhogen

In de uitwerking van die speerpunten worden de uitgangspunten van transitie duidelijk benoemd.
Deze speerpunten zijn uitgewerktin eenvisie en doelen. De doelen zijn echter nog niet allemaal
SMART-geformuleerd en vragen nog verdere operationalisatie. Verder valt op dat er veel doelenin
de kadernotitie worden genoemd (21). De beleidsadviseurs en de bestuurder geven aan dat de
operationalisatie en het SMART formuleren van de doelenin het beleidsplan moetgebeuren. De
geinterviewde raadsleden geven aan datzij hier specifiek om hebben verzocht.

In de kadernotitie Jeugdhulp komtde rol van het CJG een aantal keer aan bod. Zo wordt de huidige
rol van het CJG benoemd: een spilfunctie in de preventieve jeugdhulp. Over de toekomstige rol van
het CJG is in de bijlage van kadernotitie Jeugdhulp (factsheet Jeugdzorg maart2013) hetvolgende
vermeld: CJG krijgteen nieuwe rol;: het Centrum voor Jeugd en Gezin blijftbestaan, maarde
gemeente heeftbeleidswrijheid bij hetbepalen van de nieuwe rol.

Rol van de raad
De raadis door middel van informatiebijeenkomsten geinformeerd over de transitie. De raadsleden
beoordelen deze bijeenkomsten verschillend: sommige vonden ze informatie fen meerinzicht

geven in de transitie, andere vonden dat door het ontbreken van duidelijke cijfers over doelgroepen,

per2015 vormgeven alsSAVE-teams(samen werken aan veiligheid). Onder voorbehoud dat deze organisatie ookde
vereiste certificering verkrijgt. Deze teamsvormen ééngezicht pergezin, voor het heledwangen drang kader. S A/E
werkt gebiedsgerichtineen wijkof gemeente eniseen vast aanspreekpunt voor het CJG of de wijkteams (bron
Transitiearrangement Zorg voor Jeugd regio Lekstroom).

Noot 25 Kadernotitie Jeugdhulp. Visie en programma2013-2017 (augustus2013).
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het aantal kinderen en gezinnen de informatie onduidelijk. Wel zijn alle gesproken raadsleden het
erover eens dat de transitie complexis en dat het onduidelijkis - ook landelijk en regionaal - hoe

aan de transitie vorm moetworden gegeven.

Taakverdeling na transitie

Criterium beoordeling

Er is duidelijkheid over de jeugdhulp die binnen Nieuw egein Niet te beoordelen
zelf gerealiseerd kan w orden en de hulp die regionaal of
bovenregionaal moet w orden gerealiseerd.

Er is duidelikheid over de taken van het CJG na de transitie  Niet te beoordelen

(lokaal, regionaal en bovenregionaal)

Er is transparantie over de visie, missie en de taken en Niet te beoordelen
verantw oordelijkheden van het CJG en de (door) ontw ikkeling

van het CJG in hetkader van de transitie van de jeugdzorg bij

de gemeente (ambtelijk, bestuurlik, raad), de

samenw erkingspartnersin het CJG ende inw oners (doelgroep)

Er zijn duidelijke samenw erkingsafspraken in de regio met alle Niet te beoordelen

ketenpartners w aarin werkprocessen en afspraken
geformuleerd staan.

Jeugdhulp lokaal, regionaal, bovenregionaal

Er is nog geen duidelijkheid (bij geen van de gesproken partijen) hoe de jeugdhulp binnen

Nieuwegein, regionaal en bovenregionaal gerealiseerd gaatworden. Ook landelijk zijn er nog veel

onduidelijkheden over hoe de hulp na de transitie wordtingewuld. Deze criteria zijn dan ook nog

niet te beoordelen: ‘We zijn nog nietzover’, aldus meerdere respondenten.

In gesprekmetde beleidsadviseurs en CJG-codrdinator en op basis van het regionale

transitiearrangementzietde beoogde verdeling van jeugdhulp erin grote lijnen als volgt uit:

o Lokaal:opvoed- enopgroeiondersteuning.

o Regionaal (Lekstroom): de wat intensievere hulp.

e Bovenregionaal: crisisopvang, jeugdreclassering/jeugdbescherming. BJZ gaat gecertificeerde
instelling worden.

In de kadernotitie Jeugdhulp, die dateertvan voor het transitiearrangement, wordtaangegeven dat
de gemeente Nieuwegein samenwerkt metgemeenten in de Lekstroomregio, maar datvoor een
deelvan de nieuwe taken deze regio van onvoldoende omvangis om een goede kwaliteitvan
uitvoering te garanderen. Tentijde van het schrijven van de nota was nog nietduidelijk op welk
niveau die taken belegd worden. Hierover vindt verkenning plaats op het niveau van de provincie
Utrecht.
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Op 15 oktober 2013 is het transitiearrangementjeugdzorg Lekstroom vastgesteld. Dit
transitiearrangementis op 23 oktober 2013 naar de raad gegaan. De Transitiecommissie
Stelselherziening Jeugd26 beoordeelthettransitiearrangementvan de regio Lekstroom als volgt:
‘Bovenregionale afspraken zijn gemaaktop hetniveau van de Utrechtse regio’s. De regio moetnog
veel concretiseren. De aanbieders zijn betrokken, maar eris nog geen overeenstemming over het
garanderen van zorgcontinuiteit. De aanbieders hebben kenbaargemaaktdateen
meerjarenaanpak betere garanties geeftvoor continuiteit. Wanneer duidelijkheid over hetbudgetis
gegeven, zullen er nog flinke stappen moeten worden gezetom tot voldoende overeenstemming en
concrete afspraken metde aanbiederste komen over de continuiteitvan de zorg en de

zorginfrastructuur.’®’

Taken CJG na transitie

Uit gesprekken metde CJG-codrdinator en beleidsadviseurs blijktdater nog geen duidelijkheid is
over de taken van het CJG na de transitie. De beleidsadviseur CJG geeft aan dat kadernotitie
Jeugdhulp de uitgangspunten aangeeft, de inwlling hiervan moetnog plaatsvinden.

Transparantie over CJG en de (door)ontwikkeling in het kader van de transitie jeugdzorg
Aangezien er nog geen afspraken zjn over taken van het CJG na de transitie, is hetook nog niet
mogelijk dater transparantie over de visie, missie en de taken en verantwoordelijkheden van het
CJG en de (door) ontwikkeling van het CJG in het kadervan de transitie van de jeugdzorg bij de
gemeente (ambtelijk, bestuurlijk, raad), de samenwerkingspartners in het CJG en de inwoners
(doelgroep)is.

Noot 26 Eindrapportage beoordelingtransitiearrangementen. Transitiecommissie Stelselherziening Jeugd, november

2013,p.12.

Noot 27 Meer specifiekblijkt uit de beoordeling van de Transitiecommissie Stelselherziening Jeugd 270.a.dat het

arrangementvolgenshen wel betrekking heeft op:

(] alle zorg waarvoor gemeenten vanaf 2015 verantwoordelijkworden;

° cliéntendie op 31-12-2014in zorg zijnen op cliéntendie op 31-12-2014 een aanspraakhebbenop zorg hebben,
maar deze zorg op dat moment nog nietkrijgen;

° zorgaanbieders (eerste lijn, tweede lijn, jeugd- en opvoedhulp,jeugd-GGZ, jeugd-lvg, uitvoerdersvan
jeugdbeschermingsmaartegelenen jeugdreclassering en het AMK);

. op de uitvoeringvan maatregelen voor jeugdbescherming en jeugdreclassering en de activiteitenvan het AMK.

Waar hetarrangement nog geen duidelijkheid over geeft:

o hoe en bij wie de toeleidingsfunctiesmetingangvan 2015 zijnbelegd;

° of bestaande aanbiedersde zorg aan 'zittende cliénten'in2015 met de voorgenomen budgetten van gemeenten
zullen continueren;

° hoe gemeenten de zorgcontinuiteit van ‘wachtlijstcliénten’ realiseren;

° welk budget gemeentenin 2015 voornemenszijnaan te wenden per aanbieder, pertype zorg, en voor hoeveel
jeugdigenen trajecten;

. een inventarisatie van de frictiekosten peraanbieder;

o een onderbouwingvan de frictiekosten peraanbieder op basisvan de door de gemeentenaangegevenplannen
overzorginkoop per1-1-2015;

° op welke wijze en in hoeverre frictiekosten worden beperkt.
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Samenwerkingsafspraken met ketenpartners

Aangezien er nog geen afspraken zjn over taken van het CJG na de transitie, zijn er nog duidelijke
samenwerkingsafspraken in de regio metalle ketenpartners waarin werkprocessen en afspraken
geformuleerd staan. De geinterviewde samenwerkingspartners geven aan dater nog geen
afspraken zijn over samenwerking methetCJG nade transitie.
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In dit hoofdstuk wordtbeschreven welke sturingsinformatie momenteel voorhanden is en wordt
beoordeeld ofdie voldoende is voor de raad om haar kaderstellende en controlerende taak uitte
voeren.

Criterium beoordeling

Er is sturingsinformatie beschikbaar over prestatie-indicatoren voor het Gedeeltelijk voldaan aan criterium
realiseren van de huidige doelen van het CJG: bekendheid enresultaat
(tevredenheid en vermindering van problematiek).

Er is sturingsinformatie beschikbaar over de doelgroep (bereik, soorten Gedeeltelijk voldaan aan criterium
contacten en soorten vragen).

Er is sturingsinformatie beschikbaar over het CJG-netw erken Gedeeltelijk voldaan aan criterium
producten (0.a. signalen, toeleidingen, type ondersteuning en

zorgcodrdinatie ).

Er is duidelijkheid over de sturingsinformatie die nodig is om de Niet/nauw elijks voldaan aan criterium
speerpunten en taken na de transitie te monitoren en aan te sturenen

hoe die informatie verzameld en gepresenteerd gaat w orden op lokaal,

regionaal en bovenregionaal niveau.

Beschikbare sturingsinformatie

Zoals in het vorige hoofdstukis aangegeven,is de raad sinds de startvan het CJG op enkele
momenten vooral schriftelijk geinformeerd over het CJG. De aard van de informatie is vooral
beschrijvend. Erwordt beperktinformatie gegeven over indicatoren, doelgroep en diensten van het
CJG en deze zijn niette koppelen aan de realisatie van de doelen van het CJG. De doelen zijn niet
geoperationaliseerd in meetbare indicatoren. De verstrekte informatie is nietgekoppeld aan de
doelen en kan daarom nietals sturingsinformatie door de raad worden gebruikt.

In de nota Doorontwikkeling worden de volgende gegevens gepresenteerd:

e aantalkinderen perleeftijdsgroep datwordtbereiktin het profiel universele preventie,
verhoogde opvoedspanning, opvoednood- en crisis, codrdinatie van zorg en Bureau
Jeugdzorg. Er staatgeen jaartal vermeld bij het bereikte aantal en hetis nietduidelijk hoe dit
aantalis berekend (welke diensten vallen onder welk profiel). Er wordt opgemerktdater een
foutenmarge zitin het bereikte aantal kinderen omdatkinderen die gebruik maken van
meerdere diensten ervooralsnog nietuitte filteren zjn.

e gemaakte afspraken metketenpartners, gebruikers van het dagelijks telefonisch spreekuur,
gebruikers van de website, gebruikers van hetinloopspreekuur, aantal gezinnen éénkind één
plan, aantal gezinnen coérdinatie van zorg, signalen verwijsindex(2011), matches verwijsindex
(2011). Er wordtaangegeven dat dit een eerste aanzet is. Het is nietduidelijk waarom deze

indicatoren zijn geselecteerd.
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In de informatiebriefover het CJG van mei 2013 worden de volgende gegevens gepresenteerd (die

zijn niet gekoppeld aan de streefwaarden die in de nota Doorontwikkeling worden genoemd) over

2012:

e aantalouders dathet CJG heeft gebeld;

e aantal bezoekers website;

e aantal signalen verwijsindex;

e aantalkinderen enouders bij consultatiebureau;

e % basisscholen datberoep deed op schoolmaatschappelijk werk en aantal ondersteunende
trajecten aan gezinnen;

e aantalondersteunende trajecten aan gezinnen door algemeen maatschappelijk werk;

e aantalgezinnenin thuisbegeleiding;

e aantalkinderenenjongereningroepstrajecten;

e aantalgezinnendie via ‘codrdinatie van zorg zijn geregisseerd’;

e aantal periodieke onderzoeken JGZ (4-18jaar);

e aantaldeelnemersperweekjeugd-enjongerenwerk;

e aantaljongerenop spreekuurJIP;

e aantal contacturen ambulantjongerenwerkers en aantal unieke jongeren bereikt;

e aantaljongerendatgebruik heeft gemaaktvan huiswerkbegeleiding.

Wat opvaltin de informatie die is verstrekt, is dat het vooral informatie is over de output en niet over
de outcome en de kwaliteitvan de diensten. Bijde start van het CJG was geen goede (landelijke)
setvan indicatoren beschikbaar en was er weinig geaggregeerde informatie over hetgebruik van
de verschillende functies die onder het CJG vallen voorhanden, aldus de beleidsadviseurs.
Informatie over de output is het gemakkelijkstte genereren. Hetaggregeren van informatie op het
niveau van het CJG wordtbemoeilijktdoordatalle kernpartners afzonderlijk verantwoording
afleggen over hun werkzaamheden en men dus geen zicht heeft op overlap tussen de cliénten van
diensten van de verschillende kernpartners. In de stuurgroep wordtopgemerkt dat output cijfers het
gemakkelijkstte genereren zijn. Het is veel moeilijker om de meerwaarde van hetCJG voor de
samenwerking van uitvoerende partijen inzichtelijk te maken.

Er is ook weinig informatie beschikbaar over de tewredenheid van cliénten en het resultaatvan de
diensten. MOvactor en Vitras voeren klantentewredenheidsonderzoeken uitwaarvan de resultaten
vermeld staan in de jaarverslagen. Eenintegraal beeld van de tewvredenheid van klanten van het
CJG ontbreekt. Er is ook geen goed inzicht op het resultaatvan de diensten (bijvoorbeeld in welke
mate zijn ouders/verzorgers geholpen).In het kadervan dit onderzoekis een bijeen steekproefvan
cliénten hiervoor een eerste aanzet gedaan metbehulp van een digitale wragenlijst. In bijlage 7 zijn
de resultaten van de vragenlijstopgenomen. Zoals eerder aangegeven geven de uitkomsten een
indicatie dathet merendeel van de cliéntentewreden is metde dienstverlening en een stapje vooruit

Zijn geholpen.

Tot slotstellen we vast dat er geen goed beeld wordtgegeven van de situatie van de jeugdin
Nieuwegein. Op basis van dit beeld kan de behoefte aan jeugdhulp in Nieuwegein worden
vastgesteld. Door deze periodiekin beeld te brengen, kan vervolgens worden vastgesteld of de
situatie van de jeugd mede door de inzet van het CJG verbeterd. Uit de documentenanalyse stellen
we vast dat er bijvoorbeeld wel informatie voorhanden is over de doelgroep van het CJG uit het
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digitaal dossier JGZ over soorten vragen en zorgen bij kinderen in Nieuwegein maar datdie nog
niet wordtbenut als sturingsinformatie voor hetaanbod.

De gemeenteambtenaren geven aan dat zj richting de kernpartners vooral sturen op basis van de
prestatieafspraken in de beschikkingen: realiseren de kernpartners de hoeveelheid aan
afgesproken activiteiten. In het vorige hoofdstukis al benoemd dater nietaltijd een duidelijke link is
tussen de prestatieafspraken en de doelstellingen van het CJG. Ook de managers van de
kernpartners geven aan binnen de organisatie vooral te sturen op basis van de afsprakenin de
beschikkingen.

Benodigde en gewenste sturingsinformatie transitie

In de kadernotitie Jeugdhulp van augustus 2013 wordtbeknoptgenoemd dat Nieuwegein zich
namelijk kenmerktdoor een heel eigen profiel ten opzichte van omliggende gemeenten. Nietalleen
is het gebruik van jeugdzorg relatiefhoger dan gemiddeld in de provincie Utrecht, ook is relatief
vaak sprake van meerdere problemenin een gezin. Binnen die groep isin Nieuwegein weer -
wederom relatief - veel sprake van complexe en/of overlastgevende multiprobleemgezinnen’. De
raadsleden hebben aangegeven dater duidelijk behoefte is aan informatie over de jeugd in
Nieuwegein, welke doelgroepen erzijn en op basis daarvan te bepalen welke jeugdhulp ernodig is.
De gemeente moetop basisvan dat beeld beslissen waar ze op in willen zetten. Door dit
vervolgens periodiek te meten, kan de situatie van de jeugd gemonitord worden en kan worden
gekeken of SMART-geformuleerde doelen worden behaald.

Zowel de ambtenaren als de raadsleden geven aan datinformatie over output, outcome en kwaliteit
van de hulp nodigis, wil men straks de resultaten van de jeugdhulp na de transitie monitoren. De
gemeenteraadsleden geven aan dat zij voor het kunnen uitvoeren van hun kaderstellende en
controlerende taak vooral behoefte hebben aan informatie over het resultaatvan de hulp. Hoeveel
gezinnen zijn daadwerkelijk geholpen (en hebben geen hulp meernodig) en hoe snelis dat
gebeurd enis de kwaliteitvan de hulp goed. Deze outcome moetdan wel gerelateerd kunnen
worden aan een doel dat de gemeente heeft gesteld. Er wordtmomenteel door de beleidsadviseurs
gewerktaan het opstellen van een set van indicatoren. Deze worden samen meteen werkwijze
voor monitoring in hetbeleidsplan uitgewerkt. Ook de presentatie en monitoring van regionale en
bovenregionale informatie is nog nietduidelijk.
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AMK Advies- en Meldpunt Kindermishandeling
BJZ Bureau Jeugdzorg

CJG Centrum voor Jeugd en Gezin

CMPG Complexe Multiprobleemgezinnen
MDO  Multidisciplinair overleg

MT Managementteam

PO Primair Onderwijs

SMW  Schoolmaatschappelijk werk

VO Voortgezet onderwijs

WMO  Wet maatschappelijke ondersteuning
ZAT Zorgadviesteam
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1 Hoe functioneert het CJG in Nieuwegein?

Is er eenvisie en missie voor het CJG vastgesteld enwaarop is die gebaseerd?

Welke doelen zijn geformuleerd voor het CIG? Hoe zijn die geoperationaliseerd in
prestatie-indicatoren en hoe wordtde uitkomstvan deze indicatoren gemonitord?

Hoeis het CJG georganiseerd? Welke organisaties zijn betrokken bij het CJG, welke
verantwoordelijkheden hebben zijen hoe is dat vastgelegd?

Wie stuurthet CJG aan en op welke manier gebeurtdit?

In welke mate is de uitvoering van de taken van het CJG in overeenstemming metde
(bestuurlijke) afspraken?

Hoe vindt de afstemming en samenwerking plaats tussen de gemeente, (de kernpartners
in) het CJG en de samenwerkingspartners?

In welke mate draagt de wijze van afstemming en samenwerking bij aan een klantgerichte
benadering?

Wat is de rol van de raad bijhet CJG in relatie tot haar kader stellende en controlerende

functie?

2 Inwelke mateis het CJG voorbereid op de transitie van de jeugdzorg?

Aan welke criteriamoet (het beleid ten aanzien van) het CJG voldoen om aan de taken na
de transitie inwulling te kunnen geven?

In hoeverre wordt al aan die criteria voldaan door het huidige CJG enwat moeter nog
gebeuren om aandie criteriate voldoen?

In hoeverre is duidelijk welke taken het CJG krijgt na de transitie van de jeugdzorg? In
hoeverre is duidelijk of het CJG taken overneemtvan Bureau Jeugdzorg en zo jawelke
(lokaal, regionaal en bovenregionaal)?

In hoeverre bestaater al een beeld over de taakverdeling en de samenwerking tussen het
CJG metde lokale en regionale samenwerkingspartners na de transitie?

Wat moeter nog gebeuren metbetrekking tot afstemming en samenwerking om te
voldoen aan de speerpunten van de transitie jeugdzorg (0.a. integraal, eigen kracht, dicht
bijde burger, woegtijdig) te voldoen?

3 Welkesturingsinformatie is beschikbaar en nodig?

Op basis van welke informatie wordthet CJG aangestuurd? Welke informatie is nodig om
op eendoelmatige manier aansturing te geven aan het CJG?

Welke sturingsinformatie is beschikbaar voor de raad en welke informatie heeftde raad
nodig om haar kader stellende en controlerende taak te kunnen uitvoeren?

Welke consequenties heeftde op handen zijnde transitie voor de nodige

sturingsinformatie?
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Beleidsdocumenten

2009-171: Schetsontwerp Centrum voor Jeugd en Gezin raadvoorstel + nota

CJG schetsontwerp, d.d. 9 april 2009

2010-419: Art 42 br ONS d.d. 09-12-10inz. relatie VerwijsindexRisicojongeren (VIR) Centra
voor Jeugd en Gezin

2010-439: Ant Art 42 br. ONS d.d. 09-12-10inzake VerwijsindexRisicojongeren (VIR) Centra
voor Jeugd en Gezin

2011-217: Art 42 br fractie VWD d.d. 29-05-11 inz. voortgang Centrum Jeugd en Gezin
20110261 Antw. art 42 br. WD d.d. 28-05-11 voortgang Centrum voor Jeugd en Gezin
Doorontwikkeling CJG2011-2013d.d. 22-08-11, Bijlage 5 DIN

2011-322 Br. college aanraad d.d. 15-09-11 inz. nota doorontwikkeling CJG2011-2013
2011-347 Br. college aanraad d.d. 27-09-11inz. Jeugd en alcohol

2012-101 Br. college aanraad d.d. 01-03-12 inzake toekomstige jeugdgezondheidszorg
2012-268 Br. college aanraad d.d. 25-06-12 inz. startnotitie jeugdzorg

2013-054 Br. college aanraad d.d. 05-02-13 inzake informatiebijeenkomsten over transities
sociaal domein

2013-079 Art 42 br. Cu-SGP d.d. 23-02-13 inzake logopedische screening

2013-142 Br. college aanraad d.d. 18-03-13 inzake stand van zaken regionaal proces transitie
jeugdzorg

2013-182 Informatiebriefvoor raad Kent u het CJG Nieuwegein alt.b.v. raadsinfo avond
22-05-13

2013-219 Samenwerkingsovereenkomst Sociaal Domein Lekstroom

2013-296: Kadernotitie Jeugdhulp d.d. 12 augustus 2013 definitief concept, aanpassingen na
raad

2013-296: Begeleidende briefbij Kadernotitie Jeugdhulp

2013-389:Br. college aanraad d.d. 09-10-2013 inzake transitie arrangementjeugdzorg
Lekstroom

Eindrapportage beoordeling transitiearrangementen. Transitiecommissie Stelselherziening
Jeugd, november 2013

Kentu het CJG al, d.d. 26-03-2013

Kadernotitie Jeugdhulp d.d. augustus 2013

Factsheetjeugdzorg d.d. 2013

Presentatie Jeugdhulp Raad, d.d. 3-7-2013 SW

0130702 RIA 3-7-2013 (definitief) presentatie participatiewet

RIA 3 juli

Chronologisch overzichttransities en regeerakkoord mei 2013 def.

Functieomschrijving CJG codérdinator

CONVENANT BEHEER EN SAMENWERKING CJG NIEUWEGEIN

De Subsidiering van MOvactor, Profacto, mei 2013.
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e RaadsbesluitSubsidieverordening: algemene subsidieverordening Nieuwegein,
inwerkingtreding januari 2009

e Raadsvoorstel derde wijziging algemene subsidieverordening Nieuwegein, 16 maart2011

e CJG Projectenoverzicht 2013

e Beschrijvingen 4 pilotprojecten CJG

e Activiteitenplan Family Factory

e Programmabegroting 2013 Gemeente Nieuwegein

e Codrdinatie van zorg & samenwerken metéén gezinsplan. Praktische handreiking voor
professionals. Utrecht, juli 2012.

Jaarverslagen en beschikkingen

GGD Midden Nederland

2009

e Aanwraag ZAT PO 2009

e  B&W besluitZAT 2009

e Subsidieverlening ZAT 2009

e  Subsidie verlening ZAT PO 2009
e Verantwoording ZAT-PO 2009

e Jaarstukken 2009

2010

e Aanwraag ZAT 2010

e  B&W besluitZAT 2010

e Subsidievaststelling ZAT 2010

e  Subsidieverlening ZAT PO 2010

e Vaststellenincidentele subsidie 2010
e Jaarstukken 2010

2011

e Aanwraag ZAT 2011

e Jaarbericht GGD 2011

e Jaarrekening 2011

e Subsidie verlening ZAT PO 2011
e Subsidie verlening ZAT 2011

2012:

e Begroting 2012 boekwerk

e GGD bereikbaarheid CJGaanwvraag 2012
e GGD deelname ZAT aanvraag 2012

e GGD deelname ZAT offerte 2012

e  Subsidie verlening inzet CJG Pool 2012
e Subsidie verlening ZAT PO 2012

e Beleidsrapportage DD JGZ 2012
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MOvactor

2010:

e Aangepaste aanwraag CJG jongerenwerk 2010

e Resultaat2010

e Subsidieverlening productenboek welzijn 2010

e Subsidieverlening algemeen 2010: aanpassingen productenboek en verlening subsidie

e Verlening productsubsidie SWN Jongerenwerk CJG 2010

e Verleningaccommodatie gebonden jongerenwerk in Nieuwegein conform de aanpak zoals
beschrevenin uw aanvraag, takenin relatie tot het CJG, 2010

e Financieeljaarverslag 2010

e Vaststelling2010

2011

e Aanwraag CJG jongerenwerk2011

e Jaarrekening 2011

e Productsubsidie verlening 2011

e Productsubsidie verlening productsubsidie voor jongerenwerk en deelname CJG poolin2011
e Verlening productiesubsidie productsubsidie voor het programma Welzijn 2011

e Verantwoording 2011

2012

e \Verlening productiesubsidie productsubsidie voor het programma Welzijn 2012
e SWN aanwraag productsubsidie 2012

e Verantwoording 2012

Vitras/CMD

2009

e Aanvraag 2009

e  Subsidie AMW 2009

e Aanwraagformulier subsidie structureel 2009
e  B&W besluitdGZ

e Subsidieverlening algemeen maatwerk deel JGZ 2009
e  Subsidie verlening algemeen uniform 2009
e  Subsidie verlening algemeen 2009

e Subsidie vaststelling algemeen 2009

e Vaststelling beschikking JGZ 2009

e Verantwoordingamw 2009

e Verantwoording JGZ 2009

2010

e Aanwraag telefonie CJG 2010

e Aanwraag amw 2010

e Subsidie verlening algemeen 2010 (4 versies)

e Jaardocumenten verantwoording 2010 (per post)
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2011

e Aanwraag amw 2011

e Aanwraag JGZ maatwerk2011

e Aanwraag stevigouderschap 2011

e Beschikking CJGpool 2011

e Beschikking Vitras 2011

e Voorstelvoor aanpassinginzetsubsidiegelden 2011

e Subsidie verlening algemeen (8 versies)

2012:

e \itras aanwraag amw, JGZ en thuisbegeleiding 2012

e Jaardocument2012

e Subsidie verlening algemeen 2012

e Subsidie verlening jeugdgezondheidszorg 0-4 jaarin 2012
e Verantwoording 2012
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Ambtelijke verantwoordelijken en coérdinator CJG

José Boersen
Sarahvan der Werf

Benno Zuidervaart

Stuurgroep CIG
Judith Ludding
Hetty Goedvolk
Dennis Duiker
José Boersen
Renée Blom
Astrid Bruin

Anne Vis

Benno Zuidervaart

Managementteam CJG
Gonnie Boerma
Nicolien van den Heuvel
Nanette Willems:

José Boersen:

Benno Zuidervaart

Beleidsadviseur gemeente Nieuwegein
Projectleider transitie Jeugdzorg gemeente Nieuwegein
Codrdinator CJG Nieuwegein

GGD, JGZ 4-19 jaar

Vitras CMD

MOvactor

Beleidsadviseur gemeente Nieuwegein

Wethouder gemeente Nieuwegein

Afdelingshoofd maatschappelijke ondersteuning gemeente Nieuwegein
Trainee gemeente Nieuwegein

Codrdinator CJG

Directeur-bestuurder SBO De Evenaar
Manager GGD, JGZ 4-19 jaar

Manager jeugd- enjongerenwerk MOvactor
Beleidsadviseur gemeente Nieuwegein
Codrdinator CJG

Uitvoerende medewerkers CJG

Manon Woonink
Susanvan de Geer
Sjarita Jhinkoe-Rai
Laurie Lok

Dorine van der Varst
Jacqueline Vanhouten
Petra de Roo

Lusine Ohanian

Benno Zuidervaart

Gemeenteraadsleden
Harry Rietveld (ONS)

Jeugdverpleegkundige GGD MN
Jeugdverpleegkundige GGD MN

Jeugd- en jongerenwerker MOvactor
Stagiair MOvactor
(School)maatschappelijk werker Vitras CMD
Thuisbegeleiding Vitras
Jeugdverpleegkundige Vitras CMD
(School)maatschappelijk werker Vitras CMD
Codrdinator CJG

Ineke Schiltkamp (CU/SGP)
Shekoen Ramautarsing (VWD)

Evert van Linge (VWD)
Erik van de Voort (D66)

Martin Monrooij (CU/SGP)

Erna Kotkamp (Groenlinks)
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Gerben Horst(CDA)

Jacqueline Verbeek-Beverwijk (leders Belang)
Haitze de Jong (leders Belang)

Herman Troost (VSP)

Erica van Alfen (PvdA)

Roelofde Wild (CDA)

Laura Bruinsma (SP)

Marian Bijvoet (SP)

Samenwerkingspartners CJG

Marianne Bookelmann Collegiaal Consulent, Samenwerkingsverband PO

Anita Griethuyzen Leerplichtambtenaar, gemeente Nieuwegein

Lieuwkje Viasma ConsulentMEE

Hottie Wiersma Medewerker SAVE-team Nieuwegein,BJZ

Jasperine Groeneveld Clustermanager Kind en Co KMN

Anne Jolan Zuiderman Directeur Kidztower

Jan Willem Roseboom Directeur Family Factory

Dave van Loon Casusregisseur Complexe Multiprobleemgezinnen, gemeente
Nieuwegein
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Bijlage 5 Vragenlijst jongeren

CJG Nieuwegein jongeren

Introductie

Het Centrum voor Jeugd en Gezin Mieuwegein (CJG Nisuwegein) is een netwerkorganisatie, en bestaat uit de
organisaties Vitras CMD, GGD Midden Mederland en MOwvactor.

In de afgelopen weken heb jij contact gehad met een medewerker van een van deze organisaties. Zij hebben jou
gevraagd of je wilt meswerken aan deze vragenlijst.

Het CJG Nieuwegein wil graag weten hoe tevreden jij bent over hun dienstverdening.

De onderstaande vragen gaan over het contact dat jij met medewerkers had in het afgelopen half jaar. Kruis de vragen
aan die het meest bij je passen. Je wordt automatisch doorverwezen naar de vragen die op jou van toepassing zijn.
Het imvullen van de vragenlhijst kost engeveer 10 minuten.

Je antwoorden worden anoniem verwerkt

Als je vragen hebt over deze vragenlijst kan je contact opnemen met Sanneke Yerwel van DSPgroep via
sverweij@dspgroepnl

1. Met wie heb je contact gehad of heb je nog contact?
Witras CWD
GG0 Midden Mederland

MOwvactor

2. Hoe ben je bij CJG terecht gekomen?
Meerdere antwoorden mogelijk

ia ouders

ia wrienden/familie/kennissen
Via de school

Via de huisarts

Wia zoeken op intemet

ia een zongweriensar of een hulpverener

Anders(geef naders toslichting)

3. Hoe heh je contact opgenomen met een van de medewerkers?
Telefonisch

Wia e-mail

Wia e=n spreekuur
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4. Hoe lang duurde het daarna voordat je een eerste gesprek kreeg?
Als je in het laatste half jaar meerdere keren contact hebt opgenomen, beantwoord de
vragen dan over de laatste keer dat je contact hebt opgenomen

Binnen 2 werkdagen
Binnen een week
Binnen teee weken

Binnen een maand

5. Over welk onderwerp/welke onderwerpen heb je contact gehad?
meerdere antwoorden mogelijk

mijn ontwikkeling en gezondheid (bijv. eetproblemen, slaapproblemen )
adhd

angst, onzekerheid, faalangst
eenzaamheid. sociale contacten
vrienden/klasgenoten

opwoeding van ouders

werdrietig zijn, somber zyn

schoolprestaties

gebruik van TV, spelcomputer enfof intemset
seksualiteit

weiligheid

roken, alcohel of drugs

anders (geef nadere teelichting)

Afhandeling

&. Bij mijn vraag/probleem.....

kon de medewerker of zijn'haar collega mij helpen.

heeft dere medewerker mij doorverwezen Naar een andsre organisatie.

7.Vond je het vervelend dat je doorverwezen werd naar een andere organisatie?
ja

nes
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CJG Nieuwegein jongeren

8. Waarom vond je het vervelend?

‘ ||

Bejegening

9. Vind je dat de medewerker je op een prettige manier heeft hehandeld?

Zeer eens
Eens
Oneens

ZeeT oneens
Geen mening

ruimte woor toelichting

|
hd
10. Vind je dat de medewerker vertrouwelijk is om gegaan met jouw informatie?
Zeer eens
Eens
Oneens
Zeer oneens

Geen mening

Resultaat

11. In welke mate heeft het gesprek (of de hulp) je een stap verder geholpen ?
Heel erg

E=n bestje
Miet
Geen mening

ruirmte voor toelichting
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CJG Nieuwegein jongeren

Coodrdinatie

12. Heb je het gevoel dat de medewerker je contactpersoon is binnen het CJG?

Ja, ik kan woor verschillende zaken by deze medewerker terecht en hoef mijn verhaal niet steeds 3an een andere medewerker it te
leggen.

Mee, ik heb met verschillende medewerkers te maken en moet mijn verhaal steeds opnicuw wileggen

Tevredenheid

13. Ben jE tevreden over de inlurmatie, het advies of de hulp die jE hebt gekregen?
Zeer tevreden
Teureden
Ontevreden
Zeer ontevreden
Geen mening

ruimte voor toelichting

=
|
Achtergrondvragen

COm te weten welke groepen mensen de vragenlijst hebben ingevuld, volgen tot slot enkele achtergrondvragen.

14. Wat is je leeftijd?

leeftijd in jaren | |

15. Ben jE een II'IEiSjE of een jongen?
meisje

jongen

16. Hoe is je gezin samengesteld?
Meerdere antwoorden mogelijk. Vergeet niet jezelf aan te vinken!

kind'kinderen
moeder (of stiefmoeder of pleegmoeder)
vader (of stefuader of pleegvader)

andere werzorgers, namalgk....

Page 4
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CJG Nieuwegein jongeren

17.Woon je thuis?
met thuis bedoelen we bij je ouders of andere verzorgers

ja

nee
afsluiting

Dit is het einde van de vragenlijst. Hartelijk dank woor uw medewerking!
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Bijlage 6 Vragenlijst ouders/
Verzorgers

CJG Nieuwegein

Introductie

Het Centrum voor Jeugd en Gezin Nieuwegein (CJG Nieuwsgsin) is een netwerkorganisatie en bestaat uit de
organisaties Vitras CMD, GGD Midden Nederland en MOvactor.

In de afgelopen weken heeft u contact gehad met een medewerker van een van deze organisaties.
Het CJG Misuwegein wil graag weten hoe tevreden u bent over hun dienstverening.

De onderstaande vragen gaan over het contact dat u met medewerkers had in het afgelopen half jaar. U kunt bij de
vragen het antwoord aankruisen dat het meest bij u past. U wordt automatisch doorverwezen naar de vragen die op u
van toepassing zijn. Het invullen van de vragenlijst kost cngeveer 10 minuten.

Uhw antwoorden worden anoniem verwerkt.

Als u vragen heeft over deze vragenlijst kunt u contact opnemen met Sanneke Verweij van DSPgroep via
sverwsij@dspgroep.nl

1. Met wie heeft u contact gehad of hebt u nog contact?
\itras CMD
GGD Midden Mederland

MOvactor
2. Hoe bent u bij CJG terecht gekomen?
Meerdere antwoorden mogelijk

ia wriendenfamilie/kennissen
Via de school

Via de huisarts

ia zoeken op intemet

\ia een zongverlener of een hulpverdener

Anders, namelijk {ge=f nadere toslichting)

3. Hoe heeft u contact opgenomen met een van de medewerkers?
Telefonisch

Via e-mail

ia e=n spreskuur
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CJG Nieuwegein

4. Hoe lang duurde het daarna voordat u een eerste gesprek kreeg?
Als uin het laatste half jaar meerdere keren contact hebt opgenomen, beantwoord de
vragen dan over de laatste keer dat u contact hebt opgenomen.

Binnen 2 werkdagen
Binnen een week
Binnen twee weken

Binnen een maand

5. Over welk onderwerp/welke onderwerpen heeft u contact gehad?
Meerdere antwoorden mogelijk

ontwikkeling en gezondheid van mijn kind {kijv. estpreblemen. slaapproblemen, zindeljkheid)
druk gedrag van mijn kind

angst. cnzekerheid, faalangst

luisteren, gehoorzamen

eenzaamheid. sociale contacten

slechte imdosd van vrienden/klasgenaten
onzekerheid over hoe ik opvoed

howden aan of stellen van grenzen aan mijn kind
straffen en befonen van mipn kind

werdrietig zijn, somber zjn

schooiprestaties

gebruik van TV, spelcomputer enfof intemet
seksualiteit

weiligheid van mijn kind

roken, alcohol of drugs

agressie’ gadrag, stelen of vandalizme

anders, namelijk

Afhandeling

6. Bij mijn vraag/probleem.....

kon de medewerker of zijn‘haar collega mij helpen.

heeft deze medewerker mij doorverwezen naar een andere crganisatie.

Page 2
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CJG Nieuwegein

7.Vond u het vervelend dat u doorverwezen werd naar een andere organisatie?
ja

nee

8. Waarom vond u het vervelend?

‘ -1
=
Bejegening

9. Vindt u dat de medewerker u op een prettige manier heeft behandeld?

Zeer eans
Eerns
COneens.

Zeer oneens
Geen mening

ruimte voor toelichting

[
il
10. Vindt u dat de medewerker \'EI'II'O“WE"]'K is om gegaan met uw informatie?
Zeer eens
Eens
Oneens
Zeer oneens
Geen mening

Resultaat

]
[+7])
[i=]
17}
)
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CJG Nieuwegein
11. In welke mate heeft het gesprek (de informatie, het advies of de hulp) u een stap
verder geholpen ?
Heel erg
Een bestje
Miet
Geen mening

ruirmte woor toelichting

Codrdinatie

|I_|_

12. Ervaart u dat de medewerker uw contactpersoon is binnen het CJG?

Ja, ik kan woor wverschillende zaken by deze medewerker terecht en hoef mijn verhaal niet steeds 3an een andere medawerker Uit t2
leggen.

Mes, ik heb met verschillends medewerkers te maken en moet mijn verhaal steeds opnisuw uileggen

Tevredenheid

13. Bent u tevreden over de informatie, het advies of de hulp die u hebt gekregen?
Zeer tevreden
Tewreden
Ontevreden
Zeer ontevreden
Geen mening

ruirmte woor toelichting

Achtergrondvragen

|I_

Om te weten welke groepen mensen de vragenlijst hebben ingevuld, volgen tot slot enkele achtergrondvragen.

14. Wat is uw leeftijd?

leeftijd in jaren | |
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CJG Nieuwegein

15. Wat is uw geslacht?
oUW

man

16. Hoe is uw gezin samengesteld?

Meerdere antwoorden mogelijk. Vergeet niet u zelf aan te vinken!
kind/kinderen
moeder {of stisfmoeder of pleegmoeder)

vader (of stiefuader of pleegwader)

andere verzorgers, namelgk...__

17. Hoeveel thuiswonende kinderen heeft u?
ik heb geen thuiswonende kinderen
wel thuiswonende kindersn

vul het aantal in

18. In welke leeftijdscategorie heeft u Kinderen?
meerdere antwoorden mogelijk

0-4 jaar
4-12 jaar
12-18 jaar

ouder dan 13 jaar

afsluiting

Dit i het einde van de vragenljst. Hartelijk dank voor uw medewerking!
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Tabel B7.1

Tabel B7.2

Tabel B7.3

Tabel B7.4

66

Toegang

Met wie heb je/heeft u contact gehad/nog contact?

Jongeren (n=4) Ouders/verzorgers (n=25)
Vitras/CMD 2 19
GGD Midden Nederland 0 3
MOvactor 2 4
Totaal 4 26"

'Een ouder/verzorger had contact met2 organisaties

Hoe ben je/bent u bij het CJG terecht gekomen? (meerdere antwoorden mogelijk)

Jongeren (n=4) Ouders/verzorgers (n=25)
Viaouders 2 n.v.t.
Viavrienden/familie/kennis 0 0
Viade school 2 3
Via de huisarts 0 1
Via zoeken op internet 0 1
Viaeen zorgverlener of hulpverlener 0 5
Consultatiebureau (regulier contact) 0 0
jeugdproblematiek 0 1
Anders 2 0

Hoe heb je/heeft u contact opgenomen met één van de medewerkers?

Jongeren (n=4) Ouders/verzorgers (n=25)
2 16

Telefonisch
Via e-mail 2 0
Via een spreekuur 0 10

Hoe lang duurde het daarna voordat je/u een eerste gesprek kreeg? (Laatste contact)

Jongeren Ouders/verzorgers
Binnen 2 w erkdagen 2 6
Binnen een w eek 1 8
Binnen tw ee weken 1 2
Binnen een maand 0 9
Totaal 25 25
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Tabel B7.5

Tabel B7.6

67

Over welke onderwerpen heb je contact gehad? (meerdere antwoorden mogelijk)

Mijn ontw ikkeling en gezondheid
Adhd

Angst, onzekerheid, faalangst
Eenzaamheid, sociale contacten
Vrienden/klasgenoten
Opvoeding van ouders
Verdrietig zijn/somber zijn
Schoolprestaties

Gebruik van TV, spelcomputer en/of internet
Seksualiteit

Veiligheid

Roken, alcohol of drugs

Anders, namelijk

Totaal

Jongeren (n=4)

A P O OO O P O B OO P, OO

Over welke onderwerpen heeft u contact gehad? (meerdere antwoorden mogelijk)

Ontw ikkeling en gezondheid van mijn kind
Druk gedrag van mijn kind

Angst, onzekerheid, faalangst

Luisteren, gehoorzamen

Eenzaamheid, sociale contacten

Slechte invloed van vrienden/klasgenoten
Onzekerheid over hoe ik opvoed

Houden aan of stellen van grenzen aan mijn kind
Straffen en belonen van mijn kind

Verdrietig zijn/somber zijn

Schoolprestaties

Gebruik van TV, spelcomputer en/of internet
Seksualiteit

Veiligheid van mijn kind

Roken, alcohol of drugs

Agressief gedrag, stelen of vandalisme
Reguliere consultatiebureau controle
Heftige problematiek kind/gezin

Ouders/verzorgers (n=25)
11

N © O O O O O P ON O PFP O O Fr -
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Tabel B7.7

Tabel B7.8

Tabel B7.9

Tabel B7.10

68

Afhandeling

Bij mijn vraag/probleem..

Jongeren Ouders/verzorgers

Kon de medew erker of zijn/haar collega mij helpen

N

Heeft deze medew erker mij doorverwezen naar een andere organisatie 1
Totaal 4 25

Vond je/u het vervelend dat je/u doorverwezen werd naar een andere organisatie?

Jongeren Ouders/verzorgers
Ja 0 1

Nee 1 1
Totaal 1 2
Bejegening

Vind je/vindt u dat de medewerker je/uop een prettige manier heeft behandeld?

Jongeren Ouders/verzorgers

Zeer eens
Eens
Oneens

17

Zeer oneens

Geen mening

A O O O b

Totaal 25

Vind je/vindt u dat de medewerker vertrouwelijk is omgegaan met jouw/uw informatie?

Jongeren Ouders/verzorgers

Zeer eens 3
Eens 1 16
Oneens 0 0
Zeer oneens 0
Geen mening 0
Totaal 4 25
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Resultaat

Tabel B7.11

Tabel B7.12

Tabel B7.13

Tabel B7.14

69

In welke mate heeft het gesprek (of de informatie, het advies of de hulp) je/u een stap verder

geholpen?

Heel erg

Een beetje 4 11
Niet 0

Geen mening 0 5
Totaal 4 25
Coordinatie

Heb je/heeft u het gevoel dat de medewerker je/u contactpersoon is binnen het CIG?

Jongeren Ouders/verzorgers

Ja, ik kan voor verschillende zaken bij deze medew erker terechten
hoef mijn verhaal niet steeds aan een andere medew erker uit te leggen

Nee, ik heb met verschillende medew erkerste maken en moet mijn 1 4
verhaal steeds opnieuw uitleggen
Totaal 4 25

Tevredenheid

Ben je/bent u tevreden over de informatie, het advies of de hulp die je/u hebt gekregen?

Zeer tevreden
Tevreden 19
Ontevreden
Zeer ontevreden

Geen mening

A O O B W O

Totaal

Achtergrondkenmerkenjongeren
Geslacht

Meisje
Jongen

onbekend

AR N P

Totaal
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Tabel B7.15 Leeftijd

range

Gemiddelde leeftijd 15,5 13-21

Tabel B7.16 Samenstelling gezin (meerdere antwoorden mogelijk)

Kind/kinderen

Moeder (of stiefmoeder of pleegmoeder)
Vader (of stiefvader of pleegvader)
Onbekend

P NN

Tabel B7.17 Woon je thuis?

Ja 3
Nee 0
onbekend 1
Totaal 4

Tabel B7.18 Geslacht
Man 3
Vrouw 22
Totaal 25

Tabel B7.19 Leeftijd

Gemiddelde leeftijd 35 25-57

Tabel B7.20 Samenstelling gezin (meerdere antwoorden mogelijk)

Kind/kinderen 23
Moeder (of stiefmoeder of pleegmoeder) 24
Vader (of stiefvader of pleegvader) 20
onbekend 1

Tabel B7.21 Aantal thuiswonende kinderen

O W N B O
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2
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70 RAPPORT | CJG Nieuwegein: verder met een bredere taakstelling? | DSP-groep



Tabel B7.22 In welke leeftijdscategorie heeft u kinderen? (meerdere antwoorden)

0-4 jaar 18
4-12 jaar 5
12-18jaar

Ouder dan 18 jaar 3
Totaal 24
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Onderzoek - Advies - Management

DSP-groep BV
Van Diemenstraat 374
1013 CR Amsterdam

T +31(0)20 625 75 37
dsp@dsp-groep.nl
www.dsp-groep.nl

KvK A'dam 33176766

DSP-groep, opgericht in 1984, is een onafhankelijk landelijk bureau
voor onderzoek, advies en management, met zestig medewerkers.
We werken in opdracht van de overheid (ministeries, provincies en
gemeenten), maar ook van maatschappelijke organisaties op landelijk,
regionaal en lokaal niveau.

Werkvelden

De werkvelden waarop we de meeste expertise hebben opgebouwd
zijn veiligheid, jeugd, sport, kunst en cultuur, onderwijs, openbare
ruimte en groen, sociaal beleid, stedelijke vernieuwing, welzijn, wonen
en wijkgericht werken.

Dienstverlening

We ondersteunen onze opdrachtgevers bij complexe vraagstukken.
We kunnen onderzoek doen, een registratiesysteem of monitor
ontwikkelen, een advies uitbrengen, een beleidsvisie voorbereiden,
een plan toetsen of tijdelijk het management voeren. DSP-groep geeft
ook trainingen, workshops en lezingen.

Meer weten?
Neem vrijblijvend contact met ons op voor meer informatie of om een
afspraak te maken. Bezoek onze website www.dsp-groep.nl voor onze

projecten, publicaties en opdrachtgevers.




