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TEN GELEIDE

Er zijn weinig landen in de wereld waar beleid zo veelvuldig in samenhang met onder-
zoek wordt ontwikkeld, uitgevoerd en geévalueerd als Nederland. En het beleid dat hier
wordt gevoerd ten aanzien van criminaliteitsproblemen in en rond winkels en winkelcen-
tra, is zeker geen uitzondering op de regel: niet alleen door toedoen van het betrokken
bedrijfsleven zelf, maar ook onder impuls van de overheid zijn er in de voorbije jaren
nogal wat projecten met betrekking tot deze problematiek gerealiseerd waarin onderzoek
een min of meer belangrijke rol speelde en speelt. Wat echter niet, of toch niet dikwijls
gebeurt, is dat deze door onderzoek geruggesteunde projecten grondig met elkaar worden
vergeleken en in hun onderlinge samenhang ter discussic worden gesteld. Waarom dit
niet gebeurt, is niet zo duidelijk. Kost het teveel moeite? Is er geen geld voor? Ontbreekt
het aan interesse? Maar het zal wél duidelijk zijn dat dit jammer is. Want middels verge-
lijking kunnen natuurlijk het best de zwakke en de sterke punten van onderzoeken, van
projecten, worden opgespoord. Maar, wat meer is, via vergelijking wordt ook gemakkelijk
de kennis ontwikkeld die nodig is om nieuwe en betere onderzoeken, projecten, op te zet-
ten, en ze met meer kans op succes af te ronden.

Dit alles is de reden geweest waarom wij in het begin van 1988, in het kader van de
voortzetting van ons onderzoek naar de veiligheidsproblematiek op en rondom de Win-
kelboulevard Zuid te Rotterdam, besloten om op het einde van dat jaar ecn symposium
te houden over al de grotere projecten aangaande dergelijke problematiek in ons land, in
het bijzonder die waarin onderzoek een duidelijke rol speelt of waarover tenminste be-
hoorlijke rapportages bestaan. En het is niet bij een voornemen gebleven! Want op 9 de-
cember j.l. heeft dit symposium ook metterdaad plaatsgevonden in het zalencentrum "Het
Slag’, gelegen aan de zuidelijke kop van de al eerder genoemde boulevard. Negen onder-
zoekers, projectleiders en adviseurs hebben toen ten overstaan van een geméleerd publick
van 120 personen - politicambtenaren, onderzoekers, winkeliers, vertegenwoordigers van
beveiligingsbedrijven, en van grootwinkelbedrijven en andere belangstcllenden -
voordrachten gegeven over de organisatie, de werking en de resultaten van de experimen-
ten, acties ctc. waarbij zij betrokken zijn (geweest).

In deze bundel, nr. 2 in de reeks Werkdocumenten van het Centrum voor Geinte-
greerde Strafrechtswetenschap, zijn echter niet enkel de teksten van deze voordrachten
opgenomen. Getrouw aan de gedachte die ten grondslag lag aan het initiatief om een
symposium te organiseren, staat er - voorafgaand aan deze teksten - ook de vergelijkende
studie in die H. Moerland en J. uit Beijerse hebben uitgevoerd naar al de projecten waar-




op deze voordrachten betrekking hebben. En om een idee te geven van de discussies en
de beleidsinitiatieven waarvan de betrokken projecten de uitvloeisels zijn, wordt het ver-
slag van deze studie weer voorafgegaan door een literatuurstudie die eerstgenoemde hier-
over onlangs heeft gemaakt. Het sluitstuk van de bundel bestaat in het beperkt verslag
van de discussies die op 9 december in de middag hebben plaatsgevonden over de voor-
drachten van de ochtend.

Ik wil dit voorwoord besluiten met een woord van dank aan de medewerkers van de
afdeling Tekstverwerking van de Faculteit der Rechtsgeleerdheid, Erasmus Universiteit
Rotterdam. Niet in ’t laatst door hun toedoen heeft deze bundel zo spoedig na het sym-
posium kunnen verschijnen. Tot slot bedank ik de Faculteit der Rechtsgeleerdheid, Eras-
mus Universiteit Rotterdam, voor het feit dat ze deze samenkomst financieel mogelijk
heeft gemaakt.

Prof.dr. Cyrille Fijnaut
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OVERHEID EN WINKELDIEFSTALPROBLEMATIEK IN DE JAREN TACHTIG:
EEN CHRONOLOGISCH OVERZICHT VAN PLANNEN EN RAPPORTEN

M. drs. H. Moerland’

Deze tekst handelt over de problematiek van de winkeldiefstal. Wat men daaronder zou
kunnen verstaan, wordt hier echter in het midden gelaten. Gepresentecrd wordt slcchts
een chronologisch overzicht van min of meer recente ideeén, plannen en voorstcllen, die
door anderen - in het bijzonder van de zijde of vanwege de Nederlandsc overheid - met
betrekking tot de aanpak van cen aldus aangeduid fenomeen op papier zijn gezct. In onze
opsomming zullen we niet verder dan een kleine tien jaar teruggaan: tot eind jarcn zeven-
tig, begin jaren tachtig.

1. Het begin van de jaren tachtig: de Werkgroep Bestrijding winkeldiefstallen

Het begin van de periode die we hier beschrijven wordt gckenmerkt door grote onrust en
beroering in detailhandelskringen: men vreest dat het justitieel beleid terzake van winkel-
diefstallen zodanig zal worden - of inmiddels reeds zou zijn - omgcbogen, dat cr geen
vervolging meer plaatsvindt in die gevallen dat de waarde van dc ontvrecemde koopwaar
minder bedraagt dan vijftig gulden.2 Los van de vraag in hocverre cr inderdaad van cen
dergelijk vervolgingsbeleid sprake is (gewcest) - we zijn al cen aantal jaren cn cen kabi-

1. Universitair docent, Vakgroep Strafrecht en Criminologic, Facultcit der Rechts-
geleerdheid, Erasmus Universiteit Rotterdam.

2. Zie onder meer H. Moerland, H. Rodermond en P. de Klerk, 'Winkeldicfstal; ovcr
begripsafbakening en probleemoplossen’. Tijdschrift voor Criminologie (1981), 23, 3,
105-119, alsook Elsevicrs Magazine van 11 oktober 1980 cn 13 augustus 1983 cn de
Volkskrant van 10 juni 1986.




net verder als de dan zittende minister van Justitie en staatssecretaris van Economische
Zaken nog steeds bezig zijn het bestaan van zo’n algemeen gehanteerde vijftig gulden-
grens te ontkennen® - kan worden vastgesteld dat €€n en ander aanleiding geeft tot zoda-
nige publiciteit, dat de Tweede Kamer bij de begrotingsdebatten van 1980 de dan zittende
minister van Justitic De Ruiter het vuur na aan de schenen legt. Daarop wordt door
laatstgenoemde, op 10 februari 1981, de Werkgroep Bestrijding winkeldiefstallen gein-
stalleerd.

Als deze - naar haar voorzitter ook wel Commissie Bakker genoemde - werkgroep in
mei 1982 een rapport doet verschijnen, pretendeert ze ’te hebben bereikt dat vertegen-
woordigers van overheid en bedrijfsleven bereid bleken in goed onderling vertrouwen hun
instemming te geven aan een aantal maatregelen in het preventieve en in het repressieve
vlak, waarmee de eerste-lijnsbestrijding van winkeldiefstal kan worden bevorderd’ (p. 5).
Waar het te ver zou voeren hier een samenvatting te presenteren van alle door de com-
missie aanbevolen maatregelen", dient in ieder geval te worden vermeld dat niet weinige
van de betreffende ideeén en voorstellen - bijv. die met betrekking tot de oprichting van
een landelijk informatie- en documentatiecentrum, alsook sommige in het vlak van de re-
pressieve aanpak - met name bij de georganiseerde detailhandel zodanige weerklank vin-
den, dat ze daadwerkelijk worden gerealiseerd5 dan wel in latere discussies een soort re-
ferentiepunt gaan vormen.

Zo reageert het bestuur van het Hoofdbedrijfschap Detailhandel (HBD) met weinig
waardering op het - pas op 12 juli 1983 aan de Tweede Kamer bekend gemaakte - stand-
punt van minister Korthals Altes van Justitie en staatssecretaris Van Zeil van Economi-
sche Zaken met betrekking tot de door de Commissie Bakker gedane aanbevelingen. Het
standpunt der bewindslieden komt in grote lijnen hierop neer, dat de detailhandel zich

3. Bijv. door staatssecretaris Van Zeil op een thema-avond over ’derving en lekkage in
de detailhandel’ te Hilvarenbeek (zie Ned. Staatscourant van 12 november 1984, nr.
221) en in de briefwisseling tussen Korthals Altes en het Hoofdbedrijfschap Detail-
handel (als bijlage opgenomen in het ’Rapport inzake een onderzoek naar de afhande-
ling van aangiften van winkeldiefstal’, HBD 1986).

4. Zie daarvoor - alsmede voor een kritisch commentaar op het totale rapport - H.
Moerland, A. Pleit en H. Rodermond, ’Een commentaar op het rapport van de werk-
groep ’Bestrijding winkeldiefstallen”. Delikt en Delinkwent (1983), 3, 13, 195-210.

5. Zo bestaat intussen, sinds februari 1984, het Documentatie Centrum Winkeldiefstal
(organisatorisch deel uitmakend van het Hoofdbedrijfschap Detailhandel).




van repressieve maatregelen dient te onthouden en dat bij een betrapping op winkeldief-
stal de politie dient te worden ingeschakeld; op het punt van een strafrechtelijk vervolg
worden de detaillist echter geen garanties geboden. Strikte uitvoering van de aanbevolen
repressieve maatregelen door de overheid zou naar de mening van het HBD-bestuur be-
tekenen dat bij aanhouding van een winkeldief door een winkelier de politie de aange-
houdene onverwijld overneemt, dat aangifte kan worden gedaan door middel van een
eenvoudig, uniform formulier, dat van een aangifte proces-verbaal wordt opgemaakt en
een landelijke registratie wordt verricht, en dat er vervolgens transactie dan wel - in geval
van recidive - dagvaarding plaatsvindt.® Hieronder zullen we deze punten nog opnicuw te-
genkomen.

2. De Commissie Kleine Criminaliteit en haar interimrapport

Bovenbedoelde transactie is dan inmiddels mogelijk geworden door de inwerkingtreding
van de Wet Vermogenssancties op 1 mei 1983. Genoemde bewindslieden maken deel uit
van het eerste kabinet-Lubbers, dat is aangetreden met een regeringsverklaring die onder
meer navolgende passage bevat:

’Ondanks de grote inspanningen die politie, justitie en bestuur zich getroosten, ondervindt
de samenleving veel schade van massaal gepleegde verkeersovertredingen, vernielingen en
winkeldiefstallen. Nodig is een meer samenhangende aanpak op preventief, repressief en
wetgevend terrein, alsmede gerichte aandacht voor leemten en aanvullende maatregelen’.

Deze passage dient te worden gelezen in het licht van het regeeraccoord, waarin de in-
stelling van een commissie in het vooruitzicht wordt gesteld die zich over dergelijke pro-
blemen moet buigen. Op 28 september 1983 wordt dan ook de Commissie Kleine Crimi-
naliteit geinstalleerd, onder voorzitterschap van dr. H.J .Roethof.’

In december 1984 publiceert deze commissie een interimrapport. Waar het gaat om
de kleine criminaliteit in haar totaliteit bevat dit rapport een goede en interessante analy-

6. Zie de briefwisseling waarnaar werd verwezen in voetnoot 3.

7. Zie de toespraak van de minister van Justitie bij de installatie van deze commissie
(bijlage II bij het interimrapport van de Commissie Roethof, tevens gepubliceerd in
de Ned. Staatscourant van 29 september 1983, nr. 189).




se van de achtergronden en de mogelijkheden tot bestrijding. Daarbij stelt de Commissie
Roethof zich op het standpunt dat de kleine criminaliteit als maatschappelijk probleem
meer aandacht van de overheid verdient dan ze tot dan toe heeft gekregen, en dat deze
aandacht in principe kan bestaan uit preventieve maatregelen van bestuurlijke aard. De
noodzaak van juist dat type maatregel ter bestrijding van kleine criminaliteit zou vaak
slechts met de mond worden beleden. Intensivering van de strafrechtelijke aanpak wordt
door de commissie pas zinvol geacht, wanneer er in het preventieve vlak substantiéle
maatregelen worden getroffen (p. 21).

Met betrekking tot de problematiek die ons hier in het bijzonder bezighoudt, wordt in
de ’Profielschets winkeldiefstal’ (Bijlage IV-7 bij het interimrapport) onder het hoofdje
’Beleid’ onder meer een schets gegeven van de belangrijkste preventieve maatregelen die
op dat moment mede naar aanleiding van de aanbevelingen van de Commissie Bakker
zijn gerealiseerd.8 De Commissie Kleine Criminaliteit stelt vervolgens dat de midden-
stand kennelijk wel bereid is zelf mee te werken aan maatregelen om winkeldiefstal tegen
te gaan, doch dat niet wordt gedacht over de ’potentieel meest effectieve preventiemaat-
regel’: het inzetten van meer service-verlenend en toezichthoudend personeel. In het ver-
lengde van die constatering komt de Commissie Roethof tot een aanbeveling®, die bij de

8. Zoals aandacht voor maatregelen ter bestrijding van winkeldiefstal bij de opleiding en
vorming van winkelpersoneel en beveiligingsfunctionarissen, de start van de activitei-
ten van het Documentatie Centrum Winkeldiefstal en de ondersteunende rol die de
ambtenaren Voorkoming Misdrijven op lokaal niveau spelen bij de preventie van win-
keldiefstal. Uit een beschrijving van het justitieel-repressieve beleid, dat inzake winkel-
diefstal zou worden gevoerd, blijkt voorts dat de afdoening door middel van een trans-
actie daadwerkelijk ingang heeft gevonden. Onacceptabel acht de commissie het zelf
opleggen van geldboetes door winkeliers aan klanfen die ze op diefstal hebben be-
trapt, een vorm van eigenrichting die ’zeer recentelijk’ (december 1984) zou zijn ge-
bleken, maar waarvan reeds eerder gewag werd gemaakt door ondermeer H. Moer-
land en J.G. Rodermond in *Winkeldiefstal? Een analyse van ongewenst klantenge-
drag’. Mededeling van het Juridisch Instituut, Erasmus Universiteit Rotterdam, 1980
(pp. 522 v.) en vooral H. Rodermond en H. Moerland, "reacties van detaillisten op
winkeldiefstal en ander ongewenst klantengedrag: een terreinverkenning’. Delikt en de-
linkwent (1982), 12, 4, pp. 268-283.

9. In totaal worden er op het gebied van de ’kleine commune criminaliteit’ twintig aan-
bevelingen geformuleerd. We beperken ons hier verder tot het noemen van die met
betrekking tot de instelling door de rijksoverheid van ’een royale experimentenpot ()
voor lokale projecten’ en die met betrekking tot het uitvoeren van ’een studie ( ) naar
de wenselijkheid en mogelijkheid van het door de politie onder verantwoordelijkheid




georganiseerde detailhandel minstens evenveel onlustgevoelens lijkt los te maken als het
(vermoede of verwachte) hanteren van een vijftig gulden-grens in het vervolgingsbeleid:

’Het ministerie van Economische zaken en de betreffende beroepsorganisaties dienen in
overleg met het ministerie van Justitiec minimum-normen te ontwikkelen voor het func-
tionele toezicht in de detailhandel. Bedrijven die weigeren zich aan deze normen te con-
formeren zonder dat hiervoor redelijke gronden worden aangevoerd, zullen geen aan-
spraak meer moeten kunnen maken op prioritaire aandacht van de politie’ (pp. 52/53).

In haar eindrapport zal de Commissie Kleine Criminaliteit haar teleurstelling vitspreken
over de sterk afwijzende reacties die haar aanbevelingen om het functionele toezicht te
versterken heeft opgeroepen van de zijde van het HBD, de Raad voor het Filiaal- en
Grootwinkelbedrijf(FGB) en het Koninklijk Nederlands Ondernemers Verbond (KNOV).
Volgens deze organisaties zou, afgezien nog van de kwestie of een dergelijke investering
vanuit bedrijfseconomisch oogpunt verantwoord kan worden geacht, in de praktijk zijn
gebleken dat het extra inzetten van personeel niet leidt tot een evenredige daling van de
derving.w

3. Halverwege de jaren tachtig: de nota Samenleving en Criminaliteit

Ook de staatssecretaris van Economische Zaken stelt zich op het standpunt dat enigerlei
uitvoering van de hierboven weergegeven aanbeveling ’zou leiden tot zeer hoge extra
loonkosten voor het bedrijfsleven, die in geen verhouding zouden staan tot de baten
voortvloeiend uit het terugdringen van de winkeldiefstallen’. De geciteerde zinsnede is af-

van het openbaar ministerie aanbieden van een transactie ( ).

10. Zie ook publikaties in Missets Distrifood 2(1986) nr. 8 en Detailhandel Magazine
30(1986) nr. 21 naar aanleiding van onderzoekingen van het Economisch Instituut
voor het Midden- en Kleinbedrijf (EIM). In het betoog dat de Commissie Roethof in
haar eindrapport wijdt aan de vraag: 'Meer personeel: minder criminaliteit?’, speelt
overigens behalve een kwantitatief ook een kwalitatief aspect een rol: de vervanging
van veel vast winkelpersoneel door tijdelijk personeel en oproepkrachten (p. 26). In de
rapportage van Denkers (1986, bijlage IV bij het eindrapport) komt laatstbedoeld as-
pect eveneens aan de orde (pp. 150v.).




komstig uit het Beleidsplan Samenleving en Criminaliteit'’, op 22 mei 1985 door minister
van Justitie Korthals Altes en zjn staatssecretaris Korte-Van Hemel namens het kabinet
aan de Tweede Kamer aangeboden.

Wat de kleine criminaliteit betreft heten de bouwstenen voor dit beleidsplan te zijn
aangedragen door de Commissie Roethof, en inderdaad wordt op tal van plaatsen met in-
stemming verwezen naar het interimrapport. Zo aanvaardt het kabinet de daarin vervatte
conclusies ’dat de medeverantwoordelijkheid van de samenleving in al haar geledingen
voor de preventie van de kleine criminaliteit dient te worden geactiveerd’ (p.8) en is het
met de Commissie Roethof van mening ’dat het niet realistisch is ervan uit te gaan dat de
organen van de strafrechtelijke rechtshandhaving zonder gerichte steun van samenleving
en bestuur bij machte zouden zijn de gevolgen te compenseren van () afbrokkeling van
normbesef en sociale controle, die zich onder meer manifesteert in een zeer omvangrijke
en explosief gegroeide stroom kleine criminaliteit, vooral vermogensdelicten’ (p.14). Het
is ‘mede op grond van de analyse van de Commissie-Roethof ( ) van oordeel dat de
maatschappij als geheel &n de rijks- en lagere overheidsorganen daarbinnen, tot taak heb-
ben hunnerzijds een substantiéle bijdrage te leveren aan normhandhaving en preventie, en
aldus mede de (kleine) criminaliteit terug te dringen’ (p.15). Voorts is het kabinet 'met
de Commissie-Roethof ( ) van oordeel dat de kleine criminaliteit in essentie een uitvloei-
sel is van achterliggende maatschappelijke problemen, waarvoor niet primair een
strafrechtelijke aanpak is geindiceerd’ (p.40); het verklaart het in grote lijnen eens te zijn
’'met de door de Commissie-Roethof gedane aanbevelingen ter versterking van het
niet-potenti€le toezicht op mogelijke wetsovertreders, dat gestalte moet krijgen in de pri-
vésfeer en in de openbare en semi-openbare sfeer’ (p.40). Waar het gaat om de winkel-
diefstalproblematiek lijkt een dergelijke verklaring echter - gezien het standpunt van de
staatssecretaris - een nogal vrijblijvend karakter te hebben.’?

11. Zie p. 69.

12. Op p. 70 van het beleidsplan lezen we nog, dat het naar het oordeel van het kabinet
op de weg van de Commissie Kleine Criminaliteit ligt om plaatselijk met het bedrijfs-
leven en de Commissie Winkeldiefstal van het HBD ’proefondervindelijk de kosten en
baten na te gaan van de inzet van meer (winkel)personeel ter bestrijding van winkel-
diefstallen’, hetgeen de vraag doet rijzen hoe de standpunten van kabinet en staatsse-
cretaris zich dan verhouden. Tegenover de Vaste Commissies voor Justitie, de Politie
en het Midden- en Kleinbedrijf wordt deze beantwoord met de mededeling °....dat het
kabinet van oordeel is dat de stelling van de staatssecretaris van Economische Zaken
getoetst dient te worden’ (Kamerstukken II, 1984/85, 18995 en 18996, nrs. 3 en 4).




Overigens wordt het in de nota Samenleving en Criminaliteit voorgestane (bestuurlijke)
preventiebeleid - waarin als hoofdlijnen te onderscheiden: a. het ontwikkelen van een be-
bouwde omgeving die qua planologische en bouwtechnische kenmerken zo min mogelijk
gelegenheid biedt tot het plegen van delicten; b. het versterken van de binding van de
opgroeiende generatic met de maatschappij; en c. het intensiveren van het functioneel
toezicht door functionarissen met een bredere dienstverlenende taak (pp. 40,58) - nadruk-
kelijk voorzien van een experimentele component. Voordat men besluit tot integrale en
structurele invoering van aanbevelingen als door de Commissie Roethof gedaan, moet er
voorbereidend onderzoek worden verricht door middel van proefprojecten, praktijkexperi-
menten. Mede gezien de belangrijke plaats die - behalve aan preventieve inspanningen
van de politie en een ondersteunende toepassing van het strafrecht - wordt toegedacht
aan lokale bestuurlijke maatregelen (p.38), heeft het kabinet besloten tot de instelling van
een fonds ter waarde van in totaal 45 miljoen gulden, van waaruit in de periode
1986-1990 subsidies kunnen worden toegekend aan veelbelovende, in het bijzonder ge-
meentelijke, projecten op het gebied van de bestuurlijke preventie van criminaliteit. De
detailhandel wordt daarbij expliciet genoemd (p.9), en in de inmiddels verschenen
overzichten van uit bedoeld fonds gefinancierde c.q. te financieren proefprojecten is de
aanpak van winkelcriminaliteit redelijk vertegenwoordigd.” Voor het overige volstaan we
met de opmerking dat het bedrijfsleven in de detailhandel zich, mede naar aanleiding van
de aanbevelingen van de Commissie Bakker, zou beijveren de winkeldiefstalpreventie te
verbeteren, en dat die aanbevelingen ook ten grondslag (blijven) liggen aan de beleids-
voornemens in dezen van de staatssecretaris van Economische Zaken. Tevens verklaart
het betreffende ministerie zich bereid bepaalde initiatieven uit het bedrijfsleven te onder-
steunen (pp. 68 en 69).”

13. Zie A. Storm van ’s Gravenzande en R. de Vries, ‘Bestuurlijke preventie’. Tijdschrift
voor Criminologie (1986), 28, 5-6, 323-327, alsook de bijlage van het Actieplan voor de
aanpak van veel voorkomende criminaliteit (Kamerstukken II, 1986/87, 18995, nr. 20)
en het Tussenverslag bestuurlijke preventieprojecten, door de Stuurgroep Bestuurlijke
Preventie van Criminaliteit gecpubliceerd in juni 1988 (SE"C, ’s-Gravenhage).

14. Genoemd worden het in gang zetten van haalbaarheidsonderzoek inzake bepaalde
vormen van technopreventie, het ontwikkelen van gerichte vormen van voorlichting
aan bedrijven en het bevorderen van lokale samenwerkingsverbanden tussen winke-
liersverenigingen en plaatselijke instanties met betrekking tot de preventie van winkel-
diefstal (zie ook de toespraak van minister Korthals Altes op een informatiedag ’Cri-
minaliteit in de detailhandel’ op 6 juni 1985 in Amsterdam, gepubliceerd in de Ned.
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In de Voorntgangsrapportage 1986 met betrekking tot het beleidsplan Samenleving en Cri-
minaliteit, op 6 mei van dat jaar door de minister en de staatssecretaris van Justitie aan
de Tweede Kamer aangeboden’’, wordt die verklaring uvitgewerkt als ’de bedoeling dat
voor de aanpak van winkeldiefstalpreventie op de begroting van het departement van
Economische Zaken structureel middelen gereserveerd worden’ (p.19). Als - op de pre-
ventie van winkeldiefstal gerichte - maatregelen van bestuurlijke aard, waarbij genoemd
ministerie is betrokken, komen verder vooral activiteiten van het HBD ter sprake, in het
bijzonder in het vlak van de coordinatie van de kennis(verwerving) en voorlichting te dier
zake; lokale (proef)projecten op het gebied van de bestuurlijke preventie, waar het be-
strijden van winkeldiefstal deel van uitmaakt, worden daarbij nadrukkelijk genoemd.

Op het stuk van de repressieve aanpak van de winkeldiefstalproblematiek (p.20) ko-
men aan de orde onder meer de ontwikkeling van een landelijk geautomatiseerd herken-
ningssysteem (HKS), waarmee het mogelijk zal worden alle ter kennis van de politie ge-
brachte winkeldiefstallen te registreren, alsmede een op handen zijnde evaluatie van het
formulier waarmee aangifte van winkeldiefstal kan worden gedaan. Voorts wordt gesteld
dat de in 1983 ingevoerde uitbreiding van de strafrechtelijke sanctiemodaliteiten met
transactie inmiddels een ’gunstige invloed’ heeft gehad op de afdoening van (onder ande-
re) het onderhavige delict, een uitspraak die geéxpliciteerd noch onderbouwd wordt.”6
Verdere positieve effecten zouden mogen worden verwacht op grond van binnen het
openbaar ministerie gemaakte afspraken, betrekking hebbend op het realisercn van de
doelstelling te komen tot een halvering van het aantal onvoorwaardelijke sepots in het to-
taal van de strafrechtelijke afdoeningen van gevallen van kleine criminaliteit, genoemd als
één van de pijlers van het justitieel-repressieve beleid inzake de aanpak van onder meer
winkeldiefstal (p.8).

Staatscourant van 7 juni 1985, nr. 108).
15. Kamerstukken II, 1985/86, 18995, nrs. 13 en 14.

16. In de Voortgangsrapportage 1986 wordt verder melding gemaakt van het feit dat van
de zjde van de procureurs-generaal bij de gerechtshoven een intensiever gebruik van
de transactiemogelijkheid bij de strafrechtelijke aanpak van winkcldiefstal zou worden
voorgestaan (p. 20), alsook van de overwegingen van het openbaar ministerie ’om op
een aantal terreinen de aan te bieden transacties en te vorderen boeten te verhogen
als een van de stappen om uitvoering te geven aan de doelstelling van het beleidsplan
het op geld waardeerbare, uit strafbare feiten verkregen voordeel zoveel mogelijk te
vereffenen’ (pp. 8 en 43).




4. Verdere ontwikkelingen in 1986, waaronder het verschijnen van het eindrapport van
de Commissie Kleine Criminaliteit

Intussen schrijven we dan, zoals hierboven al aangegeven, 1986'7: een jaar dat, behalve de
Voortgangsrapportage Samenleving en Criminaliteit, méér brengt waarbij de winkeldief-
stalproblematiek (mede) in het geding is.

Het HBD en het EIM (Economisch Instituut voor het Midden- en Kleinbedrijf) ko-
men in februari resp. augustus met onderzoeksverslagen, waaraan door de pers nogal wat
aandacht wordt besteed. Doel van eerstbedoeld onderzoek was ’een beeld te krijgen van
de wijze waarop aangiften van winkeldiefstal worden afgehandeld én om te toetsen in
hoeverre de uitspraken van de minister van Justitie inzake de afhandeling van aangiften
van winkeldiefstal overeenkomen met de praktijk’. Daarbij gaat het om uitspraken op het
punt van het gevoerde beleid met betrekking tot verbalisering en registratie, door Kort-
hals Altes in 1984 gedaan in een briefwisseling met het bestuur van het HBD.’® Aan de
resultaten van dit Onderzoek naar de afhandeling van-aangiften van winkeldiefstal wordt de
algemene conclusie verbonden, dat het door de minister van Justitie vastgestelde beleid in
de praktijk door politie en justitie niet wordt uitgevoerdlg, met welke bevinding de over-
heid van de zijde van de georganiseerde detailhandel nadrukkelijk wordt geconfronteerd.
Dat wordt ze ook met de uitkomsten van het EIM-onderzoek Winkelcriminaliteit in het
midden- en kleinbedrijf, dat de landelijke pers haalt met koppen als *Winkeldief wordt zel-

den gestraf 2. Op 1 oktober wordt het betreffende rapport aangeboden aan staatssecre-

17. De tweede helft van 1985 brengt nog een aantal hoorzittingen van de Commissie
Kleine Criminaliteit, onder meer in de maand december met organisaties uit het be-
drijfsleven. Eén van de onderwerpen die daarbij aan de orde worden gesteld is de
aanpak van de winkeldiefstalproblematiek door het functionele toezicht van (meer)
personeel - een mogelijkheid die volgens de meeste organisaties wel preventief effect
zou soreteren, maar voor een bedrijf economisch gezien niet aantrekkelijk of zelfs on-
realistisch zou zijn. Een kosten-batenafweging ten aanzien van een dergelijke perso-
neelsuitbreiding blijken de gehoorde organisaties overigens niet te kunnen geven (zie
het eindrapport van de Commissie Kleine Criminaliteit, pp. 77v.).

18. Zie voetnoot 3.

19. Zie de in voetnoot 3 genoemde HBD-publikatie, p. 7.

20.Zie de Volkskrant van 2 oktober 1986.




taris Evenhuis van Economische Zaken, die Van Zeil als zodanig is opgevolgd. 1986 is
namelijk ook het jaar van de formatie van een nieuw kabinet, en menige detailhandelsor-
ganisatie maakt van de gelegenheid gebruik de politici - onder meer informateur De
Koning en de fracties van de grote partijen in de Tweede Kamer - nog ecns duidelijk te
attenderen op de ondernemersbelangen. Het KNOV roept zelfs ondernemers(verenigin-
gen) op politieck Den Haag te laten weten hoe ernstig de onlustgevoelens zijn die men er-
vaart tengevolge van de kleine criminaliteit.?/

In de zomer van 1986 treedt het tweede kabinet-Lubbers aan, hetwelk in zijn rege-
ringsverklaring van 30 juli aankondigt - ter uitvoering van een desbetreffende afspraak in
het regeerakkoord - te zullen komen met een actieplan voor de aanpak van de kleine cri-
minaliteit. Als dat plan - in januari 1987 - verschijnt, is daarin tevens aangegeven welk
vervolg de voorstellen zullen krijgen, neergelegd in het eindrapport van de Commissie
Roethof, alsmede welk standpunt het kabinet inneemt ten aanzien van een door de PvdA
uitgebrachte notitie over de bestrijding van de winkelcriminaliteit. Op deze stukken zullen
wij nu eerst nog even ingaan.

Het Eindrapport van de Commissie Kleine Criminaliteit verschijnt in juni 1986. Het bicdt
onder meer een overzicht van de voortgang van de werkzaamheden van de commissie na
het uitbrengen van haar interimrapport (op 18 december 1984) en beschouwingen met
betrekking tot de daarin gepresenteerde aanbevelingen. Voorts worden er nadere aanbe-
velingen gedaan. We zullen ons hier moeten beperken tot een bespreking van de voorstel-
len die heel specifiek op de winkeldiefstalproblematiek betrekking hebben, in het bescf
daarmee vrijwel volledig voorbij te gaan aan voor ons onderwerp relevante informatie en
gedachten als op andere plaatsen in het rapport aangelroffen.22

21. Zie onder meer Detailhandel Magazine 30(1986) nr. 12 en de Volkskrant van 27 mci
1986.

22. Zoals meer algemene analyses met betrekking tot kleine criminaliteit cn sociale con-
trole, andere ’nadere sectorgerichte aanbevelingen’ (onder meer ter ophoging van het
voor gemecntelijke preventieprojecten ter beschikking gestelde budget; terugdringing
van het aantal beleidssepots reeds in 1986; intensivering van de helingbestrijding, en -
mede met het oog op de evaluatie van beleidsmaatregelen - uitbreiding van de statis-
tische informatie over schade tengevolge van criminaliteit, in het bijzonder voor wat
betreft schadeposten bij instellingen en bedrijven; zie pp. 63v.), en beschouwingen
naar aanleiding van reacties op het interimrapport en de gehouden hoorzittingen, die
overigens in ons historisch overzicht niet onvermeld bleven. Datzelfde geldt voor het
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Om te beginnen stellen we dan vast dat de commissie persisteert bij haar eerder gedane
aanbeveling dat voor het functionele toezicht in de detailhandel minimumnormen moeten
worden ontwikkeld, bij een gebrek aan naleving waarvan individuele winkelbedrijven hun
aanspraken op prioritaire aandacht van het politic-apparaat kunnen verliezen (pp. 25v).

Overwegingen aangaande enerzijds capaciteitsproblemen bij politie en justitie, en an-
derzijds de bij menig detaillist aanwezig veronderstelde wens om geconstateerde gevallen
van winkeldiefstal in eigen beheer af te doen, brengen de commissie vervolgens tot het
voorstel van een gefaseerde reactie op het betreffende delict. Eerstens zouden winkelbe-
drijven zich ook in zoverre van hun verantwoordelijkheid in dezen moeten kwijten, dat ze
uniforme afspraken ontwikkelen met betrekking tot de inhoud en handhaving van zoge-
naamde huisregels: verboden (bijv. om boodschappen in je tas te doen voordat ze zijn af-
gerekend) en verplichtingen (bijv. tot het gebruik van een winkelwagentje of -mandje), die
het plegen van een diefstal bemoeilijken. Wanneer klanten zich niet aan die regels hou-
den dient het winkelpersoneel hen daarop aan te spreken, waarmee de reactieve aanpak
van de winkeldiefstalproblematiek wordt verlegd naar - om in termen van de Commissie
Roethof te spreken - ’het eerste echelon: de werkvloer’. Proefnemingen worden aanbevo-
len. In de tweede plaats zouden winkelbedrijven een bevoegdheid moeten krijgen en gaan
uitoefenen, die sommige detaillisten inderdaad zeggen te verlangen en anderen blijkens
hun gedrag wellicht al menen te bezitten: de bevoegdheid bepaalde gevallen van winkel-
diefstal zelfstandig af te handelen door oplegging van een boete aan de betrapte klant. De
commissie denkt daarbij aan een civielrechtelijke sanctie of toeslag van bijv. maximaal
f 25,-, die zou mogen worden toegepast ten opzichte van first offenders die voor niet
meer dan f 100,- aan artikelen ontvreemdden. Voor zover dezen weigeren het betreffen-
de bedrag te betalen, alsmede voor die gevallen waarin werd gestolen voor méér dan
f 100,- en/of door een persoon die al eerder op een dergelijk gedrag werd betrapt, is
daar dan de derde mogelijkheid: inschakeling van politie en justitie. Overwegingen in het
vlak van de bescherming van de privacy tenslotte doen de commissie zich op het stand-
punt stellen dat het niet gewenst is, dat de detailhandel zelf overgaat tot het opzetten en
bijhouden van een landelijk registratiesysteem, aan de hand waarvan zou kunnen worden
nagegaan in hoeverre men in een concreet geval met een recidiverende winkeldief heeft
te maken (pp. 27, 28). Eén en ander wordt onder het hoofd ’Samenvatting nadere sector-
gerichte aanbevelingen’ als volgt gepresenteerd (p.63):

oriénterend onderzoek van Denkers naar de verantwoordelijkheid van het winkelper-
soneel, dat als bijlage IV bij het eindrapport is gevoegd.
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’De detailhandel dient uniforme, algemeen bekende huisregels te ontwikkelen voor het
winkelgedrag. Aan kennelijk niet-professionele winkeldieven dient binnen dit kader een
civielrechtelijke sanctie van bijvoorbeeld maximaal 25 gulden te kunnen worden opgelegd.
Winkeldieven die deze sanctie weigeren te voldoen of die recidivist zijn, dienen
strafrechtelijk te worden gecorrigeerd. De plannen van de detailhandel om een landelijk
register te gaan bijhouden van betrapte winkeldieven dienen in verband met de
bescherming van de privacy niet te worden uitgevoerd.’

Tot zover het eindrapport van de Commissie Roethof. Landelijke registratie van op win-
keldiefstal betrapte personen is ook aan de orde in de PvdA-nota De bestrijding van win-
kelcriminaliteit, vitgebracht in november 19862 In combinatie met een uniform aangifte-
formulier wordt een registratiesysteem voorgesteld, waarvoor de verantwoordelijkheid bij
de politie ligt. Afgezien van voorstellen tot ’betere personele en materi€le uitrusting van
de politie zodat niet vrijwel automatisch een politiesepot volgt bij diefstal van zaken van
betrekkelijk weinig waarde’ en tot toepassing van de Wet Vermeend/Moor - ter bevorde-
ring van de werkgelegenheid van langdurig werklozen - om het aantrekken van meer per-
soneel ook voor kleinere bedrijven economisch haalbaar te maken, heeft de nota in con-
creto verder niet zozeer betrekking op hetgeen wordt aangeduid met een term ’klassieke
winkeldiefstallen’ als wel op vernielingen, bedreigingen, mishandelingen, overvallen, inbra-
ken, enz.. Dergelijke winkelcriminaliteit kan volgens de PvdA worden teruggedrongen
door vergroting van de sociale veiligheid. Vanuit die invalshoek worden onder meer subsi-
dieregelingen voorgesteld om het wonen boven winkels en het aanbrengen van bepaalde
winkelbeveiligingsvoorzieningen (als onbreekbare winkelruiten en doorzichtige rolluiken)
te stimuleren. Ook laatstbedoelde regeling wordt overigens - expliciet - beperkt tot de
kleinere bedrijven24: het onderscheid tussen dat type onderneming en het grootwinkelbe-
drijf, niet in de laatste plaats op het punt van de door de Commissie Roethof zo
benadrukte mogelijkheid meer personeel aan te stellen, blijkt voor de PvdA (soms) van
doorslaggevende betekenis in haar benadering van de criminaliteitsproblematick waarmce
de detailhandel wordt geconfronteerd.

23. Kamerstukken II, 1986/87, 18995, nr. 18.

24. Gedacht wordt aan een maximum van tien personeelsleden.
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5. Ontwikkelingen in 1987, waaronder de presentatie van het Actieplan voor de aanpak
van veel voorkomende criminaliteit

Naar aanleiding van de bespreking van de stand van zaken bij de uitvoering van het be-
leidsplan Samenleving en Criminaliteit in de Tweede Kamer?, waarbij ook de nota van
de PvdA aan de orde is, verschijnen in de pers berichten over hetgeen vanaf dat moment
de ’lik op stuk’aanpak van Korthals Altes gaat heten: de afhandeling van winkeldiefstal-
len via een transactie in handen der politie. De voornemens dienaangaande, welke de mi-
nister bij die gelegenheid zegt te hebben, zullen - naast onder meer regelingen in het vlak
van de aangifte van het betreffende delict en een centrale registratie daarvan, waarom-
trent de Commissie Winkeldiefstal van het HBD de minister op 1 oktober 1986 nog een
plan heeft doen toekomen - deel blijken uit te maken van het Actieplan voor de aanpak
van veel voorkomende criminaliteit. Op 27 januari 1987 wordt dit plan door de ministers
van Justitie en Binnenlandse Zaken aangeboden aan de Tweede Kamer.?¢

Het actieplan, gepresenteerd als ’een nieuwe stap bij de uitvoering van Samenleving
en criminaliteit’, geeft aan dat bij de aanpak van winkeldiefstal geheel nieuwe wegen zul-
len worden ingeslagen. Zowel preventie als strafrechtelijke afdoening is daarbij aan de
orde. Zo wordt op het punt van het voorkémen van winkeldiefstal melding gemaakt van
een - in overleg met het HBD op te zetten - onderzoek naar de doeltreffendheid van de
preventiemethoden die binnen de detailhandelsbedrijven te dier zake worden toegepast.
Aan een dergelijke effectmeting - die overigens in samenhang zou moeten worden gezien
met een eveneens door het HBD ontwikkeld ’beleidsplan winkeldiefstalpreventie’, met be-
hulp waarvan de dienaangaande beschikbare kennis systematisch in de detailhandel kan
worden verspreid - wordt van de zijde van de ministeries van Justitie en Economische Za-
ken de voorkeur gegeven boven het door de Commissie Kleine Criminaliteit voorgestelde
systeem van minimum-normen ( ) voor het functionele toezicht in de detailhandel’ (par.
5.1).

Ook op het stuk van de afhandeling van geconstateerde winkeldiefstallen schuift het
kabinet zonder veel plichtplegingen een aanbeveling terzijde van de commissie, in wier

25.In een uitgebreide commissievergadering van de Vaste Commissie voor Justitic op 10
november 1986 (UCV 18).

26. Voor welke laatste term die van de ’kleine criminaliteit’ - vanwege de vergoelijkende
klank - heeft moeten wijken (zie paragraaf 1 van het actieplan, Kamerstukken II,
1986/87, 18995, nr. 20)
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ideeén het zich in een ruimere, vrijblijvender context toch zo goed kan vinden. We doelen
hier op de door de Commissie Roethof in haar eindrapport gedane aanbeveling betref-
fende een toeslag, die een detaillist in bepaalde gevallen zou mogen opleggen aan een op
winkeldiefstal betrapte klant.?” Het kabinet geeft er de voorkeur aan het onderhavige fe-
nomeen te bestrijden door een meer gestroomlijnde aanpak met strafrechtelijke midde-
len; meer in het bijzonder gaat het daarbij om de hierboven al ter sprake gekomen maat-
regelen in het vlak van resp. aangifte, registratie en transactie in handen der politie.

Wat dat eerste betreft lezen we dat de Recherche Advies Commissie op verzoek van
de minster van Justitie een zo eenvoudig mogelijk model ontwikkelt voor een proces-ver-
baal van aangifte, te gebruiken in gemeenten waar de desbetreffende formaliteiten niet -
of op minder eenvoudige wijze - zijn gestandaardiseerd.

Met betrekking tot de registratiec meldt het actieplan dat de ministers van Justitie en
van Binnenlandse Zaken opdracht hebben gegeven een systeem te ontwikkelen, *waarbij
de politickorpsen een landelijke bevraagbaar gegevensbestand gebruiken wanneer zij te
maken krijgen met verdachten van winkeldiefstal die op heterdaad betrapt zijn’. Waar de
in ontwikkeling zijnde geautomatiseerde herkenningsdienstsystemen (HKS) in geen geval
vo6r 1990 landelijk zullen functioneren’®, wordt de registratie van aangiften van winkel-
diefstal bij voorrang aangepakt: het desbetreffende systeem, over de opzet waarvan in ja-
nuari 1987 nog veel onduidelijkheid bestaat, zou op de laatste dag van dat jaar in werking
moeten treden.

De derde belangrijke maatregel in de sfeer van de strafrechtelijke aanpak wordt ge-
vormd door de mogelijkheid dat de politie - binnen door het openbaar ministerie te stel-
len grenzen en te geven richtlijnen - machtiging krijgt gevallen van winkeldiefstal met be-
kende daders af te doen door middel van een transactie. Voorbereiding van de voor deze
lik op stuk’-methode noodzakelijke wetswijzigingen wordt aangekondigd, in welk verband

27. In par. 5.1 van het actieplan nogal dubieus omschreven als het ’model waarin de win-
kelier een civielrechtelijke sanctie in de orde van grootte van f 25,- moet mogen op-
leggen bij overtreding van door de detailhandel te ontwikkelen, algemeen geldende
huisregels’ (alsof het zou gaan om een ruimere categorie van overtredingen - van huis-
regels - dan het ontvreemden van koopwaar).

28. Zie ook de bijdrage van P.J.J.Bremmer aan de informatiebijeenkomst *Criminele lek-
kage in de detailhandcl op 6 november 1986 in Rotterdam, georganiseerd door de ka-
mer van Koophandel te Rotterdam in samenwerking met het Bureau Voorkoming
Misdrijven van de Gemeentepolitie Rotterdam.
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de minister van Justitie de wenselijkheid uitspreekt van expcrimenten.29

In het voorjaar van 1987 - wanneer premier Lubbers opzien baart met uitspraken over de
wenselijkheid van hogere straffen - staat het actieplan opnieuw in de belangstelling van de
media. Naar aanleiding van een hoorzitting in de Tweede Kamer op 11 mei verschijnen
er berichten over kritische geluiden van de Vereniging van Nederlandse Gemeenten, geuit
bij monde van burgemeester Vos van Utrecht. Het bedrijfsleven zou aanmerkelijk positie-
ver oordelen over de kabinetsplannen. De voorstellen betreffende aangifte en registratie
worden door vertegenwoordigers van detailhandelsorganisaties goed ontvangen - ’Maatre-
gelen waar wij reeds jarenlang voor pleiten worden nu door de regering aangekondigd’ -
en ook de ’lik op stuk’-benadering zou over het algemeen worden loegejuicht.” Bepaald
niet onomstreden, in het bijzonder op het punt van de rechtsbescherming, is de voorge-
stelde aanpak als op 15 juni het actieplan wordt behandeld in een uitgebreide commissie-
vergadering van de Tweede Kamer’’, maar desalniettemin blijkt deze met de experimen-
tele invoering van de politietransactie bij bepaalde gevallen van winkeldiefstal te kunnen

instemmen 2

29. In de pers wordt eerst melding gemaakt van proefnemingen in Leiden en Delft (met
ingang van 1 maart 1987, zie de Volkskrant van 13 februari 1987), later - na de behan-
deling van het actieplan in de Tweede Kamer - van experimenten in Eindhoven,
Dordrecht, Zaanstad en Arnhem (die wellicht per 1 september 1987 van start zouden
gaan, zie de Volkskrant en Trouw van 16 juni 1987). Voordat op landelijke schaal met
het nieuwe systeem van aangifte, registratie en strafrechtelijke reactie kan worden ge-
werkt, zouden er overigens voorzieningen dienen te worden getroffen ter oplossing
van de capaciteitsproblemen die daarmee zijn gemoeid. Het zou ons te ver voeren om
in te gaan op de in het actieplan daaromtrent neergelegde beschouwingen, zoals we
ook andere aan de winkeldiefstalproblematiek gerelateerde onderwerpen die daarin
aan de orde komen - bijv. heling (par. 5.2) en de verwervingscriminaliteit van drugver-
slaafden (par. 5.6) - hier onbesproken zullen laten.

30. Zie de Volkskrant en Trouw van 12 mei 1987.

31. Van de Vaste Commissies voor Justitie, voor het Midden- en Kleinbedrijf en voor de
Politie (UCV 81); zie ook de berichtgeving hieromtrent in de Volkskrant en Trouw van
16 juni (1987).

32.1In een brief van 9 juli 1987 aan de Tweede Kamer (Kamerstukken II, 1986/87, 18995,

nr. 26) expliciteert de minister van Justitie de voorwaarden waaronder een dergelijke
transactie mag worden aangeboden. Deze houden o.m. in een beperking van de rege-
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Met name die invoering is ook aan de orde waar de procureurs-generaal bij de gerechts-
hoven in hun Jaarverslag 1986 in een aparte paragraaf de voortgang van de uitvoering van
het beleidsplan Samenleving en criminaliteit met betrekking tot de winkeldiefstalproble-
matiek onder de loupe nemen>> Slechts aangestipt worden - naast punten als de
geautomatiseerde onderkenning van recidive, de voorbereiding van de ingebruikneming
van het standaard-procesverbaal van aangifte, voorlichting over de geintensiveerde aanpak
van winkeldiefstal en de preventie van de onderhavige vorm van criminaliteit - de opzet
en inrichting van bovenbedoelde praktijkexperimenten in de Voortgangsrapportage Samen-
leving en Criminaliteit 1987. Deze wordt op 15 september van dat jaar door de minister en

staatssecretaris van Justitiec aangeboden aan de Tweede Kamer.>*

6. Ontwikkelingen in 1988

In de eerste helft van 1988, halverwege de looptijd van het beleidsplan Samenleving en
Criminaliteit, komt de winkeldiefstalproblematiek aan de orde in een drietal rapporten
over de beheersing, meer in het bijzonder de bestuurlijke preventie, van de¢ kleine of veel
voorkomende criminaliteit. In het begin van het jaar verschijnen 'Wie het kleine niet
weert...... - Bestuurlijke maatregelen ter bestrijding van veel voorkomende criminaliteit (ver-
slag van een onderzoek ’naar knelpunten in de sfeer van de rechtsbescherming bij het
ruimer c.q. creatiever gebruik van de wettelijke bevoegdheden door lagere overheden op
het terrein van de bestrijding c.q. voorkoming van ’kleine’ criminaliteit’) en Gemeenten en
veel voorkomende criminaliteit (een rapport van een onderzoek van de Vereniging van Ne-
derlandse Gemeenten naar de wijze waarop gemeenten vormgeven aan de bestuurlijke
preventie van veel voorkomende criminaliteit), in juni gevolgd door het Tussenverslag be-

ling tot bekennende, meerderjarige verdachten die voor niet meer dan f 250,- aan ar-
tikelen hebben ontvreemd en in de voorafgaande twee jaar niet op het plegen van een
winkeldiefstal werden betrapt. De tarieven lopen uiteen van f 75,- tot f 450,-. Behalve
de in voetnoot 29 aangeduide plaatsen wordt nu ook Haarlem genoemd als experi-
menteergemeente. Het Jaarverslag openbaar ministerie 1987 (Staatsdrukkerij, augustus
1988) meldt dat de tweede serie ’lik op stuk’-experimenten in oktober 1987 daad-
werkelijk van start is gegaan.

33. Jaarverslag openbaar ministerie 1986 (Staatsdrukkerij, augustus 1987), pp. 25v.
34. Kamerstukken II, 1987/88, 18995, nr. 31.
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stuurlijke preventieprojecten (waarin de interdepartementale Stuurgroep Bestuurlijke Pre-
ventie van Criminaliteit een overzicht geeft van de lokale experimenten op het terrein van
de bestuurlijke preventie).

In het eerste rapport worden per type criminaliteit achtergronden geschetst, instru-
menten - met name in de sfeer van de gemeentelijke bevoegdheden - geinventariseerd
waarmee het gedrag in kwestie zou kunnen worden bestreden, knelpunten geanalyseerd
in het vlak van de uitoefening van dergelijke bevoegdheden, en tenslotte aanbevelingen
gepresenteerd met betrekking tot het te voeren beleid. Winkeldiefstal wordt samen met
gedragingen als zakkenrollen, woninginbraak, fietsendiefstal e.d. in één hoofdstuk
behandeld, waarin afzonderlijke, enigszins uitgewerkte analyses van de onderscheiden vor-
men van criminaliteit ontbreken en enige systematiek ver te zoeken is. Slechts de aanbe-
veling dat kan worden overwogen ’via de bouwverordening aan winkels een minder dief-
stalgevoelige inrichting op te leggen’ lijkt de moeite waard op deze plaats te worden ver-
meld.

Het rapport van de VNG schetst - aan de hand van de resultaten van een door haar
afdeling Sociaal-geografisch en Bestuurskundig Onderzoek gehouden enquéte - een beeld
van wat er in de gemeenten gaande is op het gebied van de bestuurlijke preventie van
veel voorkomende criminaliteit. Zowel het doelgericht inzetten van bestuurlijke instru-
menten (in algemene en bijzondere wetten en verordeningen vastgelegde bevoegdheden)
is daartoe in kaart gebracht, als het opzetten en/of financieren van projecten resp. treffen
van maatregelen met beoogd preventief effect. Het tweede deel van het rapport bevat een
schematisch overzicht van gemeenten en criminaliteitsproblemen waarop preventieve acti-
viteiten zijn gericht, alsook een (gedetailleerder) opsomming van dergelijke activiteiten
per gemeente. Waar bedoeld schema aangeeft dat in maar liefst zeventig gemeenten
inspanningen worden ondernomen of voorbereid, gericht op de preventie van winkeldief-
stal, lijkt dat bij beschouwing van het tweede overzicht in veel minder - maar toch altijd
nog ruim dertig - plaatsen het geval te zijn.

Een klein deel van de gemeenten in kwestie wordt in dergelijk verband ook genoemd
in het tussenverslag van de Stuurgroep Bestuurlijke Preventie van Criminaliteit, hetgeen
zich beperkt tot de preventieprojecten die (mede) zjn gefinancierd uit het subsidiefonds
dat door het beleidsplan Samenleving en Criminaliteit in het leven werd geroepen. Nadat
in deel I van het verslag is aangegeven ’in welke mate het lokale bestuur is ingegaan op
het kabinetsaanbod tot financiéle steun bij initiatieven op het terrein van de criminaliteits-
preventie’ (p. 19), wordt in deel II een overzicht gepresenteerd van de projecten die op
het moment van de peildatum, 1 januari 1988, binnen dat kader tot uitvoering zijn ge-
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bracht. Winkeldiefstal, of anders: de criminaliteit in en rond winkelcentra, zou aan de or-
de komen in preventieprojecten binnen een zestal plaatsen: Arnhem, Delft, Nieuwegein,
Rotterdam, Utrecht en Weert.

Kunnen we al met al constateren dat bij het (geplande) beleid ten aanzien van de win-
keldiefstalproblematiek en andere vormen van kleine criminaliteit de nadruk de laatste ja-
ren is komen te liggen op de bestuurlijke preventie, een kentering is wellicht al weer op
til. Als het aan de Wetenschappelijke Raad voor het Regeringsbeleid ligt behoeft een der-
gelijke ontwikkeling in ieder geval niet te worden doorgezet, zo blijkt uit het WRR-rapport
Reclltslzandllaving.35

Dit rapport, op 30 mei 1988 aan de minister-president aangeboden, vormt het ant-
woord van de Raad op een verzoek om advies dat de regering op 6 maart van het jaar
daarvoor deed in het verlengde van een voorstel van de Commissie Kleine Criminaliteit.
Het ging daarbij om de vraag hoe, gegeven veranderde en veranderende maatschappelijke
ontwikkelingen, ’de overheid haar gedrag in ruime zin moet inrichten om minder frequent
en minder ernstig regeloverschrijdend gedrag van burgers te bewerkstelligen’. Hoewel de
Raad geen principiéle bezwaren zegt te hebben tegen de bestrijding van de onderhavige
soorten van criminaliteit met andere middelen dan de repressieve strafrechtstoepassing, is
het toch aan laatstbedoelde aanpak dat een meer centrale plaats wordt toegedacht in het
rapport; de Raad waarschuwt zelfs voor een ’te gemakkelijk loslaten van het strafrecht’
(pp. 153, 154). Waar het meer specifick gaat om de bestrijding van diefstal, en winkeldief-
stal in het bijzonder, stelt de WRR zich weliswaar op het standpunt dat de eigen verant-
woordelijkheid der (potenti€le) slachtoffers dient te worden geaccentueerd en dat de
opsporingsinspanningen van de politie zouden kunnen worden afgestemd op de door die
slachtoffers genomen voorzorgsmaatregelen (p. 100), maar wordt het voorzien in elektro-
nische of personele beveiliging bij een vrij kleine bedrijfsomzet ’al snel bezwaarlijk’ ge-
oordeeld, en een te sterke koppeling van repressief optreden aan preventieve zelfwerk-
zaamheid ’riskant vanuit een oogpunt van misdaadbestrijding’ (p. 118).

35. Rapport nr. 35 (Staatsuitgeverij, ’s-Gravenhage, 1988).
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PROJECTEN ROND OVERLAST EN CRIMINALITEIT IN WINKELS EN
WINKELCENTRA: EEN AANZET TOT INVENTARISATIE

Mr.drs. H. Moerland en Mr. J. uit Beijersel

1. Inleiding

De laatste tien jaar zijn er in Nederland, niet in de laatste plaats van overheidswege, heel
wat plannen en idee€n ontwikkeld met betrekking tot de aanpak van als winkeldiefstal’ of
‘winkelcriminaliteit’ aangeduide problemen.2 Een aantal van die plannen getuigt van de
wenselijkheid van onderzoek aangaande de mogelijkheden om dergelijke verschijnselen te
bestrijden, met name van onderzoekingen met een zeker experimenteel karakter.

Voor een deel gaat het daarbij om voorstellen tot proefnemingen die in de kiem zijn
gesmoord (zoals die welke de Commissie Roethof deed met betrekking tot de invoering
en handhaving van huisregels in winkelbedrijven) of die anderszins tot op heden geen se-
rieuze uitwerking lijken te hebben gekregen (zoals in het beleidsplan Samenleving en Cri-
minaliteit geopperd met betrekking tot het langs proefondervindelijke weg nagaan welke
de kosten en baten zouden zijn van de inzet van meer personeel ter bestrijding van win-
keldiefstallen). Voor een ander deel betreft het hier echter aanbevelingen of voorstellen

1. Beiden universitair docent, Vakgroep Strafrecht en Criminologie, Faculteit der
Rechtsgeleerdheid, Erasmus Universiteit Rotterdam.
Zij danken mr.W.de Jongste voor haar aandeel in de literatuurverzameling ten behoe-
ve van dit artikel.

2. Zie H.Moerland, Overheid en winkeldiefstalproblematiek in de jaren tachtig - een chro-
nologisch overzicht van plannen en rapporten, de voorgaande bijdrage aan deze bundel.
Waar deze inleidende paragraaf in zekere zin een samenvattende bespreking geeft van
twee punten die in genoemd overzicht op diverse plaatsen aan de orde zjn, worden
hier geen vindplaatsen gespecificeerd en volstaan we met een algemene (terug-)verwij-
zing naar bedoelde bijdrage.
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tot praktijkexperimenten, proefnemingen, waarvan de uitvoering inmiddels daadwerkelijk
ter hand is genomen. Dat doet zich voor bij een aantal op de criminaliteit in winkels en
winkelcentra betrekking hebbende preventieprojecten, gefinancierd uit het subsidiefonds
dat werd ingesteld op basis van bovengenoemd beleidsplan, alsook bij een aantal proefne-
mingen op het stuk van de invoering van de mogelijkheid bepaalde gevallen van winkel-
diefstal af te doen door middel van een transactie in handen der politie, de in het Actie-
plan voor de aanpak van veel voorkomende criminaliteit geintroduceerde ’lik op stuk’-ex-
perimenten. Daarmee zijn dan tevens genoemd twee tot op zekere hoogte duidelijk af te
bakenen categorieén van proefprojecten, die inzicht moeten verschaffen in de bcheers-
baarheid van problemen van overlast en criminaliteit waarmee detailhandel en winkelend
publiek worden geconfronteerd.

Alvorens nu, in het vervolg van dit artikel, een aanzet te geven tot een inventarisatie
van alle projecten rond dergelijk ongewenst gedrag in winkels en winkelcentra en daaraan
ook enige analyse te verbinden, menen we er goed aan te doen kort in te gaan op een an-
der punt. Wie zich verdiept in de min of meer recente geschiedenis van de bestrijding der
winkelcriminaliteit in Nederland stuit al spoedig op een fenomeen dat juist ook voor
proefprojecten als hier aan de orde van grote betekenis is. We doelen op discrepanties in
de opvattingen en verwachtingen, als geuit van de zijde van de beide mecst in het oog
springende betrokkenen bij de onderhavige problematiek: het bedrijfsleven, meer in het
bijzonder de georganiseerde detailhandel, aan de ene en de overheid aan de andere kant.
Daarbij gaat het om opvattingen omtrent de taken en verantwoordelijkheden die respec-
tieve betrokkenen zichzelf en elkaar toedichten, en om verwachtingen die worden gekoes-
terd met betrekking tot de door de andere partij te leveren inspanningen. De laatste vijf,
tien, misschien wel vijftien jaar berichten de media met grote regelmaat over kwesties
waarbij of naar aanleiding waarvan vertegenwoordigers van overheid en detailhandelsor-
ganisaties of -bedrijven elkaar tclkenmale, over en weer, confronteren met wensen en ver-
langens, met verwijten en beschuldigingen. Van ondernemerszijde pleegt daarbij vooral
een gebrek aan krachtdadig optreden van politie en justitie in het geding tc worden ge-
bracht, terwijl van laatsbedoelde kant nogal eens geluiden worden vernomen dat het de-
tailhandelsbedrijf tekortschiet op punten van inspanningen in het preventieve vlak en het
doen van aangifte van met name winkeldiefstallen.

Behalve dieptepunten in de verhouding tussen overheid en georganiseerde dctailhan-
del zijn er in het huidige decennium echter ook perioden geweest dat men positiever te-
genover elkaar stond: in het functioneren en de aanbevelingen van de Werkgroep Bestrij-
ding winkeldiefstallen bijvoorbeeld, en ook werd vorig jaar het Actieplan voor de aanpak
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van veel voorkomende criminaliteit gunstig ontvangen. Bovendien lijkt het erop of men
elkaar heeft kunnen vinden in de samenwerking binnen tenminste een deel van de proef-
projecten waarom het ons hier te doen is. Als echter in bedoelde verhouding, zoals het
zich laat aanzien, sprake is van een soort golfbeweging moet worden gevreesd dat het
langzamerhand weer tijd is voor een gang neerwaarts. Wat dat betreft vormen die projec-
ten wellicht een nuttige toetssteen voor de zo op het oog betere verhoudingen van dit
moment. Enige aanduiding van de achtergrond waartegen ze plaatsvinden, het span-
ningsveld tussen overheid en (georganiseerde) detailhandel, is met het bovenstaande in-
middels gegeven.

In bovenstaande beschouwingen is ons onderwerp soms al te zeer verengd in de richting
van een diefstalproblematiek. Laten we het weer verruimen naar het bredere scala van de
in winkels en winkelcentra ondervonden overlast en criminaliteit, en verder toespitsen op
de proefnemingen die worden gedaan in het vlak van de bestrijding daarvan. Proefnemin-
gen waarin overheid - of liever: verschillende overheden - en bedrijfsleven - naast (organi-
saties van) ondernemers in de detailhandel bijvoorbeeld ook die in de beveiligingsin-
dustrie - op zeer uiteenlopende manieren zijn vertegenwoordigd en betrokken, een rol
spelen.
Als we nu hieronder de lopende en min of meer recente experimenten en projecten
op het onderhavige terrein enigszins in kaart proberen te brengen, beschrijven we achter-
eenvolgens in
par. 2:  de uitgangspunten van onze inventarisatie;
par. 3:  het wie, wat, waar der proefprojecten - wie erbij betrokken zijn, wat met de
projecten wordt beoogd en waar ze zijn gelokaliseerd,

par. 41 de voorgeschiedenis der probleemstelling in de diverse projecten, met inbegrip
van vooronderzoek;

par. 5:  de oplossingen, maatregelen, welke in de respectieve projecten naar aanleiding
van de onderscheiden problemen worden (zijn) toegepast en beproefd,;

par. 6:  evaluatie(onderzoek);

par. 7 waar projecten toe leid(d)en, wat ermee wordt bereikt.

In par. 8 zal nog een aantal slotbeschouwingen worden gepresenteerd.
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2. Uitgangspunten van de inventarisatie

In deze paragraaf zal worden ingegaan op de werkwijze die we bij onze inventarisatie
hebben gevolgd en op hetgeen ons bij het verrichten van die taak voor ogen stond. Voor
het zover is dient echter aandacht te worden besteed aan de vraag wat we verstaan onder
’projecten rond overlast en criminaliteit in winkels en winkelcentra’.

Met voorbijgaan aan de afbakening der begrippen waarnaar de overige termen van de
tussen aanhalingstekens geplaatste woordenreeks zoal kunnen verwijzen, en onder te-
rugverwijzing naar onze inleidende beschouwingen, beperken we ons ertoe aan te geven
dat onze interesse zich richt op projecten die in eerste instantie kunnen worden begrepen
als een zekere planmatige aanpak van enige problematiek, gekoppeld aan onderzoek. Bij
dat laatste kunnen worden onderscheiden vooronderzoek en evaluatie - meer in het bij-
zonder, maar niet alleen, van de invloed die van de betreffende aanpak uitgaat op het
plaatsvinden van de overlast en criminaliteit in kwestie. Juist om zo’n experimentele di-
mensie is het ons in de eerste plaats te doen: om het feit dat een andere probleemaanpak
dan voorheen is gebezigd in de praktijk wordt beproefd, getest, vergelijkenderwijs op zijn
merites beoordeeld. Hoe gebrekkig de hier aangeduide afbakening ook is, onderzoekin-
gen op het onderhavige terrein die niet duidelijk op het toepassen van zo’n nieuwe aan-
pak van overlast of criminaliteit in winkels of winkelcentra betrekking hebben (gehad) of
tenminste op het vinden daarvan gericht zijn (geweest) zullen hier in ieder geval volledig
buiten beschouwing blijven, evenals veranderingen in aanpak of beleid die verder niet
worden (of: zijn) onderzocht. Voorts zij opgemerkt dat we onze inventarisatie naar tijd en
plaats beperken tot projecten uit het heden en een betrekkelijk recent verleden, gesi-
tueerd in Nederland. Daarbij zal het vrijwel uitsluitend om lokale projecten blijken te
gaan. Tenslotte dient nog te worden vermeld dat proefnemingen of experimenten die de
winkelcriminaliteit wel raken, maar in beginsel toch op een andere, specificke problema-
tieck betrekking hebben - bijvoorbeeld die van allochtone jongeren of drugverslaafden -
hier niet aan de orde zullen komen.

Van welke bronnen nu zijn we bij het maken van een overzicht uitgegaan?

Om te beginnen noemen we dan het Tussenverslag bestuurlijke preventicprojecten,
waarin de Stuurgroep bestuurlijke preventie van criminaliteit een inventarisatie geeft van
de lokale experimenten op dat terrein.’ Het verslag, laatstleden juni verschenen, geeft aan
dat er in het begin van dit jaar (1988) projccten rond overlast en criminaliteit in winkels

3. SE"C-publicatie, ’s-Gravenhage, 1988.
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en winkelcentra tot uitvoering zouden zijn gebracht in een zestal plaatsen: Arnhem, Delft,
Nieuwegein, Rotterdam, Utrecht en Weert. In Utrecht zou het daarbij onder meer gaan
om een project in het winkelcentrum Hoog Catharijne. Dit project wordt, net als de an-
dere overigens, ook al genoemd in eerder gepubliceerde overzichten van experimenten in
het kader van het beleidsplan Samenleving en criminaliteit?, maar de feitelijke start ervan
heeft tot een wel zeer recente datum op zich laten wachten. Van twijfelachtige waarde
voor het vervaardigen van een overzicht als hier beoogd is overigens de informatie die
kan worden geput uit de formulieren waarmee de onderhavige experimenten voor het
verkrijgen van subsidi€ring bij de Stuurgroep werden aangemeld. Met het feit dat zich
discrepanties kunnen voordoen tussen een ingediend plan en de feitelijke uitwerking daar-
van werden we reeds in het eigen Boulevard Zuid-project geconfronteerd, en uit de nu
langzaam aanzwellende stroom van publikaties over de andere projecten zal waarschijnlijk
kunnen worden opgemaakt dat zulks geen uitzondering is.

Het begin 1988 gepubliceerde rapport Gemeenten en veel voorkomende criminaliteit
van de Vereniging van Nederlandse Gemeenten’ bevat een schematisch overzicht van ge-
meenten en criminaliteitsproblemen waarop preventieve activiteiten zijn gericht, alsmede
een (gedetailleerder) opsomming van zulke activiteiten per gemeente. Waar deze twee
overzichten al niet overeenstemmen in die zin dat een aantal gemeenten slechts in één
van beide is opgenomen, is hier vooral storend dat wie een inventarisatic wil maken met
betrekking tot de bestuurlijke aanpak van bijvoorbeeld winkelcriminaliteit uit het eerste
schema de indruk krijgt dat in maar liefst zeventig gemeenten inspanningen worden on-
dernomen of voorbereid, gericht op de preventie van winkeldiefstal, terwijl dat bij bestu-
dering van het tweede overzicht maar in ruim dertig plaatsen het geval lijkt te zijn. Bij
schrapping van de gemeenten die een bepaalde aanpak nog slechts in voorbereiding zou-
den hebben, alsook van een aantal plaatsen die hierboven al werden genoemd (met pro-
jecten, gefinancierd uit het subsidiefonds van Samenleving en criminaliteit) resp. hieron-
der nog aan de orde zullen komen als ’lik op stuk’-experimenteergemeente, resteren er
zo’'n twaalf plaatsen. Op de keper beschouwd is echter ook dat meer gedetailleerde over-
zicht weinig informatief: in de meeste gevallen is onduidelijk of we te maken zouden kun-
nen hebben met een project als waarom het ons hier te doen is, dan wel met een ge-

4. Zie A.Storm van ’s Gravesande en R. de Vries (1986), ‘Bestuurlijke preventie’. Tijd-
schrift voor Criminologie 28, 5-6, 323-337, en de bijlage van het Actieplan voor de
aanpak van veel voorkomende criminaliteit (Kamerstukken II, 1986/87, 18995, nr. 20).

S. Uitgeverij van de VNG, ’s-Gravenhage, 1988.




meentelijk beleid zonder meer. Sommige van de genoemde gemeenten zullen we evenwel
in het vervolg van dit artikel nog tegenkomen, zoals Purmerend, Rotterdam (in verband
met het project in het winkelcentrum Zuidplein) en Valkenswaard.

Een bijzondere categorie proefprojecten wordt gevormd door de reeds ter sprake
gekomen ’lik op stuk’-experimenten. Zoals valt op te maken uit de brief welke de minis-
ter van Justitie op 7 juli 1987 aan de Tweede Kamer deed toekomen gaat het daarbij om
het beproeven van de mogelijkheid dat de politie wordt gemachtigd - binnen bepaalde
grenzen en aan de hand van bepaalde richtlijnen - gevallen van winkeldiefstal met beken-
de daders af te doen door middel van een transactie.5 Waar proefnemingen in Leiden en
Delft - welke plaatsen reeds eerder te dier zake als experimenteergemeente werden aan-
gewezen - niet speciaal waren toegesneden op de strafrechtelijke aanpak van winkeldief-
stal, is zulks wel het geval met de latere proefprojecten te Eindhoven, Dordrecht, Zaan-
stad en Arnhem. Verder dient ook Haarlem in dit verband te worden genoemd. Voorts
zou er nog, zoals uit publikaties valt op te maken, met een ’lik op stuk’-benadering (gaan)
worden geéxperimenteerd te Maastricht en Weert, maar het wordt bij lezing niet duide-
lijk of het daarbij gaat om invoering van de mogelijkheid van een politietransactie dan
wel om iets anders, bijvoorbeeld een versnelde af handeling.7

Zijn we bij onze inventarisatie van projecten rond overlast en criminaliteit in winkels
en winkelcentra tot nog toe uitgegaan van schriftelijke stukken, met name een tweetal
rapporten en Kamerstukken, ook sommige organisaties bieden wat dat betreft een moge-
lijkheid. Voorkoming Misdrijven (VM) en het Hoofdbedrijfschap Detailhandel (HBD) blij-
ken in heel wat projecten een belangrijke rol te spelen. Wat eerstgenoemde organisatie
betreft gaat het daarbij in het bijzonder om de plaatselijke en regionale bureaus. Het
Landelijk Bureau VM subsidieert, zo blijkt bij telefonische navraag, wel een aantal activi-
teiten ter bestrijding van de winkeldiefstalproblematiek (onder meer Zeeland wordt ge-

6. Kamerstukken II, 1986/87, 18995, nr. 26.

7. Zie onder meer Detailhandel Magazine 31 (1987), nr. 21. Volgens het jaarverslag (over
1987) van het aldaar gevestigde arrondissementsparket zou in Maastricht bedoelde
transactiemogelijkheid niet worden toegepast, terwijl dat van het parket te Roermond
aangeeft dat in Weert, alsook in Venlo, soortgelijke experimenten worden opgezet als
in Eindhoven, Dordrecht, Zaanstad en Arnhem. Zulks zou, volgens het jaarverslag
1987 van het arrondissementsparket Almelo, ook het geval zijn in Hengelo en de bin-
nenstad van Enschede. Het arrondissementsparket in Leeuwarden tenslotte maakt in
zijn jaarverslag melding van een nieuwe ’lik op stuk’-vervolgingsrichtlijn en van onder-
zoek naar de effectiviteit van de toepassing daarvan.
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noemd), maar vooralsnog lijken die niet te kunnen worden opgevat als projecten van het
type dat hier aan de orde is. Zeker wel als zodanig kunnen worden begrepen de lokale
winkeldiefstalpreventieprojecten van het HBD, waarin overigens nogal eens door VM-bu-
reaus wordt geparticipeerd. Inmiddels zouden enige tientallen van dergelijke projecten
zijn gehouden.

Volledigheidshalve moet dan nog de mogelijkheid worden genoemd dat er binnen het
detailhandelsbedrijf op enige schaal projectmatig wordt geéxperimenteerd. We doelen dan
niet zozeer op projecten van bijvoorbeeld ondernemersverenigingen, waar toch vaak orga-
nisaties als VM en/of HBD bij betrokken zullen zijn, maar meer op proefnemingen bin-
nen met name grootwinkelbedrijven, al dan niet met inschakeling van de externe diensten
van beveiligingsindustrie, preventieopleidingen, adviesbureaus e.d. Dat zou kunnen gaan
om bijvoorbeeld experimenten met betrekking tot de kwalitatieve of kwantitatieve
aspecten van personeelsinzet of met het aanbrengen van bepaalde beveiligingsvoorzienin-
gen, detectie- of alarmeringsapparatuur, enz® De vraag is echter in hoeverre er aan der-
gelijke experimenten een serieuze evaluatie zal zijn verbonden en of die, als ze er al is,
niet binnenskamers zal worden gehouden door het bedrijfsleven.

Waar het zicht op laatstbedoelde categorie vooralsnog vrijwel volledig ontbreekt, moet
ook overigens worden geconstateerd dat onze inventarisatie van projecten slechts een
provisorisch karakter zal kunnen hebben. Met betrekking tot bepaalde projecten zijn nog
weinig gegevens voor handen (waarbij het bovendien voorkomt dat de door ons geraad-
pleegde bronnen elkaar tegenspreken). Niet in de laatste plaats doet zich een gebrek aan
informatie voor op het punt van de met de proefnemingen geboekte resultaten. Bij menig
experiment moet nog worden gerapporteerd over de evaluatie, voor zover al verricht: er
zijn ook projecten die reeds jaren in gepubliceerde overzichten worden genoemd, terwijl
met de feitelijke uitvoering daarvan pas recentelijk een begin is gemaakt (bijvoorbeeld dat
in Hoog Catharijne). Al met al zal duidelijk zijn dat onze oorspronkelijke wens om een
stuk te schrijven, waarin alle projecten op het terrein van de overlast en criminaliteit in
winkels en winkelcentra op bepaalde punten zouden worden geordend en met elkaar ver-

8. Zoals bijvoorbeeld de proefnemingen die binnen een grote supermarkt in Rotterdam
zijn gehouden met een nieuw elektronisch artikelbeveiligingssysteem. Deze kwamen
aan de orde tijdens een door de Nederlandse Raad van Winkelcentra georganiseerde
workshop over ’Beveiliging en verzekering van winkelconcentraties in stedelijke ge-
bieden’ (op 29 september 1988 in de Jaarbeurs te Utrecht) en kregen vervolgens veel
aandacht in de landelijke dagbladen (van 30 september).
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geleken, op dit moment nog niet goed realiseerbaar is. Voorlopig volstaan we ermee in
een paar grove lijnen een heel globaal beeld te schetsen van de belangrijkste bevindingen
die we tot nog toe bij onze inventarisatic hebben opgedaan.

3. Het wie, wat, waar der proefprojecten

Laten we beginnen te bezien welke projecten rond overlast en criminaliteit in winkels en
winkelcentra de gehouden inventarisatie uiteindelijk heeft opgeleverd.” In de eerste plaats
zijn dit acht gemeentelijke projecten. Hiervan worden er zes (gedeeltelijk) gesubsidieerd
door ’Samenleving en Criminaliteit’, te weten de projecten te Arnhem, Delft, Rotterdam
Boulevard Zuid, Utrecht Winkelcentra (Kanaleneiland en Overvecht), Utrecht Hoog
Catharijne en Weert. De twee overige projecten zijn die in Rotterdam Winkelcentrum
Zuidplein en Valkenswaard. Dan kunnen nog twee projecten worden genoemd die in fei-
te beperkt bleven tot een voorstudie. Het gaat hierbij om onderzoek van de gemeentepo-
litie Purmerend en van het Regionaal Bureau Voorkoming Misdrijven Zecland. Tot slot
kunnen de projecten in het kader van de campagne ’winkeldiefstal-preventie’ van het
Hoofdbedrijfschap Detailhandel (HBD) en de ’lik op stuk’-experimenten, voorzover over
deze projecten informatie beschikbaar is, in de volgende beschouwing worden betrokken.

Het verdient opmerking dat er op één lokatie meerdere projecten naast elkaar kunnen
voorkomen, die samen zijn ondergebracht in een groter project. Op plaatsen waar er een-
maal initiaticven worden ondcrnomen, ontstaan vaak meerdere activiteiten tegelijk. Dit
heeft onder andere te maken met het feit dat voor de HBD-projecten geldt dat er een ze-
kere infrastructuur moet zijn om een dergelijk project te starten en dat voor de ’lik op
stuk’-experimenten de bereidwilligheid van politie en justitie een criterium voor de keuze
van een experimentgemeente is geweest. Zo komt het wel voor dat in het kader van een
’Samenleving en Criminaliteit’-project een HBD-cursus voor winkeliers wordt gehouden
en tevens geéxperimenteerd wordt met de ’lik op stuk’-benadering.

9. Informatie over de respectieve projecten is ontleend aan publicaties op de lijst die aan
het eind van dit artikel is afgedrukt, alsook aan de desbetreffende bijdragen in dcze
bundel. Sommige meer recent ontwikkelde projectplannen (onder andere binnen de
gemeenten Den Haag, Ooststellingwerf en Rotterdam) zullen in onzc inventarisatie
buiten beschouwing blijven.




In deze paragraaf zullen we nu achtereenvolgens bezien:
a. wie er zoal bij de projecten betrokken zijn;

b. wat met de projecten wordt beoogd, en

c. waar ze werden gehouden.

a. De betrokkenen bij de projecten

Bij de projecten is over het algemeen een breed scala van instellingen actief. Deze instel-
lingen zijn ieder vanuit de eigen achtergrond en doelstelling bij verschillende onderdelen
van zo’n project betrokken. Het gaat daarbij om zaken als het entameren van het project,
de financiering, de begeleiding, het doen van onderzoek en het treffen van maatregelen.
Van de ’lik op stuk’-experimenten is slechts bekend dat het initiatief uitging van de Pro-
cureurs-Generaal en dat de experimenten geévalueerd zullen worden door het We-
tenschappelijk Onderzoek- en Documentatiec Centrum (WODC) van het ministerie van
Justitie. Bij de overige projecten zijn de volgende instellingen betrokken.

Voor het entameren van projecten constateren we dat in veel gevallen de politie, met
name de afdeling Voorkoming Misdrijven, een belangrijke rol speelt. In tal van projecten
heeft deze afdeling in het beginstadium, meestal na klachten van winkeliers, met eigen
middelen een inventariserende enquéte gehouden. De resultaten daarvan hebben vaak de
doorslag gegeven bij het toewijzen van subsidie, waarna het project kon worden gestart.
Daarnaast worden er ook wel projecten gestart op initiatief van de ondernemers zelf
(Rotterdam winkelcentrum Zuidplein).

De financiering geschiedt bij de meeste projecten, direct of indirect, voornamelijk door
de rijksoverheid. Bij de Samenleving en Criminaliteit’-proefprojecten zijn dit de ministe-
ries van Binnenlandse Zaken en Justitie. Daarbij is tevens een belangrijke rol weggelegd
voor de lokale overheid. Zo moet er sprake zijn van instemming van het lokale driehoeks-
overleg en heeft de gemeente de leiding van het project. De HBD-projecten worden me-
degefinancierd door het ministerie van Economische Zaken.

In de begeleiding van de 'Samenleving en Criminaliteit’-proefprojecten pleegt te wor-
den voorzien door commissies waarin in ieder geval de Interdepartementale stuurgroep
bestuurlijke preventie van criminaliteit en het WODC zijn vertegenwoordigd. Verder ne-
men er over het algemeen vertegenwoordigers van de gemeente, politie, openbaar minis-
terie en landelijke en plaatselijke ondernemersorganisaties in deel. Voor de HBD-projec-
ten is er een vaste projectbegeleider, die in een aantal gevallen afkomstig is van een van
de landelijke ondernemersverbonden.
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Voor wat betreft het onderzoek werd reeds opgemerkt dat de politie in een aantal
projecten initiatieven heeft ondernomen in de inventariserende sfeer. Voor het overige
vooronderzoek en de evaluatie wordt voor diverse projecten gebruik gemaakt van onder-
zoeksinstituten van universiteiten (Rotterdam Boulevard Zuid, Utrecht Hoog Catharijne,
Valkenswaard), studenten van universiteiten (Rotterdam winkelcentrum Zuidplein, Val-
kenswaard, Weert), een commercieel onderzoeksbureau (Delft, HBD-projecten) en van
het WODC (Utrecht Winkelcentra).

De uitvoering van de maatregelen geschiedt, behalve door de politie, ook wel door
speciaal daarvoor aangetrokken projectbegeleiders (Rotterdam Boulevard Zuid). Verder
is er in sommige gevallen voor een constructie gekozen waarbij de onderzoeker tevens de
uitvoering van de maatregelen codrdineert (Utrecht Winkelcentra). Bij het onderzoek en
bij de uitvoering van de activiteiten is daarnaast, afhankelijk van dc soort activiteiten, de
medewerking van onder andere de winkeliers, de politie, het openbaar ministerie en ge-
meentelijke diensten van groot belang.

b. De doelstellingen van de projecten

Om voor subsidi€ring in aanmerking te komen, moeten de ’Samenleving en Criminaliteit’-
projecten betrekking hebben op de doelstellingen van het bestuurlijke preventiebeleid. Dit
beleid introduceert preventie uitdrukkelijk naast een louter repressieve aanpak en gaat er
tevens van uit dat er een integratie tot stand komt tussen activiteiten en maatregelen van
bestuur, politie en justitie. Een project wordt verder niet alleen als geslaagd beschouwd
wanneer de criminaliteit wordt gereduceerd, maar ook als op basis hiervan duidelijke
aanbevelingen voor de praktijk kunnen worden gedaan. De projecten moeten de lokale
overheden tevens stimuleren om een begin te maken met bovengenoemd geintegreerd be-
stuurlijk preventiebeleid, dat uiteindelijk in de reguliere bestuurspraktijk zal moeten wor-
den ingebcd.w In de afzonderlijke verslagen van de hier bedoelde projecten worden ook
andere doelstellingen genoemd, die meer zijn toegespitst op de specifieke situatie van het
betreffende project. In enkele projecten beperkt men zich tot de aanpak van een meer
specificke vorm van winkelcriminaliteit, aangeduid als *winkeldiefstal’!/ (onder andere in

10. Zie het Tussenverslag bestuurlijke preventieprojecten.

11. Welke term een paraplu vormt waaronder sterk uiteenlopende onderdclen van een
uviterst gedifferentieerde dervingsproblematiek (kunnen) schuilgaan. Omdat in de res-
pectieve projecten in het midden pleegt te worden gelaten welke verschijnselen als
zodanig worden begrepen, ontbreekt ons de mogelijkheid tot afbakening van het be-




Delft en aanvankelijk ook in Weert).

Een dergelijke beperking doet zich eveneens voor bij de hier besproken ’lik op stuk’-
experimenten (welke als doel hebben om tot aanbevelingen voor een bevredigender justi-
tiele aanpak van dit delict te komen), terwijl ook de doelstellingen van de HBD-cam-
pagne 'winkeldiefstal-preventie’, die zijn gelegen in het stimuleren van ondernemers tot
het treffen van individuele en collectieve preventiemaatregelen, in het bijzonder betrek-
king hebben op de winkeldiefstalproblematiek.

In de gemeentelijke projecten Rotterdam winkelcentrum Zuidplein en Valkenswaard
tenslotte wordt gewerkt vanuit het uvitgangspunt dat de probleemveroorzakers jongeren
zijn, met als gevolg dat men zich van het begin af aan op deze groep richt.

c. De lokaties van de projecten

Van de gemeentelijke projecten is er een aantal dat zich richt op een bepaald winkelcen-
trum of een bepaalde winkelstraat. Het gaat hier om steden met meerdere winkelconcen-
traties, als Utrecht, Rotterdam en Arnhem. De overige gemeentelijke projecten zijn gelo-
kaliseerd in middelgrote steden en de activiteiten richten zich in deze projecten op de
winkels in het centrum of op alle winkels in deze kleine stad.

Het aantal winkels dat bij een project betrokken is, varieert. In Utrecht gaat het om
drie winkelcentra met resp. zo’n 150, 80 en 40 winkels, in Rotterdam om twee mect onge-
veer 250 resp. 150 winkels en in Arnhem om een winkelcentrum met 80 winkels. In de
middelgrote steden loopt het aantal winkels uiteen van 950 (Delft) tot 150 winkels (Val-
kenswaard).

De HBD-projecten vinden plaats in duidelijk herkenbare winkelgebieden. Het gaat
daarbij niet om een gehele stad of regio, maar om (delen van) winkelconcentraties als
een winkelcentrum of winkelstraat. De ’lik op stuk’-experimenten hebben over het alge-
meen betrekking op een hele stad.

treffende begrip. Als we in deze beschouwingen *winkeldiefstal’ schrijven gebeurt dat,
zoals in eerdere paragrafen ook al het geval was, in feite citerenderwijs, in aansluiting
op het woordgebruik der verschillende rapporteurs - zonder dat wij dus met enige dui-
delijkheid weten waarover we het eigenlijk hebben. Wel lijkt de onderhavige term de
strafbaarheid van het gedrag in kwestie te impliceren, te suggereren dat politie en ju-
stitic daaraan iets zouden mogen en kunnen doen. Dergelijke conceptualiseringspro-
blemen doen zich overigens ten aanzien van andere vormen van overlast en criminali-
teit eveneens voor.
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4. Voorgeschiedenis en vooronderzoek

Het is niet altijd even duidelijk wat de aanleiding vormt voor het starten van een project
rond een bepaalde problematiek op een bepaalde lokatie. In de rapporten van de hier be-
sproken projecten wordt slechts summier aangegeven tegen welke achtergrond deze van
start gingen.

Globaal bezien gaat het daarbij om twee mogelijkheden. Aan de ene kant zijn daar de
projecten die zijn opgezet vanuit het idee dat er op zekere lokatie een bepaalde overlast-
en criminaliteitsproblematiek heerst en dat daartegen maatregelen moeten worden getrof-
fen. Anderzijds is soms voor een lokatie gekozen vanwege haar geschiktheid als proefge-
bied of vanwege bestaande subsidiemogelijkheden. Deze beide uitgangspunten kunnen
overigens niet strikt worden gescheiden omdat het ook wel voorkomt dat op grond van
zulke mogelijkheden wordt gekozen voor een gebied dat op enigerlei wijze als probleem-
gebied bekend staat.

Wanneer een geconstateerde problematiek als basis dient voor een project, is het
vooronderzoek dat leidde tot deze constatering in feite een deel van de voorgeschiedenis.
Het gaat hierbij meestal om onderzoek door middel van het verspreiden van cen schrifte-
lijke vragenlijst, opgesteld door de plaatselijke politie of een afdeling Voorkoming Mis-
drijven, onder alle winkeliers. Deze lijsten zijn over het algemeen zeer beknopt en behel-
zen voornamelijk vragen over het aantal winkeldiefstallen in een bepaald jaar, over het
doen van aangifte en soms ook over bedreiging en geweld die met winkeldiefstal gepaard
zouden gaan. De respons is gemiddeld ruim vijftig procent met een uitschieter naar ne-
gentig procent (Rotterdam Boulevard Zuid). In Delft onderzocht de politie tevens proces-
sen-verbaal en rapporten van de jeugdpolitie inzake winkeldiefstal over vier maanden.
Hier vond, anders dan in Rotterdam Boulevard Zuid en Weert, na de formele start als
’Samenleving en Criminaliteit’-proefproject geen ander vooronderzoek meer plaats. In
Weert werd een schriftelijke enquéte onder de winkeliers in het centrum gehouden en te-
vens werden een kleine vijftig onder hen geinterviewd. In Rotterdam Boulevard Zuid
werd gekozen voor interviews met bijna zestig winkeliers, een kwart van het totaal aantal
bedrijven. Tevens werden de mutaties van dag- en nachtrapporten van de politie, die op
de winkelstraat betrekking hebben, voor een bepaald kwartaal van vier achtereenvolgende
jaren onderzocht.

De twee niet-gesubsidieerde projecten zijn eveneens naar aanleiding van ecn geconsta-
teerde problematiek opgezet. Daarbij is, als eerder opgemerkt, in beide projecten uit-
gegaan van de veronderstelling dat het jongeren zjn die de problemen veroorzaken. Bij
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het project op winkelcentrum Zuidplein te Rotterdam was, op het moment dat twee psy-
chologiestudenten aldaar een onderzoek begonnen, reeds een aantal initiatieven onderno-
men. Toch werd door de onderzoekers volstaan met een schriftelijke enquéte waarin de
nadruk lag op kwantitatieve gegevens en nauwelijks of geen aandacht werd besteed aan
ervaringen met de reeds getroffen maatregelen. In Valkenswaard probeerden enkele stu-
denten omgevingstechnologie inzicht te krijgen in de betrokkenheid van scholieren bij
winkeldiefstal. Het onderzoek, bestaande uit gedragsobservatie van bijna achthonderd
jongeren in het winkelcentrum en interviews met 25 onder hen, kon dit inzicht echter niet
verschaffen. Een jaar later deed een criminologisch instituut opnieuw een vooronderzoek,
ditmaal in de vorm van een analyse van ruim vijfhonderd opstellen van middelbare scho-
lieren en door het interviewen van enkele van winkeldiefstal verdachte jongeren op het
politiebureau.

Ook in de projecten die vooral werden gestart in het verlengde van mogelijkheden om
bepaalde dingen gefinancierd en/of onderzocht te krijgen is vooronderzoek gedaan. Bij
het project in Arnhem werd de subsidie in eerste instantie meteen gebruikt voor de
aanleg van een onderling waarschuwingssysteem. Pas na het treffen van deze maatregel
werd door de projectleiding, in casu de politie, een onderzoek naar de problematiek ge-
daan. Ook hier is weer gebruik gemaakt van een schriftelijke vragenlijst, waarbij de
resultaten tevens als nulmeting worden beschouwd. De twee projecten in Utrecht zijn ge-
start met een uitgebreide verkenning van het probleemveld. Voor Hoog Catharijne ging
men uit van bestaande studies en statistisch materiaal en deed men interviews met infor-
manten. In het Winkelcentra-project werd een schriftelijke enquéte onder de winkeliers
en het winkelend publiek van beide winkelcentra gehouden en werd een analyse van de
politiegegevens gemaakt.

Ten aanzien van de HBD-projecten is de ernst van de problematick geen vereiste
voor subsidi€éring, zodat vanuit dat gezichtspunt geen voorstudies behoeven te worden ver-
richt. Het komt wel voor dat er enig vooronderzoek wordt gedaan (Groesbeek) of dat er
in een ander kader al een onderzoek heeft plaatsgevonden (Rotterdam Boulevard Zuid).
Wel is het wel zo dat tijdens de bijeenkomsten in de workshops aandacht wordt besteed
aan het verzamelen van informatie over de omvang van de ’lekkage’ en het aandeel van
de diefstalproblematiek daarin. Tevens wordt nagegaan op welke plaatsen de diefstallen
mogelijk worden gepleegd, wie de daders zijn en welke werkwijze er door hen wordt toe-
gepast.

Voor de start van de ’lik op stuk’-experimenten hoefde er evenmin vooronderzoek te
worden gedaan, maar ook hier geldt dat er in een ander kader soms wel enig onderzoek
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heeft plaatsgevonden (Arnhem).

S. Problemen en oplossingen

In voorgaande paragraaf hebben we laten zien hoe men in de verschillende projecten te
werk is gegaan bij het doen van vooronderzoek. Hieruit valt op te maken dat de basis van
het onderzoek in veel gevallen slechts bestaat uit een beknopte schriftelijke enquéte on-
der winkeliers. Daarbij komt dat een groot deel van de betreffende enquétes vrijwel ge-
heel is gericht op één specifiek, als *winkeldiefstal’ aangeduid probleem, en dat er vaak
nauwelijks ruimte gelaten voor een eigen visie van de winkelier. De uitkomsten van zo’n
voorstudie moeten dan ook met de nodige voorzichtigheid worden gehanteerd.

Ondanks deze bezwaren zullen we hierna een globaal beeld schetsen van de proble-
men die uit het vooronderzoek naar voren zijn gekomen. Dit omdat het juist deze proble-
men zijn die als leidraad hebben gediend bij het treffen van maatregelen. Deze maatrege-
len zullen we dan ook na een presentatie van de problemen weergeven. Dit biedt ons te-
vens de mogelijkheid om te bezien in hoeverre de gevonden oplossingen ook daadwerke-
lijk op de geconstateerde problemen zijn afgestemd. De paragraaf zal als volgt worden
opgebouwd.

a. De geconstateerde problemen;
b. De getroffen maatregelen;
c. De afstemming van maatregelen op problemen.

a. De geconstateerde problemen

Niet de minst interessante bevinding is dat het met de veronderstelde problematiek nogal
lijkt mee te vallen. Zo constateert de onderzoeker van het project Utrecht Winkelcentra
dat de kleine criminaliteit op de beide winkelcentra niet echt verontrustende vormen lijkt
aan te nemen. Ook de onderzoekers van het Rotterdamse project Boulevard Zuid kwa-
men tot een dergelijke conclusie, namelijk dat het met de criminaliteit in deze winkel-
straat in zijn algemeenheid nogal meevalt.

Met name de omvang van de winkeldiefstalproblemen lijkt overschat. In Purmerend
werd geconstateerd dat de gevoelsmatige beleving van winkeldiefstal sterker is dan de
realiteit die de uitkomsten van het onderzoek te zien geven en in Zeeland beantwoordde
zeventig procent van de ondervraagde winkeliers de vraag of men winkeldiefstal als een
probleem ziet ontkennend. Onder de groep van ruim vijfhonderd middelbare scholieren
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van het onderzoek te Valkenswaard, waar men een groep daders vermoedde aan te
treffen, bleek slechts twee procent als zodanig te boek te staan.

Met een min of meer omvangrijke winkeldiefstalschade lijkt maar een kleine groep
detailhandelsondernemingen, met name filiaalbedrijven, te worden geconfronteerd
(Utrecht Winkelcentra, Rotterdam Boulevard Zuid). Het is de vraag in hoeverre diefstal
voor deze bedrijven werkelijk een probleem vormt nu uit de onderzoeken verder blijkt
dat winkeliers zelf vinden dat door het treffen van eenvoudige maatregelen een groot
aantal diefstallen kan worden voorkomen (Delft, Weert).

Ruitvernieling lijkt, met name in niet overdekte winkelcentra, meer problemen op te
leveren dan wiankeldiefstal. De kosten en het ongemak van het laten plaatsen van een
nieuwe etalageruit overstijgen meestal de waarde van de weggenomen goederen. Na be-
veiliging met rolluiken komt er vaak een einde aan deze inbraken en vernielingen, maar
het aanbrengen daarvan werpt diverse nieuwe problemen op: behalve de aanschafkosten
een mogelijke verplaatsing en verharding van de problematieck en de onvriendelijke aan-
blik van het winkelgebied na sluitingstijd (Rotterdam Boulevard Zuid).

Op sommige lokaties zou het grootste deel van de feitelijke criminaliteit zou zich
veelal juist buiten de winkels voordoen. Het gaat hierbij om diefstal uit auto’s, (brom)fiet-
sendiefstal en diefstal van tas, portemonnaie of andere dingen van het winkelend publiek
(Utrecht Winkelcentra, Utrecht Hoog Catharijne).

Interessant is tot slot de bevinding dat de belangrijkste problemen soms van een ande-
re aard zijn dan verwacht. Het gaat daarbij om moeilijk grijpbare problemen als gevoelens
van onveiligheid en onbehagen. Zo ervaart het publiek van Utrecht Hoog Catharijne dit
overdekte winkelcentrum als onveiliger dan de oude binnenstad terwijl de kans op feite-
lijk slachtofferschap van criminaliteit aldaar niet groter is. Verder is in vele projecten ge-
bleken dat voor winkeliers de angst om mensen op winkeldiefstal te betrappen meer pro-
blemen oplevert dan de diefstal op zich (Rotterdam Boulevard Zuid).

In verband met de veiligheidsproblematick worden de aanwezigheid van bepaalde
groepen en de inrichting van het winkelgebied veelvuldig genoemd. Groepen waar drei-
ging van uit zou gaan zijn enerzijds drugverslaafden en alcoholisten (Utrecht Hoog Catha-
rijne, Rotterdam Boulevard Zuid) en anderzijds jongeren (Arnhem, Rotterdam winkelcen-
trum Zuidplein, Utrecht Winkelcentra, Valkenswaard), binncn welke categorieén overi-
gens ook daadwerkelijk relatief veel plegers van criminaliteit en veroorzakers van overlast
zouden worden aangetroffen. Ook de inrichting en het aanzien van het winkelgebied kun-
nen zowel ten aanzien van de subjectieve als ten aanzien van de objectieve veiligheid een
rol spelen. Gedacht moet worden worden aan stille gedeelten, tunnels, maar evenzeer aan
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onoverzichtelijkheid door buitenuitstallingen en verkeer, aan rommeligheid, aan vervuiling
enz. Dergelijke factoren zouden bijvoorbeeld diefstal en ruitvernieling vergemakkelijken
of zelfs uitlokken (Arnhem, Rotterdam Boulevard Zuid, Utrecht Hoog Catharijne).

b. De getroffen maatregelen

Afgezien van enkele bijzondere maatregelen treffen we opvallende overeenkomsten in
aanpak aan. Het is echter niet altijd even duidelijk met het oog op welk(e) van de con-
crete geconstateerde problemen een bepaalde maatregel wordt getroffen. Zo kan het in-
zetten van extra toezicht zijn uitwerking hebben op meerdere problemen, zowel binnen
als buiten de winkels. Tevens hebben we bij dit voorbeeld te maken met een type maatre-
gel, waaraan heel duidelijk zowel een preventieve als een reactieve of zelfs repressieve
kant zit. Liever nu dan te pogen de geinventariseerde vormen van aanpak consequent op
dat aspect of op hun probleemgerichtheid te analyseren, willen we ze hicronder in een
min of meer vrijblijvende groepering (kort) bespreken.

Maatregelen ter bestrijding van winkeldiefstal kunnen worden onderscheiden in het ge-
ven van voorlichting en advies aan detaillisten en stroomlijning van de strafrechtelijke
aanpak./? Het eerste gebeurt in de workshops die de kern der HBD-projecten vormen. In
enkele gemeentelijke projecten werd eveneens een dergelijke HBD-workshop gehouden
(Delft, Rotterdam Boulevard Zuid) en in de overige projecten gebeurde dit door indivi-
duele (Weert, Arnhem) of collectieve (Utrecht Winkelcentra) voorlichting en advisering
door de gemeentepolitie.

Stroomlijning van de strafrechtelijke aanpak gebeurt in de meeste projecten door een
vereenvoudigde aangifteprocedure. Hiervoor werd in een enkel project de mogelijkheid
geopend om telefonisch aangifte te doen (Rotterdam Boulevard Zuid), maar in de overi-
ge projecten gaat het daarbij om invoering van een vereenvoudigd aangifteformulier, al of
niet door de winkelier zelf in te vullen.

In enkele projecten is tevens geéxperimenteerd met een versnelde afhandeling van
aangiftes van winkeldiefstal door politie en justitie. In Arnhem gcbeurde dit door deelna-

12. Voorts zouden in Groesbeck inmiddels plannen zijn ontwikkeld om mensen die bin-
nen cen bepaalde tijdspanne meermalen op het plegen van winkeldiefstal worden
betrapt voor zckere periode de tocgang tc ontzeggen tot alle aldaar gevestigde de-
tailhandclsbedrijven.
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me aan de landelijke ’lik op stuk’-experimcnten.” In de overige projecten werden voor
een proefperiode speciale afspraken gemaakt met het openbaar ministerie. Zo werden in
Weert, gedurende een jaar, alle voor sepot in aanmerking komende meerderjarige win-
keldieven collectief ontboden voor een berisping ten parkette. Degenen die hierop niet
reageerden (in casu 3 van de 35) werden gedagvaard voor de politierechter. In de projec-
ten Utrecht Winkelcentra en Rotterdam Boulevard Zuid zouden alle gevallen van winkel-
diefstal versneld worden doorgezonden naar het openbaar ministerie, maar in beide pro-
jecten heeft men ervaren dat er toch nog een vertraging optreedt voordat de zaken aldaar
worden ontvangen. Verder bleek de instroom van winkeldiefstalgevallen zeer klein te zijn.
In het project Utrecht Winkelcentra is overigens tevens een protocol opgesteld om ver-
mogenscriminaliteit door jongeren op een alternatieve wijze te bestraffen, maar van dit
soort zaken is er gedurende de proefperiode zelfs niet één bij het openbaar ministerie te-
recht gekomen.

Tot slot kan in dit verband worden genoemd de in Delft ondernomen poging tot he-
lingbestrijding via controles bij verdachte opkopers. Het is hier echter bij incidentele ac-
ties gebleven.

Waarschuwingssystemen hebben in zoverre met (winkel-)diefstal te maken, dat een op
stelen betrapte klant soms overgaat tot het dreigen met of zelfs plegen van geweld. Hulp
bij dergelijke en andere incidenten kan worden gevraagd door middel van een alarme-
ringssysteem als aangelegd bij (alle) winkels in Arnhem Presikhaaf en (sommige) op de
Rotterdamse Boulevard Zuid. Door op een knop te drukken kan een winkelier de andere
- vijf, zes, zeven - ondernemers waarschuwen met wie hij op één keten is aangesloten,
terwijl het ook mogelijk is een waarschuwing te doen uitgaan naar een meldkamer. In de
Utrechtse winkelcentra Kanaleneiland en Overvecht is een waarschuwings- en hulpsys-
teem aangelegd, waarbij tevens de in het kader van het project aangestelde veiligheids-
functionaris te hulp kan komen.

Het inzetten van extra surveillance of toezicht gebeurt alleen als de winkels open zijn. In
Delft gaat het daarbij om politiesurveillance: oorspronkelijk, met het oog op de pre-
ventieve werking, in uniform maar later, op verzoek van de betreffende surveillanten, ook
in burger. In het project Utrecht Winkelcentra zijn speciale veiligheidsfunctionarissen
aangetrokken die in een ’vriendelijk’ tenue gestoken in dec winkelcentra surveilleren.

13. Het betreft hier politietransactie bij bekennende, meerderjarige verdachten die voor
niet meer dan f 250,- aan artikelen hebben ontvreemd en in de voorafgaande twee
jaar niet op het plegen van winkeldiefstal werden betrapt.
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Overvecht kent twee van dergelijke functionarissen, Kanaleneiland één. In Hoog Catha-
rijne zullen er maar liefst twaalf koppels van twee toezichthouders worden ingezet, die
een beperkte politiebevoegdheid krijgen toebedeeld.

Verbetering van de bebouwde omgeving is in diverse projecten aan de orde. Met uit-
eenlopende maatregelen worden de inrichting en het uiterlijk van de betreffende winkel-
gebieden aangepakt. In Arnhem gaat het daarbij om de inrichting en groenvoorziening
van met name niet-overkapte gedeelten van het centrum. In Rotterdam Boulevard Zuid is
er in het kader van het project een werkgroep ’verbetering winkelomgeving’ ingesteld,
waarin de winkeliersvereniging en gemeentelijke diensten samenwerken in verband met
schoonmaakacties, het overschilderen van de beluifeling, het vervangen van straatmeubi-
lair, een verbetering van de verkeerssituatic en het doen naleven van uitstallingsvoor-
schriften. In het project Utrecht Winkelcentra zijn er enkele nader uitgewerkte plannen
gemaakt die zullen worden meegenomen bij toekomstige verbouwingen en in Utrecht
Hoog Catharijne is er een voorstel om gedeelten van het winkelcentrum gedurende de
nacht af te sluiten en om voorzieningen aan te brengen waarmee vandalisme kan worden
tegengegaan. Tenslotte dienen in dit verband nog te worden genoemd de op sommige lo-
katies geschapen mogelijkheden om fietscn en bromfietsen te stallen, ter bestrijding van
een vorm van criminaliteit waarmee het winkelend publiek met grote regelmaat wordt ge-
confronteerd: (brom-)fietsendiefstal. In Arnhem werden (brom-)fietsveilige parkeersyste-
men bij de drie hoofdingangen van het winkelcentrum geinstalleerd en in Utrecht kreeg
zowel Kanaleneiland als Overvecht een bewaakte fietsenstalling (waarvan die op eerstge-
noemde lokatie inmiddels al weer is gesloten omdat ze niet rendabel bleek te zijn). In
Rotterdam Boulevard Zuid zijn er eveneens plannen voor een bewaakte fictsenstalling,
maar deze zijn nog niet gerealiseerd.

Maatregelen, speciaal gericht op het terugdningen van overlast en criminaliteit van jonge-
ren, worden eveneens in diverse projecten getroffen. Zo is het geven van voorlichting op
scholen aan de orde in Arnhem, Rotterdam Zuidplein en Valkenswaard. In laatstbedoeld
project is op advies van de onderzoeker een tweetal lesprogramma’s opgezet: voor jonge-
re kinderen en jeugdigen met lagere opleidingen enerzijds en voor oudere leerlingen van
de hogere voortgezette onderwijssoorten anderzijds. Het Rotterdamse Zuidplein-project,
heel specifiek toegespitst op de bestrijding van overlast door jongeren, kent een tweetal
unicke maatregelen. In de eerste plaats is daar een straathoekwerkster aangesteld, die
een kleine ruimte in het winkelcentrum heeft waar zij de jongeren kan opvangen. Verder
is er een Algemene Politie Verordening van kracht geworden die moet voorkomen dat
groepen jongeren samenscholen. In het Urechtse winkelcentraproject tenslotte trachtte
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men te experimenteren met het op een alternatieve wijze bestraffen van vermogenscrimi-
naliteit door jongeren. Dit experiment bleef zonder resultaat omdat er gedurende de
proefperiode geen instroom was naar het openbaar ministerie.

c. De afstemming van maatregelen op problemen

Wanneer we nu de getroffen maatregelen afzetten tegen de geconstateerde problemen
vallen ons enkele dingen op. Waar we enerzijds constateerden dat het met de omvang van
de winkeldiefstalproblematiek nogal lijkt mee te vallen, zien we aan de andere kant dat in
vrijwel alle projecten maatregelen zijn getroffen om juist daaraan iets te doen. De HBD-
projecten en de hier besproken ’lik op stuk’-experimenten zijn ipso facto uitsluitend op de
aanpak van winkeldiefstal gericht, maar ook van enkele gemeentelijke projecten kan wor-
den gezegd dat het zwaartepunt van de getroffen maatregelen in deze sfeer ligt.

Verder valt op dat er ten aanzien van een aantal wel als ernstig ervaren problemen
weinig of niets wordt ondernomen. Zo treffen we in geen enkel project specifiecke maatre-
gelen aan met betrekking tot ruitvernieling of, in het verlengde daarvan, de rolluikenpro-
blematiek. Evenmin wordt er iets ondernomen met betrekking tot de drugverslaafden en
alcoholisten die in een aantal winkelgebieden zouden rondhangen en overlast veroorza-
ken.

Indirect kunnen maatregelen als extra surveillance en het overzichtelijker maken van
de bebouwde omgeving ook op deze problemen hun uitwerking hebben, maar dan voor-
namelijk in die zin dat de problemen zich zullen verplaatsen. Een soortgelijk bezwaar
geldt overigens voor een aantal andere maatregelen. Het is niet altijd duidelijk of wordt
gestreefd naar een structurele aanpak waarbij ook op lange termijn enige uitwerking te
verwachten valt, of dat men volstaat met een aanpak op korte termijn.

6. Evaluatieonderzoek

Zoals reeds eerder gesteld is nog relatief weinig bekend over de evaluatie der proefpro-
jecten. Hoewel de meeste belangstelling dienaangaande zal uitgaan naar experimentele
bevindingen, willen we de bespreking daarvan nog even uitstellen tot de volgende para-
graaf en eerst ingaan op de methodische kant van zulk evaluatieonderzoek.

Het evalueren van proefprojecten als hier aan de orde is een uiterst netelige aange-
legenheid, netelig ook in die zin dat de onderzoeker die zijn taak serieus neemt en naar
eer en geweten oplossingen zoekt voor de forse methodologische problemen waarmee hij
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wordt geconfronteerd alle kans loopt voornamelijk als lastig te worden ervaren door hen
die anderszins bij een project betrokken zijn./¥ Reden te meer om even stil te staan bij
de moeilijkheden die rijzen wanneer moet worden nagegaan - om ons voorlopig even tot
een dergelijke effectevaluatie te beperken - in hoeverre de in een project getroffen

maatregelen van invloed zijn op het plaatsvinden van overlast en criminaliteit.”

Indien we zo’n proefproject opvatten als een (quasi-)experiment met als onafhankelijke
variabele een bepaald pakket van (beleids-)maatregelen en als belangrijkste afhankelijke
variabelen niveaus van overlast en criminaliteit, dan kunnen in ieder geval navolgende me-
thodologische problemen worden onderscheiden.

In de eerste plaats is het maar de vraag in hoeverre de onafhankelijke variabele in het
experiment daadwerkelijk is toegepast. Terdege dient te worden nagegaan op welke wijze
en in welke mate beoogde maatregelen zijn gerealiseerd en feitelijk worden benut. Als
zulks niet of nauwelijks het geval is zal het uitblijven van verwachte experimentele effec-
ten naar alle waarschijnlijkheid reeds daarmee kunnen worden verklaard. Zo laat het bin-
nen het Utrechtse winkelcentraproject (Kanaleneiland en Overvecht) verrichte onderzoek
duidelijk zien dat het bepaald geen overbodige luxe is dergelijke punten in de evaluatie te
betrekken.

Met betrekking tot de afhankelijke variabelen constateren we een geweldig meetpro-
bleem. Waar in de onderhavige projecten over het algemeen weinig of geen aandacht
wordt besteed aan de afbakening van begrippen die blijkens de respectieve projectversla-
gen toch van cruciale betekenis zijn - zoals winkeldiefstal, criminele lekkage, inbraak, e.d.
- is een deugdelijke meting van de omvang van de desbetreffende fenomenen eigenlijk al
bij voorbaat uitgesloten. Soms wordt gebruik gemaakt van politiegegevens, met name aan-
giftecijfers, hetgeen bovendien nog eens belangrijke problemen met zich brengt bij de in-
terpretatie der resultaten (projecten Utrecht Winkelcentra en Weert). Onderschatting van
de conceptualiseringsproblematiek doct zich vooral ook voor waar (potenti€le) slachtof-
fers van overlast en criminaliteit in winkels en winkelcentra, in het bijzonder onderne-
mers, worden aangezet tot registratie en/of onderworpen aan schriftelijke dan wel mon-
delinge ondervraging(en): er wordt - zelfs met schijnbare precisie - gemeten, maar meest-

14. Welke constatering uiteraard evenzeer van toepassing kan zijn waar het gaat om het
doen van vooronderzoek.

15. Zie ook R.Hesseling, 'Bestuurlijke preventieprojecten cn onderzock’. Justitiéle Ver-
kenningen (1987), 13, 6, 59-64.
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al is onduidelijk waar die op het oog zo exacte cijfers voor staan. En hoewel ogenschijn-
lijk minder pregnant voor de onderzoeker die zich ertoe beperkt van zijn respondenten
meer subjectieve indrukken te vragen van bijvoorbeeld de omvang der criminaliteit waar-
mee dezen worden geconfronteerd, speelt die kwestie bij een dergelijke meting toch ook.
Bovendien moet, als het gaat om het vaststellen van de effecten van maatregelen welke
nu juist in het leven werden geroepen om iets te doen aan de problemen die zij werden
verondersteld te hebben, rekening worden gehouden met mogelijke invloeden van die
(experimentele) situatie op de geénqueteerden. Zullen mensen onder zulke omstandig-
heden niet al te gemakkelijk aangeven dat er in de loop van een project minder uit hun
winkel werd gestolen, dat hun gevoel van onveiligheid is afgenomen, enz. enz.2’6

Dit brengt ons op een volgend punt: dat van de vraagtekens die kunnen worden ge-
plaatst bij een positief resultaat van de proefneming, bij een uitkomst bijvoorbeeld die
daarin bestaat dat toepassing van de nieuwe maatregelen is gevolgd door een daling van
de criminaliteitscijfers. Waar in de onderhavige projecten allerlei mogelijkerwijs van in-
vloed zijnde factoren ongecontroleerd, soms zelfs oncontroleerbaar zijn, en de experimen-
tele praktijk ervan in feite veelal neerkomt op een simpele combinatie van voor- en na-
meting der afhankelijke variabelen, kan de oorzakelijkheid van een dergelijk verband niet
worden aangetoond. Een onderzoeker kan slechts pogen zo goed mogelijk na te gaan in
hoeverre het aannemelijk is dat zo’n gunstige ontwikkeling het daadwerkelijk gevolg is
van de binnen het project ondernomen preventieve inspanningen. Zo dient hij zich in
ieder geval af te vragen of de criminaliteitscijfers op andere, vergelijkbare lokaties niet
evenzeer teruglopen. Schijneffecten moeten als zodanig worden ontmaskerd, verstorende
invloeden opgespoord.

In geval het min of meer aannemelijk mag worden geacht dat de in een project be-
proefde nieuwe aanpak effect heeft gesorteerd, doet zich vervolgens de vraag voor in
welke mate verschillende onderdelen of aspecten daarvan aan dat resultaat hebben bijge-
dragen. Zoals in voorgaande paragrafen al werd aangegeven is op menige lokatie een fors
pakket van zeer uiteenlopende maatregelen ingevoerd en vinden soms binnen één winkel-
gebied diverse kleinere projecten plaats naast of als onderdeel van een omvangrijker
proefneming. Bij een dergelijke opzet zal veelal niet zijn na te gaan in hoeverre bijvoor-
beeld een geconstateerde, althans veronderstelde, afname van een winkeldiefstalproble-

16. In de psychologie bekend als het Hawthorne-effect - zie Jonathan L. Freedman,
J.Merrill Carlsmith and David O.Sears, Social Psychology, Prentice-Hall Inc., Engle-
wood Cliffs, New Jersey, 1970, pp. 396/397.
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matiek kan worden toegeschreven aan een door de ondernemers gevolgde HBD-cursus,
aan de aanwezigheid van een veiligheidsfunctionaris, aan een nieuwe afhandelingsproce-
dure door politie en justitie of aan wat er ter plekke allemaal nog meer mag zijn be-
proefd. Misschien wordt bedoelde afname wel bewerkstelligd juist door de combinatie
van dergelijke elementen, maar aan de hand van proefnemingen als hier aan de orde kan
dat niet worden vastgesteld.

In menig van de geinventariseerde projecten wordt méér geévalueerd dan de effecten van
de getroffen maatregelen op het plaatsvinden van overlast en criminaliteit.!” Behalve aan
bijvoorbeeld de waardering die met name detaillisten en winkelend publiek voor een
nieuwe aanpak zouden hebben moet vooral worden gedacht aan de procesmatige aspec-
ten van een project. Daarbij gaat het meer in het bijzonder om evaluatie van de organisa-
tie en het verloop van een project in zijn totaliteit en van de verschillende activiteiten
daarbinnen, alsook van de rol die diverse betrokkenen daarin spelen, afzonderlijk zowel
als in samenwerkingsverband. Onderzoek naar de daadwerkelijke realisering en het feite-
lijk gebruik van de maatregelen die in zo’n project worden beproefd, hierboven al ter
sprake gekomen in verband met het onderwerp der effectevaluatie, hoort daar eigenlijk
ook bij.

Het belang van een gedegen procesevaluatie onverlet latende is het in eerste instantie
bij het evaluatieonderzoek met betrekking tot de effecten van nieuw ingevocrde maatre-
gelen op overlast en criminaliteit dat we in deze paragraaf wat methodische kantteke-
ningen hebben geplaatst. Kanttekeningen die ertoe strekken sommige van de hieronder te
bespreken resultaten van proefprojecten enigszins te relativeren.

17. Van een dergelijke effectevaluatie wordt overigens geen melding gemaakt in de
eerstverschenen perspublikaties over de bevindingen, opgedaan met de ’lik op stuk’-
experimenten (het desbetreffende WODC-rapport is nog niet beschikbaar op het
moment dat we deze beschouwingen op papier zetten). Zo wordt in de Volkskrant
van 22 december 1988 ’de proef met een betalingsaanbod bij eenvoudige
winkeldiefstallen’ geslaagd genoemd vanwege een gebleken vermindering van de
werkdruk bij het openbaar ministerie en een grote betalingsbereidheid der verdachten.




7. Waartoe leid(d)en de projecten?

Als we in kaart willen brengen waartoe de geinventariseerde projecten tot nog toe zoal
hebben geleid, lijkt het nuttig daarbij onderscheid te maken tussen enerzijds dingen die
heel specifiek betrekking hebben op de respectieve winkelgebieden, de project-lokaties in
kwestie, en anderzijds hetgeen de projecten hebben opgeleverd in ruimer verband. Bij dat
laatste denken we met name aan aanbevelingen: zowel met betrekking tot de bestrijding
van overlast en criminaliteit in winkels en winkelcentra als met betrekking tot de opzet en
uitvoering van proefprojecten dienaangaande (hierna te behandelen onder punt c). Bij de
lokatie-specifieke resultaten gaat het in de eerste plaats om veranderingen die ter plekke
werden bewerkstelligd (zoals de concrete aanwezigheid van bepaalde maatregelen of
voorzieningen, maar ook in het immmateri€le vlak, ten aanzien van bijvoorbeeld het ver-
antwoordelijkheidsbesef dat mensen hebben, of hun onderlinge contacten), en in de twee-
de plaats om de - in het verlengde daarvan? - geconstateerde veranderingen in verschijn-
selen van overlast en criminaliteit. Deze punten worden hieronder besproken sub a resp.
b. Voorts hebben de projecten waarin een min of meer gedegen vooronderzoek werd ge-
houden veelal geleid tot meer inzicht in de aard en omvang die bedoclde fenomenen in
het betreffende winkelgebied hebben aangenomen, alsook in de condities en personen
welke daarbij een rol spelen. Dat type lokatie-specificke uitkomst is echter reeds in para-
graaf 4 van dit artikel aan de orde geweest.

a. Ter plekke bewerkstelligde veranderingen
Los van de eventuele invloed der getroffen maatregelen op de zich ter plckke voordoende
overlast en criminaliteit blijkt menig project al tot het één en ander te hebben geleid.
Om met de meest tastbare dingen te beginnen, en afgezien van de kwestie wie met
genoemde voorzieningen het meest is gebaat, kan bijvoorbeeld worden geconstateerd dat
mede dankzij de onderhavige proefprojecten nogal wat (detailhandels-)bedrijven zijn uit-
gerust met waarschuwingssystemen en dat sommige veranderingen hebben ondergaan qua
inrichting of uitstalling. Meerdere lokaties zjn voorzien van een fietsenstalling, en in en-

kele winkelcentra zijn er toezichthouders of veiligheidsfunctionarissen gekomen, in één
zelfs een straathoekwerkster. Minder tastbaar, maar ook alleszins reéel, zijn de baten die
worden geboekt door bepaalde procedures te vereenvoudigen of te versnellen (met name
op het stuk van de aangifte resp. afhandeling van winkeldiefstal): tijdwinst, afname van
werkdruk, verhoging van efficiéntie. Behalve het particuliere belang komt vooral ook dat
van de overheid daarbij om de hoek kijken.




Een andersoortige winst die met de onderhavige projecten blijkt te kunnen worden
geboekt - misschien wel de belangrijkste, hoewel de vraag naar het blijvende karakter er-
van zich nadrukkelijk aandient - is gelegen in het immateriéle vlak. We doelen daarbij op
het feit dat (detailhandels-)ondernemers en hun personeelsleden zich meer bewust plegen
te worden van de eigen verantwoordelijkheden met betrekking tot de problematiek in
kwestie, alsmede op de toename en verbetering van de contacten tussen overheid en be-
drijfsleven, tussen ondernemers onderling en tussen ondernemers en hun (potentiéle)
klanten. Zelfs kan de beeldvorming met betrekking tot een winkelcentrum positief wor-
den beinvloed.

b. Vermindering van overlast en criminaliteit
De methodologische kwesties die in de vorige paragraaf werden aangeroerd hier verder
buiten beschouwing latend zullen we nu pogen de in de respectieve projecten opgedane
bevindingen globaal samen te vatten op het punt van de effecten die ze zouden hebben
(gehad) op de zich op de desbetreffende lokaties voordoende overlast en criminaliteit.
Slechts in verslagen en publicaties - waaronder de desbetreffende bijdragen in deze
bundel - met betrekking tot de projecten te Arnhem (Presikhaaf), Delft, Rotterdam
(Zuidplein) en Utrecht (Kanalaneiland en Overvecht), alsook met betrekking tot het
twintigtal tot nog toe ge€valueerde HBD-projecten, wordt de invloed der getroffen maat-
regelen op de ondervonden overlast en criminaliteit min of meer expliciet aan de orde ge-
steld. De bevindingen dienaangaande zijn, met hoeveel terughoudendheid soms ook ge-
formuleerd, over het algemeen positief. Zo zou het publick van de beide Utrechtse
winkelcentra minder vaak dan voorheen met een delict worden geconfronteerd, en zou de
totale schade die de aldaar gevestigde ondernemers ten gevolge van criminaliteit onder-
vinden danig zijn teruggelopen. Meer specifiek zouden de schade door vandalisme (Rot-
terdam Zuidplein) en de omvang van de winkeldiefstalproblematiek (Delft, Rotterdam
Zuidplein, HBD) een neerwaartse tendens te zien hebben gegeven. Last but not least zou
er op sommige lokaties sprake zijn van een afname van onveiligheidsgevoelens (Arnhem
Presikhaaf, Rotterdam Zuidplein).

c. Aanbevelingen

Voornamelijk uit de inmiddels afgeronde projecten te Delft en Utrecht zijn aanbevelin-
gen naar voren gekomen mct betrekking tot de bestrijding van overlast en criminaliteit in
winkels en winkelcentra, in het bijzonder waar het gaat om het opzetten van nicuwe

proefprojecten op dat terrein.




De meeste van die aanbevelingen vloeien voort uit een ervaring dat een bepaalde gang
van zaken in het betreffende project niet optimaal is geweest. Zo zou in genoemde steden
de bekendheid der respectieve projecten bij (potenti€le) betrokkenen nogal wat te wensen
hebben overgelaten, en het desbetreffende aspect bij toekomstige proefnemingen meer
aandacht behoeven (Delft, Utrecht Winkelccntra).w Gedeeld wordt eveneens de ervaring
dat diverse dingen vooraf beter hadden moeten worden onderzocht, bijvoorbeeld de te
verwachten instroom van verdachten bij een verkorte strafrechtelijke afhandelings-
procedure (Utrecht) en de haalbaarheid van helingbestrijding binnen het project (Delft).
Het haalbaarheidsaspect is ook aan de orde waar op grond van de in het Utrechtse
winkelcentraproject opgedane bevindingen wordt aanbevolen in ieder in zoverre rekening
te houden met de beperkte looptijd van een dergelijke proefneming, dat bepaalde dingen
te veel voorbereiding vereisen om ze op korte termijn te kunnen realiseren. Het winkel-
diefstalproject te Delft leidt tot een aanbeveling in eerste instantie onderzoek te doen
naar mogelijke doelgroepen en hun behoeften: een kwestie van marketing. In het verleng-
de daarvan zou ook meer aandacht moeten worden besteed aan de wervingskracht van
het product dat binnen het project gaat worden geleverd, zoals bijvoorbeeld een cursus.

Het zou ons te ver voeren hier min of meer gedetailleerd in te gaan op alle afzon-
derlijke aanbevelingen die de respectieve rapporteurs, soms naar aanleiding van een heel
specifick onderdeel van het betreffende project, hebben geformuleerd. Een interessant
overzicht zal wellicht kunnen worden gemaakt op het moment dat méér projecten zijn af-
gerond en beschreven. Wat in zo’n overzicht waarschijnlijk niet de minst belangrijke cate-
gorie zal vormen zijn aanbevelingen in het vlak van de coérdinatie van de binnen een
project te onderscheiden soorten van activiteit en de fasering daarvan in de tijd, alsook
van de organisatiestructuur waarin dat alles is ingebed.

8. Slotbeschouwingen

Het zal duidelijk zijn dat het tijdstip nog niet daar is om te pogen aan de door ons ver-
richte inventarisatie van projecten rond overlast en criminaliteit in winkels en winkelcen-
tra wat algemenere conclusies te verbinden. Zo zal er over anderhalf a twee jaar, wan-
neer in ieder geval de projecten op basis van het beleidsplan Samenleving en Criminaliteit

18. Zie ook het Tussenverslag bestuurlijke preventieprojecten.
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moeten zijn afgerond, heel wat meer bekend zijn van de met de respectieve proefnemin-
gen opgedane bevindingen. Enige reserve dienaangaande zal echter moeten blijven wor-
den betracht, zeker waar het gaat om resultaten in het vlak van de effecten op overlast en
criminaliteit, door de grote methodologische problemen die een evaluatie met zich
brengt.

Wanneer we kijken naar de problematiek waar het in de respectieve projecten feitelijk
om draait heeft die van de winkeldiefstal, zelfs als we de HBD-projecten en de ’lik op
stuk’-experimenten buiten beschouwing laten, een zeer prominente positie. Zulks strookt
niet met hetgeen uit sommige voorstudies naar voren is gekomen en lijkt tot op zekere
hoogte een ontkenning te vormen van de veel gedifferentieerder en gevarieerder proble-
men welke blijken te spelen in winkelgebieden waar een en ander serieus is onderzocht.
Andere problemen vragen ook om andersoortige oplossingen, en het zal misschien aan
die preoccupatie van sommige projecten met de winkeldiefstalproblematiek te wijten zijn
dat van de in het leven geroepen maatregelen of faciliteiten soms weinig gebruik wordt
gemaakt, met name van ondernemerszijde.

Geenszins willen we daarmee nu suggereren dat het merendeel van de detaillisten die
op de desbetreffende lokaties zijn gevestigd het zou laten afweten op het punt van hun
verantwoordelijkheden in het vlak van de winkelcriminaliteit, of dat wat hun betreft de
kaarten in dat spel definitief zouden zijn geschud conform de standpunten en verwachtin-
gen die we in de inleidende paragraaf beschreven. Juist waar het gaat om de bewust-
wording van zulke verantwoordelijkheden en om de kwantiteit en de kwaliteit van de con-
tacten tussen allerlei betrokkenen zijn vanuit diverse projecten successen gemeld. Dat zijn
baten die de desbetreffende projectmatige aanpak dan toch voér lijkt te hebben op de be-
strijding van de onderhavige problemen door middel van pure strafrechtelijke repressie.
En wat betreft de invloed op de criminaliteitscijfers moeten we ervoor waken nict dezelf-
de fout te maken als de Wetenschappelijke Raad voor het Regeringsbeleid doet in zijn
rapport Rechtshandhavinglg , Waarin twee typen van benadering met opvallend ongelijke
maat worden gemeten: waar het probleemoplossende vermogen van een meer bestuurlij-
ke, niet-repressieve aanpak van kleine criminaliteit sterk in twijfel wordt getrokken, wordt
de effectiviteit van strafrechtelijke interventie in feite voetstoots aangenomen. In ecn der-
gelijke vergelijking gaat onze voorkeur vooralsnog zonder meer uit naar een benaderings-
wijze als terug te vinden in een aantal van de hier besproken projecten rond overlast en

19. Staatsuitgeverij, ’s-Gravenhage, 1988.
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criminaliteit in winkels en winkelcentra - ook al zullen die niet perfect zijn gegvalueerd.

Overzicht van publicaties met betrekking tot projecten rond overlast en criminaliteit in
winkels en winkelcentra, uitgesplitst per gemeente
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* Daeseleer, F.D. en M. Weinands. Project Winkelcentrum Presikhaaf. z.j., z.pl., 16 blz.
+ bijl.

* Henzen, A.J. (1988) ’Project moet overlast in Arnhems winkelcentrum beteugelen’.
Tijdschrift voor Jeugdhulpverlening 16, 446-450.
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Detailhandel Magazine (1988) 32, 22, 10-11
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wenst bezoek af”. Detailhandel Magazine (1988) 32, 22, 18-20

DELFT

* Van Dijk, A.G. en R. van Uffelen (1987) Evaluatie van het winkeldiefstalproject Delft:
Informatie-overdracht aan winkeliers. Amsterdam, Bureau Criminaliteitspreventie, 49
blz.

* Van Dijk, A.G. en A. van Burik (1987) Evaluatie van het winkeldiefstalproject Delft; de
politie-activiteiten. Amsterdam, Bureau Criminaliteitspreventie, 20 blz.
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*  Wiegman, M. (1987) ’In Delft proefproject Winkeldiefstal’. Algemeen Politieblad 136,
4, 84-85
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DORDRECHT

* ’Experiment in Dordrecht. 'Lik-op-stuk lijkt zeer effectief”. Detailhandel Magazine
(1988) 32, 22, 7-8

FRIESLAND

* Raamplan voor het verminderen van winkeldiefstallen in Friesland (1984). Leeuwarden,
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II. DE AFZONDERLIJKE PROJECTEN



HET PROJECT 'BOULEVARD ZUID’ IN ROTTERDAM

Prof. dr. C. Fijnaut, Mr. J. uit Beijerse, Mr. drs. H. Moerland’

1. De totstandkoming van het project

De Boulevard Zuid is een langgerekte ruim zestig jaar oude winkelstraat in Rotterdam
Zuid waar 240 ondernemingen, waaronder 185 detailhandelsbedrijven, zijn gevestigd. Hij
wordt gevormd door de Beijerlandselaan en een deel van de Groene Hilledijk en door-
snijdt de buurten Hillesluis en Bloemhof. Deze woonwijken stammen uit het begin van
deze eeuw en zijn destijds gebouwd om de arbeiders die vanuit Brabant en Zeeland in de
nieuw gegraven havens kwamen werken te huisvesten. De boulevard had door een tram-
verbinding tot voor tien jaar een functie voor Rotterdam-Zuid, ook wel het dorpse deel
van de stad genoemd, en zijn wijde omgeving, met name de Zuid-Hollandse eilanden.

Dat de nu juist deze winkelboulevard door de gemeente voor een proefproject rond
winkelcriminaliteit werd uitgekozen en niet een van de boulevards of winkelcentra in het
westen, centrum, noorden of oosten van de stad, heeft een voorgeschiedenis.

Begin 1985 kwamen er op de politiepost Sandelingplein, op de hoek van de boulevard,
klachten binnen over winkeldiefstallen die soms gepaard gingen met agressie of geweld.
De Afdeling Voorkoming Misdrijven werd daarop ingeschakeld en deze besloot, na over-
leg met de winkeliersvereniging, om een schriftelijke enquéte te houden onder alle
winkeliers. Uit deze enquéte kwam in de eerste plaats naar voren dat de winkeliers in het
algemeen niet of nauwelijks aangifte van diefstallen deden (het aangiftepercentage zou
schommelen tussen de vijf en tien procent), en in de tweede plaats dat de ’criminele der-
ving’ op de Boulevard Zuid in 1984 ’enige honderdduizenden guldens’ zou bedragen.

Inmiddels was er in het College van Burgemeester en Wethouders van Rotterdam en

1. Hoogleraar resp. universitaire docenten, Vakgroep Strafrecht en Criminologie, Fa-
culteit der Rechtsgeleerdheid, Erasmus Universiteit Rotterdam.
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zijn omringende diensten een discussie op gang gekomen over de consequenties die
plaatselijk moesten worden verbonden aan het landelijke beleidsplan Samenleving en Cni-
minaliteit dat in 1985 door de regering, in de persoon van de Minister van Justitie en zijn
Staatssecretaris, was gelanceerd. De uitkomst van deze discussie was dat werd besloten
tot de instelling van een Gemeentelijke Stuurgroep Kleine Criminaliteit waaraan de coor-
dinatie van een aantal reeds lopende kleine projecten en het starten van nieuwe projecten
werd toevertrouwd. Deze Stuurgroep kwam in januari 1986 met het voorstel om op de
Boulevard Zuid een project op te zetten met betrekking tot de bestrijding van kleine cri-
minaliteit in de detailhandel. Tezamen met andere plannen is dit voorstel later in 1986 in-
gebracht in het overleg tussen de Gemeente Rotterdam en de Interdepartementale Stuur-
groep Bestuurlijke Preventie van Criminaliteit.” Deze Stuurgroep ging in november 1986,
toen was voorzien in wetenschappelijke begeleiding van het voorgestelde project door de
Vakgroep Strafrecht en Criminologie van de Erasmus Universiteit Rotterdam, accoord
met dit project en stelde er voor een periode van anderhalf jaar een bedrag van in totaal
f 264.500,- voor ter beschikking.

2. De organisatie van het project

Om het project 'Boulevard Zuid’ gestalte te geven is in maart 1987 overgegaan tot de for-
matie van een begeleidingscommissie en een werkgroep onder leiding van een projectma-
nager, het hoofd van het Bureau Halt.’

Verder zjn in april 1987 een onderzoekster en een projectleider aangetrokken. Omdat

2. Op 15 juli 1985 ingesteld door de ministers van Justitie en Binnenlandse Zaken voor
een periode van vijf jaren. De Stuurgroep staat onder voorzitterschap van mr H.
Grosheide.

3. De begeleidingscommissie was samengesteld uit vertegenwoordigers van de Dienst
Midden- en Kleinbedrijf, de Kamer van Koophandel, het Hoofdbedrijfschap Detail-
handel, Bureau HALT, de Gemeentepolitic Rotterdam, het Openbaar Ministerie, de
Afdelingen Wijkwelzijnszaken en Algemene Bestuurszaken van de gemeente, het We-
tenschappelijk Onderzoek- en Documentatie Centrum van het ministerie van Justitie,
de Erasmus Universiteit Rotterdam en de Interdepartementale Stuurgroep Be-
stuurlijke Preventie van Criminaliteit. De werkgroep bestond uit vertegenwoordigers
van de Dienst Midden- en Kleinbedrijf, Bureau HALT, de Gemeentepolitic Rotterdam
en de ondernemersvereniging Boulevard Zuid.
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er van meet af aan nogal wat problemen rezen over hun respectieve taken binnen het to-
tale project is er al vlug formeel een taakafbakening tussen beiden vastgesteld. In de
desbetreffende notitie wordt vastgesteld dat de onderzoekster zich moet richten op het
verschaffen van inzicht in de problemen, het analyseren van mogelijkheden om aan een of
meer van deze problemen wat te doen, het onderzoeken van de effectiviteit van maatre-
gelen die zullen worden getroffen en het terugkoppelen van de onderzoeksgegevens naar
de projectleider, de begeleidingscommissie en de werkgroep. De taken van de projectlei-
der komen neer op: het (doen) treffen van maatregelen gericht op het voorkomen resp.
verminderen van de gesignaleerde problemen; het onderhouden van contacten met al de-
genen die zijn betrokken bij het project, en hen motiveren, stimuleren tot het onderne-
men van de nodige activiteiten; het voorzien in de coordinatie tussen activiteiten die wor-
den ondernomen; en zorg te dragen voor de continuering van de positieve effecten die
eventuele maatregelen zouden opleveren.

Uiteindelijk is het project is op 1 april 1987 voor de duur van 18 maanden, dus tot 1
oktober 1988, van start gegaan. Zowel voor het onderzoek als voor de projectbegeleiding
is op de eerstgenoemde datum een bedrag van f 90.000,-- uitgetrokken. De te treffen
maatregelen zouden moeten worden bekostigd uit het resterende bedrag.

3. Het verrichte onderzoek
3.1. De (bijgestelde) opzet van het onderzoek

Al in het begin van 1987 is van de kant van de onderzoekers een onderzoeksvoorstel ge-

presenteerd dat er in grote lijnen als volgt uitzag:

- via vraaggesprekken met detaillisten, winkelpersoneel en eventueel nog andere per-
sonen informatie vergaren over de kwalitatieve en kwantitatieve aspecten van de gere-
zen problemen en over de mogelijkheden om ze aan te pakken;

- vervolgens een selectie maken uit de gesignaleerde problemen en nagaan wat-er via
maatregelen concreet tegen te doen valt;

- en tenslotte de verkozen maatregelen, voorzieningen e.d. onderwerpen aan een on-
derzoek op effectiviteit, onvoorziene neveneffecten etc.

Nadat echter in april en mei 1987 een kleine dertig ondernemers waren geinterviewd
bleek dat de resultaten van de betreffende vraaggesprekken geen houvast boden voor de
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selectie van een of meer problemen waartegen langs proefondervindelijke weg zou kun-
nen worden opgetreden. Hierop is dit onderzoeksvoorstel vervolgens bijgesteld.

Zo werd besloten om, behalve door het houden van een reeds geplande tweede ronde
van interviews met een zelfde aantal respondenten, de aard en omvang der problemen
nog eens langs andere weg te onderzoeken. Met het oog op dit laatste is ten eerste beslist
om de enquéte van de Afdeling Voorkoming Misdrijven gedetailleerder na te pluizen dan
aanvankelijk de bedoeling was. En ten tweede is de gedachte gerezen dat het zeer zinvol
zou zijn om over een reeks van jaren via de dagrapporten na te gaan welke incidenten er
allemaal met betrekking tot de Boulevard Zuid in bepaalde periodes bij de politie ter
kennis zijn gekomen. In overleg met de leiding van het politiebureau Groot-1Jsselmonde
en de politiepost Sandelingplein en in samenwerking met de Afdeling Centrale Admini-
stratie zijn vervolgens inderdaad voor vier perioden - de maanden april, mei en juni van
de jaren 1984 tot en met 1987 - alle op de Boulevard Zuid betrekking hebbende mutaties

geinventariseerd.

3.2. De resultaten van het eerste onderzoek

Wie in detail wil weten wat het hierboven aangeduide onderzoek heeft opgeleverd, wordt
verwezen naar het tussenrapport dat door de auteurs van deze bijdrage erover is gepubli-
ceerd.? In grote trekken komen de resultaten daarvan op het volgende neer.

3.2.1. Algemene problemen

Als we de bevindingen van de interviews hier kort willen samenvatten, dient het volgende
voorop te staan. Voor zover de op de Boulevard Zuid gevestigde ondernemers te maken
hebben met criminaliteit, het complex van verschijnselen ter bestrijding waarvan het pro-
ject toch in de eerste instantie is opgezet, lijkt het daarbij veeleer te gaan om - nict zel-
den slechts incidentele - bedrijfsspecifieke, individuele ervaringen dan om een belangrijk
collectief probleem. Als zodanig lijken daarentegen wel bepaalde andere, niet-criminele

4. J. uit Beijerse, H. Moerland, C. Fijnaut. Boulevard Zuid: een winkelstraat met pro-
blemen? Centrum voor Geintegreerde Strafrechtswetenschap, Facultcit der Rechtsge-
leerdheid, Erasmus Universiteit Rotterdam, Werkdocument nr. 1, 1987.

54




gebeurtenissen en situaties te kunnen worden aangemerkt. Ook als het daarbij gaat om
verschijnselen die door sommige ondernemers als oorzakelijke factor met criminaliteit in
verband worden gebracht, bijvoorbeeld drugverslaving, is veelal in de eerste plaats hun
belang als zelfstandig probleem aan de orde. Het is ook vanwege een grotere relevantie
die aan bepaalde niet-criminele problemen moet worden toegekend, dat de bespreking
daarvan aan die over de misdaadproblematiek vooraf gaat.

Welke zijn nu de belangrijkste van die algemene problemen, waar hebben de onderne-
mers op de Boulevard Zuid als collectiviteit vooral moeite mee?

Wat in de gehouden vraaggesprekken het meest naar voren komt is de verloedering
van de buurt, in het bijzonder de omliggende straten. Zo bieden leegstaande panden die
op renovatie wachten een onderkomen aan drugverslaafden, mensen wier aanwezigheid
bij nogal wat ondernemers onbehagen en ongenoegen oproept. Ook anderszins verandert
de samenstelling van de bevolking op een manier die weinig positief wordt beoordeeld:
’buitenlanders’ en ’Surinamers’ worden genoemd, maar ook wordt in meer algemene zin
geklaagd dat er nu andere mensen dan vroeger op de boulevard komen, dat er een ander
winkelend publiek is, waardoor zich daar ook weer andere - 'mindere’ - winkels vestigen.
Verder zouden de Beijerlandselaan en de Groene Hilledijk erop achteruit gaan door toe-
nemende vervuiling en gebrekkig onderhoud, terwijl voorts het aanzien van de winkel-
straat wordt aangetast door de grote hoeveelheid rolluiken. Ook zijn in de interviews ir-
ritaties naar voren gebracht over het feit dat nogal wat detaillisten een deel van hun
koopwaar buiten presenteren, opgehangen aan de overkapping of uitgestald op de stoep,
met welke praktijken het danig uit de hand zou zijn gelopen. Dergelijke problemen zou-
den zich goed lenen voor een collectieve aanpak of tenminste overleg daaromtrent, maar
daaraan wordt in de weg gestaan door de zeer geringe onderlinge betrokkenheid van de
op de Boulevard Zuid gevestigde ondernemers - een probleem op zich, volgens sommi-
gen. Tenslotte mag in een samenvattend overzicht van de meer algemene problemen de
verkeerssituatie in de winkelstraat niet ongenoemd blijven.

Zoals gezegd zijn bovengenoemde bevindingen gebaseerd op de interviews. Op enkele
uitzonderingen na gaat het niet om informatie waarvan men zou kunnen verwachten, dat
ze op enigerlei wijze wordt tegengesproken of bevestigd door de enquéte van Voorko-
ming Misdrijven of door de dagrapporten. Slechts over een tweetal punten valt hier iets
op te merken. Zo ondersteunen de dagrapporten de visie dat er op de Boulevard Zuid
sprake is van een verkeersproblematiek in ieder geval in zoverre, dat ze talrijke mutaties
bevatten met betrekking tot aanrijdingen die aldaar hebben plaatsgevonden. Van drugs
daarentegen wordt in de dagrapporten nauwelijks gerept, hetgeen niet strookt met de be-
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langrijke plaats die het betreffende verschijnsel volgens de interviews in de algemene pro-
blematiek van de ondernemers zou innemen. Zonder nader onderzoek kan nauwelijks
enige gefundeerde uitspraak worden gedaan met betrekking tot de aard en omvang van
een drugproblematiek op de winkelboulevard zelf en de straten eromheen.

3.2.2. Criminaliteitsproblemen

Het tot op heden verrichte onderzoek lijkt de conclusie te rechtvaardigen dat het met de
criminaliteit op de Boulevard Zuid in zijn algemeenheid nogal meevalt. In ieder geval
blijft de daar voorkomende misdaad duidelijk achter bij hetgeen de onderzoekers - uit-
gaande van het negatieve beeld dat, op welke wijze dan 0ok, in de jaren voor de start van
het Project daaromtrent was onstaan - verwachtten aan te treffen. Met name uit de inter-
views blijkt dat zich op de betreffende boulevard geen collectief criminaliteitsprobleem
voordoet. Weliswaar worden aldaar gevestigde ondernemers geconfronteerd met verschil-
lende delicten, maar daarbij gaat het veelal om gebeurtenissen die incidenteel van aard
zijn dan wel specifiek voor een bepaald soort bedrijf (wat in het bijzonder ook geldt voor
andere zaken dan die in de detailhandel). De confrontatie met criminaliteit is vooral een
individuele ervaring van de ondernemers, een ervaring overigens die niet door iedereen
wordt gedeeld en die - ook inhoudelijk - over de betrokkenen variéert. Opvallend is dat
velen onder hen heel goed weten hoe ze moeten omgaan met de criminele fenomenen in
kwestie, zeker als die tot een typisch bedrijfsrisico kunnen worden gerekend. Zo blijkt bij-
voorbeeld de kans op een kassagreep door een alerte ondernemer sterk te kunnen wor-
den gereduceerd, slaagt menig detaillist er in de winkeldiefstalproblematiek alleszins bin-
nen de perken te houden en blijken inbraken te kunnen worden voorkomen door het aan-
brengen van rolluiken. Waar laatstgenoemde vorm van criminaliteit enige jaren geleden
misschien nog wel als een meer algemeen probleem voor het bedrijfsleven op de Boule-
vard Zuid had moeten worden aangemerkt, raken we met het derde van de gegeven voor-
beelden tevens aan het aspect van de ontwikkeling in de tijd, maar overigens strekken de-
ze vooral ter illustratie van de discrepanties die zich blijken voor te doen tussen de indivi-
duele ervaringen die de respectieve ondernemers met criminaliteit hebben. Een meer ge-
differentieerd beeld ontstaat bij verbijzondering van onze samenvattende beschouwingen.

Niet in de laatste plaats zijn interessant die bedrijven, die nauwelijks of geen criminali-
teit ondervinden. Het gaat daarbij, als we mogen afgaan op de resultaten van de door ons
gehouden vraaggesprekken, om ongeveer één op de vier detailhandelsbedrijven en zelfs
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het merendeel van de overige ondernemingen. Op het punt van de branchegroepen waar-
binnen de betreffende detailhandelsbedrijven vooral kunnen worden gevonden wijzen de
interviews en de VM-enquéte slechts in dezelfde richting voor wat betreft de sector der
voedings- en genotmiddelen. Veel duidelijker is de overeenstemming tussen beide bron-
nen ten aanzien van een ander kenmerk (dat overigens niet geheel onafhankelijk zal zijn
van het eerstgenoemde): voor het overgrote deel gaat het om kleine, zelfstandige onder-
nemingen, familiebedrijven. De bediening is een factor die daarbij ongetwijfeld een zeer
belangrijke rol speelt.

Andere vormen van criminaliteit dan winkeldiefstal, ruitvernieling en inbraak, en be-
dreiging en geweld - de delict-categorieén waartoe de VM-enquéte beperkt was en waar-
aan hieronder nog afzonderlijke concluderende beschouwingen zullen worden gewijd - lij-
ken zich op de Boulevard Zuid over het algemeen al helemaal weinig voor te doen. Die
uitspraak wordt niet alleen geschraagd door de gehouden vraaggesprekken, maar ook
door de dagrapporten van de politie. Strafbare gedragingen als diefstal of verduistering in
dienstverband, opzettelijke vernieling of beschadiging (van bijvoorbeeld winkelinrichting
of koopwaar), flessetrekkerij e.d. komen wel eens voor, maar in geringe aantallen. Som-
mige delicten zouden zich vroeger frequenter hebben voorgedaan, maar inmiddels met
succes preventief worden aangepakt (kassagreep, wisseltruc) dan wel *vanzelf in aantal
zijn afgenomen (het bekladden van winkelruit of -pui). Wat volgens de dagrapporten nog
het meest voorkomt zijn gevallen van zakkenrollen en ontvreemding van en uit tassen,
vormen van criminaliteit die ook diverse detaillisten in hun bedrijf zeggen te hebben mee-
gemaakt. Soms zouden zijzelf of een personeelslid daarvan het slachtoffer zijn geworden,
in het bijzonder bij diefstallen uit een privé-ruimte achter de winkel, maar meestal
klanten. In laatstbedoelde gevallen moet het overigens niet zelden twijfelachtig worden
geoordeeld of er inderdaad sprake was van diefstal.

Winkeldiefstal is in de interviews weliswaar door een relatief groot aantal (20) detaillis-
ten te berde gebracht, maar dat betekent geenszins dat dezen het als zodanig aangeduide
gedrag ook allemaal als een ernstig probleem ervaren. Zo zou de winkeldiefstalproblema-
tiek bij sommigen, al dan niet als gevolg van preventiemaatregelen, inmiddels in sterke
mate zijn afgenomen. In het algemeen echter valt er - bij gebrek aan afbakening van een
winkeldiefstalbegrip en, in het verlengde daarvan, deugdelijke methoden om het onderha-
vige verschijnsel te meten - nauwelijks een gefundeerde uitspraak te doen met betrekking
tot een dergelijke kwantitatieve ontwikkeling. De dagrapporten van de politie laten voor
de meest recente voorjaarskwartalen duidelijk teruglopende aantallen zien, maar die heb-
ben uiteraard in eerste instantie betrekking op meldingen en aangiftes, niet op de winkel-
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diefstalproblematiek zelf.

Vergelijking van de bevindingen van de interviews met informatie uit de dagrapporten
op het punt van het soort winkel, dat meer dan andere onder dit detailhandelsdelict bij
uitstek te lijden heeft, levert een op het eerste gezicht merkwaardig contrast op. Bijna
zestig procent van de - in de onderzochte voorjaarskwartalen - bij de politie bekend ge-
worden gevallen van winkeldiefstal vond plaats in zaken in voedings- en genotmiddelen,
terwijl volgens de interviews in die branchegroep juist de winkels worden gevonden die
niet of nauwelijks met de betreffende vorm van criminaliteit worden geconfronteerd. Die
groep wordt echter vooral gevormd door familiebedrijven, kleine zaken met persoonlijke
bediening - waaronder relatief veel in de levensmiddelensector. De wel heel sterke over-
vertegenwoordiging van deze branchegroep bij de in de dagrapporten gemuteerde win-
keldiefstallen is daarentegen volledig terug te voeren op de aangiftes, gedaan door de be-
drijfsleiders van de op de Boulevard Zuid gevestigde supermarkten. Die ondernemingen
treffen we - met voornamelijk andere filiaalbedrijven, in het bijzonder kledingzaken - aan
onder de winkelcategorie die echt last heeft van diefstallen. Deze bestaat uit ongeveer
een kwart van de detailhandelsbedrijven.

Een klein aantal geinterviewden noemt bedreiging en geweld hét (criminaliteits)pro-
bleem waar de ondernemer op Beijerlandselaan of Groene Hilledijk mee te maken heeft.
Zonder uitzondering gaat het hier om personen die zelf daadwerkelijk daarmee gecon-
fronteerd zijn geweest, in het bijzonder bij berovingen. Zulke incidenten blijken (geluk-
kig) schaars. De dagrapporten bevatten, afgezien van die met betrekking tot uit de hand
gelopen echtelijke twisten e.d., per maand één a twee mutaties van geweldpleging, maar
heel weinig slachtoffers daarvan lijken tot de kringen van het op Boulevard Zuid gevestig-
de bedrijfsleven te behoren. De beantwoording van de VM-enquéte leverde vijftien for-
mulieren op waarin melding wordt gemaakt van - in 1983 of 1984 gepleegd - geweld,
maar als zodanig blijken soms ook betrekkelijk onschuldige gedragingen als duwen en
schoppen te zijn bedoeld. Overigens hadden de betreffende vragen van die enquéte be-
trekking op het gebruik van en dreigen met geweld ’bij gepleegde winkeldiefstallen’, was
de context derhalve beperkt. Die context is weer enigszins te vergelijken met die van de
door ons onderscheiden verbale en fysicke dreigementen van klanten, die zich al te zeer
in de gaten gehouden voelen dan wel op diefstal worden betrapt. Ongeveer een derde
deel van de geinterviewde winkeliers - in het algemeen de meest diefstalgevoelige bedrij-
ven vertegenwoordigend, waarschijnlijk niet toevallig - zegt zoiets wel eens te hebben
meegemaakt. Daarnaast zou het voorkomen dat dreigementen worden geuit door onte-
vreden klanten.
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Veel belangrijker dan het feitelijk geweld en de concrete bedreigingen waarmee de on-
dernemers incidenteel wel worden geconfronteerd lijken - daar al dan niet verband mee
houdende - gevoelens van onveiligheid, onbehagen. Ongeveer tweederde van de detaillisten
zegt in het vraaggesprek dergelijke gevoelens zelf te hebben en/of te weten dat ze bij hun
personeel voorkomen. Zo’n onveiligheidsgevoel kan beperkt blijven tot bepaalde situaties
(bijvoorbeeld wanneer men als enige in de winkel aanwezig is of moet optreden tegen
een klant), maar kent ook een heel onbepaalde, algemene variant: een meer diffuus, on-
bestemd gevoel van onbehagen.

Minder dan voorheen lijken nutvernieling en inbraak een probleem voor de bedrijven
op de Beijerlandselaan en de Groene Hilledijk. De cijfers van de VM-enquéte rechtvaar-
digen al de veronderstelling dat de onderhavige problematiek van 1983 op 1984 is afgeno-
men, terwijl de dagrapporten aangeven dat er in het voorjaarskwartaal van 1987 aanzien-
lijk minder bij bedoelde bedrijven werd ingebroken dan in voorgaande jaren. De inter-
views tenslotte laten zien dat heel wat bedrijven, die vroeger - veelal herhaaldelijk -
slachtoffer werden van een dergelijk optreden, daar later niet meer mee werden gecon-
fronteerd.

Een analyse van het type onderneming dat méér dan andere door ruitvernieling en in-
braak wordt getroffen, toont weliswaar dat de branchegroep van kleding en schoeisel
relatief inbraakgevoelig is (de dagrapporten en de interviews wijzen op dat punt in de-
zelfde richting), en dat bij de bedrijven waar meermalen een ruit werd vernield resp. in-
gebroken de familiebedrijven procentueel veel sterker zijn vertegenwoordigd dan de
grotere filiaalbedrijven, maar de cruciale factor blijkt ditmaal toch heel duidelijk te moe-
ten worden gezocht in de aanwezigheid van preventieve dan wel reactieve maatregelen.

Bij sommige bedrijven op de Boulevard Zuid wordt inbraakbeveiliging toegepast in de
vorm van een alarmeringssysteem, maar vaker gaat het om bouwkundige belemmeringen,
variérend van onder meer verstevigde kozijnen en bijzondere sloten tot tralies, dichtge-
metselde ramen en deuren aan de achterzijde van het bedrijf en vooral: rolluiken. Niet
zelden zouden ondernemingen tot het aanbrengen van in het bijzonder laatstgenoemde
voorziening worden verplicht op grond van een door hen aangegane verzekeringsovereen-
komst. Menige ondernemer die de vrije keus heeft ze al dan niet te doen installeren laat
zich nog weerhouden door de hoge aanschafprijs, hetgeen wellicht verklaart waarom het
vooral de kleinere bedrijven zijn die door ruitvernieling en inbraak getroffen blijven wor-
den. De effectiviteit ervan in het vlak van de inbraakpreventie lijkt buiten kijf te staan,
maar desalniettemin vallen er ook negatieve geluiden over rolluiken te noteren: ze zou-
den een belangrijke rol spelen in de verloedering van het straatbeeld en bovendien eigen-
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lijk alleen maar bewerkstelligen, dat het inbraakprobleem wordt verlegd naar bedrijven
die zich (nog) niet hebben beveiligd.

De personen die als verdachten verantwoordelijk worden gehouden voor de criminali-
teit op de Boulevard Zuid blijken voor een zeer belangrijk deel in de directe omgeving
daarvan te wonen: vooral in de wijken Bloemhof en Hillesluis, in (veel) mindere mate
ook in Tuindorp Vreewijk, Afrikaanderwijk, Katendrecht en Feijenoord. Voor het groot-
ste deel gaat het om geboren Rotterdammers, veel minder om mensen die elders in Ne-
derland resp. daarbuiten werden geboren. Laatstbedoelde groep neemt rond de dertig
procent van de in de dagrapporten gemuteerde delicten voor haar rekening, welk cijfer
overeenkomt met dat van de bevolkingssamenstelling van de woonomgeving in kwestie.
Aan bepaalde categorieén binnen deze groep wordt in sommige van de door ons gehou-
den vraaggesprekken evenwel het merendeel van alle overlast en criminaliteit op de win-
kelboulevard, in het bijzonder de vermogensdelicten, toegeschreven: het betreft hier men-
sen met een donkere huidskleur, van Surinaamse afkomst e.d.. Soortgelijke percepties
worden echter aangetroffen met betrekking tot drugverslaafden, en als mocht blijken dat
inderdaad een onevenredig deel van de strafbare feiten op de Boulevard Zuid wordt be-
gaan door ’gekleurden’ of ’Surinamers’, dient zulk een gegeven in de eerste plaats te
worden bezien tegen de achtergrond van een mogelijke samenhang met verslavingsproble-
men.

Zoals de criminaliteitsproblematiek zelf is ook de aanpak ervan vooral een zaak van de
individuele ondernemers. Niet weinigen onder hen weten heel goed met de onderhavige
problemen om te gaan, niet in de laatste plaats in het preventieve vlak: door ze zoveel
mogelijk te voorkomen. Dat gebeurt door middel van het treffen van organisatorische
maatregelen en het aanbrengen van bouwkundige en electronische voorzieningen, maar
ook door een bepaalde houding, door het zich bewust zijn van de mogelijkheid met eni-
gerlei vorm van criminaliteit te worden geconfronteerd en daar rekening mee te houden,
en door alert ingrijpen als er - desondanks - iets gebeurt of dreigt te gebeuren. Dat die
preventieve aanpak zo’n individuele aangelegenheid blijft, lijkt overigens tot op zekere
hoogte als een gemiste kans te moeten worden beschouwd: juist de uitwisseling van infor-
matie en ideeén daaromtrent en de coordinatie van bepaalde maatregelen zouden de pre-
ventie van de criminaliteit op de Boulevard Zuid verder ten goede kunnen komen.

Dat laatste geldt wellicht ook voor de bestrijding achteraf, de repressieve aanpak.
Dienaangaande kan tenslotte worden opgemerkt dat het verrichte onderzoek nog eens
heeft laten zien dat ondernemers die met inbraak en ruitvernieling zijn geconfronteerd,
wel aangifte daarvan doen bij de politie (voornamelijk met het oog op de uitkering van
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verzekeringsgelden), maar dat van de ontdekte winkeldiefstallen waarschijnlijk maar een
gering percentage wordt gemeld. Weliswaar zegt tweederde deel van de geinterviewde de-
tailhandelaren bij betrapping van een klant op het meenemen van goederen zonder daar-
voor te betalen de politie in te schakelen, maar de dagrapporten bevattcn weinig winkel-
diefstal-mutaties. Zowel de VM-enquéte als de vraaggesprekken zelf geven tal van rede-
nen aan waarom winkeliers dat in de praktijk toch veelal niet doen: omdat ze de zaak lie-
ver zelf afdoen, aangifte niet nodig vinden, de tijd en moeite er niet voor over hebben,
het nut ervan betwijfelen enz. enz.. Overigens lijkt het goed er nog op te wijzen dat de
aangiftebereidheid van sommige ondernemers wel zal kunnen worden vergroot door het
invoeren van mogelijkheden tot het doen van aangifte per telefoon, dichter in de buurt
(Sandelingplein!) of met behulp van een eenvoudig formulier, maar dat daarmee op zich
niet wordt afgedaan aan de door velen gekoesterde twijfels met betrekking tot het optre-
den van politie en justitie. Waarbij nog moct worden aangctekend dat geenszins zonder
meer mag worden aangenomen dat een grote aangiftebcreidheid uiteindelijk zal re-
sulteren in vermindering van de criminaliteit.

4. Het verdere onderzoek

Op grond van vorenstaande bevindingen kwamen wij als onderzockers tot de conclusie
dat het niet aangewezen was om het project voort te zetten op de manicr dic was voorge-
steld. Immers, aan de ene kant dicnden er zich geen specificke problemen in zodanige
omvang aan dat die binnen het gegeven tijdsbestek via het treffen van bepaalde maatrege-
len met enig succes zouden kunncn worden aangcpakt, laat staan opgclost, cn aan dc an-
dere kant was duidelijk geblcken dat de problemen van criminaliteit cn onveiligheid noch
los van elkaar kunnen worden bekcken, noch los van de achterliggende, algemenc proble-
men waar de winkelboulevard cn zijn omgeving mece tc kampen hebben. Naar onze me-
ning diende het project, met name voor wat betreft het te verrichten onderzock, ecn her-
oriéntatie te krijgen in dricérlei richting:

- intensivering naar de onderncmers toc;

- verbreding en verdieping op hct punt van dc problematick zclf.

- uitbreiding naar dc omgeving van dec Boulevard Zuid,
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4.1. De intensivering van het onderzoek

Aangaande het eerste punt stelden we voor om zoveel mogelijk van de reeds geinter-
viewde ondernemers indringend te confronteren met de resultaten van het verkennend
onderzoek. Enerzijds met het doel om te achterhalen in hoeverre het aldaar geschetste
beeld van de situatie strookt met het beeld dat zij er zelf van hebben. Anderzijds om ge-
richt overleg te bevorderen aangaande algemene en specificke maatregelen die zouden
kunnen worden getroffen ten aanzien van de inrichting van de boulevard en de interne
organisatie van de winkels.

Deze confrontatie heeft in november 1987 plaatsgevonden en wel in de vorm van een
tweetal groepsdiscussies, ’s avonds ten kantore van de winkeliersvereniging gehouden.
Van de zijde der ondernemers werd daaraan deelgenomen door zes resp. vijf personen.
Het resultaat van deze discussies kan als volgt worden samengevat.

Wat het beeld van de problemen betreft lieten de ondernemers, na met de verkregen
onderzoeksresultaten als geheel te hebben ingestemd, een aantal afzonderlijke problemen
opnieuw de revue passeren. Zo kwam met name de veranderde bevolkingssamenstelling
van de omliggende buurten, door enkelen ook wel aangeduid als het begin van alle ellen-
de, uitgebreid aan de orde. Na het vertrek naar de buitenwijken van een groot deel van
de oorspronkelijke buurtbewoners zou er nog slechts een ’minder’ soort publiek zijn over-
gebleven dat zich a-sociaal en agressief opstelt, vooral tegenover de buurtbewoners van
niet-Nederlandse afkomst. Met deze andere etnische groepen zouden de winkeliers, op
één na, geen andere problemen hebben dan dat deze een ander bestedingspatroon verto-
nen. Het toenemend aantal drugverslaafden in de buurt werd daarentegen wel als proble-
matisch gezien. Een ander probleem dat in de discussie naar voren kwam is het gebrek
aan betrokkenheid dat een groot aantal winkeliers bij de boulevard in zjn totaliteit zou
hebben, gepaard gaand met vervuiling, overmatige uitstallingen en een onzorgvuldig om-
springen met de openingstijden. Wat de criminaliteitsproblemen betreft bleken de erva-
ringen met winkeldiefstal onderling nogal uiteen te lopen hetgeen vooral te maken zou
hebben met verschillen in inspanningen die men zich getroost in het preventieve vlak.
Dreiging met geweld bij (betrapping op) diefstal en, in hect verlengde daarvan, onveilig-
heidsgevoelens, zouden wel min of meer algemeen als problecm worden ervaren.

Naar de aanpak van de problemen toe werd uit de discussies duidelijk dat de winke-
liers zich daar nog geen helder beeld van hadden gevormd. Ten aanzien van de verander-
de bevolkingssamenstelling kon men wel een oorzaak aanwijzen, te weten het gemecnte-
lijk bouw- en subsidicbelcid, en de oplossing zou dan ook op dat niveau gevonden moeten
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worden. Voor wat betreft de problemen die worden veroorzaakt door de geringe betrok-
kenheid van veel winkeliers werd gesteld dat een verplicht lidmaatschap van de
winkeliersvereniging en een hoger contributiebedrag, waarin alle activiteiten zijn inbegre-
pen, al veel zou kunnen verbeteren. Winkeldiefstal bleek bij uitstek een probleem waar-
aan de detaillist zelf veel kan doen. Tijdens de gespreksavonden kwam een aantal wenken
en tips naar voren die voor sommige winkeliers geheel nieuw zijn. De conclusie was dan
ook dat het vaker uitwisselen van ervaringen en maatregelen al veel zou kunnen verbete-
ren. Intimidatie en onveiligheidsgevoelens zouden kunnen worden teruggedrongen door
het aanleggen van een alarmeringssysteem, zodat in geval van nood andere ondernemers
en/of de politie kunnen worden gewaarschuwd, alsook door meer politiepatrouille. Beide
maatregelen werden overigens bediscussieerd. De alarmketen zou slechts nut hebben als
winkeliers elkaar kennen en bereid zijn voor elkaar op te komen. Gepatrouilleerd zou er
moeten worden door de politie in uniform, niet in burger, zulks in verband met de ster-
kere preventieve werking die daarvan uit zou gaan en met het oog op de duidelijkheid
naar winkeliers en publiek toe.

4.2. De verbreding en verdieping van het onderzoek

De verbreding van het onderzoek werd van meet af aan allereerst gezocht in een vergelij-
king tussen de problematiek die op en rond de Boulevard Zuid was geconstateerd, en
zulke problematiek in een ander, soortgelijk deel van de stad, te weten op de Noorder-
boulevard.®

Deze vergelijking is inmiddels ook uitgevoerd. Wederom zijn aan een onderzoek on-
derworpen de dagrapporten van de politie van de maanden april, mei en juni in de jaren
1984 tot en met 1987. De gegevens zijn op dezelfde wijze geanalyseerd als voor de Boule-
vard Zuid geschiedde. Uit de vergelijking kwamen enkele belangrijke discrepanties naar
voren. Zo werden de door winkeliers van Boulevard Zuid geuite klachten over de ver-
keerssituatie bevestigd door de gegevens over het aantal aanrijdingen op de respectieve

S. Deze winkelstraat is gelegen in het Oude Noorden - evenals Bloemhof en Hillesluis
een oude buurt van Rotterdam met een woon-en winkelfunctie - en wordt gevormd
door de Zwartjanstraat en de Noordmolenstraat. De Noorderboulevard is iets korter
dan Boulevard Zuid en heeft dan ook minder winkels: 175, waaronder 141 detailhan-
delsbedrijven. De verdeling van de winkels over de branchegroepen is vrijwel identiek
aan die van Boulevard Zuid.
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boulevards; op Boulevard Zuid hadden zich in de eerste onderzochte voorjaarskwartalen
bijna drie en in 1987 zelfs zes maal zoveel aanrijdingen voorgedaan als op de Noorder-
boulevard. In de tweede plaats bleken ook ruitvernieling en (poging tot) inbraak bij be-
drijven een specifiek probleem voor de Boulevard Zuid te zijn; gemiddeld worden de on-
dernemers aldaar drie maal zo vaak met deze incidenten geconfronteerd als hun collega’s
van de Noorderboulevard.” Een laatste opmerkelijke bevinding betreft de herkomst van
de bekende verdachten - niet zijnde verkeersdeelnemers die bij een aanrijding zijn be-
trokken -, ingedeeld naar woonadres. Waar de verdachten van Boulevard Zuid voor bijna
de helft uit de zeer directe omgeving, te weten de buurten Bloemhof en Hillesluis, af-
komstig zijn, is dit bij de verdachten van de Noorderboulevard veel minder het geval. Ge-
middeld komt van hen maar een derde deel uit de directe omgeving, het Oude Noorden
en een gedeelte van de Bergpolder. Deze bevinding versterkt de door het grootste deel
van de geinterviewde winkeliers van Boulevard Zuid naar voren gebrachte mening dat de
problematiek en de aanpak daarvan voornamelijk in de omliggende buurten zal moeten
worden gezocht. Deze bevinding heeft de onderzoekers tevens doen besluiten tot een uit-
breiding van het onderzoek, als te presenteren in 4.3.

Ten tweede werd met de verdieping van het onderzoek gedoeld op een nadere analyse
van de manier waarop de veiligheidsproblematiek op de Boulevard Zuid het grote sociale
probleem is kunnen worden dat aanvankelijk aan de orde is gesteld. Dit gedeelte van het
verdere onderzoek is nog niet ver gevorderd. Het ligt echter in de bedoeling om de wor-
dingsgeschiedenis van dit probleem enerzijds te reconstrueren aan de hand van berichtge-
ving in de (lokale) pers, politiedocumenten e.d., en anderzijds via gesprekken met de on-
middellijke betrokkenen.

4.3. De uitbreiding van het onderzoek

Het voorstel om het onderzoek uit te breiden behelsde de volgende onderdelen. Ten eer-
ste om uit secundaire bronnen gegevens te verzamelen over de sociaal-geografische ont-

6. In de jaren 1984 tot en met 1987 resp. 34, 46, 33 en 54 aanrijdingen op Boulevard Zuid
tegenover resp. 13, 17, 13 en 9 aanrijdingen op de Noorderboulevard.

7. De politie kwam in de voorjaarskwartalen van 1984 tot en met 1987 in aanraking met
resp. 28, 26, 30 en 20 ruitvernieling en (poging tot) inbraakincidenten op de Boulevard
Zuid tegenover resp. 10, 7, 9 en 10 van dergelijke incidenten op de Noorderboulevard.




wikkeling van de omgeving van de boulevard. Ten tweede om vraaggesprekken te houden
- enerzijds met vertegenwoordigers van de diverse instellingen die in de betreffende om-
geving werkzaam zijn en anderzijds met buurtbewoners - over de geconstateerde veilig-
heidsproblematiek en de maatschappelijke omstandigheden in dit deel van de stad. En
ten derde om eens te praten met een aantal mensen die in dit gebied min of meer regel-
matig overlast veroorzaken.

De huidige stand van zaken in dit gedeelte van het verdere onderzoek is dat de verza-
meling van secundaire gegevens nog volop bezig is: de beschikbare rapportages e.d. over
de huidige situatie zijn allemaal bijeengebracht, maar er wordt nog intensief gespeurd
naar materiaal over de recente geschiedenis van dit stadsdeel. Van de geplande interviews
zijn die bij bedoelde instellingen inmiddels daadwerkelijk afgenomen; de ruim dertig
vraaggesprekken waarom het daarbij gaat worden momenteel vitgewerkt en geanalyseerd.
De overige interviews, met de bewoners en anderen, zullen in het begin van 1989 worden
afgenomen.

S. De maatregelen die zijn getroffen

Ofschoon de resultaten van het onderzoek niet onmiddellijk sterke indicaties opleverden
om bepaalde problemen door het treffen van specifieke maatregelen aan te pakken, is er
in de loop van 1987 en 1988 niettemin een aantal initiatieven genomen. Enerzijds gaat het
daarbij om de bestrijding van objectieve en subjectieve veiligheidsproblemen in en rond
de op de Boulevard Zuid gevestigde bedrijven, anderzijds om de inrichting en het aanzien
van de boulevard in zjn geheel. De maatregelen in laatstbedoeld kader horen
voornamelijk thuis in de plannen die de betrokken ondernemersvereniging al aan het ont-
wikkelen was om de status van de winkelboulevard te verbeteren.

5.1. De maatregelen in de sfeer van de criminaliteitsbestrijding

De maatregelen die door de begeleidingscommissie en de projectleider zinvol werden ge-
acht in het kader van de bestrijding van objectieve en subjectieve criminaliteitsproblemen,
en die ook daadwerkelijk geheel of ten dele zjn uvitgevoerd, kunnen als volgt worden sa-
mengevat.
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In de eerste plaats is er, in samenwerking met het Hoofdbedrijfschap Detailhandel en het
Bureau Voorkoming Misdrijven van de Gemeentepolitie Rotterdam, in het eerste
kwartaal van 1988 een workshop 'Preventie winkelcriminaliteit’ voor de op de Boulevard
Zuid gevestigde dctaillisten georganiseerd. Hiervoor hadden zich een kleine twintig win-
keliers aangemeld. De gehouden workshop is inmiddels met een positief eindoordeel ge-
évalueerd?

Ten tweede konden de ondernemers zich in april 1988 inschrijven voor deelname aan
een onderling waarschuwingssysteem. Er zijn tot begin oktober 1988 elf ketens geinstal-
leerd, waarbij het aantal aangesloten bedrijven varieert van vijf tot acht. De 66 deelne-
mende bedrijven kunnen niet alleen elkaar waarschuwen, maar ook een melding doen uit-
gaan naar een centrale meldkamer, van waaruit, indien nodig, de politie kan worden ge-
waarschuwd.’”

Deze beide activiteiten, de workshop en het onderling waarschuwingssysteem, zijn
deels door de deelnemende winkeliers en voor het overige uit het activiteitengeld van het
Project gefinancierd.

De derde activiteit was gericht op de relatie tussen de politie en de ondernemers van
de Boulevard Zuid. In dit kader is tot op heden een tweetal maatregelen getroffen. Vanaf
november 1987 is het voor de winkeliers mogelijk om telefonisch aangifte te doen van
winkeldiefstal, zelfs als er geen bekende dader is. In de meeste gevallen brengt de politie
dan binnen een uur een bezoek aan de winkel, maar in de overige gevallen gebeurt de
aangifte volledig telefonisch. Verder fungeert met ingang van september 1988 een van de
wijkagenten als vast aanspreekpunt voor de winkeliers. Het gaat hierbij om voorlichting
en adviezen in de sfeer van criminaliteitsbestrijding.

Een vierde initiatief betreft een versnelde afhandeling van de op Boulevard Zuid ge-
pleegde winkeldiefstallen door een speciaal daarvoor aangewezen officier van justitie. Het
gaat hierbij om een experiment dat op 1 juni 1988, voor de duur van een jaar, van start is
gegaan.

Tot slot wordt er door de projectbegeleider een brochure opgesteld waarin een over-
zicht zal worden opgenomen van preventieve maatregelen, van personen en instanties die
kunnen adviseren cn van subsidie-regelingen. Deze brochure zal binnenkort worden uitge-

8. J. de Weert, B. van Dijk. Evaluatie workshop winkelcriminaliteit Rotterdam Boulevard
Zuid. Bureau Criminaliteitspreventie, Amsterdam, 1988.

9. R. van Zeijl. Notitie stand van zaken onderling waarschuwingssysteem (oktober 1988).
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bracht.

5.2. De maatregelen ter verbetering van de Winkelboulevard

Om maatregelen ter verbetering van de winkelomgeving op korte en middellange termijn
te kunnen treffen is een werkgroep geformeerd waarin behalve de winkeliersvereniging
ook een aantal gemeentelijke diensten zitting heeft.

Inmiddels zijn afspraken gemaakt om de groenvoorzieningen op te knappen, verouderd
en overtollig straatmeubilair te verwijderen, bestrating en wegdek te herstellen, de halver-
wege de boulevard gelegen tramtunnel en de bestaande beluifeling boven de winkels op-
nieuw te schilderen, en de boulevard graffiti-vrij te maken en te houden. Daarnaast zou
de gemeentereinigingsdienst aanvullende schoonmaakacties moeten verrichten.

Overigens zijn in het kader van de gemeentelijke actie 'Rotterdam maakt ’t schoon’ al
tweemaal graffiti verwijderd op de boulevard, in april en oktober 1988.

Tot slot moet worden opgemerkt dat twee hoofdagenten van de gemeentepolitie
Rotterdam in april 1988 een rapport hebben opgesteld over de verkeerssituatic op de
Boulevard Zuid, waarin voorstellen worden gedaan om deze situatie te verbeteren. Mo-
menteel wordt over dit plan overleg gevoerd met de gemeentelijke Verkeersdienst.

6. De toekomst van het Project en het onderzoek

Op het ogenblik waarop deze regels worden geschreven, is de toekomst van het project
onzeker, in elk geval voor wat het onderzoek betreft. Reeds maanden geleden, lang voor
de afloop van het project op 1 oktober 1988, is er bij de landelijke Stuurgroep Bestuurlij-
ke Preventie Criminaliteit een vervolgsubsidie aangevraagd om het de onderzoekers mo-
gelijk te maken de eerstgenoemde categorie van de hiervoor besproken maatregelen te
evalueren op hum implementatie, hun effectiviteit en efficiéntie, hun onbedoelde effecten
etc., maar tot op heden heeft ons nog geen beslissing van die Stuurgroep bereikt.

Desalniettemin wordt het onderzoek intussen op eigen kracht en met eigen middelen
voortgezet. In maart 1989 zal een (tweede) tussenrapport worden uitgebracht over o.a. de
interviews die in de omgeving van de Winkelboulevard Zuid zjn gehouden met
vertegenwoordigers van instellingen e.d., en over de manieren waarop gestalte kan wor-
den gegeven aan het evaluatieonderzoek.
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Verder zal in de loop van 1989 worden toegewerkt naar een eindrapport waarin niet
alleen verslag zal worden uitgebracht over het onderzoek dat in het kader van het project
Boulevard Zuid is verricht, maar waarin ook zal worden geprobeerd dit onderzoek en zijn
bevindingen te plaatsen binnen de internationale wetenschappelijke literatuur over de
problemen van criminaliteit en criminaliteitsbestrijding in grote steden in het algemeen en
grootstedelijke achterstandsgebieden in het bijzonder.




HET WINKELCENTRA-PROJECT UTRECHT:
OVERVECHT & KANALENEILAND

Drs. J.C. Colder’

1. De aanleiding tot het Winkelcentra-project

Het Winkelcentra-project is een uitvloeisel van de beleidsnota Samenleving en Criminali-
teit die door de Ministers van Justitic en Binnenlandse Zaken op 22 mei 1985 aan de
voorzitter van de Tweede Kamer werd aangeboden. Een belangrijke bijdrage in de crimi-
naliteitsbestrijding wordt verwacht van de ’bestuurlijke preventie’ waarbij lokale overhe-
den middels preventieve maatregelen pogen de stroom van kleine criminaliteit in te dam-
men. Middels proef-projecten diende ervaring op dit terrein te worden opgedaan.

Dit project werd uitgevoerd door een, voor dit doel aangetrokken, onderzoeker bij het
Wetenschappelijk Onderzoek- en Documentatie Centrum (WODC) van het Ministerie
van Justitie. De onderzoeks-kosten en (gedeeltelijke) financiering van de project-maatre-
gelen werden gedekt door de Interdepartementale Stuurgroep Bestuurlijke Preventie van
Criminaliteit.

2. De lokatie van het project

De stad Utrecht werd als belangrijk proefgebied uitgekozen omdat deze stad in relatie tot
aspecten van criminaliteit redelijk representatief werd geacht voor Nederland. De ervarin-
gen die in dit project werden opgedaan dienden generaliseerbaar te zijn. De keuze viel
daarom op twee middelgrote wijk-winkelcentra: Groot Winkelcentrum Overvecht en

1. Onderzoeker bij het Wetenschappelijk Onderzoek- en Documentatiecentrum, Ministe-
rie van Justitie.
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Groot Winkelcentrum Kanaleneiland. Dit zijn winkelcentra zoals men die in redelijke
aantallen ook elders in den lande zou kunnen aantreffen.

Het winkelcentrum in Overvecht is gebouwd rond 1970 en er zijn 74 winkels gevestigd
alsmede enkele kramen. Het is een vrij modern ogend winkelcentrum, dat compact ge-
bouwd is, d.w.z. de winkels zijn nauw aaneengeschakeld op een verhoudingsgewijs kleine
ruimte. Enkele grote winkels zoals HEMA en C&A zijn vrijstaand. Boven een aantal win-
kels is bewoning. Gedeeltelijk rondom het winkelcentrum bevinden zich grote gratis
parkeerterreinen. Gezien de omvang vervult het centrum een regiofunctie naar enkele
kleine omliggende plaatsen toe. Het winkelcentrum is eigendom van meerdere eigenaren
die voor de beheersing een vereniging hebben opgericht.

Ten opzichte van Overvecht maakt het wat kleinere winkelcentrum in Kanaleneiland
een minder intensief onderhouden indruk. Er zijn wat meer beschadigingen en graffiti
waar te nemen dan in Overvecht. Bij de aanvang van het project, in januari 1986, zijn er
42 winkels gevestigd alsmede enkele kramen. Warenhuizen ontbreken. De omvang van de
winkels is gemiddeld iets kleiner dan in Overvecht. Op het hoofdparkeerterrein dient men
gebruik te maken van de parkeerschijf. Het winkelcentrum is gebouwd rond 1966 en be-
dient de bevolking van de wijk waarin het is gelegen en enkele aangrenzende wijken. Het
winkelcentrum is geheel in handen van een groot Pensioenfonds maar het beheer is in
handen van aan een beheerskantoor.

3. Het tijdsbestek en de fasering van het project

Het project is op 1 januari 1986 gestart met een vooronderzoek naar de aard en omvang
van de problematiek in beide winkelcentra. In juni 1986 worden twee werkgroepen opge-
richt. Na de vakantie werd in augustus het vooronderzoek besproken in de werkgroepen.
In september werd een voorstel ontwikkeld voor te nemen maatregelen. In oktober vicl
de beslissing over het voorstel en werden de werkgroepen officieel geinstalleerd door de
burgemeester van Utrecht. Van november 1986 tot mei 1987 werden enkele maatregelen
nader uitgewerkt. Tevens werd er in deze periode door de werkgroep hard aan getrokken
om alle (9) maatregelen op zo’n kort mogclijke termijn te laten starten. In mei 1987 kan
het leeuwendeel van de maatregelen een aanvang vinden. De proefperiode, in eerste in-
stantie gestcld op 6 maanden, wordt later verlengd tot 8 maanden en duurt daarmec tot
het einde van het kalenderjaar 1987. Tijdens en na deze proefperiode start het cffect-on-
derzoek. Dit onderzock werd in juni 1988 afgerond. Na dc vakantie is het onderzocksver-

70




slag geschreven. De offici€le presentatie van dit verslag zal in Utrecht plaatsvinden op 21
december 1988.

4. De doelstelling van het project

Het project is vooral bedoeld als proefproject. Door middel van het in de praktijk brengen
van het beleid, zoals dat in de nota Samenleving en Criminaliteit is verwoord, kon ervaring
worden opgedaan. Enerzijds moest het beleid worden ’getoetst’ en anderzijds moest de
implementatie generaliseerbaar zijn. Bij succesvol gebleken beleid zou de uitvoering van
het project aanknopingspunten moeten bieden, of model moeten kunnen staan voor el-
ders op te zetten projecten in deze sfeer.

De inhoudelijke bestrijdingswijzen van kleine criminaliteit in Samenleving en Crimi-
naliteit werden als volgt vertaald in uitgangspunten van beleid:
- versterking van de sociale controle functie in de samenleving;
- verhogen of instellen van het ’functionele toezicht’;
- het nemen van bouwkundige en technische maatregelen.
De doelstelling van het winkelcentra-project is om middels het nemen van experimentele
maatregelen in de preventieve sfeer, vanuit lokaal-bestuurlijke hoek, te komen tot een
vermindering en/of het beheersbaar maken van de in winkelcentra gepleegde kleine cri-
minaliteit.

S. De uitvoering van het project

Het project werd uitgevoerd door een onderzoeker, in dienst bij het WODC, die het pro-
jectmanagement combineerde met het effectonderzoek. Om het veranderingsproces ten
behoeve van het proefproject te bewerkstelligen, werd gebruik gemaakt van een hulpcon-
structie bestaande uit een werkgroep. In deze werkgroep werd het beleid vertaald in
maatregelen. Deze maatregelen werden tevens door de werkgroep uitgevoerd of gereali-
seerd.

De invulling van de werkgroep was als volgt: vier vertegenwoordigers van de winke-
liersvereniging (w.o. voorzitter, notuliste), een vertegenwoordiger van het gemeentehuis,
drie vertegenwoordigers van de politie, een vertegenwoordiger van het openbaar ministe-
rie, twee vertegenwoordigers van het WODC (w.o. projectleider) en enkele ad-hoc leden.
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Daar er in de gemeente waar het project werd uitgevoerd, nog meer proefprojecten
plaatsvonden, werd een ambtelijke projectorganisatic opgericht met een formele stuur-
groep en een projectteam boven de werkgroepen van alle projecten in die gemeente.

6. Het design van het onderzoek

Er is gewerkt met een quasi-experimenteel design, zonder controle-groep maar met
meerdere voor- en na-metingen. Na een zowel kwalitatief als kwantitatief getint vooron-
derzoek werden, op basis van de uitkomsten en gelet op het te realiseren beleid, maatre-
gelen genomen. Na en gedeeltelijk tijdens de proefperiode van 8 maanden is het effect-
onderzoek uitgevoerd. In dit proefproject is ter verkrijging van een acceptabele doorloop-
tijd het projectmanagement gecombineerd met het projectonderzoek.

7. Het vooronderzoek

Door middel van enquétes onder winkeliers en winkelend publiek en door analyse van
politiegegevens werd de ’oude situatie’ van de winkelcentra in kaart gebracht.

De enquéte onder de winkeliers

Uit de enquéte die werd gehouden onder alle winkeliers van beide winkelcentra, bleek
dat ruim een derde (37%) wel eens het slachtoffer was geworden van inbraak in 198S.
Van inbraak werd zonder meer aangifte gedaan bij de politie (verzekeringskwestie). In
1985 beliep de totale schade aan inbraak meer dan 250.000,-.

Ruim drie kwart van de winkeliers die de vraag beantwoordden, gaven aan te maken
te hebben gehad met winkeldiefstal. Meer dan de helft (45) van de winkeliers zei dat het
aantal diefstallen tussen 0 en