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1 Inleiding 

Aanleiding en doelste l l ingen project u itgaanscriminaIiteit 

Begin 1992 is in  Maastricht en Heerlen het project Analyse en beleidsvorming 
uitgaanscriminal iteit van start gegaan. Het in itiatief tot d it project is afkomstig van 
de gemeentepol itiekorpsen van Heerlen en Maastricht en financieel mogel ijk 
gemaakt door een subsidie van de Afdeling Preventiebeleid en Criminal iteits­
beheers ing van het Ministerie van Binnenlandse Zaken. 
Aanleid ing tot het project vormen de s ignalen die de gemeenten Heerlen en Maas­
tricht h ebben bereikt, met betrekking tot vormen van veel voorkomende crimina­
l iteit d i e  samenhangen met de functie van het centrum als publ iekstrekker. 
Het beeld dat van u itgaanscriminal iteit bestaat is verre van vol ledig .  D it leidt ertoe 
dat het bestuurl ijke en jur id ische instrumentarium niet optimaal kan worden inge­
zet. De vermoedel ijke samenhang van de p roblematiek in beide steden pleit voor 
een gezamenl ijke  aanpak door de gemeenten Heerlen en Maastricht. 

Het project kent drie hoofddoelstel l ingen. 
1 Het vergroten van het i nzicht in de u itgaanscriminal iteit en vormen van overlast, 

d ie z ich voordoet in de binnensteden van Heerlen en Maastricht.  Hierbij zij n  
onder meer gegevens over frequentie, lokatie, tijdstippen, routings, s lachtoffers 
en daders van belang. 

2 Het h iertoe gebruik  maken en zonodig uitbouwen van bestaande informatie­
systemen. 

3 Het op bas is  van deze gegevens ontwi kkelen van een preventief beleids­
instrumentarium waaraan bestuur, pol itie en openbaar ministerie een bijdrage 
leveren. 

Uitgaanscriminal iteit wordt h ierbij omschreven als die misdrijven, overtredingen en 
vormen van overlast die samenhangen met de publ iekstrekkende functie van het 
uitgaansgebied in beide steden. 

In het eerste project jaar is aandacht besteed aan de eerste twee hoofddoelstel l ingen. 
De derde doelstel l ing d ient in het tweede project jaar centraal te staan. Daarbij moet 
zowel tussen beide gemeenten ' als b innen euregionaal samenwerkingsverband, 
worden gezorgd voor afstemming van het te voeren beleid gericht op preventie van 
uitgaanscriminal iteit. 

Uitvoering eerste fase 

Voor d e  uitvoering van de eerste fase van het project is de Sco l  (Stichting Crimi­
nologisch Onderzoek Limburg) verantwoordel ijk  geweest. De daadwerkel ijke 
u itvoering was in handen van de Jurid ische Facu lteit van de Rijksuniversiteit Lim­
burg (RL) en Bureau Van D ijk,  Van Soomeren en Partners (DSP). 
Om het i nz icht i n  de criminal iteit en overlastproblemen in de uitgaanscentra te 
vergroten, zij n  door DSP pol itiegegevens u it Multipol over de periode 1 jul i 199 1 
tot en met 30 juni  1992 geanalyseerd en door de RL een groot aantal interv iews 
gehouden (eerste hoofddoelstel l ing) . 
De  resultaten van deze kwantitatieve en kwal itat ieve onderzoeksactiviteiten zijn 
weergegeven in deze rapportage. Tevens wordt ingegaan op de wijze waarop Mul ­
tipol als i nformatiesysteem voor u itgaanscriminal iteit is gebru ikt (tweede 
hoofddoelsteI l ing) . 
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De u itvoering van het project is begeleid door een commissie waarin beide pol itie­
korpsen, de gemeente Heerlen en het M in isterie  van Binnenlandse Zaken zijn 
vertegenwoord igd . De samenstelling van deze begeleidingscommissie is opgenomen 
in Bij lage 1 .  

Het is u itdru kkel ijk  de bedoel ing dat de resul taten van dit  onderzoek en de uitvoe­
ring van de tweede fase(hoofddoelstel l ing 3) onderdeel u itmaken van het Openbare 
Orde en Veil igheidsbeleid b innen de gemeenten Maastricht en Heerlen.  

Leeswijzer 

De rapportage is als volgt opgebouwd : 
- In hoofdstuk 2 wordt ingegaan op de onderzoeksopzet. 

In hoofdstuk 3 wordt een korte geschiedschrijving van beide steden gegeven 
alsmede een korte beschrijving van de  wijze waarop beide gemeentel ij ke appa­
raten en de beide politiekorpsen zijn georgan iseerd . 
In hoofdstuk 4 komt het huid ige beleid in beide gemeenten ten aanzien van 
versch il l ende voor u itgaanscriminal iteit relevante terreinen aan de orde . 
In hoofdstuk 5 wordt een beeld gegeven van de uitgaanscriminal iteit in 
Maastr icht. 
In hoofdstuk 6 wordt de u itgaancriminal iteit in Heerlen geanalyseerd . 
In hoofdstuk 7 worden op grond van een combinatie van de resultaten van de 
kwantitatieve en kwal itatieve analyse conclusies getrokken.  
In hoofdstu k  8 wordt besloten met conclus ies en aanbevel ingen voor de aanpak 
van de uitgaanscrim inal iteit in beide steden . 

2 



2 Onderzoeksopzet 

2. 1 Gebiedsafbakening 

Het onderzoek naar u itgaanscriminal iteit is geografisch beperkt tot de voornaamste 
uitgaanscentra van Maastricht en Heerlen . In overleg met de begeleid ingscommis­
sie en de twee lokale preventiecoörd inatoren (LPC's) is een duidel ijke gebiedsatba­
kening gemaakt. 
Ten aanzien van Maastricht werd gekozen voor een gebied dat min  of meer over­
eenkomt met het oude stadscentrum van Maastricht-West en -Oost. In het Maas­
trichtse onderzoeksgebied zijn  7 buurten te onderscheiden met in totaal 243 straten. 

Overzicht: Buurten en straten in het onderzoeksgebied van Maastricht 

Buurt 
Aantal straten 

C ity 
J ekerkwartier 
KommeI kwartier 
Statenkwartier 
Boschstraatkwartier 
St. Maartenspoort 
Wyck 

65 
49 
1 9  
25 
3 1  
25 
29 

Totaal 

Ten aanzien van Heerlen werd gekozen voor het stadscentrum van oud Heerlen en 
de geb ieden rond de d iscotheken Di l igence en Peppermil l .  In d it Heerlense onder­
zoeksgebied zijn 25 buurten te, onderscheiden met in totaal 220 straten. Van deze 
straten I iggen er 1 32 in Heerlen Centrum en 37 in het gebied Pepper­
mi l l /Di l igence. 
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Overzicht: Buurten en straten in het onderzoeksgebied Heerlen Centrum 

Buurt 
Aantal straten 

't Loon 
Aarveld 
Bekkerveld 
Burettestraat 
Douve Weien 
Eikenderveld 
Grasbroek 
Heerlen Centrum 
Hoppersgraaf 
Lindeveld 
Meezenbroek 
Molenbergpark 
Musschemig 
Op de Nobel 
Schaesbergerveld 

Totaal 

Overzicht: Buurten en straten in het onderzoeksgebied PeppermilllDiligence 

Buurt 
Aantal straten 

Benzenrade-Imstenrade 
De Beitel 
Giezenveld 
Heerlerbaan-Oost 
Heerlerbaan-West 
In de Cramer 

Totaal 

2.2 Kwantitatieve dataverzameling 

Verzameling van gegevens 

3 
1 
5 
3 
3 

1 2  
20 
39 
11  
1 3  

1 
5 
1 

2 1  
2 

1 322 

10 
19  

1 
1 

1 5  
2 

Voor de kwantitatieve analyse van de uitgaanscriminal iteit is gebruik  gemaakt van 
pol itiegegevens uit Multipol4 over de periode 1 ju l i  199 1 tot en met 30 juni  1992. 
Met behulp van deze gegevens kon een beeld worden gegeven van de uitgaans­
criminaliteit in de onderzoeksgebieden. 

2 \dom ala DOOI I. 
) \dom ala DOOI I. 
4 la Bijlap 2 ...,.,." j..ïol vOO!" MWlipoi ia ",Iro&ea COl op _11a wijzoo cia dataoyorzamoiina hoeft pluu,,--, 
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Uitgaanscriminal iteit is in de inle iding gedetinieerd als: misdrijven, overtredingen 
en overl ast die samenhangen met de publ iekstrekkende functie van het uitgaansge­
b ied . 
Bij uitgaanscriminal iteit in Heerlen en Maastricht gaat het voornamel ijk  om de 
vo lgende publ iekstrekkende voorzieningen: horeca-etabl issementen, wi nkels en 
markt. 
De uitgaanscriminal iteit in Heerlen en Maastricht kan dus worden omschreven als 
misdrijven, overtredingen en overl ast: 
- gepleegd door bezoekers of exploitanten van horecagelegenheden, winkels of 

markt; 
- tijdens ,  direct voor of na het bezoek aan zo 'n  gelegenheid; 
- in of  in de omgeving van deze gelegenheden . 

Uitgaande van de bovenstaande omschrijving èn de mogel ijkheden en beperkingen 
van het informatiesysteem Multipol zijn voor het kwantitatieve deel van het onder­
zoek de volgende vormen van uitgaanscriminal i teit onderscheiden. 

A Vermogensdelicten 
- diefstal van auto; 
- diefstal uit auto; 
- d iefstal vanaf auto; 
- diefstal van (brom)fiets; 
- winkeldiefstal; 
- zakkenrol lerij; 
- diefstal uit openbare gebouwen; 
- d iefstal uit horecagelegenheden; 
- insluiping en inbraak; 
- diefstal uit bedrijf; 
- diefstal algemeen. 

B Geweldsdelicten 
- verniel ing 
- graffiti; 
- beroving; 
- mishandel ing; 
- aanranding/verkrachting; 
- vechtpartijen; 
- bedreiging. 

COverlast 
- overlast opiumwet; 
- burengerucht; 
- dronken persoon; 
- gestoorde/overspannen persoon; 
- aangetroffen persoon 
- overlast algemeen; 
- gelu idsoverlast; 
- overlast hu isd ieren/vee; 
- overlast jeugd; 
- overlast voertuigen; 

D Verkeer 
- rijden onder invloed . 
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E Horeca 
- overtredingen van de sluitingstijden. 

Bij het opstellen van deze l ijst is een afweging gemaakt tussen het wenselij ke en 
het haalbare. In eerste instantie werd een l ijst opgesteld van misdrijven, overtre­
d ingen en overlast waarvan het in beginsel wenselijk leek om kwantitatieve gege­
vens over te achterhalen5 . In een groot aantal gevallen bleek dit met behulp  van 
Multipol niet of slechts met veel handwerk te kunnen geschieden . In enkel e geval­
len bleek een andere categorie-indeling tot een grotere praktische werkbaarheid te 
leiden zonder dat dit ten koste ging van onnodig verl ies van informatié . Zo is 
een lijst van misdrijven, overtredingen en overlast ontstaan die enerzijds een goed 
beeld geeft van de verschillende vormen van uitgaanscriminaliteit en anderzijds qua 
gegevensverzameling redelijk  hanteerbaar bleef. 

Presentatie van gegevens 

Het beste beeld van de geografische spreiding van verschil lende vormen van crimi­
naliteit kan worden verkregen, als exact bekend is op welke plekken de delicten 
zij n gepleegd . In de politieregistraties wordt echter vaak volstaan met het aangeven 
van de straat waar een delict heeft plaatsgevonden; een nadere lokatie-aanduiding 
ontbreekt (bijvoorbeeld door middel van een huisnummer) ontbreekt. Dit betekent 
dat de geografische spreiding van de door de politie geregistreerde uitgaans­
criminaliteit niet exact kan worden weergegeven en we ons tevreden moeten stel len 
met : 'nauwkeurigheid op straatniveau . ' 
Als hulpmiddel bij de analyse zij n de verzamelde gegevens ingevoerd in het GIS 
(Geografisch Informatie Systeem) van de Dienst Stadsontwikkeling van de 
gemeente Maastricht en vervolgens cartografisch weergegeven. 

Voor al le drie de onderzoeksgebieden werden kaarten uitgedraaid over: 
- al le delicten tezamen; 
- de vier delictcategorieën; 
- de 29 afzonderl ij ke delicten. 
In totaal zijn zo 94 kaarten ontstaan. Drie van deze kaarten zijn in bij lagen 3 en 4 
van dit rapport opgenomen. Het betreft hier de kaarten van al le delicten samen in 
de drie onderzoeksgebieden. 
Bij het interpreteren van deze kaarten dient met twee zaken rekening te worden 
gehouden. Al lereerst betreft dat het onderzoeksgebied. Vooral bij de kaarten van 
de delicten in Heerlen Centrum zijn (door de vorm van d e  papier) meer straten 
afgedrukt dan louter het onderzoeksgebied . In deze extra afgebeelde straten staan 
geen delicten weergegeven, hetgeen niet wil zeggen dat deze ook niet hebben 
plaatsgevonden. Het tweede punt van aandacht bij de interpretatie is de geogra­
fische nauwkeurigheid waar in het onderzoek voor is gekozen. Deze nauwkeurig­
heid gaat tot het straatniveau . Per straat is dan ook aangegeven hoeveel delicten er 
van wel ke soort van 1 juli 199 1  tot en met 30 juni 1992 zij n  geregistreerd . De  
delicten zijn evenwel op  wil lekeurige plekken in  de  betreffende straat ingetekend . 
In werkelij kheid zullen de delicten zich op andere plekken in straten hebben voor­
gedaan. 

5 u hiervoor bot Projoaplan Uil�i�it. blz. l-4. 
6 Di'"-Idoo mot ...... bij de ..,rechil_ v"""",, vaD """,Iut (cl. 
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2 .3  Kwalitatieve dataverzameling 

Om het grijze geb ied tussen de reële en de geregistreerde criminal iteit op te helde­
ren, is in dit deel van het onderzoek voornamel ijk gekozen voor informatie­
verzamel ing door middel van de interviewmethode.  
Totaal zij n  105 personen ondervraagd in 87 interviews . In Bijl age 5 is een l ijst met 
geïnterviewden opgenomen . Het betreft personen d ie  als interne of externe infor­
mant gezien kunnen worden. Tot de interne informanten worden de vertegenwo­
ord igers van de gemeentel ijke organisatie en de gemeentepol itie gerekend . Tot de 
externe informanten behoren de vertegenwoordigers van de groepen die beroeps­
halve  in het onderzoeksgebied verkeren of er wonen. In de categorie van externe 
informanten bevinden zich :  bewoners, ondernemers, exploitanten van horecagele­
genheden, jeugd- en welzijnswerkers en mensen d ie  in het personenvervoer werk­
zaam z ijn .  

Met hen zijn open vraaggesprekken gehouden, waarbij aan het einde van het 
gesprek de hoofdl ijnen zijn  samengevat en voorgelegd aan de ondervraagde .  Van 
ieder interview is een gedetai l leerde,  schriftel ijke samenvatting gemaakt. 

In Maastricht zijn  52 interviews gehouden, waaraan 68 personen deelnamen . In  
Heerlen ging het om 32 interviews met 44 personen 7 . De gesprekken zijn  gehou­
den met vertegenwoord igers van belangengroepen, aangevuld met sprekers op 
persoonlij ke titel , zoals voorzitters van winkel iersverenigingen naast individuele 
ondernemers, bestuursl eden van horeca-organisaties naast individuele horeca­
exploitanten en bestuursleden van bewonersverenigingen naast ind iv iduele bewo­
ners . B ij het bestuur en de politie is  gesproken met beleidsfunctionarissen en amb­
tenaren met een functie op u itvoeringsniveau . 

Een relativerende opmerking past op deze plaats . Ind ien mensen u itgenod igd wor­
den o m  hun mening te geven over de crim inal iteit in hun werk- of woonomgeving 
en de reactie daarop van gemeente en pol itie, moet rekening gehouden worden met 
gekleurde vis ies .  Naarmate de overlast i n  de onmiddel l ijke woonomgeving sterker 
is,  neemt in het algemeen het vermogen tot relativeren af. De onderzoekers hebben 
in het onderhavige onderzoek zoveel mogel ij k  rekening gehouden met de subjecti­
v iteit van de informatie.  Ze hebben iedere mogel ijkheid aangegrepen tot toetsing 
aan objectieve gegevens van pol itie en gemeente. Niettemin moet bij het i nterprete­
ren van de kwal itatieve analyse van de hoofdstukken 5 en 6 rekening gehouden 
worden met het gegeven dat het h ier om meningen van de ondervraagden gaat en 
niet om objectieve cijfers . 
De gekozen methode o m  via  s leutelfiguren informatie te vergaren kent zeer na­
drukkelijk zijn  beperkingen. Zowel naar aantal als naar samenstell ing is immers 
geen sprake van een representatieve afspiegel ing van de Maastrichtse bevol k ing. 
De door de Maastrichtse bevo lk ing beleefde werkel ijkheid kan dan ook een andere 
zij n  dan u it de intervieuws naar voren is gekomen. 
Om een indruk te krijgen van de s ituatie in beide steden op een u itgaansavond en 
van de wijze waarop de polit ie de problemen hanteert, is aan drie survei l lances 
deelgenomen. 

7 T ... Ict", .ijn clrie inkorVocwa � mot petsOnOft .... bui .... beide onIo""""'- ____ Met .... _ ... , VUl cIoo poliI;' VUl Valloonbur& 

ia .... .,.. ..... k � ave, clc manie, .....arop cIoo wlpanocrirnir.li .. il � _I in .... plu .. mot 18.000 .......,.,. ... ....., 1IOd- cIoo 
rnoanclca j..u, juli .... _1 .. 500.000 --chI.ineon plaatovU.lon. Met .... �,Ioo, VUl hot R.c� Voorkomina Miadrij __ ia .,..� 
""" CIIIe' cIoo aclivi .. i .... cl. bot -.. � onIo_ in reJia..a.l vert..".1. Met .... onIorzoeloo, .... hot !KOL ia _ ppret F"""rd ave' cIoo 
cIoor boa IlO""'*" prvvin<ialo enqut ... aonpandc boalwrlijloo l'f'I"'O'1lÏO en YUlcIaliamo op IChoIoa. 
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Bovend ien zijn  in de beginfase van het onderzoek door twee studentes (Margot 
Haenen en N icole Lantzen) observaties verricht in de uitgaanswereld van Heerlen 
en Maastricht. Hun bevind ingen zijn gebru ikt als achtergrondinformatie bij de 
interpretatie van de kwantitatieve informatie uit de interviews.  

Daarnaast zijn gemeentel ijke en pol itiël e beleidsnota's bestudeerd , enerzijds om de 
uitvoering van het beleid te kunnen toetsen, anderzijds om de nog uit  te voeren 
plannen te beoordelen op hun impact op het uitgaansleven en de inbouwing van 
crim inaliteitspreventie.  
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3 Maastricht en Heerlen in Vogelvlucht 

3 .  1 Maastricht 

3. 1 . 1  Kleine h istorie 

Maastricht, de provinciehoofdstad , heeft een inwoneraantal van 1 1 6 .000. Het 
economisch achterland telt 262 .000 consumenten, waarvan een groot deel in België 
woont. Maastricht grenst in het westen en het zuid-westen aan België. 

De stad heeft een lang en roemrijk verleden. Vanaf de prehistorie heeft ieder tijd­
vak sporen achtergelaten in Maastricht. Sommige sporen zijn  door bodemonder­
zoek aan het l icht gekomen. Andere hebben de tand des tijds in de open lucht 
doorstaan . Het Romeinse verleden is in de naam van de stad bl ijven bestaan : 
Mosae Trajectum.  De dubbele trap van het gemeentehuis geeft nog aan dat enkele 
eeuwen l ang het bestuur van de stad gedeeld werd door de prinsbisschop van Luik 
en de hertog van Brabant . Laatstgenoemde werd vervangen door de Habsburgers, 
d ie  op hun beurt weer plaats maakten voor de Staten-Generaal van de Republ iek 
der Verenigde Nederlanden. In 1774 kwam een einde aan de tweeherigheid door 
in l ijving van Maastricht bij Frankrijk .  

Door d e  strategische positie van Maastricht (tot ver in de negentiende eeuw l ag 
h ier de enige brug over de Maas in Nederland) was de stad door de eeuwen heen 
het doel van de expansiedrang van de Spanjaarden, de heren van Oranje en de 
Fransen. De beroemde musketier D'  Artagnan l iet het l even b ij een belegering van 
Maastricht door de Zonnekoning. 
Zelfs na  de Napoleontische tijd lonkten de onafhankelijk  geworden Belgen naar de 
stad . 
D e  vasthoudendheid van generaal Dibbets heeft Maastricht echter b l ijvend aan 
Nederland gekoppeld.  

A I  deze belegeringen, de  invloed van de veroveraars, de eeuwenlange verbintenis 
met het prinsbisdom Luik hebben Maastricht qua uiterl ij k  en karakter gemaakt tot, 
zoals vaak in folders en toerisme genoemd, 'de meest buitenlandse stad van Neder­
l and ' .  De sfeer wordt Bourgond isch genoemd . Volgens een van de ondervraagden 
"zo Bourgondisch , dat je hem in heel Bourgond ië  niet kunt v inden" . De industria­
l isatie d ie in de j aren dertig van de negentiende eeuw op gang kwam door de vesti­
ging van de glas- en aardewerkfabrieken van Petrus Regout, heeft geleid tot een 
tijdel ij ke verpaupering van de b innenstad. Door zorgvuldige restauratie in de jaren 
vijftig van deze eeuw heeft Maastricht het karakter gehouden van een echte stad 
met een gaaf h istorisch centrum. 

3. 1 .2 Bestuur en politie 

Het gemeentebestuur bestaat uit de burgemeester en 39 raadsleden ( 15  CDA, 1 3  
PvdA,  4 0'66, 3 VVD, 2 Groen Links en 2 Seniorenpartij),  waaronder zes wet­
houders (2 CDA, 2 PvdA, 1 0'66 en 1 VVD). 

De in december 199 1 gehouden Eurotop heeft de naam van Maastricht internatio­
naal bekend gemaakt. Het gemeentebestuur van Maastricht noemt de stad 'een 
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Europese basis voor bedrijvigheid' .  Trefwoorden daarbij zijn: ondernemingsvrien­
delijk  klimaat, zakelijke mensen, snel knopen doorhakken, faciliteiten op niveau, 
congres- en universiteitsstad , ruimte, kansen, centraal in een markt van miljoenen 
Europeanen, een gemeente met een uitgestoken hand naar de ondernemers. De 
l aatste kwalificatie kan beslist niet ontkend worden. 

De gemeentel ij ke organisatie werkt 'TIet het concern-d ienstenmodel. Iedere dienst 
moet kant- en klare (totaal)produkten afleveren, hetgeen wil zeggen dat zowel 
bel eidsvoorbereiding al s uitvoering binnen dezelfde dienst plaatsvinden. Ook de 
politie wordt door de gemeente gezien als een binnen het model passende dienst. 
Het voordeel van deze manier van werken is dat de burger zich rechtstreeks tot de 
benodigde dienst kan wenden. Nadelig is  evenwel dat een bepaalde verkokering 
optreedt waardoor dienstverlening wel ke horizontaal meerdere diensten raakt, 
minder gestroomlijnd verloopt. Facet-beleid , vaak noodzakelij k  bij een bestuurlijke 
aanpak van veel voorkomende criminaliteit, gedij t  minder goed binnen een derge-
I ijk bestuursmodel . 
Het gegeven dat de bestuurlijke preventiecoördinator bij de politie is ondergebracht 
en binnen de gemeente ressorteert onder buurtbeheer, meer specifiek sociale ver­
nieuwing, i l lustreert de beperking voor de functionaris om het gehele bestuursappa­
raat te bereiken en al s 'trekker' te fungeren bij de integratie van bestuurlij ke pre­
ventie in het bel eid van de gemeente. 
Ter il lustratie: In de zomer van 1992 bedroeg het dienstverband van de enige 
HALT-medewerker nog maar 11 uren. Tijdens de start van het Hal t-project in 
1988 waren twee medewerkers aangesteld voor 40 uur. De communicatie tussen 
bureau Halt, de politie, de gemeente en het OM verliep zeer moeizaam. Na het 
vertrek van de laatste Halt-medewerker in het najaar van 1992 hebben de partici­
panten besloten om het dienstverband van een nieuwe medewerker uit te breiden en 
meer aandacht te besteden aan onderlinge samenwerking. 

De pol itie in Maastricht heeft 286 personeelsleden, waarvan er 25 nog in opleiding 
zijn (cijfers over 1990). In 1990 en 1991 is het aantal hiërarchische lagen door een 
ingrijpende interne reorganisatie van zeven teruggebracht naar drie, waardoor de 
afstand tussen het beleid en de uitvoering kleiner is geworden. Er zijn vier gebieds­
gebonden politie-afdelingen gecreëerd, de zogenaamde basiseenheden, met daar­
naast een afdeling waarin de justitiële  disciplines zijn ondergebracht. De nadruk is 
komen te liggen op het uitvoerend politiewerk. Iedere basiseenheid moet in staat 
zij n  het totale politieprodukt te leveren, zowel het basispolitiewerk, als de 
recherche werkzaamheden. Indien nodig kan een beroep gedaan worden op regio­
nale specialisten. Met deze reorganisatie loopt Maastricht vooruit op de regiona-
I isering van de  politie. 

Extern streeft de politie naar een klantvriendelijke manier van werken, naar het 
opzetten van netwerken waarin vertegenwoordigers van het maatschappelij k mid­
denveld participeren en naar criminaliteitsbeheersing. 

De prioriteiten die in het Driehoeksoverleg tussen bestuur, Openbaar Ministerie en 
politie voor 1992 zijn gesteld ,  betreffen de aanpak van woninginbraken, delicten in 
de geweldssfeer en de drugshandel . Bij het laatstgenoemde delict behoort ook de 
bestrijding van de overlast al s gevolg van het drugsgebruik . 
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3.2 Heerlen 

3.2.1 Kleine historie 

Heerlen, de voornaamste stad u it de oostelijke mijnstreek heeft ongeveer 95 .000 
inwoners. Door samenvoeging met Hoensbroek kent de stad twee kernen: het 
centrum van Hoensbroek en het centrum van Heerlen zelf. Het geb ied is verstede­
l ijkt .  Zonder du idel ijke scheiding gaat Heerlen in zowel Brunssum,  Landgraaf als 
Kerkrade over, een gevolg  van de explosieve groei van deze gemeenten door de 
ontwikkel ing van de steenkoolmijnen in het begin van deze eeuw. Daarbij l igt 
Heerlen op enkele kilometers afstand van de Duitse grens . Het verzorgingsgeb ied 
van Heerlen kan op 300.000 consumenten gesteld worden. 

De geschiedenis van Heerlen begint b ij de Romeinen. Coriovallum, zoals h et 
p l aatsje genoemd werd , ontstaat rond het begin van onze jaartel l ing op het kruis­
punt van de Romeinse heerbanen Keulen/Boulogne sur Mer en Trier/Xanten. Dat 
het dan een p laatsje van betekenis is, moge worden afgeleid uit de opgraving van 
de resten van een groot Romeins badhuis en d iverse pottenbakkersovens . 

Tijdens de grote volksverhuizing verdwijnt het pl aatsje in de vergetelheid tot in de 
middeleeuwen gewag wordt gemaakt van een lands fort, een versterkte nederzetting 
op de plaats van de huid ige Pancratiuskerk en d irecte omgeving .  Om het fort loopt 
een hoge walmuur met drie poorten. Gelijk  met de walmuur wordt de Schelmen­
toren gebouwd, een van de weinige monumenten d ie Heerlen nu nog bezit. 

Het p laatsje l eidt een bescheiden bestaan, totdat de mijnindustrie ontwikkeld wordt. 
De Heerlenaars leven tot het begin van deze eeuw van landbouw, veeteelt, winkel­
bedrijf, enige handel en nijverheid en van ambachten. Ds. Jongeneel , een Heerlen­
se predikant, meldt over de bevolking in 1 884 in zijn boek ' Dorpsspraak over 
Heerlen' . . . .  "Dronkenschap en vechtpartijen zijn schaarse u itzonderingen op de 
regel . Trouwens een u itstekend corps marechaussee handhaaft de publ ieke orde en 
rust. Koffie en b ier zij n  de meest gezochte volksdranken, de vlaa is het hartstoch­
tel ijk  gel iefd gebak. Het aantal cafés of bierherbergen, waar ook wel jenever of 
foezel wordt getapt, is intussen overtal rijk  . . .  " .  Behoudens de laatste dissonant 
wordt een idyl l isch beeld gegeven van Heerlen als uitgaansstad. 

De gemeente Heerlen is zowel geografisch als demografisch atypisch gegroeid. 
Wat betreft de geografische opbouw :  in tegenstell ing tot Maastricht waar de stad in 
rozetvorm u itgroeide, is Heerlen in wijkvorm gegroeid . Doordat de natuurl ijke 
omgeving van Heerlen voor bebouwing geschikt was, worden op veel wil lekeurige 
punten nederzettingen gesticht, de zogenaamde secties of rotten. Bewoners voelen 
zich in eerste instantie l id  van de rotte. Zo hebben bijvoorbeeld bewoners van 
Heerlen-Noord zich nooit H eerlenaar gevoeld, integendeel . Sedert h et bestaan van 
de gemeente Heerlen (rond 1 8 10) is er sprake van rival iteit tussen Heerlen-Noord 
en het centrum. Er kan gerust gesteld worden dat de opeenvolgende gemeente­
besturen veel aandacht en geld hebben besteed aan de ontwikkel ing van het cen­
trum,  hetgeen een benadel ing van de andere kernen impl iceert. 
De opkomst van de mijn industrie brengt de bouw van mijnwerkerswoningen met 
zich mee. De industrie legt ze zelf aan, zo dicht mogelijk b ij het mijnterrein.  Het 
zijn  goed-herkenbare, afgezonderde buurten, neergeplant in de lege velden, met 
een eigen voorzien ingenpakket, bestaande uit  een kerk, w inkels, scholen, een 
gemeenschapshuis en verenigingen. 
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Ze worden in het Duitse mijnwerkersjargon 'kolonfeën genoemd . Het heeft tot in 
de  j aren zestig geduurd - in sommige geval len nog langer- voordat d ie  buurten 
enigermate integreren in een meer aangesloten bebouwing . 
Ook de bevolkingsopbouw is a-typ isch verlopen. Door de mijnindustr ie komen 
voortdurend arbeidersgroepen naar Heerl en. De autochtone Limburgers, landarbei­
ders, zijn  niet happ ig op het vu ile, ondergrondse werk, ook al l iggen de verd ien­
sten daar hoger dan op het eigen land . Eerst komen arbeiders uit verarmde streken 
van Nederl and : de polderjongens, de turfstekers en veenarbeiders uit Drente, Fries­
l and, Groningen en de Peel . Deze mannen, meest vrijgezellen, worden niet geac­
cepteerd door de Zuid-Limburgse gemeenschap. Vooral Heerlenaren kijken hen 
met de nek aan. Ze voelen zich vanwege de 'centrumfunctie' van hun dorp al 
verheven boven het pl atteland. De bijnaam van de Heerl enaren is tenslotte 'Wink­
buule ' .  Nieuwe groepen worden aangetrokken: Du itse mijnwerkers u it de kolen­
bekkens van Aken , het Ruhrgebied en S i lezië. Na de eerste wereldoorlog b l ij ft  een 
deel van de hier geïnterneerde Belgische mil i ta iren plakken. 
Na 19 18 komt de grote ontploo i ing van de mij nen . Mannen uit het verarmde Duits­
land, uit Polen,  Kroatië en Slovenië stromen toe. Dat herhaalt zich na de tweede 
wereldoorlog. In de jaren vijftig ontstaat desondanks een tekort aan arbeidskrach­
ten, zodat elders mijnwerkers geworven moeten worden .  Dat gebeurt eerst in 
Oostenrijk,  daarna in Ital ië, Joegoslavië en Griekenland . Als deze landen niet 
genoeg mensen leveren wordt in Marokko en Turkije geworven . 
Van en ige integratie van al d ie verschi l lende soorten mensen is vrij wel geen spra­
ke. Een dorpskern als H eerlen is daarvoor ook niet geëquipeerd . Veel bu itenlandse 
mijnwerkers trachten hun nationale identiteit te handhaven door eigen verenigingen 
te stichten. Verenigingen die ook nu nog tloreren . Heerlen miste voor een succes­
vol l e  integratie al l e  voorwaarden . De vraag is of deze integratie alsnog kan plaats­
hebben . 
De gemeente Heerlen is door de voordurende toestroom van arbeidskrachten in 
korte tijd enorm gegroeid in inwoneraantal . Rond de eeuwwissel ing zijn er 6300 
inwoners, in 19 10 1 1.000, in 1920 loopt het inwoneraantal op tot 30.000 en aan 
het e inde van het mijntijdperk in 1965 telt Heerlen 75.000 inwoners . 

Na de  slu iting van de mijnen wordt Heerlen een k,mtorenstad, hetgeen betekent : 
meer hoogbouw, meer grote kantoorcomplexen .  De steenkolenbergen worden 
veranderd in recreatiegeb ieden en n ieuwe woonwijken .  
In  1982 stijgt Heerlen door de 'samenvoeging met Hoensbroek in inwoneraantal tot 
95.000 inwoners. 

Door de verdwijning van de karakter istieke oude huizen,  de aanwezigheid van 
hoogbouw en grote kantorencomplexen heeft Heerlen een ' Rotterdams' karakter. 
Hier is geen sprake van bourgond ische levenskunst, maar van nieuwe zakel ijkheid . 
De gemeente noemt H eerlen modern,  zakelijk  en veelzijdig met voldoende ru imte 
voor wonen, werken, winkelen en recreëren. Overdag bruist de stad van l even .  's 
A vonds en in de weekeinden maakt het centrum een verlaten indruk. Het massale 
'windowshopping' van Maastricht is h ier een onbekend verschijnsel . Het gemis aan 
aantrekkel ij kheid, ook geconstateerd door de gemeentebestuurders, moet door 
nieuwe stadsplannen gecompenseerd worden .  
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3 .2.2 Bestuur en pol itie 

Het gemeentebestuur van Heerlen bestaat uit de burgemeester en 37 raadsleden ( 
14  CDA,  7 PvdA, 2 VVD, 7 Heerlen Noord, 3 SP ,  2 Groen Links en 2 0'66), 
waaronder vijf  wethouders (3 CDA en 2 PvdA). 

De gemeente Heerlen benadrukt de zakel ijke uitstral ing van Heerlen . Ook het 
bestuur straalt een no-nonsense mentaliteit u it. Er moest immers hard gewerkt 
worden om de ernstige economische malaise als gevolg van de mijnsluiting te 
boven te komen. In de gemeente wordt, net als in Maastricht met het concern­
dienstenmodel gewerkt, maar de tlex ibil iteit waarmee dat gepaard gaat l ijkt in 
Heerlen groter te zijn .  Dat bl ijkt u it het bestuurl ijk  preventiebeleid . De bestuurl ijke 
preventiecoörd inator en de Halt-medewerkster vormen samen een geïntegreerde 
werkeenheid met een eigen budget van f 235 .000,- op jaarbasis. Ze delen een 
kamer en zijn organisatorisch ondergebracht bij de dienst Welzijn .  De bestuurlij ke 
preventiecoördinator en de Halt-medewerkster werken nauw samen bij de ontwik­
kel ing van preventieprojecten zoal s vandal isme, graffiti , buurtbeheer, vuurwerk, 
social e veiligheid , etc . 

Tussen de lokale preventiecoördinator van de pol itie en de bestuurl ijk  preventieco­
ordinator bij de gemeente vindt structureel overleg plaats. Bestuurlijke en pol itiële 
activiteiten worden zo veel mogel ijk  op el kaar afgestemd en er worden integrale 
preventieplannen ontwikkeld (o . a .  project autocriminal iteit, bewaakt parkeren) . 

De pol itie van Heerlen heeft een feitelijke korpssterkte van 222 ,4 formatieplaatsen 
en een organieke sterkte van 232,5 formatieplaatsen. Deze gegevens hebben 
betrekking op de situatie per 0 1 -07- 1 992. Daarnaast zij n  er 9 regionale functies en 
werken 28 personen bu iten de sterkte ten burele. H et gaat daarbij om uitzend­
krachten, arbeidscontractanten, WSW'ers, detacheringen, leenkrachten en parkeer­
control eurs. 
Voorts zijn er nog 53 asp iranten in opleiding, waarvan er 38 bestemd zijn voor de 
regio. 

De structuur van de Heerlense pol itie kent veel niveaus en vertakkingen. De reor­
ganisat ie  tot basiseenheden heeft nog geen gestalte gekregen . Er wordt, in tegen­
stel l ing tot Maastricht, met een gescheiden verkeersd ienst, surveil lancedienst en 
recherchedienst gewerkt. Op 6 april 1 993 zal het korps deel gaan uitmaken van de 
nieuwe regiopol itie, hetgeen volgens de korpschef organisatorisch 'hard aanpoten' 
betekent. Er zul len drie basiseenheden geformeerd worden. 

Het m anagementbeleid voor 1 992 kent twee sporen: ten eerste de verbetering van 
het pol itieprodukt, i . e. werken aan een samenlev ing die veiliger en leetbaarder is 
en ten tweede, de kwal iteit van de pol itie-ambtenaar optimal iseren . 
Concreet betekent dit voor de inwoners van Heerlen dat bij de beleidsdoelen het 
klantgericht werken meer gestalte krijgt. Ten aanzien van de klachten wordt 
gestreefd naar een verbetering van de athandel ing en een beperking in aantal . 

In het Driehoeksoverleg zijn als hoofdpunten van beleid genoemd : de aanpak van 
huisdealers, van zware criminal ite it, het verhogen van het oplossingspercentage bij 
woninginbraken en autodiefstal len. 
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Het eerste punt, een initiatief van de vorige burgemeester, betreft een inventarisatie 
van al l e  panden waar drugs verkocht worden . Op maandbas is wordt gestreefd naar 
sluiting van twee panden . De dealers worden aangehouden . Tevens wordt bij huur­
panden nagegaan of de huur kan worden opgezegd. 
De korpschef van de pol itie heeft het in itiatief genomen om de verhoging van het 
oplossingspercentage bij inbraken bij de prioriteiten op te nemen . Ten aanzien van 
de genoemde punten zijn reeds goede resultaten bereikt. Zo is de narcoticapol itie 
erin geslaagd maandelijks twee huisdealerpanden te slu iten en is het oploss ings­
percentage van woninginbraken van 6% naar 17 % gestegen. 
De d iefstal van auto's is een zaak die een grensoverschrijdend karakter heeft. 
H ierover heeft de Heerlense pol itie regelmatig contact met de polit ie van de buur­
gemeenten Aken en Herzogenrath . 
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4 Huidig beleid 

4. 1 Maastricht 

4. 1 . 1 . Aandachtspunten politie 

Bij de pol itie zijn in de beleidsnota voor 1992 ten aanzien van iedere basiseenheid 
specifieke aandachtspunten geformuleerd . 
Voor basiseenheid I (waaronder het centrum valt) betreft het met betrekking tot de 
openbare orde: 
- de aanpak van zakkenrol lerij (marktdagen); 
- u itbreid ing bereikbaarheid pol itie in de b innenstad; 
- opvoering voetsurvei l lance; 
- meer activiteiten ·onder de HALT-afdoening brengen; 
- aanpak overlast verdovende middelen; 
- bezinning op het aantal evenementen, in verband met de claim op de personeels-

capaciteit. 

Daarnaast wordt de functie van binnenstadscoörd inator gecreëerd met het doel een 
'oog- en oorfunctie' voor de pol itie te bewerkstell igen. Zij n  of haar taak zal 
bestaan uit het opzetten en onderhouden van contacten met andere discipl ines en 
belangenorganisaties in de b innenstad. 

Het bureau B ijzondere Wetten, dat ook onder afdel ing I ressorteert, kent diverse 
aandachtsvelden. In het kader van de Mil ieuwetgeving, Wet op de Kansspelen en 
de Drank- en Horecawet zijn  de ambtenaren belast met het toezicht op de nalev ing 
van deze wetten. Ze voeren -waar nod ig tesamen met ambtenaren van de afdel ing 
mil ieu van de Dienst Stadsontwikkel ing en Grondzaken- preventieve controles uit 
in de horecasector en onderzoeken klachten over hórecagelegenheden. Daarnaast 
zijn de ambtenaren betrokken bij de de beleidsvorming ten aanzien van prostitutie 
en de gokprobl ematiek -indien nod ig met andere discipl ines samen- en aan de 
bel eidsuitvoering. 

. 

Volgens de beleidsnota van de pol itie zal het bureau B ijzondere Wetten "meer 
aandacht gaan besteden aan de geïntegreerde bestuurlijk-justitiële aanpak van de 
verdovende middelen problematiek in horecagelegenheden, dit in nauwe samenwer­
king met de gemeentelijke afdel ing mil ieu . Een duidel ijke beleidsl ijn zal worden 
ontwikkeld en aan het bestuur voorgelegd, teneinde middels bestuurl ijke maatrege­
len stringenter op te treden tegen deze vorm van overlast" .  

In basiseenheid III (waaronder Wyck valt) is de aandacht gericht op de aanpak van 
de overlast door de handel en het gebruik van verdovende middelen. In 199 1 zijn  
124 k lachten over de overlast van de drug-scene binnengekomen b ij de groep 
verdovende middelen. 
Hoewel tijdens het begin van het onderzoek de junks zich voornamelijk in  het park 
tussen de Servaasbrug en de Wilhelminabrug, de oude LTS en de vi l la Wyckerveld 
ophielden, begon de bevol king van Wyck in toenemende mate overlast te ondervin­
den van versl aafden. De aanzuigende werking op vooral uit België afkomstige 
verslaafden was groot. 
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In augustus 1992 heeft de pol it ie een speciale actie  u itgevoerd met als doel de 
overlast van met name bu itenlandse versl aafden te verminderen. 

Controle 

In de gemeente Maastricht zien ambtenaren van de afdel ing Bijzondere Wetten van 
de pol itie o.a. toe op de naleving van de Mi l ieuwetgeving, de Wet op de Kans­
spelen, de Drank- en Horecawet en de daaraan verbonden vergunningen . De vier 
medewerkers van de afdel ing werken merendeels in dagd ienst, maar hebben een­
maal per twee weken weekend-d ienst. In de weekend-dienst, d ie  van 1 9 .00 tot 
03 .00 uur duurt, vindt structurele controle plaats van de naleving van aan horeca­
vergunningen verbonden voorwaarden . Klachten van derden over bepaalde gele­
genheden worden behandeld en nieuwe ondernemers worden gecontroleerd op het 
bezit van de juiste vergunningen . Daarnaast wordt speciale aandacht gegeven aan 
de bijzondere evenementen waar Maastricht zo rijk aan is (preuvenement, Jazz­
weekend , House-parties ,  etc) .  De ambtenaren controleren in principe de onder­
nemer, niet de klant. Z ij n  er evenwel in het weekend problemen met u itgaanders, 
dan verlenen de ambtenaren ass istent ie aan de surveil l ancegroep . De ambtenaren 
Bijzondere Wetten,  die in burgertenue controleren hebben dan d ikw ij l s  een 'voor­
waarneemfunctie'  , hetgeen betekent dat zij observeren hoe een incident verloopt en 
wie de prominente rol len vervul len.  
De ambtenaren B ijzondere Wetten van de gemeentepol itie kennen ook gedurende 
het weekend p iket-dienst. Daarnaast zijn  ambtenaren van de afdel ing M il ieu van de 
Dienst Stadsontwikkel ing en Grondzaken gedurende 7 x 24 uur per week bereik­
baar voor klachten. Hun ass istentie wordt door de pol itie ingeroepen als specifiek 
technische zaken op het gebied van de mi l ieuwetgeving aan de orde zijn .  De sa­
menwerking tussen de pol itie en de afdel ing Mil ieu wordt als voortreffel ijk  om­
schreven. 
Samen met de gemeente wordt bekeken of het zinvol is bepaalde bestuursrechte­
l ijke sancties op te leggen . In h et verleden is spaarzaam gebruik  gemaakt van die 
mogelijkheid . Twee cafés (Schaapskooi en Frisj) zijn in opdracht van de burge­
meester voor de termij n van een jaar gesloten vanwege handel in harddrugs . Enke­
l e  cafés hebben gedurende een korte periode het sluitingsuur moeten vervroegen in 
verband met een regelmatige overschrijding van de regul iere s lu it ingstijden en van 
één café is de vergunning ing�trokken in verband met gelu idsoverlast. 

4.1.2 Aandachtspunten gemeente 

Het buurtvolgsysteem 

In een buurtvolgsysteem wordt elke buurt onderzocht op bewonerswaardering en 
l eefbaarheid. Dit  gebeurt aan de hand van vijf d imensies: hoe functioneert de wijk  
fysiek, sociaal , economisch en bestuurlij k/organisatorisch en hoe is het  met de 
voorzieningen gesteld .  Iedere d imensie omvat een of meer aspecten d ie  van invloed 
zijn  op het oordeel van de bewoners ten aanzien van de leefbaarheid van de buurt. 

Het buurtvolgsysteem is tot stand gekomen met het doel het leefmi l ieu in de d i­
verse wijken nauwlettend te volgen en het gemeentelijke welzijnsbeleid aan te 
passen aan de ontwikkel ingen d ie  op deze wijze geconstateerd worden8 . 

8 Wethouder Visaor .... de sm- Heer"" '-A in 00. LÎlnbW"Fr VUl 1 9 �, wrldu.td dal Heer"" ook oen buurtvoIPYl- ui 
ÎnVoen::a. 
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Uit het stadscentrum (zoals afgebakend in dit onderzoek) worden het lekerkwartier 
en het Kommelkwartier zowel met betrekking tot de leetbaarheid al s de bewoners­
waardering positief bevonden . De andere geb ieden uit het onderzoeksgebied scoren 
positief op het geb ied van leetbaarheid , maar negatief op het gebied van bewoners­
waardering. S int Maartenspoort scoort pos itief met betrekking tot de bewoners­
waardering, maar negatief ten aanzien van de leetbaarheid. 

Nachtleven 

In 1 986 was de gemeenteraad van plan een flexibel er slu itingstijdenbeleid te voe­
ren . Met het oog hierop stelde het ambtel ijke apparaat in maart 1987 de discussie­
nota 'Nachtleven Maastricht'op, waarin enkele mogel ij kheden voor een nieuw 
beleid werden aangegeven . De gemeentel ijke rol werd in de nota geschetst als 
'voorwaardenscheppend, waarbij een duidel ijk  bele idskader geschapen moet wor­
den,  zodat mogel ijke initiatieven gereal iseerd kunnen worden ' .  
In de nota werden enkele opties gepresenteerd . In de eerste plaats betrof het de 
vestiging van een aantal nachtzaken met een bijzondere exploitatievorm (cabaret of 
disco).  Een andere optie was u itbreiding van het aantal nachtcafés.  Als derde 
mogel ij kheid werd de verlenging van het slu itingsuur voor de overige horecage­
l egenheden aangegeven . 

D e  nota is niet in de Gemeenteraad aan de orde geweest. Van diverse kanten kreeg 
het bestuur met bezwaren te maken.  In de nota zelf werd opgemerkt dat cafébedrij­
ven tot duurzaam h inderl ijke bedrijven behoren .  Daarom verwachtte het bestuur 
dat de bewoners zouden protesteren bij uitbreiding van de nachtel ijke horeca-activi­
teiten. Het bureau Inspraak en Ondersteuning kreeg de opdracht om de mening van 
de  bewoners te pei len .  Vanuit de bewoners kwamen verdeelde react ies .  
De pol itie signaleerde een probleem bij de control e  van de regelgeving. Een 
uitbreiding van d e  taak tot 05.00 uur was in verband met ministeriële richtl ijnen 
inzake de inconveniëntenregel ing niet mogel ijk, terwijl men een toename van het 
aantal k lachten na 02.00 uur verwachtte. 
Het CAD was om meerdere redenen tegen verru iming van de sluitingstijden .  Het 
percentage probleemdrinkers in Maastricht (8 % )  lag boven het l andel ijke gemid­
delde (7 %) ,  de volksgezondheid was er niet mee gebaat, de gemeente zou een 
instrument voor alcohol matiging uit handen geven en een toename van het alcohol­
toerisme vanuit de regio was niet denkbeeldig. 

Vanwege de verdeelde reacties besloot de gemeenteraad vervolgens, bij wijze van 
experiment, de sluitingstijden van al l e  horecagelegenheden vanaf februar i 1988 in 
het weekeinde voor de termijn van een jaar te verlengen tot 04.00 uur. Daarna zou 
de  s ituatie opnieuw bezien worden.  

Na ru im anderha lf  jaar wi lde de commissie Algemene Zaken de proefneming eva­
lueren . Het aantal geregistreerde klachten aangaande overlast van het uitgaanspu­
b l iek na 02.00 uur was gedurende het experiment beperkt gebleven . Daarom werd 
uitbreiding tot de andere dagen van de week of afschaffing van vaste sluitingstijden 
overwogen. Eerst werden in september 1989 de meningen van de bewoners en de 
horeca-exploitanten van Maastricht geïnventariseerd . 
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Van de b innenstadbewoners kwamen ru im vierhonderd schriftel ijke reacties binnen 
d ie overwegend negatief waren9 . De overlast nam na 02 .00 uur excessief toe. 
Veel overl ast werd veroorzaakt door groepen dolende uitgaanders, op zoek naar 
een café dat gebru ik maakte van het verlengde slu itingsuur. Veel cafés handhaaf­
d en het oorspronkelijke s luitingsuur. 
Op basis van deze gegevens is het experiment mislukt verklaard en is via een 
raadsbesluit op 6 januari 1990 de s lu iting van de horecazaken tussen 02 .00 en 
05 .00 uur verp l icht gesteld .  Dat geldt zowel voor de vergunningpl ichtige horeca­
zaken als voor de eetgelegenheden d ie  niet onder de Drank- en Horecawet val len. 

In Maastricht bestaat voor horecazaken de mogel ij kheid een zogenaamde nachtver­
gunning aan te vragen. Om daarvoor in aanmerking te komen moet de zaak aan 
bepaalde voorwaarden voldoen, zoals een gunstig akoestisch rapport overleggen, 
gesitueerd zij n  in een buurt waar door de nachtvergunning het leef- en woonkl i­
maat niet aangetast wordt en waar parkeergelegenheid nabij is .  Enkele zaken heb­
ben reeds een nachtvergunning gekregen en een aantal zaken heeft een aanvrage 
inged iend 1 0. Het beleid t .a .v .  nachtzaken is gebaseerd op de in 1990 geformu­
leerde en openbaar bekend gemaakte creteria nachtzaken. In het kader van dat 
nieuw beleid wordt een verlenging tot 03 .00 uur toegestaan voor 10  'vaste' zater­
dagen en 1 2  zgn . evenementen-dagen. 

Discussienota Alcoholmatiging, 1 987 

Nagenoeg gel ij ktijdig met de nota ' Nachtleven' verscheen een d iscuss ienota Alco­
holmatiging, d ie wel door de Raad is behandeld .  Door de u itkomsten van een door 
de RL uitgevoerd onderzoek (Knibbe, 1 982) werd de noodzaak gevoeld het alco­
hol beleid aan te passen. U it het onderzoek bleek dat alcohol aanleid ing geeft tot het 
p legen van bepaalde vormen van veel voorkomende criminal iteit, te weten het 
rijden onder invloed en vandal isme. Door het bestuur werd besloten om intern en 
extern een alcoholmatiging door te voeren. Intern door drastische beperking van 
alcoholverstrekking op recepties en feestel ijke bijeenkomsten en door de rel atiege­
schenken u it de alcoholsfeer te halen. 
Extern door het rijden onder invloed te verminderen door middel van goed open­
baar vervoer, h et tegengaan van de vestig ing van nachtcafés en het frequent houden 
van alcoholcontroles. 
De nota leidde ertoe dat, b ij w.ijze van experiment, op zaterdagavond de stadsbus­
sen tot een uur na s luitingstijd b leven rijden. 

Bij de  voortgangsrapportage in maart 1989 werd geconstateerd dat aandacht voor 
alcoho lmatiging nod ig b l ijft.  Het is in het belang van jonge mensen dat op middel­
bare scholen voorl ichtingscampagnes beginnen en dat i n  kantines van sportcom­
plexen het serveren van alcoholhoudende drank wordt tegengegaan. 
Ten aanzien van het u itgaansleven werd gesteld dat de nachtbussen b ijdragen in het 
tegengaan van alcoholgebruik  in het verkeer. Het nachtel ij k  openbaar vervoer b l ijft  
gehandhaafd . Daarnaast moeten frequenter alcoholcontroles plaatsvinden teneinde 
alcoholgebru ikende chauffeurs u it het verkeer te weren. 

9 V"";I clio poIilie _1'11 .... leld dal peI_ clio experimo""",.,..riaIc ... 02.00 ... alodu .... ldacbI .... hÎrnc:nF_ .- IIctnoIWnc tCl .".,,,Iut 
doe>< bot uitpaoopublielL Uil clio I>riewa die hij lnopruk CG Onde"ICUÜn& � !>look dal _I ___ n in die perialc '-' polit� 
in u....u. t.ddon .... leld van _,Iut in clio "�vinJ. 0.... kIacIII<cn zijn hlijkbaa, nÎd in -. r<:JÎO .... ticoyo ...... """""""" 

10 Op I januari I � t.ddon clio yol.,:nde ua .... _ve',unûnc: Do _ Kooj in clio K� clio o.up;.p ua clio 1.1.,111. clio Ve..,.,;c._ 
.... clio WilhclmirAbdc. het Jachhoea aan clio BNNe_,. clio 1.1"""" ua bot Vrijthof. A la Bon/wur ÎD clio �1_ltUt on -. zaak aan clio Rijg. 

.... ,-Ooot die .,..., lICt>tuik van clio "''',unûnc maall1. Et zijn 1 4  UllYnF" waarop "'" niet t-1iI1 ia. 
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Nota Drugsaanpak, 1 990 

In december 1 989 schatte het CAD het aantal harddruggebruikers op 600, waar­
onder veel buitenl andse deal ers en verslaafden. 
Het CAD signaleerde toen een toename van : 
- het poly-druggebruik;  

cocaïnegebru ik bij jongeren; 
drugsgebruik bij etnische minderheden ; 
personen die van bu iten de reg io naar Maastricht komen; 
kinderen van druggebru ikende ouders; 
seropos itieve druggebru ikers . 

Er werden door het CAD de volgende actiepunten geformuleerd : 
Aandacht voor preventie (voo rI ichting, opsporing risicobevorderende factoren, 
preventieve, maatschappel ijke hulp zoals spuitomruil),  het uitvoeren van de zorg­
functie (begeleiding en behandel ing) en maatschappelijke opvang (huiskamer­
projecten, bedlbad/brood-voorziening, hulp bij vrije  tijd, schol ing en werk) . 

Daarnaast werd een bestuurl ijke, pol itiël e en justitiële aanpak van de  drugspro­
blematiek bepleit, met het Driehoeksoverleg als init iator. 
Na het verschijnen van deze nota heeft het drugsprobleem zich duidelijker gema­
nifesteerd in Maastricht. Datgene wat al eerder bestond,  werd l angzamerhand be­
spreekbaar . Door de organisatie van de Eurotop en de te verwachten aandacht voor 
Maastricht vanu it de nationale en internationale pers, is de gemeente kritischer naar 
de eigen stad gaan kijken. Daarb ij viel de toename van drugsversl aafden uit België 
op. De verslaafden hielden zich voornamel ijk  aan de  oostzijde  van de  Maas op. 
Tijdens de Eurotop werd tamelij k  repressief opgetreden tegen verslaafden. Daarna 
versl apte de aandacht voor de drugsproblematiek tijdelijk tot de zomer van 1992, 
toen gemeente en pol itie, na verzoeken van bewoners en ondernemers uit Wyck, 
opnieuw in actie kwamen, hetgeen resulteerde in structurel e control es door de 
groep Openbare Orde van de gemeentepol itie. Er werd , met de  b edoel ing vooral de 
Belgische versl aafden af te schrikken, zeer repressief opgetreden tegen de drugs­
verslaafden en deal ers d ie  bepaald e  lokaties freque.nteerden. 

Gokverslaving 

De pol itiële nota over gokvers lav ing uit 1 99 1  bracht een d iscussie op gang over de 
wijze waarop het gokken geregul eerd zou moeten worden. De pol itie adviseerde 
een convenant af te sluiten met exploitanten van kansspel automaten en wilde het 
aantal kansspel automaten voor l aagdrempel ige gelegenheden tot één beperken en 
geheel weren uit sportkantines en buurthuizen. Deze nota is niet uitgemond in een 
concreet gemeentel ij k  b esluit. 

In het tweede kwartaal van 1 992 is wederom een nota verschenen over de gokpro­
b lematiek. Deze integrale beleidsnota is door samenwerking van de DGD, het 
CAD, Sociale Zaken en Welzijn  en de gemeentepol itie tot stand gekomen. 
Op het moment van het verschijnen van de nota zijn  in Maastricht 544 kansspel au­
tomaten en 1 00 behend igheidsautomaten aanwezig. 

Het CAD schat het aantal probleemgokkers tussen 500 en 800. De hulpvragen bij 
gokverslaving betreffen in 60 % van de geval l en het gokken met kansspelautoma­
ten. D e  gemiddelde leeftijd van d e  (voornamelijk) mannel ijke  gokkers bedraagt 17  
j aar en twee maanden. Het zij n  vooral kansarmen die probleemgedrag met gokken 
vertonen. 
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De nota geeft aan dat gokvers lav ing voor de gokker zelf kan leiden tot verbroken 
social e contacten, stuklopende rel aties, verwaarlozing van de eerste levens­
behoeften, oplopend ziekteverzu im, verl ies van arbeidsperspectieven en zware 
schuldenlasten. Voor de maatschappij kan dat leiden tot toename van de soc iale 
ui tkeringen, meer criminal iteit en meer vraag naar hulpverlening . De nota geeft 
aanzetten voor aanbodbeperking, voorl ichting en hulpverlening. 

Bespreking van deze nota in de  gemeenteraadsvergadering heeft geleid tot vaststel­
l ing op 7 jul i  1 992 van de  Verordening Speelautomatenhal len en Speel automaten 
Maastricht 1 992. 
De belangrijkste bepal ing hierin is wel dat kansspelautomaten uit l aagdrempel ige 
gelegenheden geweerd worden. In deze categorie val len fritures, snackbars , brood­
jeszaken, buurthuizen, sportkantines en campingkantines . Het zij n  bij uitstek de 
gel egenheden waar jongeren in aanraking komen met kansspelautomaten . Horeca 
Nederland en de Vereniging van Automatenhandel Nederland waren sterk tegen d e  
verordening gekant, omdat een groot deel van d e  inkomsten van d e  exploitanten 
van laagdrempel ige gel egenheden uit de opbrengst van de kansspel automaten komt. 
Door de politiek werd gesteld dat dat een reden te meer is om ze uit genoemde 
gelegenheden te weren. 
In de  regul iere cafés is één kansspel automaat toegelaten.  De beperking berust op 
de  ervaring dat bij een opstel l ing van twee automaten goklustigen gaan ' samen­
spelen' hetgeen tot aanzienlijke verl iezen kan leiden. In beide categorieën zijn  de 
exploitanten vrij in het aantal te pl aatsen behend igheidsapparaten.  In de twee spee­
lhal l en is deze l aatstgenoemde categorie niet toegelaten, zodat het publiek van de  
speelhal len al leen uit bewuste gokkers bestaat. 

Omdat de uitgaansfunctie niet te scheiden is van de handels-functie, staan we ook 
stil b ij drie nota's die slechts ind irect van invloed zijn op het criminele gedrag in 
de b innenstad van Maastricht. 

Discussienota • Maastricht Internationaal Koopcentrum " 199 1  

I n  deze nota is een analyse gemaakt van d e  sterke en d e  zwakke kanten van het 
Maastrichtse centrum. Er wordt onderscheid gemaakt tussen het kernwinkelgebied, 
het winkelgeb ied in Wyck en de toevoerstraten .  Het kernwinkelgebied omvat het 
gebied tussen het Vrijthof, het Onze L ieve Vrouwenpl ein de Maas en de Markt. 
Het bestaat nagenoeg u itsluitend uit aaneengesloten winkelpanden en is ver­
keersvrij . Totaal gaat het om 59 .000 m2 verkoop-vloer-opperv l ak, verdeeld over 
344 winkels (per 0 1 -0 1 - 1 988). Er zijn warenhuizen, fil iaalbedrij ven en kleinschal i ­
ge bedrijven, waar hoofdzakel ij k  de  niet-dagel ij kse  goederen verkocht worden en 
waar per  vierkante meter een hoog rendement wordt behaald .  In  d e  toevoerstraten 
l igt het rendement lager. De winkels in de aanvoerstraten vertonen een typische 
menging van buurtfuncties, broedfuncties en een aanbod van goederen die een 
grootvoed ingsgeb ied eisen. De huurprijzen zij n  veel l ager dan in het kernwinkelge­
bied. 
Het winkelaanbod in Wyck l ijkt sterk op het aanbod in het kernwinkelgeb ied .  

De  sterke punten van het winkelapparat zijn onder andere: 
- het eigen karakter, ruimtel ijk,  functioneel en qua imago; 
- d e  internationale sfeer, ook door de nabijheid van al l erlei internationale insti-

tuten en het MECC; 
- Maastricht is een special iteitenstad; 
- de  bereikbaarheid; 
- de  promotie en free-publicity . De naam 'Maastricht' l igt op ieders l ippen. 
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De zwakke punten zij n  onder andere: 
- congestie, fysiek (in het kernwinkelgeb ied kun je over de hoofden lopen, ook aJ 

omdat de publ iekstrekkers zoal s V&D, C&A en de Hema d icht b ij el kaar l iggen) 
en financieel (de winkelhuur is ongekend hoog 1 1 ) ;  
ident iteitsverl ies; al leen de landel ij ke winkelketens kunnen zich de huurprijzen 
veroorloven, waardoor Maastricht inwisselbaar dreigt te worden, qua winkel­
aanbod , tegen elke andere middelgrote stad in Nederland ; 
de bereikbaarheid neemt af; 
toeristische tekortkomingen; er zij n  weinig overdekte attracties , die de toeristen 
onder sl echte weersomstand igheden in Maastr icht houden. 
aantasting van de openbare ru imten door, onder meer de wildgroei van de ter­
rassen, de vervu il ing, de leegstand van de etages boven de winkels, de muziek­
overlast en de fout- parkeerders . 

Het doel van de nota is het versterken van de functie van Maastricht als regionaaJ 
koopcentrum en het creëren van een nationale en internationale koopfunctie .  
Maastricht wi l  z ich daarbij op kwal iteit en d ivers iteit richten. Dus moeten er meer 
hoogwaardige w inkels komen. Dat betekent onder meer dat:  
- een exclusief warenhuis zoals de Bijenkorf als publ iekstrekker b innengehaald 

moet worden; 
- er w inkels met nieuwe formules b ij moeten komen. Er zij n  weinig Vrije-tijd­

zaken en antiekzaken en er is een overschot aan kled ingzaken (Maastricht is een 
' kl ere(n)stad' ) ;  

- verbetering van het kernwinkelapparaat gewenst is , met winkels met minder wis­
selende kwal iteit . 

Karakteristiek voor Maastricht is de menging van functies .  
Door elkaar z ij n  winkels ,  horecavoorzieningen met terrassen, culturele voorzie­
ningen, internationale instituten en woonpanden te vinden. Volgens de nota is het 
van belang ook de functies van cultuur, horeca en het wonen boven de winkels te 
versterken. Het l aatste vanwege een betere social e controle.  
Er wordt geconcludeerd dat behoud van de  menging van functies een weerbarstige 
materie  is, waaromtrent beleidsvoorstel len ontwikkeld d ienen te worden. 

In de nota wordt het gehele instrumentarium opgesomd om de positie van 
Maastricht als internationaal koopcentrum te real iseren. Het gaat daarbij om:  
- het bestemmingsplan ;  

. 

- de l eefmi l ieuverordening; 
- een privaatrechtel ijke aanpak daar waar zaken in eigendom zij n  en niet in 

gebru ik  voor publ ieke dienst; 
- de APV, bouwverordening, mil ieuverordening, parkeerbeheer, openbaar vervoer 

en de inzet van de reinigingsd ienst; 
- het

' 
voorkeursrecht van de gemeente bij verkoop; 

- de onteigeningsprocedure; 
- overleg en samenwerking met het bedrij fsleven; 
- de oprichting van een rechtspersoon; 
- aankoop van panden; 
- de egaJ isatiereserve; 
- de subsid iestromen. 

1 1  In Maulri"'" ,.",<den de hooplC winloelhwcn YWl Ncdcrlonl betaald vol.,... � "' _  YWl modio 1992. In Ewopo _ MaulricI1l 
de 'wuifde plu .. ia. 
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(NB. Veel van deze instrumenten zijn  ook inzetbaar bij sturing van i l legal e econo­
mische activiteiten. In elk geval kunnen ze erdoor beïnvloed worden . )  

Maastricht ademt een karakteristieke sfeer uit d ie  behouden dient te  b l ijven. De 
samenstel lers van de nota zijn van mening dat, o m  de toestroom van internationale 
consumenten aan te moedigen, de vervu il ing tegengegaan dient te worden. Sfeerbe­
pal end voor de stad zijn ook de horeca-voorzieningen. Zij d ienen behouden te 
bl ijven. Uitbreid ing moet positief tegemoet getreden worden. 
Inmiddels is beleid ontwikkeld waardoor een groot aantal van de zwakke is aange­
pakt en ingehaakt wordt op de sterke punten. Ter coord inatie van een en ander is 
samen met de ondernemers een centrummanager aangesteld .  

Project Maas-Markt en Rivieroevers Maastricht 

Beide projecten hangen samen met het bovenstaande p lan .  In het proj ect Markt­
Maas gaat het om het gebied Markt, Maas, Hoenderstraat en Gubbelstraat. Cen­
traal staat de positie van de beide stadskantoren aan de Markt. In het plan wordt d e  
overweging gemaakt beide kantoren te slopen vanwege een achterstand i n  onder­
houd en de hoge explo itatiel asten. De oostzijde van de Markt met de aan�renzende 
straten zou voor een u itbreid ing van het kernwinkelgebied met 1 2 .000 m kunnen 
zorgen. Op de plaats van de voormal ige stadskantoren kunnen dan een nieuw 
winkelcentrum,  horecavoorzieningen en een stadskantoor gebouwd worden. Met 
name het winkel centrum moet een hoogwaard ige publ iekstrekker worden. 

In  het kader van de Vierde Nota Ru imtel ijke Ordening is het rivieroeversplan van 
Maastricht u itgekozen als voorbeeldproject . Door architecten zij n  voorstel len uitge­
werkt om in het geb ied tussen de twee grote bruggen, de Kennedybrug en d e  
Noorder-brug, de  oevers te herinrichten met recreatie- e n  wandelvoorzieningen. 
Voorbeeldproj ect hoeven niet daadwerkel ijk  uitgevoerd te worden. Toch wil de 
gemeente een serieuze studie doen naar de  haalbaarheid van de p lannen. 
In  de plannen wordt, onder andere, het 'junk-park' omgevormd tot een park, waar 
aan d e  waterkant mogel ijkheden zijn  voor een d iscoboot, een hotel boot en een 
restaurantboot. 

Terassennota 1992 

Deze nota is opgesteld om de toename van het aantal terrassen -in de nota wordt de  
term 'wildgroei 'gebruikt- te  reguleren en de  terrassen aan bepaalde  kwal iteitseisen 
te onderwerpen. 
De problemen d ie  geconstateerd werden vóór het verschij nen van de  nota waren: 
- geluidsoverl ast door muziek en bezoekers; 
- bel emmering van de doorgang van voetgangers, hulpdiensten en laad- en los-

verkeer; 
- aantasting van het woon-/leefkl imaat en privacy van omwonenden; 
- aantasting van de welstand en onts iering van het beschermd stadsgezicht; 
- vervui l ing. 

De terrasvergunningen die de gemeente gaat afgeven gelden voorshands voor een 
jaar. Toets ingscriter ia zijn :  
- belangen van bewoners en horeca 
- bel emmering doel matig en veil ig weggebruik; 
- welstandseisen; 
- voorkomen overlast omgeving. 
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Belangrijk zijn  de eisen ten aanz ien van onmiddel l ijke opruiming van achterge­
b leven rommel na sluiting van het terras, een ru ime opstel l ing van één vierkante 
meter per stoel , geen muziek aan het terras en een voldoende doorgang voor pas­
santen. 

Bovengenoemde eisen ku nnen al s ui tdrukkingen beschouwd worden van de achter­
grondtilosofie dat een cafébaas ook verantwoordel ijk is voor de straat voor zijn  
zaak . 
S anctie op overtred ingen van de  bepal ingen in de nota is het intrekken der vergun­
ning. 

Samenvatting 

De nota's d ie in Maastricht zijn verschenen geven wat de gemeente betreft een 
hoofdro l  aan de stad als moo ie woon-, werk-, en vooral bezoek plaats . De concrete 
belangen van bewoners en horeca bl ijven wat ondergeschikt of worden in elk geval 
te veel voorondersteld in de nota 's .  Er wordt weinig coherent beleid ontwikkeld 
o m  de horeca te laten aanslu iten bij nieuwe plannen, en de belangen van de bewo­
ners in het centrum blijven te veel impl iciet. Er bestaat een project 'Wonen boven 
winkel s ' ,  waari n  aaneens lu itende bovenverd iepingen opgekocht en verbouwd wor­
den tot kleine appartementen. Daarmee wordt voor 50 % op de studentenpopulatie 
gemikt,  die driftig kl aagt over het lage kameraanbod en de hoge kamerprijzen in 
Maastricht. Het is echter de  vraag of dit percentage toch nog niet wat hoog is en of 
daarmee de versterking van de soc ial e controle wel ged iend wordt. Immers stu­
denten zijn  in het algemeen niet erg betrokken bij de woonomgeving. In elk geval 
is in deze nota's in het al gemeen weinig aandacht voor de negatieve kanten van het 
centrum als publ iekstrekker. Criminal iteitspreventie bij de  innovatie van de  stad 
wordt tot nu toe te weinig meegenomen in het beleid . 

H et beleid ten aanzien van het Maastrichter nachtleven werd door de  concernjurist 
van de gemeente als "afwachtend " getypeerd , en dat l ijkt ons inderdaad een rake 
typering. 
D e  toegestane openingstijd om 05 .00 uur, een mogel ijkheid waarvan slechts enkele 
zaken in de omgeving van de Markt gebruik maken, heeft nog niet ter d iscusie 
gestaan . En dat terwij l  deze zaken meer gebruikt worden als 'doorzakgelegenheid' , 
dan als koffieplaats voor vroeg aanwezige marktkoopl ieden.  

De  proactieve prioriteiten vanuit de  pol itie l iggen vooral in de  aanpak van overlast 
van en door versl aafden en vanuit de gemeente staat de aanpak van overlast door 
gokvers laving centraal , voordat ook hier de randverschijnselen onbeheersbaar wor­
den. 

De  belangen van ieder die in het centrum woont en werkt krijgen in de bel eidsnota 
van de pol itie een plaats in het adagium dat het d e  taak is van de basiseenhed en om 
in het kader van criminal iteitsbeheersing netwerken te vormen met vertegenwoor­
digers v an het maatschappel ijke m iddenveld en samen act ie  te ondernemen. Hoe de 
afstand tussen die basiseenheden en d ie  vertegenwoordigers feitel ijk overbrugd 
moet worden, b l ijft echter vaag. 

Als  aanvul l ing op het vorenstaande zij nog opgemerkt dat de nota "structuurvisie" 
en de  nota "Economische ontwikkel ingen en Regionaal Beleid " in  januari 1 99 1  zijn 
aangenomen door de Raad . Hierin wordt wel degel ijk  gepl eit voor het rekening 
houden met de specifieke belangen van bewoners en ondernemers in de binnenstad . 
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Hierin  pleit men via 24 actiepunten voor leetbaarheid en evenwichtige afweging 
van economische en sociale belangen. Actiepunt 5 omvat het Structuurplan voor d e  
b innenstad met als hoofddoelstel l ing: behoud e n  versterking van d e  multifunct iona­
l i teit, van de  kwal iteit van de openbare ru imte en van de woonvoorziening. Meer 
concreet houdt d it in dat maatregelen genomen zu l len worden gericht op verbete­
ring van de kwal iteit van de openbare ru imte. H ierb ij wordt onder andere gedacht 
aan het creëren van meer ruimte voor l angzaam verkeer, het ui tbreiden van de 
autovrije zone, het zoveel mogel ijk weren van grote vrachtwagens en een zodanige 
s ituering van de parkeervoorzieningen dat de overlast ten gevolge van het autover­
keer zo beperkt mogel ij k wordt gehouden. Onderdeel van dit beleid is ook het 
onderzoek naar d e  mogelijkheden om te komen tot een distributiecentrum. Met 
betrekking tot het wonen in de binnenstad wordt het beleid ten aanzien van het 
wonen boven winkels versterkt doorgezet, zal meer aandacht komen te l iggen bij 
het handhaven en versterken van de  groenfunctie en wordt getracht woningonttrek­
k ingen zoveel mogel ijk tegen te gaan . In actiepunt 20 wordt een beheerste uitgroei 
en behoud van de  kwal iteit van het kernwinkelapparaat behandeld .  Hierover zij n  
twee aparte beleidsnota 's  verschenen i n  overl eg met d e  ondernemingsorganisaties . 
Om de grote druk die er l igt op het kernwinkelgeb ied te verl ichten is ru imte gecre­
ëerd voor een toevoeging van 1 5 .000 m2 - 30.000 m2 bvo . Beheerste uitgroei kan 
plaatsv inden door een selectieve verd ichting in de b innenstad-west met behoud van 
de menging van drukte en rust, de menging van functies en het accentueren van d e  
bestaande verscheidenheid (niet t e  veel van hetzelfde); 

4. 1 .3 Aanbod horecagelegenheden, uitgaanskemen en routing 

Op 1 februari 1 992 kende de  gemeente Maastricht 5 1 2  restaurants en cafés, 
en 1 23 "overige" horecagelegenheden. Onder de l aatstgenoemde categorie val len 
coffeeshops, p izzeria's, snackbars, fritures , ijssalons, shoarmazaken, patisserieën 
en cro issanter ieën. 

Maastricht kent in het centrum van oudsher een b loeiend horecal even. Veel zaken 
zijn dan ook ges itueerd in de historische kern. Daarin z ijn  weer uitgaanscentra te 
onderscheiden zoals :  het Vrijthof, het Onze Lieve Vrouweplein, het S int A mors­
plein en de Markt . Daarnaast zij n  er enkele straten met een groot aanbod van 
cafés . Ze l iggen vaak op de wegen die naar de  bovengenoemde pleinen l eiden. 
H iertoe behoren: Tongersestr�t, Platielstraat, Rechtstraat, Bernardusstraat, Koe­
straat, P ieterstraat, Kesselskade, Mariastraat, Kleine Gracht, Boschstraat, Grote 
Gracht en Brusselsestraat. 
Aan de andere z ijde van de Maas kunnen de Wyckerbrugstraat, de Rechtstraat en 
de Hoogbrugstraat als uitgaansstraten benoemd worden. 

Het Maastrichter uitgaansleven richt zich niet op een bepaalde l eeftijdscategorie. 
Het heeft voor jong en oud iets te b ieden. Hetgeen niet w il zeggen dat iedere 
leeftijdscategorie evenveel keuze heeft. Voor de zeer jonge uitgaander is h et aan­
bod beperkt. Veel zaken selecteren op leeftijd en heten de jongeren vanaf 1 8  jaar 
pas welkom. 
De oudere kapitaalkrachtige uitgaander die gesoph isticeerd vermaak zoekt in de 
vorm van een exclusieve nachtclub of disco vangt eveneens bot. 

Het grootste aanbod is er in kleine, gezel l ige cafés voor al le gezindten. Door de 
week, met name op woensdag en donderdag, drukken de studenten een duidel ij k  
stempel  o p  d e  u itgaansgelegenheden. In  het weekend behoort de stad vooral toe aan 
de  Maastrichtenaren, de  u itgaanders uit de omgeving en last but not l east de toe­
risten. 
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Het aanbod aan d isco's  c .q .  dansgelegenheden is beperkt. De enige grote disco­
theek (ook na 02.00 u. toegankel ijk) is de Veronicaboot. Voorts zijn er enkele 
kle inere dansgelegenheden, zoals DJ-Inn, De H iemel en De Stij l .  Dan zijn er nog 
enkele cafés waar een uitgaander wel even 'u it de  bol '  kan gaan . 

V66r ht!t experiment met de  verl engde slu itingstijden bezat het pl aatsje Vroenho­
ven, dat net over de grens met België l igt, enkele grote discotheken. Na slu iti ngs­
tijd  tro k 'tout Maastricht' naar deze zaken . Tijdens het experiment met de ver­
lengde sluitingstijden b leven de u itgaanders in Maastricht plakken. De Belgische 
discotheekhouders, die hun verd iensten drastisch zagen teruglopen, transfor­
meerden hun zaak in studentenappartementen, waar beduidend meer vraag naar 
was .  

In Maastricht varieert het u itgaanspubl iek ook met het seizoen. Daar de stad een 
grote aantrekkingskracht uitoefent op toeristen, is het u itgaanspubl iek in de zomer 
o mvangrijker dan in de winter. In de zomer strijkt de toerist neer op de terrassen 
aan het Vrijthof. De Maastrichtenaar verlaat de cafés aan het Vrijthof en bevolkt 
de  terrassen op het .onze Lieve Vrouweplein.  Een plaats d ie  de  toerist inmiddels 
ook weet te v inden. 

Maastricht b iedt de uitgaander de  mogel ijkheid om 24 uur per dag u it te gaan . De 
s lu itingstijd van de  gewone cafés is op 02.00 uur gesteld.  Daarna kan de nog niet 
vermoeide u itgaander terecht in nachtcafé De  Boonte Kooj , dat om 0 1 .00 uur de 
poorten opent. Daarnaast kan nog de  keuze gemaakt worden uit de zaken met 
nachtvergunning, onder andere de discoboot Veronica, hardrockcafé De Gaasp iep 
of de Momus. Indien het bed na enkele uren nog niet lonkt kan de uitgaander 
terecht in enkel e cafés aan de Markt of Kleine Gracht, d ie  om 05 .00 uur de deuren 
openen. Hoewel deze categorie bedoeld is voor de matineuze marktkoopl ieden, 
belanden er meestal personen die nog niet van hun nachtrust genoten hebben . 

H et uitgaanspubl iek in Maastricht kent geen sterke groepsvorming. De  cafés b ieden 
d ikwij l s  onderdak aan vogels van al l erlei p luimage. Het gevarieerde aanbod nodigt 
h et u itgaanspubliek u it tot een wandel ing naar een �nder café of een nachtgelegen­
heid . Daardoor tekenen zich duidelijk looproutes af. 
B ijvoorbeeld :  
- Vrijthof, Platielstraat, Amorsp lein, Achter het Vleeshuis,  Wolfstraat, OL V­

plein, Koestraat of Bernardustraat; 
- Tongersestraat, Lenculenstraat, Witmakerstraat, Pieterstraat, Koestraat (Ridders­

straat of achter de Oude Minderbroeders), S int Bernardusstraat; 
- Brusselsestraat of Vrijthof/Hel mstraat, Grote G racht, Markt, Kleine Gracht of 

Gubbelstraat, Veronicaboot; 
- Vrijthof, G rote Staat, Spi lstraat, Markt, e.v . ;  
- OLV-plein, Wolfstraat, Muntstraat, Markt e . v . ;  
- NS-station, Wyckerbrugstraat (Rechtstraat), S ervaasbrug, vervolgens richting 

Markt, c .q .  Vrijthof of OLV-plein. 
Voorts worden de  routes naar de wijken of de  (gratis) parkeerp laatsen d ie  net 
buiten het centrum l iggen ook veelvuldig lopend afgelegd . 

Voor de  personen d ie  met de auto komen zijn in het centrum enkele grote parkeer­
garages, waarvan de slu itingstijden niet altijd  synchroon lopen met de sluitingstijd 
der cafés. 
Tot ru im 02.00 uur kunnen de bewoners van Maastricht, Meerssen en Itteren 
gebruik  maken van de nachtbussen d ie  door het stedel ijk vervoersbedrijf worden 
ingezet. 
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Tot 07 .00 uur ' s  ochtends zijn d iverse tax ibedrijven in het centrum aanwezig. De 
standplaatsen bevinden zich aan de Markt, Vrijthof en Station. 
Het experiment met het NS-nachtvervoer is wegens gebrek aan belangstell ing 
gestaakt. 

4.2 Heerlen 

4.2. 1 Aandachtspunten pol itie 

Uit de nota 'managementbeleid 1992' van de Heerlense politie b l ijkt dat de priori­
teiten ten aanzien van het pol itiewerk I iggen bij :  
- terugdringing van d e  woninginbraken en verhoging van het ophelderingsper­

centage naar 20 % ; 
een projectmatige en gecoörd ineerde aanpak van graffiti ; 
aanpak van d rugsoverlast door :  

de aanpak van de junks bij het station; 
het werken aan een hu isdealerproj ect, waarb ij drie drugspanden per maand 
gesloten moeten worden; 
de aanpak van drie à vier grote narcotica-onderzoeken; 

verbetering recherchebedrijfsvoering; 
opleid ing van survei l lancemedewerkers voor behandel ing verkeersongeval len; 
pro-actieve verkeerstaak; 
u itbouwen mi l ieutaken; 
activeren controles door de afdel ing Bijzondere Wetten . 

Controle 

Ook in  Heerlen is een afdel ing Bijzondere Wetten b ij de pol itie en de gemeente 
aanwezig. Het grote versch il met Maastricht is dat de ambtenaren Bijzondere 
Wetten van de gemeente niet in het gebouw van de pol itie zijn  gestationeerd en dat 
de ambtenaren Bijzondere Wetten van de pol it ie niet in d ie  mate in het centrum te 
v inden zij n  als hun Maastrichter col lega's.  De controle  van de horeca-uitbaters op 
geldige vergunningen vindt voor het merendeel overdag plaats . Ook de controle op 
de sluitingstijden wordt niet door de betreffende ambtenaren verricht, maar door de  
survei l lancegroep van de pol itie, d ie  daarnaast ook optreedt bij klachten over 
horecagelegenheden of het uitgaanspubl iek. Indien nodig wordt georganiseerd 
opgetreden, zoals in de periode rond de jaarwissel ing van 1 99 1 1 1992, toen de 
confl icten voor Studio 54 zo hoog opl iepen dat charges noodzakelijk waren. 

Van bestuursrechtel ijke maatregelen wordt spaarzaam gebruik gemaakt. In het 
centrum zij n  enkele j aren geleden cafés gesloten in verband met hel ingspraktijken 
in de zaak. Ook zijn na stel selmatige overtreding van de slu itingstijden cafés voor 
korte tijd een vervroegd slu itingsuur opgelegd . 

4.2.2 Aandachtspunten gemeente 

Horeca-richtlijnen 

In  Heerlen z ij n  geen spec ifieke nota's geschreven ten aanzien van de horeca. Wel 
zijn  richtl ijnen geformuleerd ten aanzien van het verkrijgen van een 
nachtvergunning. 
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Tot 1984 werd het de horeca-exploitanten vrij gemakkelij k  gemaakt om een ver­
lengde sluitingstijd te hanteren. [n 1984 werd de sluitingstijd van de horecabe­
drijven voor al le dagen van de week op 02 .00 uur gesteld, met uitzondering van de 
inrichtingen waar eetwaren en al coholvrije dranken te verkrijgen zijn .  Daarvoor 
werd de sluitingstijd op 03 .00 uur bepaald .  [n een beleidsnotitie werd de burge­
meester geadviseerd om in verband met een rustig woon- en leefklimaat, in slechts 
exceptionele geval len ontheffing te verlenen van de sluitingstijd .  Het zou dan om 
verlenging met één uur gaan . 

Daarnaast werden richtlijnen gegeven voor het verlenen van een nachtvergunning. 
Er werden eisen gesteld aan onder andere: 
- de situering: in een ' ruiszone' , d .w.z .  gelegen l angs of nabij een doorgangs­

weg/doorgangsroute verkeersader waar toch al een bepaalde geluidsniveau aan­
wezig is , niet gelegen in een specifieke woonomgeving, niet bij café-concen­
traties , met voldoende parkeergelegenheid en een goede bereikbaarheid 

- de inrichting: volgens de Horecawet en de Drank- en Horecaverordenin�ge­
meente Heerlen, aanwezigheid podium, dansvloer, zitjes, tenminste 70m buiten 
podium en bar ,  geen pulserend , tl ikkerend of intermitterend l icht. 

- de ondernemer: geen bedenkingen tegen zijn persoon, goed zedelij k  gedrag, drie 
jaar in het bezit van een horecavergunning, minimaal 27 jaar oud, 
vanaf 02 .00 u .  aanwezig in de zaak. 

Voorts werden aanvul lende voorwaarden gesteld :  o . a. vanaf 04.30 u .geen bezoe­
kers meer toelaten, tussen 02 .00 en 04.30 u. al leen bezoekers. van 2 1  jaar en ouder 
via aanbellen binnenlaten, doorlopend warme en koude spijzen voorhanden hebben, 
naast mechanische muziek ook ander vermaak bieden, "de exploitat ie dient op 
zodanige wijze te gesch ieden dat de omgeving redelijkerwijze gevrijwaard is van 
overlast en verstoring van de openbare orde en veil igheid . "  
Het niet voldoen aan een of meer voorwaarden kan tot schorsing of intrekking van 
de vergunning leiden .  

Het is evident dat bij een dergelij k  eisenpakket slechts weinig zaken in Heerlen 
voor een nachtvergunning in aanmerking komen. Dat z ij n  de grote discotheken de . 
Peppermi l l  en de D il igence, met daarnaast de Mio-bar aan de  
Heerlerbaan en  Palma Palace, een dancing-nachtclub aan de Kempkensweg/Wil­
lemstraat (op 4 september 1992 na een jaar leegstand heropend) . 

Centrumplan 

De snel le  ontwikkel ing van het dorp Heerlen naar de stad Heerlen heeft een stads­
centrum opgeleverd waarin nog maar weinig oude panden aanwezig zijn.  H eerlen 
bezit een goed winkelaanbod dat verspreid is over tamel ijk  geïsoleerde locaties 
(Het Loon, De Plu, De Klomp, de Promenade) .  In de stad is  nog veel braakl ig­
gend terrein  aanwezig. Overdag is Heerlen een echte winkelstad met een aanbod 
waar gretig en efficiënt gebruik van wordt gemaakt door een deel van de bewoners 
van het 300 .000 personen tel lend achterland. 's Avonds oogt de stad leeg en verla­
ten. Er is gedurende laatste tien j aren weinig aandacht b ij de gemeente geweest 
voor de leefbaarheid van het centrum voor b innenstadsbewoners . De aandacht is 
meer uitgegaan naar Heerlen als winkelstad en kantorenstad . Voor een goed func­
tionerend stadscentrum is echter een evenwichtige verhouding tussen de functies 
wonen, werken en winkelen nodig. Onder meer daarom heeft het H eerlense 
gemeentebestuur besloten tot een ingrijpende herstructurering van de binnenstad . 
Tot het jaar 2000 zal een bedrag van 500 mi ljoen gulden geïnvesteerd worden. 
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De doel steI l ingen van deze herstructurering betreffen: 
- de versterking van de stad als economisch centrum; 
- de verbetering van het leefmi l ieu, hetgeen impl iceert dat de stad attract iever 

dient te worden. Dat kan enerzijds door verfraai ing, anderzijds door d iversiteit 
van het aanbod .  

Bij d e  verbetering van het leefmi l ieu behoort ook een gericht overheidsbeleid op 
het geb ied van openbare orde en veil igheid.  Heerl en heeft het imago een onveil ige 
stad te zijn ,  hetgeen veelvuldig door Heerlenaren zelf wordt gesteld ,  hoewel daar­
voor geen bevestiging te vinden is in objectief cijfermateriaal . 

Concrete punten uit het centrumplan zijn :  
- Ten aanzien van het wonen: stimulering van  het wonen boven de winkels en  een 

grote toename van woningenbestand . Voor de komende 6 à 7 j aren zij n  onder 
andere City-oost (245 woningen) en Sportfondsenbad ( 1 70 woningen) gepland. 
De gemeente stelt dat er open oog moet zij n  voor de eisen d ie  vanu it het wonen, 
woonvoorzieningen en verkeer gesteld worden. 
Ten aanzien van de functie 'werken' zijn  vrij veel kantorencomplexen gepland 
( 10.000 - 14 .000 m2 in het centrum), waarbij rekening is gehouden met de 
vervangings- en uitbreid ingsvraag van reeds in de regio gevestigde zakel ijke 
dienstverlening. 
Het winkelbestand wordt uitgebreid met ongeveer 9 .000 m2 , waarb ij een duide­
l ij k  herkenbaar winkelc ircuit gereal iseerd moet worden. Daartoe worden de win­
kelgebieden met elkaar verbonden . Ook in het artikel enaanbod moet gestreefd 
worden naar kwal iteitsverbetering om de consumenten uit het economisch 
achterland naar Heerlen te lokken. Niet al leen moet het winkelgebied overdag 
een aantrekkel ijk beeld opleveren, ook 's avonds moet de s ituatie verbeterd 
worden. Door de leegte en het lage verl ichtingsniveau geven de winkelstraten 
een onvei l ig gevoel . De sociale veil igheid kan verbeterd worden door het win­
kelgebied overzichtelijker te maken, het l icht-niveau te verhogen, avondfuncties 
te stimuleren en door de bovengenoemde woningbouw. 
Ten aanzien van cultuur en ontspanning valt de nadruk op moderne uitingen van 
cultuur: moderne arch itectuur, beeldhouwkunst en theatervormen . In een nieuw 
Muzisch Centrum kunnen d iverse amateurs hun kunst beoefenen. Heerlen moet 
op cultureel gebied complementair aan Maastricht worden. Maastricht is in 
stadsbeeld en cultuur klassiek, Heerlen modern, zelfs h ier en daar futuristisch.  

Ten aanzien van de horeca wo'rdt vrij weinig opgemerkt in de nota. In oud-Heer­
l en, waarmee het Kerkplein, Bongerd, Emmaplein en Wilhelminaplein worden 
bedoeld ,  moet de horeca en in h et bijzonder de terrasfuncti e  gestimuleerd worden, 
zodat een integratie met de winkel functie tot stand komt. Behoudens deze beginsel­
verklaring wordt verder in de nota geen uitwerking gegeven aan de wijze waarop 
dat zou kunnen gebeuren. 

De aandacht voor een sociaal veil ig woon- en uitgaanskl imaat is vrij beperkt .  Naast 
het opvoeren van het l ichtniveau in het winkelgeb ied wordt als enig aandachts­
gebied ten aanzien van de veil igheid de stationsomgeving genoemd (hetgeen voor­
spelbaar is gezien de huid ige problematiek) . Ten aanzien van deze locatie wordt 
gep leit voor perrrunente aandacht voor openbare orde en sociale veil igheid.  
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Bestuurl ijke preventie 

In 1 9 87 is in Heerlen het Beleidsplan Veel Voorkomende Criminal iteit verschenen. 
Geëntameerd door de nota Samenleving en Criminal iteit l 2 was in de gemeente 
een Stuurgroep veel voorkomende criminal iteit geformeerd . Het behoorde tot hun 
taak een bestuurl ijk preventiebeleid dienaangaande te ontwikkelen. Op basis van 
statistisch materiaal stelde de Stuurgroep vast dat de criminal iteit in Heerlen in de 
jaren 1 985/ 1 987 getypeerd werd door: 
- een groot aantal vermogensmisdrijven, waarvan een groot deel tot de zwaardere 

vormen behoorde. Opval lend was een groot aantal diefstal len uit voertu igen. 
Ook inbraken in woningen en gebouwen vonden relatief veel p laats, evenals 
winkeldiefstal len en d iefstal len van auto's  en bromfietsen. 
Een belangrijke factor bij al deze vermogenscriminal iteit was de problematiek 
rond de drugsverslaafden, wier aantal op 1 500 werd geschat. Bovend ien veroor­
zaakten zij ook overlast en gevoelens van onrust onder de bevolking. Het aantal 
bedreigingen, berovingen, mishandelingen en verniel ingen was in het laatste jaar 
sterk toegenomen; 

- over schade ten gevolge van vandal isme waren geen tot weinig c ijfers voorhan­
den. 

Met het oog op duwende, aantrekkende en remmende factoren, onderscheiden door 
de commissie Roethofl 3 , werd besloten tot een aanpak van veel voorkomende 
criminal iteit, d ie vooral in de techno- en socio-preventieve sfeer lag . In eerste 
instanti e  zouden geïntegreerde actieplannen opgezet worden op het gebied van 
vandal isme, d iefstal van (brom)fietsen, d iefstal u it auto 's,  winkeldiefstal en inbra­
ken in woningen. 
Daarnaast zouden niet-del ictsgerichte plannen ontwikkeld worden om maatschappe­
l ijke factoren, d ie  met veel voorkomende criminal iteit samenhangen, te beïn­
vloed en .  Deze act ieplannen moesten tevens een b ijdrage leveren aan de kwal iteit 
van de leefbaarheid van de stad . Het ging om p lannen ten aanzien van drugsver­
s laving, alcoholverslaving, heling, sociale  veil igheid, het versterken van de bin­
d ingen tussen de opgroeiende generatie en de maatschappij en het intensiveren van 
het functionele toezicht door functionarissen met een brede d ienstverlenende taak. 

De concrete projecten, die daaruit zijn voorgekomen zijn over de periode van 1 
januari 1 988  tot en met 3 1  maart 199 1  geëvalueerd door de Afdel ing maatschap­
pel ijke d ienstverlening en samenlevingsopbouw en het Bureau Criminal iteits­
preventie van de gemeente. 
Deze proces-evaluatie leidde tot de volgende gegevens: 
1 Het project 'Bestuurlijke preventie veel voorkomende criminal iteit' heeft geleid 

tot een goed samenwerkingsklimaat tussen pol itie, justitie, gemeentel ij ke 
d iensten en het maatschappel ijk middenveld . S amen worden maatregelen geno­
men, gericht op de terugdringing,  voorkoming en/of beheersing van veel voor­
komende criminal iteit in Heerlen. Door de aanstel l ing van een full-time bestuur­
l ijk  p reventiecoördinator verloopt de structurele samenwerking tussen de over­
heid en het maatschappel ijk middenveld gestrooml ijnd .  

2 Het H alt-project met het doel een bijdrage t e  l everen aan d e  bestrijd ing van 
vandal isme heeft vanwege de positieve ervaringen in de  proef-fase geleid tot de 
structurele aanstel l ing van een Halt-medewerker. 

12 SammIovin& en CriminaliICil. bclcido--. SW .. uil_rij. ',.0,.-.110,". 1 911.S, 
I ) 1nIerim-,."""" VVI do C�ic ltIeino criminoliICil. .,.n<hmon op 18 dcoombor I�, 00 .....,,;..ic. Finltallccrd op 28 _mber 1983 door 

de Miniatcr VaD. J\oWlitie, werd ..... t ... , vooniuer oolr: 9il'C1 de Conwni.Nie Roe\hof p;nocmd. 
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3 Het registratieproject met als doel het verkrijgen van inzicht in de aard , de 
omvang en de  ontwikkel ing van de criminal iteit (voornamel ijk  verniel ing, 
bekladding, inbraak in gebouw, diefstaJ anders dan uit gebouw en winkeldiefstal) 
is eveneens positief beoordeeld .  De benaderde diensten en inste l l ingen bl ijven de  
gegevens aanleveren . Er  i s  evenwel nog niet voldoende ruimte geweest om d e  
gegevens uitvoerig te analyseren e n  i n  beleid om te zetten. 

4 Het graveerproject met het doel waardevol l e  en/of d iefstalgevoel ige goederen te 
merken en te registreren is ook positief verlopen. Niet al leen is hi erbij veel 
aandacht besteed aan preventie, maar eveneens aan het stimuleren van de  aan­
giftebereidheid, indien men toch slachtoffer wordt van vermogenscriminal iteit. 

5 Daarnaast zij n  een anti-graffitiproject en een project sociale veiligheid gestart 
met het doel de stad een schoon en sociaaJ vei l ig uiterl ijk  te geven, Daarnaast 
wi l  men de bewoners bewust maken van onveil ige p lekken en de mogel ijke 
verbetering ervan. 

Enkele projecten zijn  niet van de grond gekomen vanwege financiële en/of organi­
satorische problemen of omdat het draagvlak te gering was . Het betreft de projec­
ten tegen fietsdiefstal en winkeld iefstal en het project om een meldpunt voor jonge­
ren m et pol iti e-contacten te creëren. 

In het evaluatierapport wordt geconcludeerd dat de projecten d ie  in het kader van 
het bovengenoemde beleidsplan zijn  gereal iseerd een positieve waardering hebben 
gekregen.  Door het ontbreken van een effectevaluatie b l ijft het vooralsnog onduide­
l ijk  welke effecten de projecten hebben gehad op het criminal iteitsniveau . 

Ook na maart 1 99 1  is Heerlen verder bl ijven werken aan crimimal iteitspreventie, 
gebru ik  makend van het goede samenwerkingskl imaat tussen overheid en het maat­
schappelijke middenveld .  De volgende zaken z ijn  daarbij opgepakt: 
- een hervatting en netwerkontwikkeling van het justitie-project (centraal meldpunt 

voor randgroepjongeren met pol itie contacten); 
- een stud ie  en plan van aanpak met betrekking tot d e  overlast tengevolge van 

dak- en thu is lozen; 
- een symposium over sociale veil igheid; 
- een regionale studiedag over de integrale aanpak van kansspel verslaving onder 

jongeren; 
- het project parkwachters; 
- het project integrale veil igheidszorg; 
- proj ecten wijk- en buurtbeheer, met name in de social e vernieuwingswijken 

(Zeswegen, Vrieheide en Kasteelbuurt); 
- het aJ lochtonen preventieproject; 
- de ontw ikke l ing van het Transit-project (euregionaai project Heerlen-Aken, 

inzake de  integrale aanpak van grensoverschrijdende drugsoverlast) ; 
- criminal iteitseffect-rapportage in het kader van sociale veil igheid. 

Wijziging APV 

In  juli 1 992 is de APV bijgesteld en is een nieuw vergunningstelsel geïntroduceerd 
voor in principe al l e  horeca-inrichtingen. De gemeente wi l  de mogel ijkheid hebben 
in te grijpen b ij gelegenheden d ie  het woon- en leefkl imaat negatief beïnvloeden, 
zoals b ijvoorbeeld sommige coffeeshops. 

Het gemeentebestuur concludeert in de toelichting op de wijziging van de APV dat 
in  d e  d irecte omgeving van horeca-inrichtingen d e  laatste tijd te vaak tastbare 
h inder wordt ondervonden van bezoekers. 
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De overlast bestaat uit: parkeeroverlast, samenschol ingen , gelu idsoverlast, afname 
van klandizie voor de middenstand , intimidatie en bedreiging van buurtbewoners 
en verontreiniging van de directe omgeving. De gevo lgen bestaan uit  ergernis en 
angst b ij de omwonenden en een negatieve beïnvloed ing van de jeugd . De toename 
van het gebru ik van en handel in drugs en de hel ing van goederen in bepaalde 
inrichtingen nopen het bestu ur tot maatregelen. 
Het aanwezige bestuurlijke instrumentarium wordt ontoereikend geacht. Daarom is 
besloten tot ui tbre iding van de  APV met bepal ingen waardoor in principe elke 
horeca- inrichting vergunningp l ichtig wordt. Aanvragen voor dergel ijke vergunnin­
gen worden getoetst aan de te verwachten effecten op het woon- en leefld imaat. 
Voor bestaande horeca- inrichtingen zonder vergunning, zal een vergunning al leen 
geweigerd kunnen worden als er over de afgelopen tijd sprake is geweest van een 
ernstige vorm van verwijtbare overlast. Drugsoverlast is slechts hard te maken als 
deze bl ij kt u it de  kl achtenregistratie van de pol it ie .  

Ontoelaatbare aantast ing van het woon- en leefkl imaat wordt omschreven als :  
- (dreigende)aantasting door parkeeroverlast, geluidsoverlast, vervu il ing, sociale 

onveil igheid ; 
(dreigende) aantasting van de  openbare orde door criminele activ iteiten; 
vestig ing in de onmiddel l ijke nabijheid van andere inrichtingen waar gewoonl ijk  
grote aantal len jongeren verb l ijven d ie  daardoor ongewenst geconfronteerd kun­
nen worden met een riskant genotmiddel ; 
vestig ing in de onmiddel l ijke nabijheid van een instel l i ng van opvang of behan­
del ing van drugsverslaafden. 

Bij intrekking van de vergunning kan ook achteraf de aantasting van het woon- en 
l eefkl imaat ingeroepen worden. 
In de  overgangsregel ing worden bestaande horeca-inr ichtingen geacht over een 
tijdel ijke  vergunning voor een termijn van zes maanden te besch ikken. Deze peri­
ode is tijdens het schrijven van het onderhavige rapport nog niet verstreken. 

Samenvatting 

De gemeente H eerlen is druk bezig met het gestalte geven aan de p lannen d i e  in 
het Cityplan geformuleerd zijn .  Heerlen moet een moderne, dynamische stad zijn 
d ie  de consumenten u it het economische achterland het een en ander te b ieden 
heeft. Het moderne karakter van de  stad d ient tot u itdrukking te komen in vernieu­
wende architectuur en moderne kunst. Om ook de stad voor minder esthetiek zoe­
kende consumenten aantrekkel ijk te maken zal zij voldoende w inkels met een breed 
assort i ment moeten hebben. De winkelei landen Klomp, Promenade, Plu en het 
Loon worden daartoe verbonden met nieuwe projecten teneinde het kernwinkel­
gebied aantrekke l ijker te maken en daardoor de klant te bewegen meer dan voor­
heen recreatief in plaats van efficiënt te winkelen.  D e  bewoners, noodzakel ijk voor 
social e controle, aantrekkel ijkheid en l eefbaarheid van de stad na winkelslu itings­
tijd,  d ienen wederom terug te komen in de stad en een reden hebben om er te 
w iI len wonen. Dat laatste aspect, nauw verwant aan vei l igheid, wordt niet duidel ijk 
erkend in  de  stadsplannen. Ook de  plannen voor de horeca worden niet nader u it­
gewerkt, noch naar aanbodverbred ing, noch naar het ontwikkelen van nieuwe 
locaties om 'dode hoeken' van de stad op te fleuren. Tijdens het symposium over 
social e vei l igheid , d .d .  20 februari 1992 , is het herstructureringsp lan door de  
deelnemers beoordeeld op sociale veil igheid.  
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Daar zijn toen enkel e standpunten u it naar voren gekomen: 
- de beleidsmakers real iseren zich te weinig dat de Heerlense city een gebruiks­

functie heeft. Overdag komen voldoende mensen uit de omgeving naar de city. 
Ook 's avonds moeten redenen aanwezig zij n  om het centrum te bezoeken; 
de huid ige situatie is niet aantrekkel ijk  voor mensen die in een stad wil len wo­
nen. Plan daarom meer voorzieningen voor de toekomstige bewoners; 
er is een te grote confrontatie tussen doorgaand- en verblijfsverkeer . Ook door 
de grote parkeerdruk is het wonen in het centrum n iet aantrekkel ij k; 
het beleid moet gericht worden op voorkoming van verpauperingsbeelden. 
Tegengaan van dichte rol luiken en invul l ing van lege plekken met tijdel ijke 
etalages, die verl icht zijn ;  
de kantoorboulevard, zonder woningbouw, is  sociaal niet veilig; 
om het informeel toezicht 's avonds te vergroten zouden bepaalde gemeentelijke 
diensten in de avonduren verricht kunnen worden. 

Aandacht voor de criminal iteitsbeheersing is volop aanwezig. Door de beleidsnota 
'Veel voorkomende criminal iteit gemeente Heerlen' heeft het bureau Criminali­
teitspreventie een vaste plaats gekregen . Er is voor gezorgd dat er in ru ime mate 
samengewerkt wordt tussen gemeente, pol itie, justitie en het maatschappelijke  
middenveld .  Het samenwerkingskl imaat i s  goed, hetgeen een belangrijke voor­
waarde is voor een integrale aanpak van uitgaanscriminal iteit. 

4.2.3 Horecagelegenheden, uitgaanskemen, routing 

Begin j uni 1 992 bedroeg het aantal café-vergunningen 226, waartoe ook de vergun­
ningen gerekend worden die  aan sportclubs verleend zij n  om in de clubruimte 
al coholhoudende drank te verkopen. In Heerlen waren 63 restaurants , waaronder 
ook de restaurants van ziekenhuizen, verpleegklinieken en warenhu izen. Voorts 
waren er 1 6  sl ijterijen en hadden 22 ondernemers toestemming om horecawerk­
zaamheden te ontplooien. Tenslotte was aan 1 50 ondernemers vergunning verleend 
om alcoholvrij e  dranken te verkopen 1 4. . 

B ij een stad d ie  snel groeit en veel nieuwbouw kent, valt het op dat horeca en 
horecabezoekers in het centrum in  het algemeen een sterke voorkeur hebben voor 
de plaatsen waar nog enkele oude panden of de intimiteit van een plein aanwezig 
zijn .  D at is b ij voorbeeld in Eindhoven het geval , waar het Straturns Eind zich 
ontwikkeld heeft tot dé u itgaansstraat en in Weert waar de Oelemarkt veel uitgaan­
ders trekt. Ook in Heerlen zoekt het publ iek niet de nieuwbouw op. De trek­
pleisters zij n  het Emmaplein, het Kerkplein,  d e  Bongerd , het Wilhelminaplein en 
de toevoer- c .q .  verbind ingsstraten. Het gebied dat terecht Oud-Heerlen genoemd 
wordt, omdat h ier nog een vleugje van de sfeer van voorheen hangt. 
Bu iten het centrum l iggen twee grote attracties op uitgaansgeb ied ,  de Peppermil l  en 
de Dil igence, d iscotheken die samen ru imte b ieden aan 6.000 uitgaanders . H ier is 
de l igging van de zaak niet zozeer van belang, omdat het gaat om dansen, muziek 
en optredens en al leen de interne situatie telt. In het stadscentrum speelt het hebben 
van een terras, praten met elkaar en naar voorbijgangers kijken (zeker in  d e  
zomer) mee. 

1 4  0. � '''''',Ion. .fdelinc Bijzonde ... Wellen """1\ po.."..... .... raltekt OYe '  hol ...... , cn:Ic"""""ra cIat om .... "umina '-1\ __ _ om 
caff!, een IWWUIV1I ol een alij\erij \0 c.xploi&c..,. ol bealolcn �...crkz.aarnhDdcft \0 <Up&cx"ica. Du..rnuat bc.tIan cr w� om alc0hol­
vrije d....uom Ie .... ,kopea. 0. irdelinc in de di .... _ caleCorioén "';jb enipnnole af "",, do irdelinc d. in Mau,ridll .,.-1'11 wordt. 
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De Sarol eastraat, de verb ind ing tussen het NS-station en de Bongerd heeft aan de 
stationskant aan intimiteit verloren door de atb raak van het oude station. Men loopt 
niet meer na het verl aten van het stat ion tegen de ingang van de daar gelegen cafés 
aan. Bovend ien mijden veel mensen de stationsomgeving vanwege de voortdurende 
aanwezigheid van verslaafden op de 'kop ' van de Saroleastraat . De straat is zijn 
aantrekkei ijkheid voor het uitgaanspubliek grotendeels kwijt .  Dat geldt eveneens 
voor het deel van de Wi l lemstraat dat aan de noordkant van het station l igt . Ook 
daar heeft de drugsscene de straat tot een onaantrekkel ijk  geb ied getransformeerd . 

B ij een beschouwing van het aanbod van de uitgaansgelegenheden, kan gesteld 
worden dat iedere categorie aan zijn  trekken komt. Het heel jonge publ iek kan in 
discotheek Studio 54, Grand café Fel l ini  en café B ijsmans in de achterzaal terecht. 
Studenten zij n  vooral te vinden op het Emmaplein, met name café Bracke en 
Brandpunt zij n  gel iefd . Een meer gemeleerd publ iek komt in de zaken aan de Bon­
gerd en werkende jongeren komen vooral op zondag b ij Stud io 54. De punkers, 
althans de vrij alternatief geklede jongeren, zijn  bij Femina aan het Wihelminaplein 
te vinden. De oudere uitgaander gaat 's zomers op het terras zitten op het Emma­
plein of gaat naar café B ijsmans , waar drie generaties in versch il lende ruimtes te 
vinden z ijn .  De  zeer rijpe Heerlenaren bezoeken café Oud Heerlen in de Sarolea­
straat. 

Het aanbod aan d iscotheken is groot. In het centrum l igt Studio 54 waar 600 jon­
geren terecht kunnen. Daarbuiten l iggen de Di l igence en de Peppermill met een 
capaciteit voor 1 200 resp . voor 4500 uitgaanders. In d iscotheek de Di l igence l igt 
de gemiddelde leeftijd hoger dan in de Peppermi l l ,  hoewel deze zaak een apart café 
voor de  dertig-plussers heeft. De discotheken trekken veel publ iek van buiten de 
landsgrenzen. In de Peppermi l l  betreft het Du itsers en Belgen. B ij de laatste cate­
gorie zijn  de Belgen van oorspronkelijk Ital iaanse of Marokkaanse atKomst sterk 
vertegenwoordigd . Die  groep komt ook in Studio 54, net als een groep Anti l l ianen . 
In de D il igence gaat het vooral om Duitsers en Afcenters. 
Voorts zoekt ieder zij n  eigen stekje. Er zij n  cafés waar ruige types te vinden zijn ,  
cafés waar Yuppen komen en een enkele café waar een menging van publ iek is. 

Heerlen is vooral een stad van groepen die tamel ijk honkvast zijn .  Daardoor is er 
geen sprake van echte looproutes van het ene u itgaansgebied naar het andere. Wie 
op het Emmaplein een zaak heeft gekozen, bl ijft meestal tot sluitingstijd .  Door de 
uniformering van de s lu itingsr"ijden in het centrum is er eveneens geen mogel ijk­
heid tot overloop naar cafés met latere sluitingstijden. Wie het nachtvertier wi l  
opzoeken zal naar de grote discotheken moeten gaan die bu iten loopafstand l iggen. 
S edert september 1 992 is de dancing- nachtclub Palma Palace in de Wil l emstraat 
heropend. Het is niet te verwachten dat deze zaak veel jonge uitgaanders zal 
aantrekken. D e  consumptieprijzen l iggen aanzienl ij k  hoger dan b ij de grote d isco­
theken. (Derhalve voeren de enige looproutes in Heerlen van de u itgaansgelegen­
heden naar d e  p arkeerplaats of naar de eigen w ijk . )  

H et openbaar vervoer l aat voor u itgaanders te  wensen over. Zij komen dan ook 
voornamel ij k  met eigen voertuigen . Overdag wordt door de polit ie een sterk gere­
guleerd en gecontroleerd parkeerbeleid gevoerd . Op uitgaansavonden wordt even­
wel overal geparkeerd waar een plaatsje te v inden is en het wordt gedoogd . Vooral 
op de drukste avond, de zaterdagavond, is het daardoor vaak moei l ijk  om met een 
ambulance of brandweerauto de Oranje-Nassaustraat te bereiken. Wie met open­
baar vervoer naar huis wi l  zal de uit-
gaansavond tijd ig moeten afbreken. Rondom cafésluitingstijd rijden geen bussen en 
geen treinen meer. 
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Bovend ien mijden de meeste uitgaand ers , zeker de vrouwel ijke, de omgev ing van 
het NS- of busstation, vanwege de aanwezigheid van drugsversl aafden. 
Een ander alternatief is het gebru ik van tax i 's,  die vaste standpl aatsen hebben bij 
het Station en aan het Wilhelminaplein. De meeste uitgaanders verlaten echter met 
eigen vervoer het centrum.  Dat dit  nogal eens gebeurt met een slok achter de kie­
zen, moge evident zijn .  

4 . 3  Vergelijking Maastricht en  Heerlen 

B ij een vergel ij king van beide steden met elkaar valt het volgende op. 

Gemeentebestuur 

B eide steden werken met het concernd iensten model . Maastricht heeft het model 
strakker doorgetrokken dan Heerlen, ', : Jardoor het systeem soms rigide overkomt. 
Heerlen l ijkt fl ex ibeler. D it kan ook I ; . �en aan het feit dat het model in Heerl en 
iets langer functioneert. De bestuurl ij k ;!  lanpak van veel voorkomende criminal iteit 
heeft in Heerlen al een vaste plaats gekregen in het beleid . In Maastricht is men 
nog in de opstartfase.  De projecten d ie  in Heerlen ontwikkeld zijn ,  hebben voor 
een goed maatschappel ij k  draagvlak en voor samenwerking tussen d iverse d iensten 
gezorgd . De gemeentelijke diensten werken volop mee aan registratiesystemen. 
Ook het H alt-bureau functioneert goed en kan naast het afuandelen van de H alt­
sancties ,  meewerken aan beïnvloed ing en preventie van veel voorkomende crimi­
nal iteit. 
In Maastricht worden eveneens diverse projecten ontwikkeld op, ondermeer, het 
gebied van sociale veil igheid en bewaakte tietsenstal l ingen, maar de indruk bestaat 
dat het om op zichzelf staande projecten gaat. Een totaalbeleid op het geb ied van 
veel voorkomende criminal iteit ontbreekt nog te veel . H et H alt-bureau wacht op 
revital isering en de bestuurl ijke preventie coörd inator is ver van de andere ge­
meentel ijke d iensten bij de politie ondergebracht, hetgeen het voeren van facet­
beleid niet ten goede komt. De gemeente wil deze problemen aanpakken, maar tot 
concretisering is men nog niet gekomen. 

Pol itie 

In Maastricht heeft de indel ing in basiseenheden reeds plaatsgehad . De organisatie 
is overzichtel ijk ,  de taken zijn verdeeld en men is klaar voor een naar buiten -
gericht, klantvriendelij k  beleid. Doordat deze ingrijpende reorganisatie in Heerlen 
nog op het programma staat, mag aangenomen worden dat de aandacht in de orga­
nisatie meer b innenwaarts gericht zal zijn in het komende jaar. In hoeverre d it de 
slagvaard igheid van het korps zal beïnvloeden, valt  moeil ijk  in te schatten.  

Het beleid ten aanzien van de horeca 

Maastricht heeft in  het midden van de jaren tachtig een aanzet gegeven voor een 
duidel ij k  beleid op het gebied van de horeca. Die aandacht is geleidel ijk  weggeëbd, 
doch de gemeente is momenteel bezig met het ontwikkelen van een nieuw integraal 
horecabeleid, waarbij al le partijen betrokken zijn resp. zulen worden. Het u itgaan­
spubl iek kan 24 uur per dag cafés bezoeken en derhalve 24 uur per dag uitgaa­
nsoverlast veroorzaken. 
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In Heerlen is d ie  mogel ijkheid niet aanwezig. De cafésl uitingstijd is op 02 .00 u. 
gesteld .  Tot 03 .00 u. kan het publ iek terecht in de eetzaakjes,  die niet onder de 
Drank- en Horecawet val len.  Volgens sommige ondervraagden gaat 80% van het 
uitgaanspubl iek nog een hapje eten, hetgeen weer le idt tot rondhangen bij de eet­
hu isj es (ook in verband met de wachttijd voor de vette happen) . Tijd die nogal 
eens gebruikt wordt om uiting te geven aan de frustraties die men tijdens de uit­
gaansavond heeft opgelopen. 
Het is overigens opval lend dat in Heerlen geen d iscussie p laatsvindt over een 
verlenging of afschaffing van sluitingstijden, een item dat in Maastricht met de 
regelmaat van de klok opdu ikt (Belgische invloeden? , universiteitsstad? Internatio­
nale congressen?) .  
Na 03 .00 uur zijn in het centrum van Heerl en de mogel ijkheden op u itgaansgebied 
uitgeput . Meestal is het voor d ie  tijd al rustig in het centrum. Voor aanvul lend 
vertier kan de u itgaander zich naar de grote discotheken bu iten het centrum bege­
ven. 
De weg er naartoe wordt, vanwege de afstand meestal gemotoriseerd afgelegd . 

Heerlen kent nagenoeg geen looproutes in de stad . Het is een uitgaansstad voor 
groepen die veelal ieder hun eigen café hebben, hetgeen waarschij nl ijk verband 
houdt met de wijze waarop Heerl en in inwoneraantal gegroeid is (zie 3 .2 . 1 ) .  In 
slechts enkele gel egenheden zij n meer groepen te vinden. In grote horecagelegen­
heden zoeken de groepen hun eigen territorium of hoek op. In ieder geval is er van 
integratie tussen de groepen in het uitgaansc ircuit in Heerlen weinig te merken. 
Vanuit de Maastrichter horeca wordt gesignaleerd dat bij het uitgaanspubliek juist 
sprake is van ind ividual isering . De uitgaanders bezoeken gedurende de avond 
meerdere zaken , waardoor looproutes te onderscheiden zijn (met de routing­
problemen) . 

Het overheersende probleem: de drugs 

Beide steden kampen met de gevolgen van drugsgebru ik en drugshandel , hetgeen 
niet verwonderl ijk  mag zij n  met een l igging bij de grens met landen die een minder 
l iberaal beleid voeren. 
In Maastricht komen vooral personen van Waalse, Luxemburgse en Franse origine 
op drugs af (de spoorl ijn Luik-Maastricht wordt daartoe veel gebruikt) en in Heer­
len bestaat het bu itenlandse klantenpotentieel voornamel ijk  uit Duitsers. Hun aan­
wezigheid heeft gevolgen voor de drugsprijs .  De wet van vraag en aanbod treedt in 
werking, zodat de prijzen in beide steden hoger l iggen dan in de randstad, hetgeen 
weer meer dealers naar Zuid-Limburg schijnt te lokken 1 5 . 

In beide steden vormt het gebied rond het station een bijzonder aandachtspunt. 
De verslaafden aan drugs bevinden zich in Heerlen in het gehele centrum, maar de 
meest gel iefde locatie is toch de omgeving van het NS-station. Met name op de 
' kop' van de Saroleastraat, tegenover het station bevinden zich altijd junkies .  Door 
de tendens van poly-druggebru ik hebben de junks niet meer een suffe uitstral ing, 
maar zij n  ze vaak agressief en v inden er vrij veel vechtpartijen plaats in de 
Saroleastraat. Na de acties van de Heerlense pol itie, begin augustus 1992 , valt een 
verplaatsing waar te nemen naar de omgeving van de schouwburg en winkel­
centrum Het Loon.  

\ .5  Do Lirnbwp:r. 8 .",ualua \992. 
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Veel junken zijn dakloos en overnachten in de zomer in de struiken bij d e  schouw­
burg, de leveranciersingang bij het Loon, achterzijde van hotels,  portieken en 
overal waar een beetj e  beschutting te vinden is. De echte heroïne-junken komen 
niet in groten getale in de regul iere uitgaanswereld .  Wel wordt in veel gelegenhe­
den geprobeerd drugs, vooral cocaïne, te verhandel en . Er zij n  dealers d i e  zich op 
strategische pl ekken in de zaak opstel len, potentiële kl anten opvangen en voorzien 
van stuff. Bij de grote d iscotheken wordt bu iten de zaak gehandel d ,  met name bij 
d e  auto 's .  
In  Heerlen-centrum zij n  coffeeshops waar softdrugs te krijgen zij n  nagenoeg afwe­
zig.  Voor verkoop vanuit coffeeshops moet de gebruiker naar Heerlen-Noord , 
Hoensbroek, Kerkrade of Landgraaf. In de gemeente Heerlen zelf wordt meer 
vanu it gewone woonhuizen in d rugs gehandeld ,  hetgeen in het Driehoeksoverleg 
onderkend is en de aanleid ing vormde tot de oprichting van de huisdealerteams van 
de politie. 
Overigens is  in Heerlen het drugsprobleem in een eerder stadium erkend dan in 
Maastricht. Vanu it de ervaring d ie met het tegengaan van de d rugshandel is verkre­
gen, wordt in Heerlen wel l icht daarom praktischer gewerkt. Heerlen heeft, eerder 
dan Maastricht, de APV zodanig gewijzigd,  dat al l e  horecagelegenheden vergun­
ningpl ichtig zij n  en op grond van de aantasting van het woon- enleefkl imaat ver­
gunningen ingetrokken of geweigerd kunnen worden. Een adequaat middel o m  
gelegenheden waar (soft)drugs verhandeld worden aan te pakken. 

In  Maastricht wordt de laatste drie j aren een toename geconstateerd van 
drugsgebruikers en drugshandelaren . De verslaafden, waarvan een toenemend 
aantal excessief probleemgedrag vertoont, bevinden zich vooral in Wyck in het 
park tussen de Wilhel minabrug en de S ervaasbrug. Vil la Wyckerveld en de voor­
mal ige LTS zijn inm iddels ontoegankel ij k  gemaakt voor overnachtingen. Na klach­
ten uit de omgeving en de vlucht van een Belgische crimineel naar de d rugscene i n  
Maastricht heeft de pol itie eind j u l i  1 992 actie ondernomen . In v i e r  weken zij n  
honderd aanhoud ingen verricht. Volgens een woordvoerder van d e  politie i s  door 
de acties de prijs van harddrugs dermate gestegen dat de Belgische junks hun drugs 
in de omgeving van Luik kopen. 
Ondervraagden uit het centrum stel len een verschuiving waar te nemen van junkies 
naar het Boschstraatkwartier en naar het stadspark. 

De verkoop van softdrugs wordt meer gedoogd d an in H eerlen, waardoor h et 
aantal coffeeshops explosief is gestegen. Met name in Wyck en aan de G rote 
G racht schieten de coffeeshops als paddestoelen uit de grond . Intensief autoverkeer 
waarbij B elgische en Duitse nummerplaten de boventoon voeren is het gevolg.  De 
G rote Gracht is dennate van karakter veranderd dat het col lege van B&W over­
weegt door middel van een leefm il ieuverordening de toename van het aantal 
coffeeshops tegen te gaan. Vanwege d e  lucratieve h andel i n  drugs nemen exploi­
tanten van coffeeshops meer dan eens harddrugs in het assortiment op , hetgeen niet 
de bedoel ing van het gedoogbeleid is. 
Ook in de gewone cafés neemt de handel in soft- en harddrugs toe.  Zo verteld e  een 
ambtenaar B ij zondere Wetten dat aan hem door gewone cafébazen werd gevraagd 
hoeveel drugs men in huis mag hebben zonder dat de politie z ich ermee bemoeit. 

Een p robleem dat grotendeels met drugsverslaving samenhangt is de aanwezigheid 
van een groot aantal d aklozen. Met name in het centrum van H eerlen is d eze groep 
zichtbaar aanwezig. De coörd inator randgroep- en risicojongeren van het stedel ij k  
jongerenwerk noemt over d e  zomer van 199 1  het getal honderd . 
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De nota 'Overlast' in het kader van de dak- en thuislozen problematiek Heerlen, 
gaat uit van een aantal overnachtingen in Je buitenlucht van 50 tot 100. Een deel 
van die groep behoort tot de drugsverslaafden en een deel heeft psychiatrische 
problemen, alcoholproblemen of een combinatie van problemen. Hun gedrag en 
aanwezigheid geeft een verpauperd beeld van het centrum.  

Herstructureringsplanneo 

Beide gemeenten hebben een herstructureringsplan voor de binnenstad op tafel 
liggen, waarbij de attractiviteit van het winkel apparaat de prominentste plaats 
inneemt. Heerlen is daarnaast sterk gericht op uitbreiding van de kantoorcapaciteit. 
Door beide besturen wordt het van belang geacht, met het oog op de social e con­
trole, dat bewoners weer terugkeren in het centrum.  Daartoe zijn  al diverse initia­
tieven ontplooid . In Heerlen zijn  vrij veel nieuwe appartementsgebouwen tot stand 
gekomen aan de Putgraaf, de Geerstraat en Looierstraat. Ook in Maastricht zijn 
fraaie appartementen gebouwd langs de Maas . Het gebied tussen Boschstraat en 
Maas is architectonisch verrassend gerenoveerd . Wat in beide steden daarbij min of 
meer vergeten wordt, is de situatie gedurende de avond en nacht. Door een gevoel 
van onveiligheid vermijden veel stadsbewoners, zeker in H eerlen, het om ' s  avonds 
het huis te verlaten. De gordijnen worden gesloten en de geluiden van de straat 
genegeerd . Daardoor wordt de rol van de stadsbewoners met betrekking tot sociale 
control e  erg klein . Het is jammer dat tot op heden in de herstructureringsplannen 
weinig rekening is gehouden met de attractiviteit van het centrum tijdens de avond 
en nacht, met sociale veil igheid en criminaliteitspreventie. 
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5 De problematiek in Maastricht 

5.1 AnaJyse op grond van interviews 

In het kader van dit onderzoek zijn in zowel Heerlen als Maastricht personen on­
dervraagd die in de stad wonen en werken. We zul len hen naar categorie bespre­
ken, waarbij uiteraard de problemen rond de uitgaanscriminaliteit centraal stonden 
al is veel meer ter sprake gekomen . Daarna hebben we beide gemeenten gevraagd 
enkele ambtenaren en bestuurders aan te wijzen om hun vizie te geven op het beeld 
dat we van de  eerdere interviews overgehouden hadden. In Heerlen hebben we met 
de burgemeester gesproken en in Maastricht met de korpschef. In dit hoofdstuk 
staat Maastricht centraal , in het volgende komt H eerlen aan bod . 

5.1.1 De middenstand 

Er zijn  gesprekken gevoerd met individuele middenstanders, bestuursleden van 
winkeliersverenigingen, vertegenwoordigers van de Cima (de overkoepelende 
organisatie van winkeliersverenigingen), de voorzitter van Grootwinkel- en filiaal­
bedrijven en met de voorzitter van de Federatie Ondernemersverenigingen en 
Ondernemers M aastricht. 

In het algemeen zijn de middenstanders tevreden over de manier waarop zij in 
Maastricht het dagelijks  brood kunnen verdienen . Zowel de zaken in het kernwin­
kelgebied als daarbuiten hebben voldoende klanten.  Maastricht is in trek als vesti­
gingsplaats, waardoor de huren hoog zijn .  Ondernemers met een eigen zaak krijgen 
herhaaldelij k  ongevraagd hoge bedragen geboden indien zij het p and wil len verko­
pen of verhuren. Deze offertes komen van kapitaalkrachtige zaken die overal in 
den lande filialen hebben. Deze gang van zaken heeft drie nadelen: in de eerste 
p laats blijven de huurprijzen stijgen, waardoor het voor kleine zaken, niet zijnde 
filiaalbedrijf, moeilij k  is het hoofd boven water te houden. Ten tweede bezwijken 
van oudsher typische Maastrichter zaken ten l ange leste voor de verleiding van het 
geld,  waardoor het winkelaanbod verschraalt. Ten derde wordt Maastricht qua 
winkelbestand inwisselbaar tegen iedere andere middelgrote stad in Nederland, 
waarmee ook de  charme van de plaats verdwijnt .  Het is nog maar de vraag of het 
nieuwe centrumplan erin slaagt het speciale karakter van Maastricht te behouden 
voor het nagesl acht indien de huurprijs  (en de gemeentelijke heffingen) niet gesta­
biliseerd, c .q. verlaagd kan worden. 

Voor de gemeente en de ondernemers is een sterke economische positie belangrijk .  
De Federatie vindt dat er  geïnvesteerd moet worden in  arbeid. Maastricht kent een 
groot aantal laag opgeleide werklozen. Voor hen zou plaats zijn  in de horeca en 
detailhandel . Een te grote aandacht voor kantoorruimte is volgens de voorzitter niet 
op zijn  plaats , omdat kantoorwerk in het algemeen hoger gekwalificeerd personeel 
vereist en omdat het aanbod aan kantoorruimte zich op een verzadigingspunt 
bevindt. 

Bij de afweging van de belangen van middenstand, horeca en bewoners wordt in 
het algemeen gesteld dat bepaalde  groepen zich in het belang van een gezonde 
economie enigszins dienen aan te passen. 
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Een middenstander is gebaat bij een gezonde horeca. Immers de groep die recrea­
tief komt winkelen -en daar wordt in toenemende mate op gemikt- wil  daarna een 
terrasje p ikken, uit eten gaan of in een gezel l ig cafeetje nakaarten. Horecabezoek 
gaat vaak gepaard met een bepaalde mate van overlast. Volgens de ondervraagde 
categorie zouden de ondernemers die moeten accepteren . Ze zouden zelf, door 
middel van een geldel ijke bijdrage, kunnen meewerken aan het ontwerpen van 
bepaal de maatregelen om die overlast tot een minimum te beperken . 

De ondervonden overlast 

In het algemeen is er weinig begrip voor dat gemeente en pol itie, omwil le van 
officiëel justitiebel eid, het gebru ik van softdrugs in coffeeshops gedogen. De ex­
plosieve groei van het aantal coffeeshops , veroorzaakt door het uiterst profijtige 
karakter van de handel , maakt sommige straten in Maastricht, zoals de Grote 
Gracht, de Brusselsestraat en de Rechtstraat minder aantrekkel ijk  voor regul iere 
ondernemers . 

Winkeldiefstal is een van de negatieve gevolgen van drugsverslaving voor de mid­
denstanders. Versl aafden komen nogal eens in de winkels om artikelen te bemach­
tigen die via het helingscircuit tot l iquide middelen voor drugsaankoop worden 
omgezet. Het uitstalverbod dat in de straten van het kernwinkelgeb ied vanaf 1 
j anuari 1 992 van kracht is, heeft aan de snel le diefstal een halt  toegeroepen. In de 
winkels zelf wil een betrapping van een junk op diefstal wel eens tot een verbale of 
daadwerkel ij ke bedreiging van de winkel ier leiden. 
Winkeldiefstal door verslaafden vormt slechts een deel van de totale winkeldiefstal . 
De junk is echter het meest herkenbaar b innen de categorie winkeldieven. 

In de avond en nacht zij n  de negatieve gevolgen van het uitgaansleven duidel ijk 
merkbaar in  de  winkelstraten. Routingproblemen komen vooral voor in die straten 
die gebruikt worden als verbind ingsweg van het ene uitgaansgebied naar het ande­
re. De meeste middenstanders doen de onaangename ontdekkingen pas in de och­
tend , omdat h et aantal bewoners van fbo ven de winkelpanden laag is. Verhuur van 
woonru imte boven een winkel stuit op bouwtechnische problemen b ij de scheiding 
van de woning en de winkel . Veel fi l iaalbedrijven hebben er geen moeite mee om 
bovenetages te laten l eegstaan-. of al s opslagruimte te gebruiken. Ook wenst niet 
iedere ondernemer in de  b innenstad te wonen. Het gevolg van deze ontwikkel ing is 
dat de sociale controle gedurende avond en nacht laag is, waardoor technische 
beveil iging belangrijker wordt. 
Vooral de  straten waar veel rol luiken aanwezig zijn geven een negatieve belevings­
waarde aan de omgeving. Daarom heeft de gemeente sedert enkele jaren een veror­
dening vastgesteld waarin een hal t  toegeroepen wordt aan p laatsing van dichte, 
stalen rol luiken. In eerste instantie dient de ondernemer die zijn  zaak wil beveil igen 
zich op interne bescherming te richten: alarminstal laties , gepantserd glas .  Is dat 
niet voldoende dan mogen aan het exterieur voorzieningen worden aangebracht die 
een zo ru im mogelijke b l ik  naar binnen gunnen. Dat komt neer op doorzichtige, 
kunststof rol lu iken of opengewerkte, stalen rol lu iken. De in het verleden aange­
brachte dichte rol lu iken mogen, tot ze aan vervanging toe zijn, b l ijven bestaan, 
hetgeen lang kan duren. 

Winkels die niet goed beveil igd zij n worden vaak object van vernieling of etalage­
roof. Het l aatstgenoemde del ict neemt volgens de ondervraagden toe in de periode 
voor de feestdagen en carnaval . Het l ijkt op handelen met voorbedachte rade. 
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Overdag is de keuze bepaald en 's nachts worden de art ikelen afgehaald .  
Van tijd tot tijd wordt gezien dat passanten aan een impuls toegeven. Ze bekij ken 
het bestand in de etal age, sl aan de  ru it in en grissen de artikelen mee die de  heb­
zucht hebben opgewekt . Een ondervraagde gaf het voorbeeld van de conversati e  
d ie hij vanuit zijn woning opving . Een stel letje stond voor een etal age. De man  zei 
in het dialect: " Loer, det es hieël get angers as die tent d ies diech oanhubst"  en 
s loeg vervolgens de ru it van de luxe l ingeriewinkel in. Met de buit, enkele frivole 
s l ipjes ,  verdween hij in de  nacht. 
In sommige geval len wordt 's  nachts op professionele wijze een winkel l eeg­
geroofd .  Dat is bijvoorbeeld reeds enkele keren bij een jeans-shop gebeurd . D e  
populairste merken in courante maten werden meegenomen. Een keer is door 
ondernemers waargenomen dat een auto de pui van een el ektronicazaak poogde te 
rammen, hetgeen mislukte. 

Vernielingen worden volgens de onderv raagden vooral gepleegd door kleine groe­
pen uitgaanders . In grote groepen is meer sociale controle .  Aan verniel ingen zit 
meestal een baldadig aspect: als een object te bekl immen is, dan gebeurt dat, moei­
l ijk  te bereiken objecten worden meegenomen (o . a. straatversiering, vlaggen, 
rec1ameschilden), ontvreemde artikelen worden aan voorwerpen in de straat beves­
tigd (een stenen leeuw voor een ch inees restaurant werd voorzien van een corset 
dat uit de  etal age van een l ingeriezaak was gestolen) . 

Naast verniel ing, etalageroof en baldadigheid bestaat er geluidsoverlast die  veroor­
zaakt wordt door het gezang en geschreeuw van de uitgaanders en door getrap 
tegen bl ikj es en stenen . Het bonken op etalages en rol lu iken heeft veelal tot g evolg  
dat de al arminstal latie wordt geactiveerd . De smal le  straten in de b innenstad wer­
ken gelu idsversterkend voor de bewoners die op de bovenverd iep ingen hun s laap­
kamer hebben. Zelfs een gesprek dat na cafébezoek met hetzel fde  geluidsvolume 
op straat wordt voortgezet, kan h inderl ij k  overkomen. 

Tenslotte is de aanwezigheid van de  uitgaanders te merken aan vervuiling. De 
resten van urine, etenswaren en  braaksel bevinden zich door de  gehele stad . Waar 
b ij winkels of woonhuizen d iepe portieken zijn,  kan iedere ochtend na een u itgaan­
savond gepoetst worden, hetgeen inmiddels al s behorend bij de dagel ij kse  routine 
aanvaard wordt. 

Samenwerking met anderen 

Met de gemeente 
De meeste ondernemers zijn tevreden over de samenwerking en het beleid van de 
gemeente. Via art . 62 gemeentewet is een adviescol lege in  het l even geroepen 
waarin  de Federatie zitting heeft. Gevraagd en ongevraagd wordt aan het col lege 
van B en W advies gegeven omtrent zaken die de detailhandel betreffen. 
Nagenoeg al le  ondernemers zij n  verenigd in straatgebonden winkel iersvere­
n igingen, die weer vertegenwoordigd worden in de Cima. Er zijn  voldoende kan­
sen om de stem tot het gemeentebestuur te laten doorkl inken. Echter, ondanks deze 
structuur wordt gesproken over een " mi nder doorzichtige bestuurscultuur, met 
interne circuits " . 
D e  ondernemers van Wyck zij n  minder positief ten aanzien van de  snelheid waar­
mee het gemeentebestuur bepaalde  problemen erkent. Het heeft l ang geduurd voor­
dat de gemeente toegaf dat in Wyck de openbare orde in gevaar kwam door de 
massale aanwezigheid van bu itenlandse versl aafden en dealers . Pas na enigszins 
d reigende taal van de  ondernemers en enkele negatieve kranteberichten werd 
besloten iets tegen de overlast te ondernemen. 
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Met de politie 
De ondernemers oordelen in het al gemeen vrij positief over de pol itie, behoudens 
wanneer het gaat om het gedoogbeleid ten aanzien van coffeeshops . Er wordt 
ingezien dat de  pol itie met onderbezetting kampt, waardoor het wel eens lang kan 
duren voordat een react ie op een melding volgt. Toch zou iedere ondernemer graag 
meer voetsurveil lance wil len zien, vanwege het preventieve effect op veel voorko­
mende criminal iteit. 

5. 1 .2 Horeca 

In het kader van het onderzoek zijn  er gesprekken gevoerd met de voorzitter van 
Horeca-Nederland afdel ing Maastricht, met individuele exploitanten uit de Bernar­
dusstraat, Onze Lieve Vrouwenplein, Markt, Wolfstraat, Vrijthof, met bestuursle­
den van het Marktcomité en de Vriethof-Onderneumers en met hotel iers . 

Bij het ondervragen van een horeca-ondernemer moet eerst door een barrière van 
wantrouwen gestoten worden. H et feit dat de pol itie de opdrachtgever is voor het 
onderhavige onderzoek maakt u itbaters zeer behoedzaam. Derhalve geven ze zeer 
gekleurde informatie, waarbij ze zelf de rol van geslaagde ondernemer vertolken. 
Immers aangeven dat er probleemgedrag in de zaak vertoond wordt of dat men niet 
in staat is bepaalde problemen het hoofd te bieden, maakt het eigen bedrijf suspect. 
Veel informatie hebben we tussen de regels door kunnen opvangen of via derden 
verkregen. 

In het algemeen overheerst bij horeca-exploitanten tevredenheid. Maastricht is een 
heerl ij ke plaats om een horecabedrijf te exploiteren en in de eigen zaak verloopt 
nagenoeg al les naar wens . Er zijn  evenwel enkele problemen. 

De problematiek 

In eerste instantie betreft het de infiltratie van de drugshandel in de horeca. Hoewel 
iedere explo itant beweert dat h ij geen handel toestaat en drugsversl aafden weert, 
schemert door al l e  verhalen heen dat er wel eens dealers van de toiletten gehaald 
zij n  en dat het moeil ijk  is een dru k  beklant café met veel passanten te controleren 
op ongewenste handel . H et z� niet moei l ij k  zij n  om heroïnejunken, die fysiek vaak 
in een deplorabele staat verkeren, te herkennen en de toegang tot het café te ont­
zeggen, maar het uiterl ijk van de gemiddelde cocaïnegebrui ker vertoont minder 
verslavingsversch ij nselen. 

Handel i n  drugs is winstgevend . Dealers hebben veel te besteden in de cafés, het­
geen in het algemeen geen reden is om ze te weigeren: "Laten we eerl ijk z ij n, we 
leven ervan " .  Daarnaast krijgen exploitanten van cafés geld aangeboden indien zij 
toestaan dat in  een café gedeald wordt. Met name in het Marktgebied gaan geruch­
ten over pogingen om exploitanten met veel 'zwart geld'  u it te kopen en over 
intimidaties teneinde een bepaald café kapot te maken, zodat het vrijkomt voor een 
dealer. Zelfs is waargenomen dat z ichtbaar bewapende personen een bepaalde 
horecazaak, d ie  " van drugshandel leeft" in  de nacht bezochten. 
Buurtbewoners d ie  frequent mensen met een taxi naar een bepaalde zaak zien 
rijden en ze na een bezoek van enkele m inuten weer met de taxi zien verdwijnen, 
trekken de conclusie dat men om andere redenen dan haastig drankgebruik de zaak 
heeft bezocht. Dat geldt ook als men als buurbedrijf van een bepaald café al te 
vaak personen op zoek naar drugs per abuis b innenkrijgt. Openl ijke injectering met 
heroïne op een terras, de conversatie over drugs, de aanwezigheid van personen 
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d ie je iets ' sterkers ' kunnen aanb ieden,  wekken niet de indruk  dat de cafébaas afke­
rig is van drugshandel . 

De aanwezigheid van coffeeshops zorgt op zichzelf niet voor overlast. Het publ iek 
is rustig en de sluitingstijden l iggen meestal rond 24.00 u. Wat wel als storend 
wordt ervaren is de groei in aantal , waardoor gezel l ige cafés verdwijnen. Ook de 
verkeersoverlast van bezoekers uit het buitenland wordt h inderl ij k gevonden. De 
coffeeshop wordt sl echts enkele minuten bezocht voor een transactie, daarom wordt 
de auto onzorgvuldig geparkeerd en loopt de motor stationair. " Kijk maar eens 
naar de nummerborden van de auto's op de Grote Gracht, al les Belgisch en Duits . "  
Tenslotte zorgt de toename van het aantal coffeeshops dat ook harddrugs verkoopt, 
voor een grotere verstrengel ing met criminal iteit. Op basis van die comb inatie is 
onlangs café Frisj aan de Rechtstraat via een bestuurl ijke maatregel gesloten ver­
klaard . 

Over vechtpartijen waren niet veel klachten naar voren gekomen. Een cafébaas gaf 
toe dienaangaande problemen te hebben. Hij tracht nu de zeer jonge uitgaander u it 
de zaak te weren, wat soms tot confl icten leidt . 
Geweldsdel icten vinden, volgens een aantal exploitanten, minder p laats dan voor­
heen. In de j aren zeventig en de vroege jaren tachtig kende men nog massale 
vechtpartijen p l aats tussen rival iserende groepen. Nu l ijkt de uitgaander individua­
l istischer geworden te zijn .  Ind ien hij gaat vechten zet h ij proportioneel zwaardere 
middelen in .  Er komen p istolen, messen en kapotgeslagen bierglazen aan te pas .  
Bepaalde evenementen, zoals carnaval trekken ander publ iek naar de zaak, waar­
door meer problemen voorkomen. Sommige cafés sluiten het bedrijf  gedurende d ie  
dagen, omdat de ondervonden schade hoger l igt dan de ornzetvermeerdering. 

Als het gaat om de overlast d ie door passanten wordt veroorzaakt of aan andere 
cafés kan worden toegerekend, zijn de horeca-exploitanten scheutiger met informa­
tie. In de buurt van de Markt wordt geklaagd over het publ iek van minder allooi 
dat er rondschu imt. H iervoor wordt naar twee categorieën gewezen : de bezoekers 
van de Veronicaboot en van de ochtendcafés . 
Rondom de Veronicaboot komen diverse verniel ingen en vechtpartijen voor .  De 
locati e  komt ook in de registraties en de kranteberichten herhaaldel ij k  naar voren. 
De confl icten kunnen erg gewelddadig worden, tot sch ietpartijen toe 1 6. 

In de Gubbelstraat l igt café De Schaapskooi .  Het café is in verband met drugs­
handel en een schietpartij op 3 maart 1992 , b ij wijze van bestuur l ij ke maatregel , 
voor een j aar gesloten. De zaak had de naam een publ iek te trekken uit  de zelfkant 
van de maatschapp ij .  Cafés in de buurt hadden veel l ast van de vaste bezoekers­
kern van De Schaapskooi .  Werknemers werden bedreigd en wilden niet meer 
komen werken. Enkele horecazaken h ielden de terrassen 's  avonds gesloten om het 
gevreesde pub l iek te vermijden. Het zou naïef zijn  te veronderstell en dat met de  
sluiting van De Schaapskooi eveneens het vaste publ iek u it Maastricht is geweerd. 
Het schijnt alternatieven te hebben gevonden, met name in cafés d ie  's ochtends 
om 05 .00 u de deuren openen. "Als u echt bang wi l  worden, dan moet h ier eens 's 
morgens tussen 05 .00 en 07 .00 uur komen kijken" .  
Het probleemgedrag bestaat uit excessief drankgebruik "ze l iggen herhaaldel ijk  
stomdronken op  het trottoir  te  l al l en " ,  vechtpartijen en zeer agressieve bejegening 
van derden. 

1 6  0. Limbwpr. 24 ._, .. 1992. 
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Andere etab lissementen d ie  voor overl ast zorgen zijn bepaalde studenten­
verenigingen. De overlast l igt in de sfeer van veel lawaai en veel vervuil ing. 

Aan het Vrijthof wordt geconstateerd dat na afloop van een uitgaansavond regel­
matig vandalistische activiteiten plaatsv inden. "Wij gingen vroeger naar huis als we 
voldoende p ilskes hadden gehad . Tegenwoord ig moet er eerst nog iets gebeuren. 
En waar kan dat beter dan op het Vrijthof' . Dus wordt terrasmeubi l air in brand 
gestoken, gaan bierglazen aan gruzelementen of worden fietsen op een hoop ge­
gooid en vernield . Wat de ondervraagden daarb ij betreuren is dat de pol i tie voor 
sommige meld ingen (o .a .  fietsenverniel ing) niet eens meer komt opdagen. 

Een ander h inderl ijk  versch ij nsel is de overlast van gemotoriseerd verkeer. Met 
name in de zomer scheppen bezitters van gemotoriseerde voertu igen er behagen in 
terrasbezoekers een staaltje te tonen van de power van de motor, van de gelu ids­
instal l at ie of het acce1ererend vermogen. Met name het Vrijthof is daarvoor een 
ideal e locatie. 

Ook onder de  noemer h inderl ijk, zij het in beperkte mate, is h et verschijnsel 'vrij­
gezel lenfeest' een paar keer genoemd . Een bruidspaar in spé wordt in merkwaar­
d ige kled ij u itgedost. Gescheiden, maar vergezeld van de vrienden en vriend innen 
moeten bruid en bru idegom tijdens een ronde langs al lerlei  cafés de ene waan­
zinnige opdracht na de andere vervul len. Een dergel ijke groep kan naarmate de  
nacht vordert op straat erg luidruchtig zijn .  

Voorts melden de horeca-explo itanten dat ook zij ,  zeker indien ze  hun  zaak niet 
dagel ijks geopend hebben of indien zij vroeger dan 02 .00 uur s lu iten, merken dat 
er vervui l ing en graffiti is en dat groepen uitgaanders schreeuwend en tegen ru iten 
bonzend door de straat trekken. 

Selectie van het publiek 

De horeca-exploitanten selecteren, teneinde problemen in de  zaak te voorkomen 
nogal eens op het genre publ iek. Personen d ie  z ichtbaar dronken zijn,  d ie  kapotte 
vu i le  kleren dragen, d ie  eisend gedrag vertonen en d i e  zichtbaar verslavingsver­
sch ij nselen vertonen worden geweerd . Veel horeca-exploitanten geven aan niet 
graag een groep bewoners van'· het woonwagenkamp in de zaak te hebben . De  
ervaring leert dat d e  aanwezigheid van enkele bewoners geen i nvloed heeft op  de  
zaak. Meestal echter neemt het aantal gestaag toe, tot de  groep erg overheersend 
is. Andere klanten b l ijven weg en na een bepaalde  tijd ontstaat er een contl ict 
waaronder h et interieur van de zaak hevig l ijdt. Daarna kan de exploitant beginnen 
met de opbouw van een n ieuw interieur en een nieuwe klantenkring. 
Sommige exploitanten maken zich schuldig aan d iscriminat ie  van al lochtone jon­
geren, hetgeen nogal eens voorkomt als de  potentiël e klanten moeten aanbellen 
alvorens binnen te mogen. 
Als  de  exploitant persoonl ijk  niet selecteert, vervult het aanwezige publ iek, het 
genre muziek en de prijs l ijst d iezelfde functie. Sommige cafébazen zoeken een 
ander klantenbestand door de  zaak het karakter van een eetcafé te geven. Met name 
het Vrijthofgebied mikt door deze strategie  op een kapitaalkrachtiger publ iek, 
waardoor de mogel ijkheden voor de jonge u itgaander sterk beperkt worden. En dat 
l eidt weer tot problemen b ij de weinige zaken d ie  voor de jongelui over b l ijven. 

Een explo itant in een ander u itgaansgebied heeft b ij overname van een café, d e  
zaak eerst een half jaar laten l eegstaan, vervolgens nieuw personeel aangenomen en 
muziek gedraaid d ie  de voormal ige vaste klanten absoluut niet konden waarderen. 
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Dat heeft tot het gewenste klantenbestand ge1t!id. 

Er is nog een soort u itgaanspubl iek dat de meeste horeca-exploitanten niet graag 
zit!n komen. Ze worden aangeduid als :  het bouwvakpubl iek, de Val kenburgse 
toeristen , het hamburgerpubl iek, de Grandoradobezoekers ofwel 'de Hollenders' . 
Ze zijn  volgens de ondervraagden herkenbaar aan de kled ing (uit de rommeldoos 
geplukt, te krappe sportbroekjes ,  s inglets , badsl ippers) en lu idruchtig gedrag. In 
gezinsverband zijn ze nogal op de penning. Aangezien het Vrijthof de naam heeft 
het meest gezell ige terras van Nederland te hebben, strijken ze daar bij voorkeur 
neer, tot leedwezen van de explo itanten. De 'Vriethof Oonderneumers' hebben on­
derl ing normen en regels opgesteld, waaraan de bezoekers dienen te voldoen. Op 
het terras pl aatsnemen met ontbloot bovenl ijf wordt bijvoorbeeld n iet getolereerd . 
Aan personen die niet z itten mag op een terras volgens de APV geen drank ge­
schonken worden. Op deze wijze wordt geprobeerd het gedrag van de bezoekers 
bij te sturen . 

De problemen b ij de  hoteliers 

De problematiek van de hotel iers is niet echt afwijkend van de andere horeca­
exploitanten. De locatie is bepalend voor de soort overlast. Een hotel aan het Vrijt­
hof heeft meer last van het verkeer, dan een hotel aan het Onze-Lieve Vrouwe­
plein,  omdat het Vrijthof toegankel ij k  is voor gemotoriseerd verkeer. Een hotel in  
Wyck heeft problemen met verslaafden d ie  om het hotel hangen en het  terras bezet­
ten, omdat Wyck een groot aantal junken kent. Een hotel aan de Markt merkt de 
toename van drugsverslaafden na de acties in  Wyck. 

Op een rijtje gezet komen de problemen d ie  de gasten of het management onder­
vinden neer op: 
- lawaai van belendende cafés,  tax i ' s  en brommers, van naar huis kerende uitgaan­

ders (rond sluitingstijd en in de o·éhtend), van popconcerten in de Dominicaner­
kerk; 

- diefstal uit auto's, ook in gehuurde delen van parkeergarages; 
- verniel ing van plantenbakken en aan auto's ;  
- brandstichting op het terras ; 
- graffiti; 
- junks die op het to i let of op. de kamer een shot hebben genomen en niet weg 

w il len; 
. 

- onbeschoft gedrag van dealers op het terras; 
- dealers d ie  in het holst van de nacht vertrekken; 

d iefstal van hotelbezittingen. 
B ij de interne problematiek spelen de telefonische reserveringen of boekingen via 
een externe organisatie een rol . De hotel managers zetten bij een vermoeden om­
trent drugshandel een reservering niet voort of verzoeken de klant te vertrekken. 
Dat althans is het officiële beleid, maar waar begint dat vermoeden? 

De aantrekkelijkheid van Maastricht 

Ondanks bovenvermelde  problemen wordt Maastricht gezien als een ideale u it­
gaansplaats . Het centrum is compact, goed te belopen en bezit prachtige h istor ische 
gevels. Het biedt aan nagenoeg iedere l eeftijdscategorie vertier. Oud en jong 
bezoeken Maastricht voor goede restaurants, eetcafés, praatcafés, meezing- en 
feestcafés en d isco's .  Ook vrouwen kunnen nog in hun uppie uitgaan, zonder zich 
erg onvei l ig te voelen. De veil igheid is ook belangrijk  voor de bezoeker van buiten 
de regio. 
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De vriendel ij k  van de mensen in winkels en horeca en de veil igheid op straat vor­
men, naast het ruime horeca-aanbod , voldoende redenen om enkele dagen in Maas­
tricht door te brengen. Daarbij wordt wel eens een exclusieve nachtclub of een 
luxe-bordeel gemist, maar een kniesoor . . . . .  . 

Samenwerking met anderen 

Met de gemeente 
In het algemeen wordt de gemeente gezien al s een instantie die minder soepel , 
sommigen spreken van streng, met de ho reca omgaat dan men op het eerste gezicht 
zou denken. Er heerst bijvoorbeeld bij de desbetreffende horeca ontevredenheid 
over de strikte regelgeving ten aanzien van de terrassen . Daarnaast verwijten som­
mige horeca-explo itanten de gemeente het mislukken van het experiment met de  
verlengde sluitingstijden en de wil lekeur bij het verlenen van nachtvergunningen. 

De u itbaters van terrassen zijn  op zich niet ontevreden over het feit dat er aandacht 
geschonken wordt aan terras vorming en dat er bepaalde regels opgesteld worden, 
maar deze regelgeving tot in de details gaat hen te ver. De eisen die gesteld wor­
den aan het meubilai r  dwingen tot grote investeringen en verhinderen exploitanten 
om op nieuwe trends in te springen, zo steldt men. Vlonders zij n  niet meer toege­
staan . Dat is geen probl eem als het onderl iggend p laveisel in goede staat verkeert, 
hetgeen bij b ijvoorbeeld de Markt door de geregelde activiteiten van de dienst 
Publ ieke Werken vaak niet het geval is. Herstel komt voor rekening van de 
ondernemer. Zelfs het aantal stoelen per terras is gereglementeerd . 
Als grootste punt van wrijving wordt genoemd de gemeentelijke heffing voor een 
terras. Die is in vrij korte tijd van f300,- naar f I 200,- gestegen, terwij l  terras­
vorming geen inkomstenvermeerdering, maar inkomstenverschuiving betekent, 
volgens de ondervraagden. Immers fn de zaak zit niemand als het geschikt terras­
jesweer is .  Een verhoging van de gemeentelijke heffing was volgens enkele onder­
vraagden zinvoller geweest ten aanzien van de kansspelautomaten . Daarvoor hoeft 
slechts een bedrag van f I 20,- op jaarbas is neergelegd te worden. Deze apparaten 
vermeerderen de inkomsten met gemiddeld f20oo,- per maand, maar hebben een 
negatief effect op de gezel l igheid van de horecazaak. 
De horeca-explo itanten storen zich eraan , dat enerzijds aan een dergel ij ke gedetail ­
leerde regelgeving moet worden meegewerkt e n  dat anderzijds d e  gemeente nalaat 
de leefbaarheid van de buurt via bestuurl ijke maatregelen te verbeteren. 

Met betrekking tot de slu itingstijden leeft b ij de exploitanten de overtuiging dat b ij 
vaste slu itingstijden door de massale uittocht van het uitgaanspubl iek meer overlast 
wordt veroorzaakt dan b ij flexibele of vrije sluitingstijden. Ook de exploitanten van 
zaken d ie  zelf een vroegere sluitingstijd dan de officiële hanteren, zijn voorstander 
van het eigen beleid van de uitbater. Er wordt met de vinger naar bepaalde bewo­
nersgroepen gewezen die altijd wat te zeuren hebben en b ij de gemeente de juiste 
personen kennen, zodat hun wensen worden gehonoreerd . 
" In deze buurt woont een persoon d ie  op voorhand klaagbrieven schrijft, die 
vervolgens tijdens zijn  vakantie door kennissen gepost moeten worden . "  

Een van de nadelen van het beëindigen van het experiment met de verlengde slui­
tingstijden is dat het uitgaanspubl iek eraan gewend is geraakt om later uit te gaan. 
Daardoor wordt de  tijd om de omzet te maken korter, hetgeen neerkomt op een 
terugloop in inkomsten. Bij sommige zaken is er sprake van 25 % inkomsten­
derving. 
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Veel zaken zouden graag een naçhtvergunning hebben, maar dienaangaande is het 
gemeentelijk beleid naar het oordeel van ondervraagden ondoorzicht ig. 
Door sommige explo itanten worden opmerkingen gemaakt in de trant van "door­
gestoken kaart en meten met twee maten " .  Bovendien zijn de investeringen in 
geluids isolatie hoog. 

Ten tijde van de Eurotop versierde de gemeente de Markt met dennetjes en 
gekl eurde lampjes en werd de parkeerplaats ontruimd . Ook het OLV-plein werd 
voorzien van gekleurde lampjes .  Na de Eurotop werd de Markt weer in de oude 
staat teruggebracht. Het OLV-plein mocht de lampjes behouden (de ondernemers 
hadden er zelf aan mee betaald), maar de gemeente laat ze al leen nog maar bran­
den gedurende de feestmaanden . 

Met de politie 
Over de werkwijze van de polit ie lopen de meningen uiteen. De meeste onder­
vraagden zijn tevreden over de wijze waarop de pol itie haar werk uitvoert, maar 
v inden dat het te lang duurt voordat tot actie wordt overgegaan. Zeker wanneer 
een vechtpartij gaande is, (n of v66r de zaak, duurt iedere minuut tussen de mel­
d ing aan en versch ijnen van de politie te lang. 

In de buurt van de Markt is de mening over de pol itie minder positief. Het geloof 
in de actiebereidheid is sterk teruggelopen en daaraan gepaard gaat een lage aangif­
tebereidheid , ook ten aanzien van meldingen betreffende ernstige del icten. De 
problematiek met drugshandel en gewelddadigheden is hier ernstiger dan in de an­
dere uitgaanskernen. De teleurstell ing over het onvermogen de ontwikkel ingen te 
keren is groot . 
Het is daarom j ammer dat, op het moment dat de pol itie haar goede wil toont en 
een vergadering belegt met de ondernemers uit het gebied, laatstgenoemden verstek 
l aten gaan. 

De  kritiek op de geringe actiebereidheid b ij de  pol itie is overigens niet altijd 
terecht. Een horecazaak uitbaten geeft een grotere kans op confl icten. Het is niet 
reëel om de verantwoordelijkheid voor  de orde in en rond de zaak geheel op de 
schouders van de politie te leggen . Kasteleins en hotel iers hebben hun eigen verant­
woordel ij kh eid . Als zij toelaten dat een van hen met drugsmensen in zee gaat, 
moet men niet verbaasd zijn dat dit ook in d e  omgeving problemen geeft. Boven­
d ien wordt meer dan eens van de pol itie verwacht dat zaken opgelost worden die  
primair door de explo itanten geregeld dienen te worden, zoals weigeringen van 
k lanten om de verteringen te betalen. 

Met betrekking tot de actie tegen drugshandel en drugsverslaafden, d ie vanaf eind 
jul i  1992 heeft plaatsgevonden, v inden de meeste ondervraagden het goed dat er 
e indel ij k  iets gebeurt. Minder prettig vinden ze de verschuivingsverschij nselen, 
vooral als de eigen omgeving erbij betrokken raakt. 
Haast al le  ondervraagden zijn van mening dat de pol itie in te geringe mate in het 
centrum vertoeft. Meer voetsurveil lance zou gedurende uitgaanstijden volgens deze 
groep welkom zijn .  

Met anderen 
De ondernemersverenigingen van het Vrijthof en de Markt bestaan hoofdzakel ij k  
u it horecabedrijven. Beide verenigingen organiseren al lerlei activiteiten i n  hun 
geb ied. De 'Vriethof Onderneumers' organiseren bijvoorbeeld het evenement 'Vive 
I e  Vink ' ,  een Frans georiënteerd feest rondom 14 jul i .  Het Markt-comité doet mee 
aan de voorjaarsmarkten . 
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Beide verenigingen overleggen nu reeds regelmatig met gemeentel ijke ambtenaren. 
Daarnaast zijn  initiatieven ontplooid om tor een structureel overleg tussen horeca 
en gemeente te komen. 

Het Markt-comité ontwikkelt eigen ideeën omtrent het parkeervrij maken van de 
Markt, het betrekken van de Boschstraat bij het kernwinkelgebied en verdere ter­
rasvorming in  het geb ied . Deze nota's worden aan de gemeente verstrekt, maar 
leiden nog n iet tot bemoed igende reacties .  

D e  hotel iers hebben een eigen overlegorgaan, d e  Samenwerkende Hotel iers van 
Maastricht, de Sahot. Deze groep heeft regelmatig overleg met de gemeente, waar­
door een goed communicatiesysteem is ontstaan. Aan een breed overlegorgaan met 
al lerlei maatschappel ijke groeperingen is daardoor b ij hen geen behoefte. 

Buiten de werkzaamheden voor de eigen vereniging, z ijn  sommige bestuurs leden 
afgevaard igd naar de C ima en de Federat ie Ondernemers en Ondernemers­
verenigingen Maastricht, waardoor de mogelij kheid om invloed uit te oefenen op 
het beleid ten aanzien van de horeca de laatste jaren wel wat vergroot is. 

5. 1 .3 De bewoners 

Omdat geen survey op steekproefbasis mogelijk  was b innen het toegewezen budget 
is de organisatie van d it onderzoeksonderdeel gereal iseerd in nauwe samenwerking 
met de dienst Inspraak en Ondersteuning. Hierdoor is er voornamelijk  contact 
geweest met personen d ie  eerder geklaagd hadden b ij de gemeente. 

S luitingstijden 

Vooral door de reacties van de bewoners ten aanzien van de extreme overlast 
tijdens het experiment met de verlengde sluitingstijden (zie  hoofdstuk 4. 1 .2 . ) ,  is de 
s ituatie weer teruggedraaid een uniforme sluitingstijd om 02 .00 u .  

I n  het kader van het onderzoek zijn personen benaderd d ie  ook o p  het p lan o m  de 
sluitingstijden te verlengen c .q .  vrij te l aten gereageerd hadden. De onderzoekers 
w ilden weten in hoeverre de huidige s ituatie het woongenot beïnvloedde. Na 
berichtgeving d ienaangaande in de regionale pers, hebben burgers spontaan gevra­
agd of ook zij hun opmerkingen mochten plaatsen. Daarnaast is iedere mogel ijk­
heid aangegrepen o m  mensen d ie  in het centrum wonen, ook al werden zij in een 
andere hoedanigheid ondervraagd, tevens als bewoner aan het woord te laten ko­
men. Er zijn met 2 1  personen die in het onderzoeksgebied wonen gesprekken 
gevoerd over de l eefbaarheid van de Maastrichter b innenstad . 

Na de beëind iging van het exper iment met de verlengde sluitingstijden is h et gedu­
rende een j aar vrij rustig geweest. Daarna nam de overlast weer toe. Thans duurt 
de overlast tot een h al f  uur na slu itingstijd . 
De  overlast d ie  ervaren wordt bevindt zich voornamel ij k  in de sfeer van vervui­
l ing, geluidsoverlast  en vandal isme. Het zijn op zichzelf geen ernstige del icten, 
maar ze beïnvloeden in grote mate de kwal iteit van l even in een stad. 

H aast i edere ondervraagde stelt dat, i ndien je kiest voor het wonen in een stad, je  
enige vorm van overlast moet accepteren. In een stadscentrum zij n  altijd geluiden. 
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A an bepaal d e  achtergrondgel uiden raak j e  gewend . Zozeer zel fs dat het in een 
sti l le omgeving moei l ijk is de sl aap te vatten. Er zij n  evenwel geluiden waaraan j e  
noo it went e n  d i e  een fl inke belasting vormen voor het woongenot. 

Het lekerkwartier 
In d it gebied ,  ten zuiden van het OL V -plein is gedurende de laatste tien jaren h et 
woningbestand toegenomen: o . a . door het complex Hondertmarck, d e  B isschops­
molengang en Achter de Oude M inderbroeders . Daarnaast zijn  veel panden geres­
taureerd . De straten zij n  smal en kronkel ig, waardoor ieder geluid als het ware 
wordt versterkt. De straten worden door u itgaanders gebruikt als looproute naar 
huis  of van het ene uitgaansgebied naar het andere. 
De bewoners van het lekerkwartier klagen over: 
- vervuil ing met urine, braaksel , etenswaren en uitwerpselen, waardoor de stank 

zo penetrant is dat slapen met open ramen in sommige geval l en niet mogel ijk is; 
- geschreeuw van zich verplaatsende uitgaanders. De smal l e  straten weerkaatsen 

ieder geluid;  
- vandal isme en graffiti . Rol lu iken, zonweringen en deuren worden beschad igd en 

beklad ; 
- d iefstal van antieke l antaarns en autoradio's ;  
- ind ien er donkere inhammen zij n ,  v indt daar de meeste vervui l ing plaats . Een 

dergel ijke p laats is ook voor druggebru ik aantrekkel ij k .  

In d it gebied l iggen twee straten met een ui tgebreid café-aanbod , te weten de Koe­
straat en de St. Bernardusstraat. 
In de Koestraat zijn zes cafés, een coffeeshop en een nachtcafé gevestigd , hetgeen 
betekent dat tot in de ochtend uitgaanspubl iek in de straat aanwezig i s .  Dat l egt een 
zware claim op de nachtrust van de bewoners . Zeker omdat het nachtcafé niet 
groot is en h et vaak een bezoekersaantal b ij de deur aantreft dat de capaciteit ver te 
boven gaat. Personen voor wie geen plaats meer is, gaan in het algemeen onte­
vreden naar huis,  want h et aanbod aan nachtcafés is beperkt. Door de strenge 
h inderwetbepal ingen komt van het nachtcafé zelf weinig geluidshinder, tenzij in de 
zomer de ramen en deuren opengezet worden. Een andere vorm van h inder, d i e  
niet d irect aan het nachtcafé toe te rekenen is,  wordt veroorzaakt door taxi­
chauffeurs die hun klanten, ondanks het verbod om na 17 .00 uur de straat in  te 
rijden, voor de deur van het café afhalen en toeterend de aanwezigheid kenbaar 
maken. 
Hoewel sommige bewoners de huizen voorzien hebben van dubbele beglazing, 
extra betimmering en l u i ken bij de ramen, dringen de h i nderl ij ke geluiden tot d e  
s laapkamer door, waardoor het moeil ij k  i s  voor 02.30 uur de slaap t e  vatten.  
Voorts zijn i n  deze straat de sporen aanwezig van vervui l ing met urine, etensresten 
en braaksel , van d rugsgebruik en d rugshandel . 

De Bernardusstraat kent zeven horecazaken, waarvan er twee gericht z ij n  op d e  
j onge u itgaander. De overlast d i e  d e  bewoners van de straat ervaren wordt vaak 
aan deze cafés toegerekend . Het ene café l igt aan de rand van het stadspark. H et is 
s lechts één avond per week geopend . De u itbater zegt een goed contact met d e  
buren t e  hebben . Z ij l etten o p  zij n  pand dat een groot deel van de week l eegligt en 
h ij doet zijn best de overlast zo veel mogel ij k te beperken. Daarom ruimt h ij na 
sluitingstijd d e  rommel op die in d e  buurt van zijn pand op straat l igt. 
De verhoudingen tussen de andere j eugdzaak en de buren is zodanig vertroebeld 
dat nog u itsluitend via advocaten gecommuniceerd wordt. Dat betekent over en 
weer een zeer lage irritatiedrempel . (de u itbater heeft onlangs het café verlaten) 
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De overlast die in de straat ondervonden wordt bestaat uit: 
- het gedrag van jonge uitgaanders die voor particul iere woningen op straat rond­

hangen, op vensterbanken zitten, naar binnen kijken, roepen en schreeuwen. Er 
wordt bier gedronken en lege glazen worden tegen de gevels kapotgegooid. De 
uitgaanders bonzen op ramen, deuren en rollu iken; 
vervu iJ ing met urine, braaksel en etensresten; 
parkeren van fietsen tegen de panden, zodanig dat de weg naar het eigen pand 
gebarricadeerd wordt; 
geluidsoverlast tijdens de 15 keren per jaar dat een zaak levende muziek ten 
gehore mag brengen. Van de andere gelu iden wordt door een goede isolatie en 
een l imiter op mechanische muziek niets vernomen. 

Omgeving St. Amorsplein 
Uit deze omgeving komen eveneens veel klachten. Het plein kent enkele horeca­
zaken en een friture. De beschutte l igging werkt geluidsversterkend. De Heggen­
straat , die uitkomt op het ple in heeft een discotheek die druk door studenten 
bezocht wordt. Bovendien wordt de weg van het Vrijthof via Platielstraat, Amors­
plein, Achter het Vleeshuis en Wolfstraat naar het OLV-plein veel gebruikt door 
het u itgaanspubl iek. Er is voortdurend actie op straat. Het aantal bewoners is 
daarom sterk afgenomen. De mensen die er nog wonen klagen over de h inder. Zij 
hebben meestal een zaak annex bovenwoning. Het is economisch niet haalbaar om 
daarnaast een woning buiten het centrum te huren . 
Ook h ier kan dezelfde reeks klachten opgesomd worden als hierboven, wel l icht is 
de overlast nog intenser. De l ijst kan aangevuld worden met het insl aan van etala­
geruiten, gooien met messen, vernielen van vuilniszakken en het misbruiken van 
brievenbussen als urinoir of afvalbak voor fritesbakjes. 

De d iscotheek in  de Heggenstraat krijgt veel bezoek van studenten, die bij voor­
keur op woensdag en donderdag uitgaan. Aangezien de controle door de pol itie 
door de week vrijwel nihil is gaat het feest l ang door en staan en l iggen ongeveer 
300 fietsen in de omgeving van de discotheek. 

De p roblemen in deze omgeving worden vooral veroorzaakt door de uitgaanders, 
maar de café-uitbaters doen ook weinig moeite hen in toom te houden. Ze staan toe 
dat o rkesten midden in de nacht op straat spelen, soms sluiten ze te laat of hebben 
de geluidsinstal l atie veel te hard staan, wat vooral 's zomers erg lastig is. 
Een veel voorkomende klacht van de buurtbewoners is dat op het Vrijthof te veel 
evenementen georganiseerd worden. Een grief d ie  ook van middenstanders en bij 
de pol itie vernomen wordt. Inmiddels kan een dal ing van het niveau van de evene­
menten, het bezoekersaantal en financiële opbrengst geconstateerd worden. Wel­
l icht h eeft de evenementenbranche een verzad igingspunt bereikt. Aan het Vrijthof 
l iggen tal loze cafés, maar toch wordt het b ij ieder evenement noodzakel ijk geacht 
om enkele stands met een b iertap te plaatsen. Na de evenementen waaiert het 
publ iek uit over de stad . Niemand staat volgens onze informanten stil bij de belas­
ting d ie dit voor de b innenstadsbewoner betekent. 

In de omgeving van het Amorsplein mogen in verband met een aantasting van het 
woon- en l eefklimaat geen nieuwe horecazaken gevestigd worden. Toch worden 
b ijvoorbeeld restaurants, bij overname getransformeerd tot een echt café, waardoor 
de belasting voor de buurt groter wordt. 
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Markt en Boschstraatkwartier 
Ook ten noorden van de  Markt heeft een grote uitbreid ing van het aantal woningen 
plaatsgevonden, met name tussen de Boschstraat, de Markt en de Maas, waardoor 
met name, oudere bewoners terug zijn  gekeerd in het centrum.  
De  overlast die door de bewoners van het Markt- en  Boschstraatkwartier ervaren 
wordt bestaat, net als in de andere gebieden, uit geluidsoverlast (schreeuwen), 
verniel ing (planten, ru iten, rol lu iken) en vervui l ing (urine, etensresten, braaksel). 
Deze overlast wordt toegerekend aan enkele groepen: de l eden van studentenver­
enigingen wier sociëteit in dit gebied l igt, de uitgaanders, de 
drugsgebru ikers en de dak- en thuislozen die nog niet in de opvanggelegenheden 
terecht kunnen en op straat wachten . Door de totstandkoming van een koffiehuis in  
de Mariastraat heeft de laatstgenoemde categorie tussen 09 .00 en 1 8 .00 u .  een op­
vanggelegenheid . De tijd tussen 1 8 .00 en 22 .00 u . ,  het moment dat de deuren van 
het s laaphu is opengaan, moet elders doorgebracht worden, hetgeen meestal verb l ij f  
o p  straat o f  i n  portieken inhoudt. 
Naast de bovenstaande vormen van overl ast nemen de gevoelens van onveil igheid 
b ij de bewoners toe .  Met name de Kleine Gracht en de omgeving van de Veronica­
boot worden zeer onvei l ig gevonden vanwege de  agress ieve sfeer d ie  er hangt en 
de vechtpartijen die er regelmatig plaatsvinden. Deze straten worden zeker door de  
oudere bewoner gemeden, evenals de Boschstraat waar het aantal coffeeshops en 
versl aafden is toegenomen. 

Wyck, Grote Gracht en Brusselsestraat 
De coffeeshops in  genoemde gebieden hebben een aanzuigende werking op buiten­
l anders. Van het autoverkeer van de klanten wordt h inder ondervonden. De aan 
drugs gerelateerde overlast wordt hier als meest storend ervaren. Toch komen ook 
u it deze gebieden soortgel ijke verhalen als in de rest van het centrum ten aanzien 
van de overlast van het 'gewone' uitgaanspubl iek: geluidsoverlast van cafés die in 
de zomer het terras nog l aat van vrol ijke  muziek voorzien, groepjes schreeuwende 
uitgaanders op weg naar huis, urineren en defaeceren in portieken, verniel ingen 
van bloembakken en ruiten en al lerlei vormen van baldadigheid . 

Op al l e  looproutes naar de wijk of de parkeerplaats zijn  het vooral de kleine groep­
jes u itgaanders d ie  voor de meeste overlast zorgen. Bewoners d ie  opmerkingen 
maken over het gedrag van uitgaanders worden u itgelachen of dreigend toegespro­
ken. In sommige geval l en komt een reactie in de vorm van een steen door de ruit 
of een smeulende s igaret in  de brievenbus. De piek van de overlast l igt tussen 
02 .00 en 03 .00 uur In straten waar veel jongeren komen tussen 23 .00 en 0 1 .30 uur 
Rondom 05.00 uur is een opleving in lawaai bij de  opening van de ochtendcafés. 

Samenwerking 

Met de politie 
Het vertrouwen in de pol itie als handhaver en beschermer van de rechtsstaat is b ij 
de middenstand en de winkel iers hoger dan bij de bewoners . B ij deze l aatst­
genoemde groep is de aangiftebereidheid opval l end l aag. Men geeft d it ook toe in 
de interviews . Velen zien de zin van meld ingen en aangiften niet in .  Voordat 
besloten wordt om overlast aan de pol itie te melden, is er al een periode van toene­
mende ergernis aan voorafgegaan. Als de pol itie inderdaad afkomt op een melding 
zijn  de veroorzakers vaak al weg . Gaat het om een melding omtrent overlast van 
een café, dan heeft de uitbater via zijn  scanner reeds over de pol itiezender gehoord 
dat controle in  aantocht is,  waarna h ij z ijn  maatregelen neemt. Een scanner schijnt 
tegenwoordig te horen tot de standaarduitrusting van een café-baas. 
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Veel informanten hadden negatieve ervaringen met de wijze waarop een meld ing 
ontvangen werd . Dit doet mensen atb aken en beslu iten niets meer te melden, zel fs 
als het een vermoedelij k  ernstig del ict betreft. 
Het gegeven dat veel klachten omtrent overlast niet zijn geregistreerd tijdens het 
experiment met de verl engde sluitingstijden, bevestigt voor bewoners het vermoe­
den dat zij niet serieus genomen worden. 
Omgekeerd kan gesteld worden dat, als in  zoveel grote steden, de pol itie van 
nature enigzins argwanend bekeken wordt. 

Met de gemeente 
Er is ook weinig vertrouwen in de actiebereidheid van het gemeentebestuur. De 
gemeente wordt een onwil l ige, bureaucratische organisatie genoemd die  al leen aan­
dacht heeft voor de economische belangen van de stad . In de p l annen voor herin­
richting van bepaalde delen van de binnenstad staat dat het vanwege een betere 
social e  controle  noodzakel ij k  is dat meer mensen in de stad komen wonen. Daarbij 
worden geen randvoorwaarden gesteld voor het woongenot van die  b eoogde groep. 

In h et beleid zit weinig l ij n  volgens de informanten en wordt vooral als verwarrend 
ervaren. In april 1 992 staat een wethouder in de krant met twee jonge mensen die  
i n  Randwyck een mega-discotheek wil len bouwen . Een verrassing voor pol itie en 
bewoners . Een wethouder neemt op feestel ijke wijze een grote nieuwe gokhal in  
gebruik,  terwij l  de d iscuss i e  over de noodzaak om gokverslaving tegen te  gaan net 
op gang komt. Bewoners slagen erin via een procedure b ij de Raad van State een 
h inderwetvergunning van een belendend café nietig te verklaren, waarna de ge­
meente hen opzadelt met een gedoogvergunning. Over de plaats ing van een op­
vanghuis wordt een inspraakavond georganiseerd waarbij meteen gesteld wordt dat 
het al l een om informatieverstrekking gaat, omdat het huis er toch komt. Vanuit het 
stadhuis l ij kt het te gaan om incidenten maar de burgers ervaren d it anders. De 
d iscrepantie tussen de laissez faire houding ten aanzien van het u itgaansleven en de 
minitieuze regel ing van voorwaarden als burgers iets aan het eigen pand wil len 
veranderen (een zonwering aanbrengen b ij een ijssalon mag niet " D at kan niet b ij 
een h istorisch pand. Hou de deur dicht en schi lder de ruiten maar wit") kan bur­
gers razend maken. 

U it de vraaggesprekken is  gebleken dat tussen de burgers enerzijds en de pol itie en 
de gemeente anderzij ds geen sprake is van een goed communicatiesysteem. Er is 
veel wederzijds onbegrip. Vanuit de overheid worden bepaalde mensen betiteld als 
zeurkousen d i e  altijd wat te mekkeren hebben. Omgekeerd, noemen burgers de 
pol itie en d e  gemeente onversch i l l ig en bang voor de pers en voor negatieve gelui­
den over de stad. Kortom, aan verbetering van de relatie zal nog hard gewerkt 
moeten worden. 

5. 1 .4 Het personenvervoer 

Het u itgaanspubl iek benut openbaar vervoer, taxi ' s  en eigen m iddelen om in  en uit  
het centrum van Maastricht te geraken. 
Naarmate er meer sprake is  van alcoholgebruik is het van belang te weten op 
welke w ijze het u itgaanspubl iek deelneemt aan het verkeer. 
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Openbaar vervoer 

In 1 99 1  is gedurende enkele weken een experiment uitgevoerd door de Nederland­
se Spoorwegen met nachttreinen, d ie tussen 00.00 en 03 .00 uur in de driehoek 
Maastricht, S ittard, Heerlen reden. Het experiment gaf aanleid ing om structureel 
nachttreinen in te zetten in het weekeinde. Na een goede beginperiode, l iep het 
aantal u itgaanders dat gebruik maakte van nachttreinen zodanig terug, dat de NS in 
het voorjaar van 1 992 gestopt is met nachtvervoer. De laatste trein vanu it 
Maastricht 1 7  vertrekt thans om 00. 14  uur. 

Het busvervoer kan onderverdeeld worden in streekvervoer en stadsvervoer. Het 
streekvervoer, verzorgd door de VSL, eind igt bij de gemeentegrens, c . q. het sta­
tion. De laatste bussen van de VSL vertrekken omstreeks 00.00 uur. Aan de afvoer 
van het u itgaanspubl iek levert het streekvervoer derhal ve geen grote bijdrage. 
Vanwege het beëindigen van het NS-nachtvervoer hebben het streek-en stads­
vervoer van de Vervoersregio het verzoek gekregen om de functie van de nacht­
treinen over te nemen . Daaraan wordt gewerkt. 

Het stadsvervoer neemt een grote plaats in b ij het vervoer van het uitgaanspubl iek,  
omdat sedert september 1 987 nachtbussen worden ingezet. Vanwege vermoedens 
omtrent baldadig gedrag van het u itgaanspubl iek in de bussen, hebben we informa­
tie ingewonnen bij drie chauffeurs en het hoofd van de exploitatie  van het stadsver­
voer. 

H et initiat ief om nachtbussen in te zetten is uit de pol it iek gekomen. In Maastricht 
was ergernis ontstaan over vandal isme op de looproutes naar de wijk .  Er waren 
inmiddels gedachten over een alcoholmatigingsbeleid, althans over het weren van 
alcohol b ij deelneming aan het verkeer. Een oploss ing voor beide problemen werd 
gezien in het inzetten van nachtbussen. Dat gebeurde bij wijze van experiment, 
hetgeen tot algemene tevredenheid leidde. 

Thans worden op zaterdagavond zes bussen ingezet; die tot 02 .30 uur van het 
centrum naar de wijken rijden. Omdat het streekvervoer rond sluitingstijd niet 
meer rijdt,  worden Meerssen en Itteren ook in de  route opgenomen. Er wordt veel 
gebruik gemaakt van de stadsbussen. U it tell ingen bl ijkt dat per u itgaansavond 
gemiddeld 1000 mensen van het busvervoer gebru ik maken. In tegenstel l ing tot 
andere plaatsen met stadsvervoer mogen studenten met een OV-kaart zonder ver­
dere kosten gebruik maken van de stadsbussen. Alleen met carnaval moet iedereen 
betalen, o ndanks abonnementen of OV-kaarten. 
D e  laatste twee bussen zijn afgeladen vol . De drukte weerhoudt sommige uitgaan­
ders zelfs van het gebru ik van de bus. 

Problemen 
Het gegeven dat sommige chauffeurs een hekel hebben aan het rijden van nacht­
bussen l igt niet aan het gedrag van de passagiers, maar aan het verpl ichtend karak­
ter van de d ienst en de aantasting van het vrije  weekend. 

De passagiers gedragen zich in het algemeen weinig vandal istisch of agress ief. Er  
komen vro l ijke jonge mensen in de bus. 

1 7  Het J.U &  i.c. om de ltCtn naar Hcer'-:n. Oe laaU.1C t�in r.ar S i u.atd  ve rtl'e K1  om 23 . .s.t u. De lu w  .. tJe \n  naar Lu.i k  \'IC1'lI'C1a om 22.24 u.. 
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De periode die ze daar in doorbrengen is kort, hoogu it een kwartier en dat is te 
kort voor vervel ing of agress ie.  " Agressie vind je op straat, niet in de bus" . De 
houd ing van de chauffeur draagt bij aan de sfeer in de bus. Een chauffeur die te 
zeer op zijn strepen gaat staan, d ie de bus stilzet totdat een onwil l ige zwartrijder 
betaald heeft, d ie  roken verb iedt, terwijl h ij zelf een sigaret in de mond heeft, kan 
een escalerende werking op sluimerende gevoelens van agressie bij de aanwezigen. 
" I k  doe mijn werk goed , maar ik kom wel graag met een gaaf pak thuis " .  Soms 
kan een chauffeur zelfs aan de goede stemming b ijdragen door op verzoek een 
rotonde voor de tweede keer te nemen of anderszins op vrol ijke wensen van de 
passagiers in  te gaan . Volgens de chauffeurs is het grote voordeel van de inzet van 
stadsbussen dat: 
- er geen groepen over straat sl enteren; 
- er geen overlast in de wijken is van jongeren op doortocht; 
- er minder verkeersongelukken onder invloed van alcohol voorkomen. 

Het komt incidenteel voor dat er problemen zijn .  Dan gaat het meestal om de zeer 
jonge uitgaanders en l igt het tijdstip van verniel ing rond 00.00 uur De gemiddelde 
l eeftijd van de uitgaander is lager geworden. Jongeren van 1 4  à 1S jaar gaan uit. 
Ze wil len zich volgens de chauffeurs bewijzen tegenover hun vrienden. B ij een van 
de chauffeurs was onlangs de achterbank uit de bus gesloopt, hetgeen hij pas bij 
het eindstation ontdekte. Een andere chauffeur had recentelijk een vechtpartij in de  
bus . Die  was op straat a l  gaande en de vechtenden hadden onopgemerkt de bus 
betreden. In een dergelij k geval heeft de chauffeur enkele opties .  Deze chauffeur 
zette de bus stil en ging zelf bu iten staan onder de verklaring dat er niet verder 
gereden zou worden voordat de vechtenden uit de bus waren. Een andere mogel ij k­
heid is de deuren vergrendelen en met de gehele bus naar het terrein  van het pol i­
tiebureau rijden. Gelukkig zijn d it inc identen. De verniel ing van een bus op het 
Vrijthof na afloop van de EK-wedstrijd Nederland-Duitsl and was te wijten aan de 
mensen d ie  zich bu iten bevonden en de bus beklommen. 

Omdat de chauffeurs de doelgroep enigszins kennen, wordt geanticipeerd op 
bepaalde problemen. In een wijk van Maastricht zijn twee groepen die el kaar n iet 
mogen. De aanwezigheid van beide groepen in de bus leidt tot confl icten. Aange­
zien de groepen versch il l ende bushaltes gebruiken, is een regel ing getroffen waar­
door de ene groep door bus 1 �ordt opgepikt en de andere groep door bus 2, die 
daarbij de  halte van de rivalen 'voorbijrijdt. 

Het publ iek in de bus wordt door de chauffeurs onderscheiden in Maastrichtenaren 
en studenten, waarbij de laatste categorie minder sympath ie geniet omdat ze zich 
vaak brutaler en arronganter opstellen dan Maastrichternaren. 
Rondom sluitingstijd is het erg druk in het centrum van Maastricht. De situatie bij 
de bushal te aan de Markt is levensgevaarl ijk.  Een grote groep uitgaanders wacht 
op de bus en heeft zich aan de stoeprand opgesteld. Het is volgens onze infor­
manten een wonder dat, ondanks het duwen en dringen, nog niemand onder de 
w ielen van de bus terecht is gekomen. 
De  bereikbaarheid van het centrum is voor de bussen overigens goed. 

Taxivervoer 

In het kader van het onderzoek hebben we een gesprek gevoerd met twee chauf­
feurs van een kleine taxi-onderneming en met twee chauffeurs en de bedrijfsleider 
van een groot tax ibedrijf. De tax ibranche heeft in het algemeen een enigszins 
beladen reputatie. Er worden associaties met het hel ingcircuit gemaakt. De  bena­
derde bedrijven waren tamel ijk  wantrouwend ten aanzien van het doel van het 
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onderzoek. Eén bedrij f  heeft ondanks toezeggingen ter elfder ure afgezegd . Tijdens 
de gevoerde gesprekken hadden de chauffeurs een defensieve houd ing. 
Veel bedrijven zij n  gedurende de gehele nacht in Maastricht aanwezig. Sedert de 
provincie de belangen van de branche behartigt mogen tax ibedrijven in de gehele 
regio werken. Dat heeft met name in Maastrichtse regio tot ware onderl inge oor­
logjes geleid . Het verwij t  aan de bedrijven van buiten Maastricht is dat zij de 
krenten uit de pap komen vissen . 

Er zijn drie tax istandplaatsen: het station, de Markt en het Vrijthof. De Markt 
wordt het drukste bezocht. Rond 02 .00 uur is het erg druk, waardoor, zeker al s het 
regenachtig weer is nogal eens door uitgaanders gevochten wordt om een taxi te 
claimen . Door de drukte vinden verniel ingen plaats : afgerukte antennes, deuken, 
beschad igde spiegels .  De onpraktische opstel l ing werkt daar ook aan mee. Op de 
Markt zij n  in een inham zes taxiplaatsen gemaakt, die haaks op de weg gesitueerd 
zijn .  De bovental l ige tax i's staan bumper aan bumper langs de stoeprand erachter, 
waardoor het wegrijden wordt bemoeilijkt .  

Veel bedrijven vervoeren eerst de klanten d ie  tel efonisch vanuit een café een taxi 
hebben besteld .  De ineeste cafés hebben contacten met een bepaald taxibedrijf. Na 
deze ritten gaan de chauffeurs naar de vaste staanplaatsen. Ze verb l ijven tot 07 .00 
uur in het centrum. 

De eigen veil igheid in de  tax i wordt sterk bepaald door de houd ing van de chauf­
feur. Enkele chauffeurs zeggen niet op verzoeken van drugsdealers in te gaan om 
hen b ij voorbeeld naar Luik te vervoeren. " Ik weet niet wat ik moet doen als zo 
iemand d e  kolder in de kop krijgt " .  In het algemeen is rustig optreden van de 
chauffeur  voldoende garantie voor een veil ige rit. Incidenteel krijgt een chauffeur 
klappen, maar dan gaat het om een volkomen onverwachte gebeurtenis. 

Door de vaak lange wachttijden in de tax i's hebben de chauffeurs de mogel ijkheid 
om de omgeving waar te nemen . Op de vraag of er sprake is van u itgaans­
criminal iteit wordt volmondig "Ja" gezegd . De omgeving van de Veronicaboot 
scoort daarbij zeer hoog.  Er worden vechtpartijen, drankmisbru ik ,  handel in verdo­
vende middelen en vandal isme waargenomen. Ook op de Markt gebeurt het een en 
ander, zoals in brand steken van terrasstoelen. Op het Vrijthof kent café Des Artis­
tes soms problemen tussen 00 .00 en 02 .00 uur. De ondervraagden stel l en dat in het 
hele centrum van tijd tot tijd groepen te v inden zijn d ie troep maken . 

De belangrijkste negatieve ontwikkel ing d ie  ze constateren is het toenemende 
drugsprobleem in Maastricht. Met name de overlast in Wyck heet zonder meer 
erg. Steeds meer junks lopen verdwaasd over straat. Ze zij n  in staat om onder een 
taxi te lopen. 

Ook de chauffeurs vinden dat Maastricht nog steeds een fijne stad is om u it te 
gaan. Er is variatie en voor iedere leeftijdsgroep is er vertier. Hooguit het aanbod 
voor de zeer jonge u itgaander zou iets beter kunnen. Na sluitingstijd gaat een kle in 
deel van het u itgaanspubl iek nog naar België. Men gaat in  
Vroenhoven naar de Pergola of de Bridge. De chauffeurs krijgen zelden een 
verzoek om u itgaanders 's nachts nog naar Luik of Hasselt te vervoeren. 
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Fietsen en bromfietsen 

Een studentenstad kent in het algemeen een groot aantal fietsers . Hoewel volgens 
het merendeel v an onze informanten de tiets in Maastricht nog gestald kan worden 
zonder grote kans op diefstal (een opvatt ing die, zoals we straks kunnen zien, niet 
door de  c ijfers gestaafd wordt) , achten wij het om meer dan een reden toch goed 
het aantal bewaakte tietsenstal l ingen uit te breiden. Argumenten daarvoor zijn :  
- minder kans op d iefstal en vernieling; 
- vrij e  doorgang voor voetgangers en hulpd iensten; 
- minder ergernis voor bewoners van de binnenstad ; 
- de mogel ijkheid om artt . 2 .4 . 1 1  en 2 .4 . 1 2  APV beter te handhaven. 

Auto's 

Men acht in het algemeen de parkeermogel ijkheden voldoende. Voor sommige 
terreinen geldt echter een verhoogde kans op d iefstal van of uit de auto, waarvan 
een deel aan de aanwezige drugscene toegeschreven wordt. Volgens de pol it ie 
komen in  Maastricht ook steeds meer beroepsdieven die de gestolen auto zo snel 
mogel ijk naar het Oostblok vervoeren. Voordat d e  d iefstal ontdekt en gemeld is 
bev inden d ief en auto zich vaak al weer ver in Duitsland . 
De sluitingstijden van de parkeergarages sporen niet geheel met de slu itingstijden 
van de cafés. De auto 's worden dan uit de garages gehaald en op verboden terrein 
geparkeerd teneinde de sluitingstijd van de cafés te kunnen meebeleven, waardoor 
ju ist na middernacht parkeeroverlast ontstaat. 
Daarnaast zijn er natuurl ijk straten (bv .  de P ieterstraat) waar het parkeren altijd  
overlast geeft. 
Over alcoholmisbruik in het verkeer hebben onze informanten overigens opvall end 
weinig klachten geformul eerd . Dit zal wel mede in verband staan met het gegeven 
dat Maastricht een gezond ontmoed igingsbeleid heeft geveord tan aanzien van de 
auto's in het centrum. 

5. 1 .5 Jeugd- en jongerenwerk: 

Als er sprake is van uitgaanscriminal iteit wordt in  eerste instantie gewezen naar de 
jeugd, met name naar d e  probreemjeugd . Om deze veronderstell ing te toetsen 
hebben we gesprekken gehouden met de  HALT-coördinator, een beleidsmede­
werker van de Stichting Traject en met een straathoekwerkster van dezelfde stich­
ting. 
Met hen hebben we gesproken over hun ervaringen met het deel van de jeugd dat 
probleemgedrag vertoont en (kans op) politiecontacten heeft. 

De Stichting Traject is ontstaan door fusie van v ijf  zelfstandige stichtingen 1 8. 
Het accent l igt in het welzijnswerk op buurtgeri cht werken. In de wijken Malberg, 
Daalhof, Oostermaas en De Heeg zijn  jongerenvoorzieningen aanwezig.  Dat is in 
het centrum niet het geval . Wel zijn  er twee straathoekwerkers actief, waarvan één 
z ich vooral op de coffeeshopjeugd richt. De algemene doelstell ing van Traject is 
achterstandsopheffing. Er zijn  in de gemeente naar schatting 700 jongeren d ie  in 
een achtergestelde  positie verkeren . 

18 In 1 9117 zijn <» vol ..... ...,lzij .. itwleUinpn ","-ni tot <» Stictw.in& T,.jekl: S_lijk "'Ut_ voor Sociaal Werk Mautrichl, City..,....,..,., 

ProIeatanUe Stichlinl voor BuurtIwio"",rk. Kombi en <» Fcdc .. ,io Pe"",rspcclzalcn. 
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Ze hebben schieten te kort in de social e vaard igheden en hebben problemen met 
school of met h et vinden van een baan . Ze zijn niet tot een bepaalde wij k  of straat 
te herleiden, maar mede door het woningtoewijzingsbeleid zijn  er verschu ivingen 
van probleemgroepen naar enkele buurten te herkennen. Het gevaar van concentra­
tie l ijkt volgens deze informant in 'aantocht ' .  

De problemen d ie  zich de laatste jaren ontwikkeld hebben b ij de  jongeren waarmee 
de Stichting Traject te maken heeft, betreffen: 

Drugsgebruik 

Naast de algemene toename van het drugsgebru ik, valt s inds 199 1  op dat er ook 
steeds meer sprake is van poly-druggebruik .  Jongeren experimenteren met drugs en 
gebru iken door elkaar : hasj , cocaïne, p i l len, waaronder XTC, speed en EVA. Het 
l aatste m iddel heeft nagenoeg hetzelfde  effect als XTC ,  all een bevat XTC het stra­
fbare ingrediënt methamyne en EVA het niet strafbaar gestelde ingrediënt ethamy­
ne 19 . Daarnaast wordt heroïne en alcohol gebruikt en naar het schijnt in toene­
mende mate weer LSD ,  hoewel de narcoticapol itie gedurende de afgelopen vijf 
jaren niets omtrent LS D heeft vernomen. 
Mede door het drugsgebru ik l ijkt deze jeugd in de ogen van de toeschouwer apa­
thisch . "Ze hangen maar wat te hangen" .  Elk toekomstperspectief l ijkt afwezig, 
waardoor hulpverlening moeil ij k  is .  

Geld 

Er is veel geld onder de jongeren. Voor de verslaafden geldt dat dat in veel geval­
len met drugshandel wordt verd iend . Het gebruik  kost immers ook veel geld .  
Velen wi l len meteen de  grote s lag slaan en val len in handen van de zware jongens 
die hen voor koeriersd iensten en dealen gebruiken. Door hun royale l evenswijze 
vormen deze kapitaal krachtige, dealende jongeren een voorbeeld voor anderen. 

De invulling van de vrije tijd 

Door de apathie en het u itvalgedrag op scholen is  het moeil ij k  de probleemjeugd te 
activeren voor een opleid ing of een baantje, zeker als het salaris l aag is .  Dealen 
l evert i mmers meer o p .  De jeugd in het algemeen is veel i nd ividual istischer gewor­
den, waardoor het ook al moeil ij k  is om hen voor gezamenl ij ke evenementen te 
activeren. "Wie  loopt nog warm voor een spel l etje voetbal? "  

B ij coffeeshopjongeren z ij n  deze problemen aanwezig. Daar tekent zich ook  het 
verschijnsel af dat het aantal dak lozen en zwerfjongeren toenaemt. Als  deze groep 
al woonruimte vindt, is het voor hen moei l ijk  de ruimte op 'normale' wijze te 
bewonen en onderhouden. Door het onvermogen assertief te z ijn ,  het ontbrekend 
geloof in de eigen talenten, het gebrek aan durf om met instanties om te gaan, val t  
de probleemjongere vaak weer terug op anderen e n  op drugs. 
In de contacten met de  p roblematische coffeeshopjeugd moet de straathoekwerker 
eerst geaccepteerd worden en vertrouwen winnen. De doelgroep is veelal teleurge­
steld in de maatschapp ij en de hulpverlenende instanties . De taak van de straat­
hoekwerker is s ignalerend , d ienstverlenend en vervolgens hulpverlenend totdat een 
bepaald niveau van zelfstand igheid bereikt is .  Daarbij moet de apath ische houding 
doorbroken worden. 

19. Zio hot LimIlurp Oo,blod. 29.1 1 . 1992. 
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Wat het uitgaansleven betreft zijn  de voornoemde jongeren overdag in coffeeshops 
en 's avonds in cafés waar drugs te koop zijn, aanwezig. De aankoop van drugs 
wordt gefinancierd door het geld dat met dealen verd iend wordt of door diefstal . 
Als  de social e dienst de u itker ing intrekt, zijn de jongeren niet assertief genoeg om 
protest aan te tekenen en de reden voor deze maatregel te onderzoeken. Het wordt 
aanvaard als een vaststaand feit. Voor de dagel ijkse levensbehoefte wordt als alter­
natief dan maar een autoradio , een fiets of 
brommer gestolen.  Volgens de hulpverleners moet er een groot hel ingsc ircuit 
bestaan in Maastricht. 

De probleemjongeren buiten het coffeeshopcircuit vinden ook in het centrum ge­
noeg mogel ijkheden tot vertier. Velen bezoeken de Veronicaboot. Het is opval lend 
dat in het u itgaansleven van Maastricht ieder zonder problemen in de gewenste 
local iteit kan u itgaan . Men is redel ijk  tolerant ten aanzien van elkaar. 
Tegen bepaalde del icten die door deze groep wel eens gepleegd worden, zoals 
tasjesroof, Turken pesten, homo's  in elkaar slaan, wordt streng opgetreden door de 
medewerkers van Traject. De welzijnswerkers betrekken in dergel ijke situaties ook 
jongeren die deze d.el icten sterk afkeuren en dat ook duidel ijk  maken aan de da­
ders . Afkeuring van gedrag door groepsgenoten heeft volgens de welzijnswerkers 
meer effect dan correcties door al leen leidinggevenden of pol itie. 

Het werk van Traject brengt samenwerking met al lerlei andere instanties met zich 
mee en dat functioneert volgens de medewerkers van Traj ect wel goed . Men stelt 
dat in Maastricht nuchter en praktisch wordt samengewerkt door diverse instanties, 
als het gaat om concrete projecten. 

Buro HALT 

Dat l aatste kan helaas niet gezegd worden ten aanzien van het Halt-buro . Het is  
slachtoffer geworden van de tekortschietende samenwerking tussen pol itie, ge­
meente en het buro . Het H alt-buro is in een klein kamertj e  ondergebracht b ij de 
dienst Welzijn .  De taakomvang van de enige medewerker, d ie tot september 1 992 
in dienst was, bed roeg slechts 1 1  uur. Geen basis voor de functionaris om veel 
feedback te krijgen. Vanuit de pol itie werden weinig zaken aangeleverd, enerzijds 
omdat sommige wijkagenten l iever zelf de jonge daders tot de orde roepen, ander­
zijds door l angdurige ziekte van de contactpersoon b ij de politie. Het Openbaar 
M inisterie hanteerde een strakke opstell ing bij de beoordel ing van 'Halt-waardig­
heid' van del icten. Een breed draagvlak l eek niet aanwezig te zijn ,  zodat het werk 
voor de coörd inator nagenoeg al leen bestond uit Hal t-afdoeningen met hun admi­
nistratieve verwerking. Aan het ontwikkelen van een preventiebeleid en specifieke 
projecten kwam h ij niet toe, met name omdat sedert het voorjaar van 1 992 winkel­
d iefstal l en ook via een H al t-afdoening gesanctioneerd mochten worden. 

S edert de start van het bureau in september 1988 zijn  ongeveer 1 60 jongeren in  
aanraking gekomen met Halt.  Van deze groep hadden ongeveer 30  cl iënt j es een de­
l ict in het centrum gepleegd . De relatie met het uitgaan was vaag. Volgens de  
H al t-coördinator is vandal isme is een moeil ijk grijpbaar del i ct in deze context. Als 
de  jonge plegers al in het justitiële c ircuit z itten, komen ze niet voor een HALT­
afdoening in aanmerking. In veel geval len van uitgaansvandal isme worden de  
daders niet gepakt, omdat het niet lukt de identiteit van de daders te  achterhalen of  
omdat de  pol itie zich niet bezighoudt met het delict. Toch zou de politie samen met 
HALT en het Jeugd- en jongerenwerk een goede taak op het gebied van 
vandal ismebestrijd ing kunnen verrichten . 
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Dat wordt th ans ook meer erkend . De taakomvang van een nieuw aan te stellen 
Halt-coörd inator wordt groter. De pol itie wil nauwer samenwerken met het buro 
door meer cl iënten naar Halt te verwijzen en de contacten met de coörd inator te 
intensiveren . Een door de gemeente ondersteunde samenwerking met een bestuur­
l ijke preventiecoördinator zou verdere inhoud kunnen geven aan de preventietaak 
van het buro . 

S amenvatting 

Terugkijkend op de vraaggesprekken met de sleutelpersonen u it Maastr icht kan 
gesteld worden dat er geen negatief beeld van Maastricht al s uitgaansstad wordt 
geschilderd . In ieder gesprek kl inkt een zekere trots op de eigen plaats door. 
Maastricht is mooi, gezel l ig en uniek . Dat wil men graag zo houden. Daarom 
moeten politie, gemeente en andere betrokkenen zich buigen over de aanpak van 
enkele randverschijnselen van het u itgaansleven, die de Maastrichtse sfeer dreigen 
aan te tasten. 
Die betreffen: 
- de drugsproblematiek . 

* 

* 

* 

Het zijn met name de verslaafden van bu itenlandse afkomst, die geen bin­
dingen met de stad hebben, die als l astig en bedreigend worden ervaren. De  
Maastrichter verslaafden worden in het algemeen gezien al s arme drommels 
die hulp nod ig hebben. 
Overigens zijn de locaties waar verslaafden zich ophouden vooralsnog 
beperkt in omvang. Rondom het station en in het park in Wyck zijn  de ver­
sl aafden zichtbaar aanwezig. In het stadspark en de Boschstraat slechts in 
beperkte mate. In het kernwinkelgebied zijn de zichtbaar versl aafden nage­
noeg afwezig. 
De toename van de coffeeshops wordt afgekeurd vanwege de ongezel l ige 
uitstral ing op de omgeving en de overlast door het kooptoerisme v an bu iten­
landse gebruikers. 
De ontwikkel ing dat in cafés in toenemende mate harddrugs te koop zijn 
veroorzaakt onrust bij de ondervraagden, vanwege angst voor een overheer­
sende rol in het u itgaansl even van criminele elementen d ie  zich met drugs­
handel bezighouden. 

- de routingproblemen. 
* Bewoners en ondernemers waarvan het pand aan de looproutes tussen de 

versch i l lende u itgaansgebieden is gelegen hebben te maken met de gevolgen 
van het excessieve gedrag van u itgaanders , hetgeen zich u it in gelu ids­
overlast, vervuil ing en verniel ing. 

- vermogensdel icten . 
* In de gesprekken met de ondernemers komt winkeldiefstal aan de orde. Een 

deel wordt aan verslaafden toegerekend, maar de meeste d iefstal len kunnen 
niet aan specifieke groepen gekoppeld worden. 

* D iefstal van (brom)fietsen, van auto's en uit auto's zijn incidenteel in de  
gesprekken naar voren gekomen. 

- geweldsdel icten. 
* Maastricht maakt voor het uitgaanspubl iek in het algemeen een vei l ige 

indruk. Al le  leeftijdscategorieën zijn in het centrum te vinden. Ook voor 
vrouwen is het mogelijk  al leen uit te gaan . In de cafés heerst in het alge­
meen een tolerante sfeer. 
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Slechts enkele plaatsen worden als onveilig ervaren vanwege de geweIdsde­
l icten d ie  er plaatsvinden: dat geldt voor de omgeving van de Veronicaboot, 
de Stationsomgeving, de Markt en nu en dan het Vrijthof rond sluitingstijd .  

Naast deze categorieën komen nog enkel e zaken aan de orde zoals overlast van of 
door horecagelegenheden, waarbij het gaat om een kleine groep van bewoners en 
ondernemers d ie dicht bij een horecazaak gesitueerd zij n  en b ij uitstek de overlast 
ervaren .  
Sommige ondervraagden signaleren het gevaar van gokverslaving en hopen dat 
maatregelen genomen worden voordat de groep te groot wordt en op i l legale  wijze 
de vers laving gaat financieren. 
Ook op een al cohol matigingsbeleid wordt aangedrongen . Het rijden onder invloed 
wordt niet als een groot probleem ervaren, immers het openbaar vervoer is goed . 
Alcohol wordt vooral gezien al s de veroorzaker van het excessieve gedrag van 
uitgaanders en de overlast dientengevolge. 

5.2 Analyse op grond van politiegegevens 

Het algemene beeld 

Inleiding 
In deze paragraaf worden de resultaten van de analyse van de politiegegevens 
(afkomstig uit Multipol) over de periode 1 jul i 199 1  tot en met 30 juni 1992 van de 
b innenstad van Maastricht weergegeven. 
Allereerst wordt het totaalbeeld van de geregistreerde uitgaanscriminal iteit in de 
de b i nnenstad gegeven; waarb ij tevens wordt aangegeven in welke gebieden zich 
concentraties van uitgaanscriminal iteit voordoen. 
Vervolgens wordt per gebied nader ingegaan op de specifieke problemen d ie zich 
daar voordoen . 
De  p aragraaf wordt besloten met samenvattende conclusies, waarbij op hoofd­
punten een vergel ijking wordt gemaakt met de resultaten van de kwal itatieve 
analyse. 

De omvang 
In de nu volgende tabel len wordt een overzicht gegeven van het aantal del icten en 
vormen van overlast zoals dat in het centrum van Maastricht is geregistreerd . In de  
eerste tabel wordt onderscheid gemaakt tussen de categorieën vermogensdel icten, 
geweldsdel icten, overlast en verkeer .  Vervolgens worden de verschil lende cate­
gorieën in de daaropvolgende tabellen verder uitgespl itst naar del icten en vormen 
van overlast20. 
Ter v ergel ijking zijn  tevens de gegevens voor de rest van Maastricht opgenomen. 

20 De ca .. ,.,.. Ve,'-, ",ord, nÎe' ... rde, ""","pi; .. " _iel> he, Ne, .Ieduo 6&!n <iclict (rijden ondo, invloed) beu .. l\. 
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Overzicht: De verschi l lende delictcategorieën in het centrum en de rest van Maas­
tricht 

Binnenstad Overig Maastricht 
Categorie Aantal % Aantal % 

Vermogensdel icten 3 . 958 79 % 396 1 7 1  % 
Geweldsdel ieten 593 1 2 %  863 1 5 %  
Overlast 360 7 %  6 1 7  1 1  % 
Verkeer (rijden onder invloed) 129 2 %  152 3 %  

Totaal 5.040 100% 5593 100% 

Wanneer naar de getal len in het bovenstaande overzicht wordt gekeken, valt op dat 
het aantal vermogensdelicten met kop en schouders boven de andere del ict­
categorieën u itsteekt. Vermogensdel icten vormen 79% van al le  geregistreerde 
del icten in de b innenstad van Maastr icht. Op zich is dat niet zo verwonderl ijk .  Dit 
is immers een beeld dat in het gehele land valt te zien. 
Vergel ijking met de rest van Maastricht l eert dat bijna de helft van de geregis­
treerde del icten en vormen van overlast in de b innenstad wordt geregistreerd . Het 
percentage vermogensdel icten l igt in de binnenstad nog hoger dan in de rest van 
Maastricht; voor de overige drie categorieën is het percentage in de rest van Maas­
tricht iets hoger. 

Overzicht: Vermogensdelicten in het centrum en de rest van Maastricht 

B innenstad Overig Maastricht 
Del ict Aantal % Aantal % 

Diefstal van auto 408 1 0 %  3 1 4  8 %  
Diefstal u it auto 683 1 7 %  68 1 1 7 %  
Diefstal vanaf auto 35 1 %  38  1 %  
Diefstal van (brom)fiets 1 . 1 69 30% 1 1 10 2 8 %  
Winkeldiefstal 3 7 1  1 0 %  1 3 1  3 %  
Zakkenrol lerij 287 7 %  20 1 %  
Diefstal uit openbaar gebouw 1 1  0 %  5 0 %  
D iefstal uit horecagelegenheid 1 1 8 3 %  42 1 %  
Insluiping en inbraak 123 3 %  526 1 3 %  
Diefstal uit bedrijf 82 2 %  1 1 1  3 %  
Diefstal algemeen2 1  687 1 7 %  983 25 % 

Totaal 3.958 100% 3961 100% 

De informatie wordt interessanter wanneer de versch i l lende typen vermogensdel ic­
ten op een rij worden gezet. Dan b l ijkt dat vooral del icten als (brom)fietsdiefstal , 
d iefstal uit auto, d iefstal van auto, winkeldiefstal en zakkenrol lerij in de binnenstad 
hoog scoren. 

21 Do in Mullipol voorkomonlc cate,on. ·o;.,r.tal al,""""",· ia cal Yenamolnaam __ allo ...... &ioUw ... .... ....,.,..-li<la> d ie  Diot ,..tdo, .... poe;. 
ti"""", zijn. Eon ,.- ...... 1 VOl! deu dierstal..,.. al,""""", bol",ft II""WIIcn VOl! winIo:ldierstal of zaldomrollcrij. 
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Ook de categorie diefstal algemeen scoort hoog en dat houdt dus in dat met name 
het aantal (geregistreerde) geval len van winkeld iefstal en zakkenrollerij hoger l igt. 
Vergel ij king met de gegevens van de rest van Maastricht leert dat binnen de cate­
gorie vermogenscriminal iteit vooral winkeldiefstal len en zakkenroll erij in het cen­
trum van Maastricht zijn  geconcentreerd . 

Overzicht: Geweldsdelicten in het centrum van Maastricht 

Del ict Aantal % Aantal 

Verniel ing 373 63 % 57 1 
Graffiti 
Beroving 6 1  1 0 %  45 
Mishandel ing 90 1 5 %  1 34 
Aanrand ing/verkrachting 1 0  2 %  24 
Vechtpartijen 4 1  7 %  43 
Bedreiging 1 8  3 %  46 

Totaal 593 100% 863 

Conform het landel ijk  beeld is b innen de categorie geweldsdelicten het aantal 
verniel ingen het hoogst . 

% 

66 % 

5 %  
1 6 %  
3 %  
5 %  
5 %  

100% 

De vergelijking tussen de  b innenstad en  de rest van Maastricht leert dat in de  
b innenstad relatief meer berovingen en  vechtpartijen worden geregistreerd . Voor 
de overige geweldsmisdrijven scoort de rest van Maastricht percentueel iets hoger. 

Overzicht: Overlast in het centrum van Maastricht 

Binnenstad Rest van Maastricht 
Soort overlast Aantal % Aantal % 

Drugs (gebruik en/of handel) 49 1 4 %  42 7 %  
Burengerucht 8 2 %  80 1 3 %  
Dronken persoon 58 1 6 %  4 1  7 %  
Gestoorde/overspannen persoon 30 8 %  80 1 3 %  
Verdachte o f  aangetroffen persoon 62 1 7 %  77 1 2 %  
Jeugd 9 3 %  74 1 2 %  
Huisdieren/vee 6 2 %  44 7 %  
Geluid 87 24% 58 9% 
Voe�ige 10 3 %  22 4% 
Al gemeen 4 1  1 1  % 99 1 6 %  

Totaal 360 100% 6 17 100% 

Het aantal geregistreerde geval len van overlast  is  in de binnenstad in vergel ijking 
tot andere del ictvormen laag te noemen . Echter, dit beeld is bedrieglijk .  Uit de 
interviews bl ijkt dat de bewoners en ondernemers van Maastricht zeer veel over­
l ast-klachten (vooral over gebru ik en handel in drugs en uitgaande jongeren) heb­
ben, maar dat de aangiftebereidheid van burgers en ondernemers in Maastricht 
voor deze vormen van overlast laag is .  
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Over het algemeen is men de mening toegedaan dat het inschakelen van de  pol itie 
in dit soort geval len toch geen enkele zin heeft. 
Bovend ien le idt wat men wel meldt niet altijd tot een (uitgebreide) administratieve 
atbandeling; de meld ingen van overlast komen in Maastricht vaak niet verder dan 
de meldkamer. 
De vergel ijking in overlastvormen tussen de binnenstad en de rest van Maastricht 
geeft enkel e grote versch il len te zien. Het blijkt dat het percentage voor drugsover­
last, dronken personen en geluidsoverlast in de binnenstad aanzienl ij k  hoger is; 
terwij l  in de rest van Maastricht het percentage voor burengerucht en overlast van 
jeugd aanzienl ij k  hoger is. 

De geografische spreiding 
Op de kaart in B ij lage 1 staan al le  5 .04 1  del icten, die in de periode jul i  1 99 1  tot 
jul i  1 992 in het centrum van Maastricht zijn geregistreerd , cartografisch weerge­
geven. 
U it de cartografische analyse blijkt conform het kwal itatieve onderzoek dat in het 
centrum van Maastricht concentratiegebieden van uitgaanscriminal iteit bestaan. 
Naast deze concentratiegebieden (ofwel : clusters van straten waar zeer veel del icten 
zijn  geregistreerd), zijn  echter ook straten aan te wijzen waar geen of b ijna geen 
del icten zij n  geregistreerd . Tot slot zijn  ook de mogelijke routes te zien d ie daders 
volgen van of naar de concentratiegeb ieden. 
Sommige concentratiegeb ieden gaan min of meer naadloos in elkaar over. In 
bepaalde geval len is het dan ook moeil ijk  aan te geven waar één gebied eind igt en 
het volgende begint. Desondanks is hiertoe een poging gewaagd , waarbij verschil­
len in u itgaansfunctie en typen criminal iteit en overlast als belangrij ke onderschei­
dende factoren zijn gehanteerd . Zo zij n  in totaal vijf gebieden ontstaan. 
Eén concentratiegebied vormt als het ware het epicentrum van de uitgaanscrimi­
nal iteit in Maastricht-West. D it is het stratenvierkant: Grote Gracht, Helmstraat, 
Grote Staat en Muntstraat. Aan het noorden wordt dit gebied geflankeerd door het 
concentratiegebied Markt/Boschstraat . In het zuid-westen raakt het het concentratie­
gebied Keizer Karelplein/Vrijthof/Platielstraat/Lel iestraat/St. Amorsplein/ Achter 
het Vleeshuis/Kersenmarkt . Aan de oostkant staat het centrale gebied in d irecte 
verbind ing met het concentratiegebied Kleine Staat/Ma. Brugstraat/Kessel s­
kade/Maasboulevard/MaaspromenadelWilhelminakade. Via de S int Servaasbrug 
staan de concentratiegebieden .van Maastricht-West in verbind ing met het gebied in  
Maastricht-Oost. Het oostelij ke epicentrum l igt bij het Centraal Station. Vanaf het 
station loopt in westel ij ke richting de criminogene l ijn  StationstraatlWyckerbrug­
straat/S int Servaasbrug. Op deze l ijn  staan twee zij l ijnen naar het noorden en drie 
naar het zuiden. In het zuiden zij n  dat de Spoorweglaan, Battalaan en 
Wilhelminasingel . In het noorden scoren de Paral lelweg en de route Oeverwal , 
Franciscus Romanusweg, Griend hoog.  

Hoog scorende aanloopwegen naar de  westel ijke concentratiegebieden zijn :  Brus­
seIsestraat, Calvariestraat, Kommel- en Tongersestraat. 

Gebied 1 

De eerste cluster van straten waar veel uitgaansdel icten zijn geregistreerd , wordt 
gevormd door de (in een vierkant gel egen) straten : Grote Gracht, Hel mstraat, 
Grote Staat en Muntstraat. Wanneer de verschi l lende del ictcategorieën voor deze 
straten op een rij worden gezet, ontstaat het volgende overzicht. 
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Overzicht: Delictcategorieën in gebied 1 

Vermogens- Gewelds- Overlast Verkeer 
delicten del icten 

Grote Gracht 34 1 2  1 2  2 
Hel mstraat 34 1 1  5 2 
Grote S taat 450 1 1  6 
Muntstraat 1 1 0 6 

Totaal (= 695) 628 40 23 4 
Totaal in % 90% 6% 3% 1 %  

In vergel ijk ing tot de vier andere concentratiegebieden zij n  in de registraties over 
gebied 1 relatief veel vermogensdel icten te zien. Geweldsdel icten, overlast en 
verkeersdel icten komen daarentegen verhoudingsgewijs  weinig voor in de registra­
ties over geb ied 1 .  

Het in  de periode jul i  199 1  tot jul i 1992 geregistreerde aantal winkeldiefstal len en 
zakkenrol lerij in  gebied 1 wordt tezamen met het aantal diefstal len algemeen en 
overige vermogensdel icten in  het volgende overzicht per straat weergegeven22 . 

Overzicht: Vermogensdelicten in gebied 1 

Winkel- Zakken- Algemeen Overig 
diefstal rollerij 

Grote Gracht 9 24 
Helmstraat 4 7 7 1 6 
Grote Staat 207 70 169 4 
Muntstraat 47 9 49 5 

Totaal (= 628) 259 86 234 49 
Totaal in % 4 1 % 14% 37% 8 %  

Het relatief hoge aantal geregistreerde vermogensdelicten in  gebied 1 komt voor­
namel ij k  voor rekening van de Grote Staat en de Muntstraat. Met een totaal aantal 
vermogensdel icten van 450 is de Grote Staat tevens een recordhouder op dit vlak 
(op de  tweede plaats komt de Markt met 347 en op de derde plaats het Vrijthof 
met 277 vermogensdel icten) .  Het hoge aantal vermogensdel icten in de Grote Staat 
en de Muntstraat wordt voornamel ij k  veroorzaakt door het hoge aantal w inkeldief­
stal1en en zakkenrollerij .  

22 lil dil rçpoft _ po:r �Iiepbied ..... ",.snic:blen .,.....- .... _poc:t.,.,.,lijk do ""�u.:-. _1dodeU- ca .-rIoot iD dal 
pbied. lil _ _  rzi _ _  iodore _r de ..... __ deli""" pnocmd. Hien:loor ""rodûJl do inhoud .... do """"""""",,"Ii.,. � 
po:r pbied. Do niet pnoemdc deli<1en _ "",..,01 ..... in de """" """ '"""ri,' ordo.....-. lil da �11oa ...... __ bepor .... delkt,,""'&orio _r 
la.,. _lIco laaI zien (zo.. bijvOC><ta:Id ...-ldadcli<tcn en """,I ... in .,.bied ) .  wordl _ apuI """rzÎd1& .,..,..aL lil _ ...... Ioa -.. do 

voomoamo\e bevirdinpn .11een "'01_1 _.,.Iicl-o, 
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Overzicht: Geweldsdel icten in gebied 1 

Verniel ing Beroving Mishandel ing Overig 

Grote Gracht 8 4 
Hel mstraat 7 3 1 
Grote Staat 4 4 2 
Muntstraat 5 

Totaal ( = 4û) 24 8 7 1 
Totaal in % 60% 20% 1 8 %  2 %  

Bij de  registraties van de geweldsdel icten in  gebied 1 geven met name vernie­
l ingen, berovingen en mishandel ingen de hoogste aantal len te zien. 

Overzicht: Overlast in gebied 1 

Geluid Drugs Algemeen Overig 

Grote Gracht 10  2 
Helmstraat 2 1 1 
Grote Staat 2 1 2 
Muntstraat 

Totaal (= 23) 14 2 5 2 
Totaal in % 61 % 9 %  22 % 9% 

Overlast i s  in  totaal 23 maal in gebied 1 geregistreerd . Het merendeel hiervan 
betreft geluidsoverlast. 

Gebied 2 

Aan het noorden zit gebied 1 vast aan het concentratiegebied Markt/Boschstraat. 
Het volgende overzicht zet de aantal len van de verschill ende del ictcategorieën per 
straat op een rij .  

Overzicht: Delictcategorieën in gebied 2 

Vermogens- Gewelds- Overlast  Verkeer 
del icten del icten 

Markt 347 34 16  
Boschstraat 1 23 28 12  

Totaal ( = 578) 470 62 28 
Totaal in % 8 1 %  1 1 %  5 %  

Het aantal geregistreerde vermogensdel icten maakt in geb ied 2 8 1  % van al le  uit­
gaansdel icten uit .  Echter hier zijn  het niet de winkeldiefstal len d ie  hoog scoren, 
maar zien wij een grote d iversiteit in vermogensdel icten. 

6 
1 1  

18  
3 %  
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Overzicht: Vermogensdelicten in gebied 2 

Winkel- Zakken- Auto- Diefstal (Brom)- DiefstaAlgemeen Overig 
d iefstal rol lerij diefstal u it autfietsdiefstal uit horeca 

Markt 9 1 3 1  1 5  1 5  95 5 74 
3 
Boschstraat 3 30 48 1 3  9 1 5  
5 

Totaal ( = 470) 9 134 45 63 108 14 89 8 
Totaal in % 2 %  29% 10% 13% 23 % 3 %  19% 
2% 

Op de Markt zijn duidel ijk  zakkenrol lers actief. Daarnaast tonen zowel de  Markt 
al s de Boschstraat een relatief hoog aantal autodiefstal len, d iefstallen uit de auto, 
(brom)fietsdiefstal len en d iefstal len u it horecagelegenheden. 

Overzicht: Geweldsdelicten in gebied 2 

Verniel ingen Mishandel ingen Vechtpartijen Overig 

Markt 1 7  9 6 2 
Boschstraat 1 9  4 1 4 

Totaal (= 62) 36 13 7 6 
Totaal in % 50% 2 1 %  1 1 %  17% 

Het merendeel van de geregistreerde geweldsdel icten bestaat uit verniel ingen, 
mishandel ingen en vechtpartijen . 

Overzicht: Overlast in gebied 2 

Dronken- Drugs Overspannen Aangetroffen Algemeen Overig 
schap personen personen 

Markt 7 4 3 1 1 
Boschstraat 3 2 1 2 4 

Totaal (= 28) 10 2 5 3 3 5 
Totaal in % 36% 7% 1 8 %  1 1 %  1 1 %  1 8 %  

De overlast wordt o p  de Markt voor een groot deel veroorzaakt door dronken 
u itgaanders en overspannen dan wel aangetroffen personen. In de Boschstçaat zijn 
de overlastregistraties d iverser. 
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Gebied 3 

Het derde concentratiegebied wordt gevormd door Keizer Karelplein, Vrijthof, 
Platielstraat, Lel iestraat, St. Amorsplein, Achter het Vleeshuis en de Kersenmarkt. 

Overzicht: Delictcategorieën in gebied 3 

Vermogens- Gewelds- Overlast Verkeer 
del icten del icten 

Keizer Karelplein 9 4 2 
Vrijthof 277 32 7 1 
Platielstraat 23 4 2 
Lel iestraat 3 1 
St. Amorsple in 1 6  4 3 
Achter het Vleeshuis 14 2 1 
Kersenmarkt 8 2 2 

Totaal (= 4 1 7) 350 
Totaal in % 84% 

49 
12% 

17  
4 %  

1 
0% 

Gebied 3 is een mengel ing van kleine straten en kleine, middelgrote en grote plei­
nen . H ierdoor is het moeil ijk al leen aan de hand van het bovenstaande overzicht 
conclusies te trekken .  Immers wanneer al leen wordt gekeken naar de del ictaan­
tal len in het overzicht en daarb ij niet de schaalgrootte wordt meegewogen, ontstaat 
al snel de indruk dat het in de Lel iestraat en de Kersenmarkt wel meevalt met de 
u itgaanscriminal iteit. De cartografische weergave ondervangt d it probleem. Door 
deze te bekijken, wordt de verhouding tussen straat-/pleingrootte en aantal delicten 
in perspectief geplaatst. 

Overzicht: Vermogensdelicten in gebied 3 

Winkel-; Diefstal (Brom) Zakken- DiefstaAlgemeen Overig 
d iefstal' u it autfietsdiefstal rol lerijit horeca 

K. Karelplein 3 3 3 
Vrijthof 2 5 1  148 1 9  1 4  35 8 
Platielstraat 2 1 0  2 9 
Lel iestraat 2 1 
St. Amorsplein 2 9 3 1 1 
Achter het Vleeshuis 4 5 1 2 2 
Kersenmarkt 2 1 4 

Totaal (= 350) 10  51  1 69 33 19 54 14 
Totaal in % 3 %  15% 48% 9 %  5 %  1 5 %  4 %  

Qua vermogensdel icten scoort het gehele gebied relatief hoog (dus zowel de  grote 
pleinen als de  kleine straten), Vooral de d iefstal van (brom)fietsen scoort hoog. 
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Echter ook zakkenroll erij en diefstal uit horecagelegenheden komen in de regis­
traties van geb ied 3 relatief vaak voor.  Daarnaast telt het Vrijthof 5 1  registraties 
van diefstal uit auto; hierbij moet worden bedacht dat in de parkeergarage onder 
het Vrijthof een grote concentratie van auto's is te v inden. 

Het Vrijthof heeft ook een hoog aantal geregistreerde geweldsdelicten. De 32 
gereg istreerde geweldsdelicten zijn  terug te voeren op vij ftien verniel ingen, zeven 
vechtpart ijen,  zeven mishandelingen , twee berovingen en één zedenmisdrijf. 

De meest voorkomende vorm van overl ast in gebied 3 is geluidsoverlast. In totaal 
werd dit  acht maal geregistreerd . Overl ast van dronken personen werd drie maal 
op het Vrijthof en éénmaal op het Keizer Karelplein geregistreerd . 

Gebied 4 

Het v ierde concentratiegebied wordt gevormd door de oostelijk van het centrale 
gebied (gebied 1 )  gelegen straten Kleine Staat, Ma. Brugstraat, Kesselskade, Maas­
boulevard , Maaspromenade en Wilhelminakade. 

Overzicbt: Delictcategorieën in gebied 4 

Vermogens- Gewelds- Overiast Verkeer 
del icten del icten 

Kleine Staat 25 2 
Ma. Brugstraat 22 2 
Kesselskade 78 4 2 1 
Maasboulevard 74 1 4  6 2 1  
Maaspromenade 1 1  4 
Wilhel minakade 3 1  8 2 1 

Totaal (= 308) 241 32 12 23 
Totaal in % 78 % 10% 4% 7 %  

Meest opval lende gegevens uit het overzicht zijn  het hoge aantal vermogensdel icten 
op d e  Kesselskade en het grote aantal verkeersdelicten op de Maasboulevard . 
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Overzicht: Vermogensdelicten in gebied 4 

Winkel-Zakken- (Brom)- Auto-Diefstafnsluip ing/ DiefstaAlgemeen Overig 
d iefstal rol lerijetsd iefstak:1 iefstal u it auto inbraakI it horeca 

woning 

Kleine Staat 5 5 7 7 
Ma. Brugstraat 8 4 6 1 2 
Kesselskade 3 55 7 6 3 3 
Maasboulevard 9 32 25 3 2 3 
Maaspromenade 5 1 1 3 1 
Wilhelminakade 7 6 10 2 4 2 

Totaal ( =  241)  16 9 89 46 42 2 10 2 1  6 
Totaal in % 7 %  4% 37% 19% 1 7 %  1 %  4% 9 %  2 %  

U it d it overzicht b l ijkt dat het hoge aantal geregistreerde vermogensdel icten op de Kessels­
kade voor een zeer groot deel betrekking heeft op t1etsdiefstal . De vermogenscriminal iteit op 
de Maasboulevard is vooral op auto 's gericht . 

Overzicht: Geweldsdelicten in gebied 4 

Verniel ingen Mishandel ingen Vechtpartijen Overig 

Kleine Staat 
Ma. Brugstraat 1 
Kesselskade 2 2 
Maasboulevard 6 4 3 1 
Maaspro menade 1 1 2 
Wilhelminakade 3 5 

Totaal ( = 32) 12 1 1  4 5 
Totaal in % 38% 34% 1 3 %  16% 

Verniel ingen, mishandel ingen en vechtpartij en zorgen voor het merendeel van de 
geweldsregistraties in d it gebied . Daarnaast valt  op dat 14  van de 32 gewelds­
del i cten in het geb ied op de Maasboulevard hebben plaatsgevonden. 

Registraties van overlast kent geb ied 4 ook.  De hoeveelheid valt echter relatief 
mee. Daarbij komt dat de aard van de overlast vrij d ivers is .  

Van al l e  straten in Maastricht telt de Maasboulevard de meeste registraties van het 
misdrijf  rijden onder invloed .  In één jaar tijd werd d it del ict 2 1  maal geregistreerd . 
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Gebied 5 

Via d e  St .  Servaasbrug staat gebied 4 in  verb inding met het concentratiegebied ten 
oosten van de Maas . Zoals gesteld l igt daar een tweede epicentrum van criminal i­
teit b ij het Station. 

Overzicht: Delictcategorieën in gebied 5 

Vermogens- Gewelds- Overlast Verkeer 

Stationsplein 
Stationstraat 
Wyckerbrugstraat 
St. Servaasbrug 
Spoorweglaan 
Battalaan 
W ilhelminasingel 
Paral lelweg 
Oeverwal 
Fr. Romanusweg 
Griend 

Totaal (= 834) 
Totaal in % 

del icten del icten 

105 1 9  
93 1 1  
57 6 
1 3  3 
26 7 
38 5 
6 1  1 3  
67 5 
37 9 
84 9 
69 4 

650 9 1  
78% 1 1 %  

27 
6 

1 0  
2 
2 

6 
5 
4 

14  
5 

8 1  
10% 

6 
1 

4 

12  
1 %  

U it d it overzicht b l ijkt dat het aantal geregistreerde geval len van overlast i n  d it 
geb ied relat ief groot is . Voorts val t  uit  het overzicht (en via de  kaart nog beter) af 
te l eiden dat het aantal geregistreerde feiten i n  de directe omgeving van het station 
het hoogst is . 

Overzicht: Vermogensdelicten in gebied 5 

(Brom)fietS- Auto- Diefstal Zakken-Algemeen Overig 
d iefstal d iefstal uit auto rollerij 

Stationsplein 73 2 4 6 1 9  1 
Stationstraat 57 6 6 3 7 1 4  
Wyckerbrugstraat 1 9  2 3 1 0  1 0  1 3  
St. Servaasbrug 9 1 1 2 
Spoorweglaan 1 3  2 3 4 4 
Battalaan 1 0  1 1  1 1  3 3 
Wilhelminasingel 6 1 4  20 1 6 1 4  
Paral lelweg 1 8  7 1 8  6 1 5  3 
Oeverwal 1 4 28 1 3 
Fr. Romanusweg 1 5  1 7  23 1 3  1 6  
Griend 33  32  2 2 
TotäaI ( - 650) 221 99 148 27 82 73 
Totaal in % 34% 15% 23 % 4 %  1 3 %  1 1 %  
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De in  de versch i l lende straten in geb ied 5 geregistreerde vermogensdel icten verto­
nen du idel ijke overeenkomsten . In al deze straten zijn relatief hoge registraties te 
zien van (brom)fi�tsdiefstal len, autodiefstal len, diefstal len u it auto's  en in mindere 
mate zakkenroll erij . Fietsdiefstal concentreert zich in sterke mate in de directe 
omgeving van het station. Diefstal len van en u it de auto komen ook veel b ij het 
station voor . De hoogste aantal len worden echter op de Franciscus Romanusweg en 
Griend gevonden . 
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Overzicht: Geweldsdelicten in gebied 5 

Verniel in�erovi�ishandel irt€echtpartiJ3edreigi�edenmisdrij f  

Stationsplein 8 4 2 2 3 
Stationstraat 6 2 2 1 
Wyckerbrugstraat 3 2 1 
St. Servaasbrug 2 1 
Spoorwegbaan 3 1 1 
B attal aan 2 1 1 
Wilhel minasingel 6 2 2 
Paral le lweg 4 
Oeverwal 6 2 
Fr. Romanusweg 7 
Griend 3 

Totaal ( =  9 1) 50 10 12 10 5 
Totaal in % 55 % 1 1 %  1 3 %  1 1 %  5% 

In d it overzicht is te zien dat de geweldsdel i cten in gebied 5 vrij divers zin .  Het 
Stationsplein springt er duidelijk u it qua absolute aantal len. 

Overzicht: Overlast in gebied 5 

2 

1 

4 
4 %  

Drugs Overspannen Aangetroffen Dronken Algemeen Overig 
persoon persoon persoon 

Stationsplein 1 2  3 7 3 2 
Stationstraat 1 1 3 
Wyckerbrugstraat 1 2 6 
St. Servaasbrug 2 
Spoorwegbaan 1 
Battalaan 
W ilhel minasingel 2 1 1 2 
Paral le lweg 2 2 1 
Oeverwal 3 1 
Fr.  Romanusweg 6 5 2 
Griend 4 

Totaal ( =  81)  28 3 22 1 1  4 1 3  
Totaal in % 35 % 4% 27% 14% 5 %  16% 

De overlastregistraties zij n  voor een belangr ij k  deel terug te voeren op drugs-
overlast. Ook hier scoort het Stationsplein weer hoog. 

Samenvattende conclusies 

U it d e  cartografische analyse is gebleken dat in het centrum van Maastricht vijf 
concentratiegebieden van uitgaanscriminal iteit bestaan . 
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Deze gebieden staan in d irecte verbi nd ing met elkaar en gaan min of meer naad­
loos in elkaar over. Toch zijn de concentratiegeb ieden van el kaar te scheiden door­
dat ieder gebied min of meer een eigen vorm van u itgaanscriminaJ iteit heeft. 
De in paragraaf 4. 1 benoemde concentratiegeb ieden worden in het volgende over­
zicht gerelateerd aan de daar voorkomende del ictcategorieën en vervolgens met 
elkaar vergeleken . 

Overzicht: Del ictcategorieën in de vijf concentratiegebieden van Maastricht 

Vermogens- Gewelds- Overlast Verkeer 
del icten del icten 

Gebied 1 ( = 695) 628 (90% )  40 (6 % )  2 3  (3 % )  4 ( 1  % )  
Gebied 2 ( = 578) 470 (8 1 % )  62 ( 1 1 % )  2 8  (5 %)  18  (3 % )  
Gebied 3 ( = 4 1 7) 350 (84 % )  49 ( 1 2 % )  17 (4%)  1 (0 % )  
Gebied 4 ( =  308) 24 1 (78 % )  3 2  ( 1 0 % )  12  (4%)  23  (7 % )  
Gebied 5 ( =  834) 650 (78 % )  9 1  ( 1 1 %) 8 1  ( 1 0 % )  1 2  ( 1  % )  

Totaal (=2.832) 2.339 (83 %)  274 ( 10%)  1 6 1  (6%) 58 (2% )  

Gebied 1 i s  het centraal gelegen stratenvierkant Grote Gracht, Helmstraat, Grote 
Staat en Muntstraat. Het bovenstaande overzicht laat zien dat in dit gebied met 
name veel vermogensdel icten zijn geregistreerd . Meer dan de hel ft 54% )  van deze 
geregistreerde vermogensdel icten zijn geval len van winkeld iefstal (4 1 %) en zakken­
rol lerij ( 1 4 %) .  
Gebied 2 wordt gevormd door de Markt en de  Boschstraat. D i t  gebied telt relatief 
veel registraties van vermogensdel icten en overlast. Een groot deel van de geregi­
streerde vermogensdelicten is terug te voeren tot zakkenrol lerij op de Markt. Daar­
naast telt het gebied rel atief veel autod iefstal l en, d iefstal l en uit de auto, (brom)­
fietsd iefstallen en diefstal len uit horecagelegenheden. De overlast wordt voor 36% 
veroorzaakt door dronken, 1 8  % door overspannen en  1 1  % door zogenaamde aan-
getroffen personen. 

. 

Het derde concentratiegebied van uitgaanscriminal iteit in Maastricht wordt 
gevormd door Keizer Karelplein, Vrijthof, Platiel straat, Lel iestraat, St. Amors­
plein, Achter het Vleeshuis en' Kersenmarkt. Er komen relatief veel vermogens- en 
geweldsdel icten voor. Van de geregistreerde vermogensdel icten is  48 % terug te 
voeren op (brom)fietsd iefstal . Daarnaast valt het Vrijthof op door een hoog aantal 
d iefstal len uit  auto (5 1 )  en 32 geweldsdel icten. 
Concentratiegebied 4 wordt gevormd door de Kleine Staat, Ma. Brugstraat, 
Kesselskade, Maasboulevard, Maaspromenade en Wilhelminakade. Dit gebied valt 
op door 23 registraties van rijden onder invloed . Daarnaast zij n  14 van de 32 
geregistreerde geweldsdelicten in het gebied gepleegd op de Maasboulevard. 
Opvall end i s  h ier voorts het relatief hoge aantal (55) fietsendiefstal len in de  
Kesselskade. 
Het vijfde concentratiegebied l i gt ten oosten van de  Maas . Het wordt gevormd 
door Stationsplein, Stationstraat, Wyckerbrugstraat, St. Servaasbrug, Spoorweg­
laan, Battalaan, Wilhelminasingel , Paral lelweg, Oeverwal , Fr. Romanusweg en 
Griend . D it geb ied heeft de hoogste geregistreerde overlast van al l e  concentratie­
geb ieden. Ruim één derde van deze overlast (36 % )  wordt veroorzaakt door de 
handel in  en het gebru ik van drugs . Naast overlast scoren ook geweldsdel icten 
relatief hoog in de registraties . 
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Evenals overlast door gebruik van en handel in  drugs , komen ook geweldsdel icten 
in d it gebied het meest voor op het Stationsple in .  Verder komen tietsdiefstal en 
d iefstal van en uit auto 's relatief vaak voor .  Het l igt voor de hand te veronderstel­
len dat veel van de geregistreerde criminal iteit in d it geb ied 'drugs related ' is. 

Wanneer we tenslotte de belangrijkste constateringen op grond van de kwantitatieve 
analyse in verband brengen met de belangrijkste constateringen u it de kwal itatieve 
analyse, kunnen we de volgende conclusies trekken: 
- De overlast d ie bewoners (vooral 's nachts) ondervinden van horecabezoekers is 

in de gegevens uit Multipol nauwel ijks terug te vinden. De redenen hiervoor zij n  
gelegen in  de  geringe bereidheid van bewoners dergelijke voorval len bij de 
pol itie te melden en de wijze van registreren (vaak komen deze geval len van 
overlast niet verder dan de meldkamerregistratie) van de GP Maastricht. 
Voor  het overige stemmen de problemen op het gebied van u itgaanscriminal iteit 
d ie u it beide analyses naar voren komen in grote l ij nen overeen. 
Over het algemeen wordt Maastricht, gelet op het ris ico dat men loopt om 
slachtoffer te worden van een geweldsmisdrij f, afgesch i lderd als een stad waar 
men veil ig over straat kan lopen . De plekken d ie uit de interviews naar voren 
komen al s lokaties die als minder vei l ig worden ervaren,  zij n  de lokaties waar 
relatief veel geweldsmisdrijven (tegen personen) zijn  geregistreerd. Het betreft 
de Markt, het Vrij thof, de omgeving van het station en de Maasboulevard 
(waarbij de veronderstel l ing is dat d ie geregistreerde geweldsdel icten zich vooral 
i n  de  omgeving van de Veronicaboot hebben afgespeeld).  Uit de registratie van 
pol itiegegevens komt overigens ook de Boschstraat (bij de Markt) naar voren als 
een lokatie met veel geweldsdel icten. 
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6 De problematiek i n  Heerlen 

6. 1 Analyse op grond van interviews 

6. 1 . 1  De middenstand 

In het kader van het onderzoek is gesproken met de voorzitter van de LOZO (Lim­
burgse Organisatie van Zelfstandige Ondernemers), afdel ing Heerlen, de secreta­
ris/penningmeester van de Raad voor het Fil iaal- en grootwinkelbedr ijf  kring Heer­
len, de voorzitter van de winkel iersvereniging ' U rn  't Roadhoes, d e  voorzitter van 
winkel iersvereniging Oranje-Nassaustraat, individuele ondernemers uit andere 
winkelstraten zoals de Saroleastraat, Dautzenbergstraat, WiI lemstraat en Geleen­
straat en een gepensioneerde ondernemer d ie  nog actief is b innen de ondernemers­
verenigingen. 

De meeste middenstanders van Heerlen zij n  georganiseerd in  de LOZO, City­
Promotion en per straat gegroepeerde winkel iersverenigingen. 
De Heerlense afdel ing van de LOZO heeft tussen 300 en 330 aangesloten onder­
nemers . De LOZO houdt zich met het b innenstadsbeleid bezig.  Het gaat daarbij 
om items als :  de herstructurering van de b innenstad, de perifere detai lhandel, 
criminal iteit, vestiging in  de wijk ,  het politie-optreden en graffiti-bestrijd ing. 
De City-Promotion organiseert concrete evenementen. De organisatoren proberen 
de ondernemers te enthousiasmeren en te betrekken bij de voorbereid ing en u itvoe­
ring van de plannen . Met betrekking tot de criminal iteit wil  City-Promotion de 
ondernemers van de binnenstad motiveren een b ijdrage te leveren aan de reductie 
van het aantal del icten. Mogel ijkheden daarbij zij n :  een goede interne beveil iging, 
verbetering van het aangiftegedrag, .de zorg voor een prettige en overzichtel ijk 
winkelomgeving, waardoor de verbetering social e  veil igheid verbetert . 
Iedere afzonderl ijke winkel iersvereniging organiseert eveneens promotionele activi­
teiten (o . a. eenvormigheid in  de kerst- of sinterklaasversiering, gezamenl ijke aan­
schaf van feestverl ichting, een actie om de straat in het m iddelpunt van de belang­
stell ing te plaatsen). Daarnaast worden het gemeentebestuur en de pol itie benaderd 
door de vereniging wanneer bepaalde  problemen in de straat gaan overheersen. 

De ondernemers constateren dat de gemeente Heerlen meer oog heeft gekregen 
voor de belangen van de ondernemers . Het nieuwe plan voor herinrichting van de 
binnenstad wordt positief beoordeeld .  Op de concrete uitwerking bestaat evenwel 
kritiek met betrekking tot bepaalde deelgebieden. Hoewel H eerlen een goed 
winkelbestand en veel mooie winkels heeft, maakt de stad toch een ongezel l ige 
indruk. De winkelgebieden l iggen te ver van elkaar af, vormen als het ware ei lan­
den in de stad, waardoor er vooral zakel ijk  en niet recreatief wordt gewinkeld .  
Heerlen heeft de  sfeer van  een werkstad . Na 1 7 .00 uur  verlaat ieder het centrum. 
Het gebruik om de werk- of winkeldag met een 'happy-hour' in  een café af te 
slu iten is er nagenoeg onbekend . 
De  meeste winkel iers hebben de hoop gevestigd op de aanstel l ing van een goede 
city-manager, d i e  in staat moet zij n  uitvoering te geven aan het herstructurerings­
p lan dat onder andere voorziet in een synthese van de winkel gebieden. Tevens 
hoopt men dat h ij erin sl aagt ook de winkel iersorganisaties te verenigen. Er zij n  
d iverse w inkel iersverenigingen, maar niet iedere club is actief. Ook betekent een 
actief verenigingsbestuur nog niet dat de leden gemotiveerd zij n  om mee te doen. 
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Er wordt geklaagd over desinteresse van individuele ondernemers . Deze zeggen dat 
ze te k le in en te zwak zijn om iets te ondernemen tegen de problemen die in de 
stad aan de orde zijn .  Ze bl ijven derhalve passief. 
I n  sommige straten ,  zoals de Oranje-Nassaustraat, wordt goed samengewerkt door 
de winkel iers , hetgeen ook bevorderd wordt door de aanwezigheid van veel karak­
teristieke zaken en wein ig til iaalbedrijven. De organisatiegraad van de ondernemers 
is hoog en de onderlinge verstandhoud ing goed . Van de 30 ondernemers zijn  er 25 
l id van de winkel iersvereniging. De voorzitter woont al 58 jaar in de straat. Ook 
veel andere leden wonen nog bij het bedrijf. 
In de Saroleastraat daarentegen zijn veel til iaalbedrijven. De karakteristieke zaken 
zijn  verdwenen, voornamel ijk  vanwege de drugsproblematiek in de 
straat. Door het ontbreken van de onderl inge band is de winkel iersvereniging hier 
op sterven na dood . 

Hoewel er een gematigd enthousiasme is voor het herstructurer ingsplan ,  wordt 
evenwel betreurd dat de gemeente in onvoldoende mate criminal iteitspreventie aan 
het p lan heeft gekoppeld.  Heerlen heeft volgens de informanten de reputati e  een 
onveil ige stad te zijn ,  hetgeen naar hun zeggen te graag door de lokale pers beves­
tigd wordt. Berichtgeving over criminele activiteiten kunnen consumenten weer­
houden van een bezoek aan Heerlen. Daarom tracht het Lozobestuur de crimina­
l iteit d ie bij de ondernemers plaatsvindt zo veel mogel ijk  u it de publ iciteit te hou­
den, terwijl daarnaast gezocht wordt naar oplossingen voor de aanwezige proble­
matiek.  

De problematiek: 

Het overheersende probleem voor iedere ondernemer is de overlast van drug­
gebruikers. Heerlen heeft sedert de jaren zeventig al te maken met drugsproble­
matiek en heeft d it ook al jaren geleden erkend . Daardoor is er ruimte gemaakt 
voor een anti-drugbeleid , met bemoed igende resultaten. De voormal ige burge­
meester van H eerlen vertelde de onderzoekers dat het aantal drugsverslaafden 
gedurende de l aatste jaren niet is toegenomen. Wel is het aantal extreem proble­
matische druggebruikers gestegen; dat is de groep die niet met hun verslaving kan 
omgaan, agressief is  en in de omgeving veel problemen veroorzaakt. Het is met 
name deze groep d ie  opvalt .  Het centrum van Heerlen is niet groot . De verslaafden 
z ijn  zichtbaar aanwezig en door het agressieve gedrag van een kleine kern, maakt 
de groep een overheersende indruk.  Naast agressief optreden op straat en voor 
w inkel ingangen - een agressie die overigens voornamel ij k  ten aanzien van mede­
verslaafden geldt- komen ander vormen van overlast voor die aan verslaafden 
toegerekend wordt, zoals winkeldiefstal en vervuil ing van de omgeving. Veel 
junken z ij n  dakloos en overnachten i n  portieken en struiken, waarna in de ochtend 
de matrassen, dekens, ander beschuttingsmateriaal , vui le  spuiten en l ichaamseigen 
stoffen achtergelaten worden. 

Tot voor enkele maanden vormde de concentratie van verslaafden in en rondom het 
stat ion de grootste ergernis .  Juist hun zichtbaarheid op en om het station stoorde 
meer nog dan hun feitel ijk  gedrag. Door de acties van de pol itie op die locatie, • 

geïntensiveerd i n  augustus 1 992, hebben d iverse versl aafden de luwte van andere 
p laatsen gezocht, zoals de omgeving van winkelcentrum Het Loon .  De overlast van 
verslaafden is  nu gel ij kmatig over het centrum van Heerlen verspreid. Het aantal 
overnachtingen in de overdekte leverancierstoegang in w inkelcentrum Het Loon,  in  
de portieken van de Oranje-Nassaustraat en de parkeerplaats achter het City-hotel 
is in ieder geval aanzienl ij k  toegenomen. 
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Ook zijn  er verschuivingen van de handel in drugs waar te nemen naar de wijken, 
in het bijzonder naar Zeswegen en Hoensbroek en naar de buurgemeenten Kerkra­
de en Landgraaf. Niettemin b l ij ft  in het centrum van Heerlen 'de kop '  van de Saro­
leastraat aantrekkel ijk  voor een groep verslaafden . Na winkelsluit ingstijd b l ij ft  de 
groep in de straat en hangt tegen de rol lu iken van de winkels aan . Ook de prosti­
tuées u it het c ircuit komen op een gegeven moment de groep versterken .  
Deze verslaafden worden erg agressief genoemd, hetgeen t e  maken sch ijnt t e  heb­
ben met poly-druggebru ik .  Heroïne heeft een versuffende werking, maar in combi­
natie met cocaïne krijgt de verslaafde een actieve, zelfs opgefokte houd ing. De 
ondernemers u it de omgeving van de Saroleastraat zeggen meerdere malen getu ige 
te zij n  geweest van vechtpartijen, waarbij de inzet van wapens niet werd geschuwd . 
Veel groepsleden op deze locatie zij n  volgens de ondervraagden van Anti l l iaanse 
afkomst. 

De verslaafden die zich ophouden in de buurt van winkelcentrum Het Loon zij n  
iets rustiger. Rond 09 .00 uur zitten z e  kl aar o m  in de w inkel van Albert Heij n  en 
Jacques Hermans de hand te gaan leggen op tlessen alcoholhoudende drank, al of 
niet tegen betal ing. Door de alcohol kan het moment van het eerste shot worden 
u itgesteld.  Daarnaast resteert enige tij d  voor een bezoek aan het w inkelcentrum.  
Aan sommige verslaafden i s  een winkelverbod opgelegd . Redenen daarvoor kunnen 
agressie,  bedreiging en d iefstal zijn .  
Een deel van de  verslaafden doet mee aan het methadonproject. Door de week 
moeten de deel nemers b ij het CAD de verstrekte methadon ter pl ekke innemen. Op 
vrijdagmiddag rond 1 7 . 00 uur krijgen de versl aafden de dosis voor het weekend 
mee, omdat het CAD dan gesloten is .  Volgens onze informanten ontstaat op vrij­
dag een l evend ige handel in methadon, getu ige de vele auto's  met Duitse kenteken­
platen d ie dan rond Het Loon rijden. 
De  groep d ie zich bij het Loon ophoudt (en bij regenachtig weer onder de  overkap­
p ing van de flats aan de Muzenlaan) is vrij omvangrijk .  Wekel ijks verbl ijven onge­
veer 50 versl aafden nabij het winkelcentrum.  In het algemeen gaat het om mensen 
u it Heerlen en omgeving. S lechts een enkel ing is van Anti l l iaanse afkomst. Duitse 
drugstoeristen brengen regelmatig een bezoek aan het Loon en het centrum .  Ze 
arriveren groepsgewijs ,  maar gaan per tweetal op drugsjacht volgens onze infor­
manten. 
Na anderhal f à twee jaar verdwijnen de vaste groepen en komen er andere voor in  
de p laats, waarbij het in het algemeen niet om jongere verslaafden gaat. D e  onder­
vraagden kennen in veel geval len de ind iv iduele junkies en weten door welke 
trieste omstandigheden ze tot hun vers laving zij n  gekomen. Hun gevoelens zijn 
ambivalent en zweven tussen intens medelijden met de deplorabele staat waarin de 
gemiddelde junk verkeert en ergernis over de vele d iefstal l en waarmee het drugge­
bruik gefinancierd wordt . 

Een probleem d at voor een groot deel samenhangt met het drugprobleem is het 
groeiend aantal daklozen in  Heerlen. Steeds meer drugsgebruikers hebben geen 
vaste woon- of verbl ijfplaats en overnachten op openbare p laatsen die enige 
beschutting geven. In het centrum worden de toegankel ijke portieken van w inkels 
gebruikt. Een deel van de daklozen is overigens niet drugsver-
s laafd, maar alcoholverslaafd of psychiatrisch patiënt, of een combinatie van voor­
gaande categor ieën. Ook deze personen bl ijven de gehele dag in het centrum rond­
hangen, kiezen bankjes of randen van bloembakken als zit/l igp laats. Het eten wordt 
soms uit de afvalbakken geplukt en de urine en ontlasting komt in p lantenbakken of 
struiken terecht. Het gedrag wordt door velen aanstootgevend genoemd. De door­
dringende l ichaamsgeur, veroorzaakt door een gebrek aan verzO'fging, maakt de 
zwervers onbemind in overdekte winkelcentra. 

76 

'1 

I 



De penetrante geur van een zwerver die urenlang in het Loon op een bankje  bij 
'Vers land' zat, maakte de naam van die zaak zo ongeloofwaardig, dat hem een 
w inkel verbod opgelegd is .  
De gemeente Heerlen heeft slechts één sl aaphuis  voor daklozen, waarvan de  capa­
citeit 1 8  personen bedraagt, hetgeen onvoldoende is. Naar schatting vijftig tot 100 
personen brengen de nacht in de openlucht door .  

Andere problemen waar de middenstanders over kl agen zijn : graffiti , verniel ing, 
winkeld iefstal en etalageroof. 
Veel straten in Heerlen hebben na winkdslu iti ngstijd door de aanwezigheid van 
dichte rol lu iken het karakter van een vesting. Het l ijkt een vic ieuze cirkel van 
toenemende beveil iging en toenemende social e  onveil igheid, omdat de straten 
naarmate ze meer beveil igd zijn ,  er onaantrekkel ijker gaan uitzien. 

Overigens is het merkwaard ig dat in een stad waar bijzonder veel graffiti te v inden 
is, de ondernemers slechts in beperkte mate gereageerd hebben op het anti-graffiti­
project . Via Hal t  en de bestuurl ijke preventiecoörd inator is contact opgenomen met 
een profess ioneel heveil ig ingsbedrij f, dat een l angdurig werkloze heeft opgeleid 
voor het gespecial iseerde reinigingswerk . Er is een contract opgesteld ten behoeve 
van de ondernemers in Heerlen. Zij kunnen tegen een gering bedrag per vierkante 
meter een abonnement nemen op snel le reiniging van bekl adde gevels .  Van de 1 50 
benaderde ondernemers hebben er slechts 30 een contract afgesloten met de reinigi­
ngsfirma . 
Deze graffiti kan voor een aanzienlijk  deel toegeschreven worden aan groepen die 
ook in de  uitgaanswereld te vinden zijn .  We komen daarop terug in 6.5.  

Een nieuwe vorm van verniel ing d ie  de ondernemers zorgen baart, is crassiti ,  
waarb ij het gaat om bekrassing van winkel ru iten. De verniel ing kan nagenoeg 
al leen ongedaan gemaakt worden dóor de ru iten te vervangen, hetgeen de onderne­
mers i n  verband met het imago van de zaak meestal doen . Vanwege de kosten­
factor en de kans op herhal in� van crass iti, gaan winkel iers dan veelal over tot 
aanschaf van d ichte rol lu iken 3 . De crass itisten l ijken rond te trekken. Medio 
1 992 l eek de Oranje-Nassaustraat aan de beurt te zijn .  

Door sommige ondernemers wordt geklaagd over verniel ing van etalageruiten en 
over verniel ing van rol luiken;

' 
er wordt tegen getrapt, gebonkt of tegenaan gehan­

gen. 

Iedere ondernemer heeft te maken met winkeldiefstal. Slechts bij een beperkt aantal 
diefstal l en wordt de l ink gelegd met echte uitgaanscriminal iteit. Het betreft h ier een 
groep jongeren van Marokkaanse afkomst. De jongelu i  worden door hun ouders, 
met name door de vaders, trad itioneel streng opgevoed . Het verstrekken van geld 
is daarb ij taboe. De jongeren wi l len echter dezelfde levenswijze als hun Nederland­
se kameraden: ze wil len ook uitgaan en meedoen,  hetgeen geld vereist. Het tekort 
wordt volgens onze informanten via winkeldiefstal opgelost. 

23 C.t:A boe ll  do ""Iouinc ",,00. in oen """''''''' ""'. oen ti",.. d ie  een � k  boell onIwildoold om beadwlip rui len  doe>< miQdo l  VVl vloeit.... 
l<unau.. ... te hc,.�I� 
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In winkelcentrum het Loon is een beveil ig ingsd ienst acti ef. Bij winkeld iefstal wordt 
de pol itie altijd ingeschakeld . In de groep winkeldieven waarmee men in het Loon 
te maken heeft gehad zij n  enkele I:ategorieën te ondersl:heiden, onder andere: 
- junks, ze stel en zel f of hangen bepaalde kled ing klaar voor vervoer door mede­

p l ichtigen ; 
- woonwagenbewoners ; 
- 'nette' vrouwen die regel matig een nieuwe garderobe wil len, maar niet bereid of 

in staat zijn  daarvoor te betal en; 
- georganiseerde groepen van buiten de provincie (o . a .  Rotterdam), d ie met het 

oogmerk van winkeld iefstal met speciaal geprepareerde tassen door het land 
trekken; 

- vrouwen uit een bepaalde Heerl ense wijk,  d ie  op bestel l ing babykled ing stelen; 
- nu en dan groepen jongeren . Voor hen is het centrum interessanter dan Het 

Loon. Veel artikelen d ie van winkeld iefstal afkomstig zijn  worden doorverkocht 
aan helers , d ie  zich voornamel ijk  in het centrum ophouden. De jonge d ieven 
wi l len snel van de spul len af. Daarom werkt in d it geval de excentrische l igging 
van Het Loon preventief. 

Het Loon heeft volgens de  ondervraagden geen l ast van criminal iteit d ie met café­
bezoek te maken heeft. In de avond en nacht komen geen u itgaanders in de buurt 
van het winkelcentrum, noch voert de routing van de uitgaanders door of l angs d it 
complex. 

Andere ondervraagden spraken ook over winkeldiefstal , maar kunnen deze, behou­
dens aan de junks, niet specifiek aan andere groepen toerekenen. 
In incidentele geval len gaat een betrapte winkeld ief over tot dreiging met geweld. 
Dat betreft meestal verbaal geweld, maar soms gaat het gepaard met bedreiging 
met een wapen. Het is tekenend , zo vertelde een geënqueteerde, dat veel vrouwen 
niet al l een in de winkel durven staan. " Het is net alsof ze het voelen wanneer ik 
al leen ben. Als mijn partner even de deur uit moet, sluit ik de zaak wel eens . "  

Bepaalde winkels, zoals meubelzaken, kennen nog een ander probleem. De aanwe­
zigheid van gemakkel ijke stoelen en banken nodigt junken of zwervers uit tot een 
verkwikkend dutje .  Vaak zijn ze niet van plan het pand goedsch iks te verlaten, 
hetgeen dan ook weer tot confl icten leidt. 

. 

N iet al leen in de  winkels wordt gestolen, ook in de winkelstraten . De ondernemers 
wijzen daarbij meer dan eens naar studenten d ie  als nieuwste mode de hand wil len 
leggen op dure straatversieringen. Bepaalde s l ingers kosten ongeveer f500,-. Ze 
verdwijnen steevast tussen 24 .00 en 02 .00 uur. Met name en-
kele studenten van de middelbare horecaschool worden verdacht van deze del icten . 
"Je moet eens in  sommige studentenhuizen gaan kij ken naar de voorwerpen die  aan 
de muren hangen. Dan zie je veel wat door winkel iersverenigingen betaald is. " 
Ook kerstboompjes en vlaggen worden ' s  avonds ontvreemd . Veel van deze dief­
stal len zouden na café- of  soc iëteitsbezoek pl aatsvinden. 

In  de Oranje-Nassaustraat wordt de laatste tijd een toename van etaJageroof gecon­
stateerd . Bepaalde zaken, zoals winkels waar aud io-visuele artikelen verkocht 
worden, zijn  zeer gevoel ig  voor deze wijze van stelen. Dat kan een argument voor 
de aanschaf van stal en rol lu iken, waardoor de straat in de avonduren onaantrek­
kel ij ker wordt . 
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Ook zware criminal iteit, zoals een professioneel uitgevoerde gewapende overval op 
een juwel iersechtpaar, komt voor. Het is niet waarsl:h ijnl ijk  dat deze vorm van 
criminal iteit enige relat ie  heeft met uitgaan . De angstgevoelens d ie al aanwezig zijn 
wo ru en wel  door een dergelijke gebeurtenis versterkt. 

Samenwerking 

Met het gemeentebestuur 
De meningen over het gemeentebestuur zijn neutraal . Er is weinig specifieke kri­
t iek op het gemeentel ijk  beleid. Men betreurt het dat in het herstructureringsplan 
s lechts beperkte aandacht is voor criminal iteitsbestrijd ing, terwij l de reputat ie van 
Heerlen als onvei l ige stad , omwi l le van de potent iële consumenten toch verbeterd 
zou mogen worden. 

Het gemeentel ijke apparaat noemt men redel ijk  toegankel ijk .  Op een brief van een 
w inkel iersverenig ing, waarin de bezorgdheid over de ontwikkel ingen in de straat 
werd u itgesproken, vol�de ommegaand een reactie. Tevens werd een gesprek met 
een wethouder geregeld 4. 

In Heerlen v indt reeds geru ime tijd een gestructureerd overleg plaats tussen de 
h :mdel , de diensten en de lokale overheid . De polit ie is er officieel ook bij betrok­
ken, maar geeft vanwege het overwegend commercieel-economische karakter van 
dit orgaan, de voorkeur aan aanwezigheid op afroep.  De bijeenkomsten v inden elk 
hal f  jaar p laats . 

Met de politie 
Ten aanzien van het functioneren van de polit ie lopen de meningen u iteen . 
B ij de  ondervraagde ondernemers is,  met uitzondering van de ondervraagden uit 
winkelcentrum H et Loon,  sprake van een l age aangiftebereidheid .  In veel geval len 
wordt de afweging gemaakt tussen de tijd d ie het kost om aangifte te doen, het 
effect van de aangifte en de mogel ijkheid om de tijd nuttiger te besteden in de 
eigen zaak. Daarnaast spelen andere zaken mee, zoals een als onvriendel ijk  ervaren 
bejegening, een l ange wachttijd in een ru imte tussen verdachten en het onvermogen 
van de polit ie om echt iets aan de winkeldiefstal len en vers lavingsoverlast te doen. 
Sommige ondernemers spreken van een 'ontmoedigingsbeleid ten aanzien van aan­
g iften' en nemen het economisch verlies voor l ief. Ze wijzen niet al leen naar de 
pol itie, maar ook naar het 
rechtssysteem, dat te veel aandacht heeft voor de verdachte d ie daarnaast recht 
heeft op de b ijstand van een netwerk van hulpverleners . Het slachtoffer daaren­
tegen telt volgens deze ondernemers na de aangifte niet meer mee. Die  verhouding 
wordt als hoogst onrechtvaardig gezien. "Justitie en pol itie nemen het niet meer op 
voor de  s lachtoffers. 

24 In � kadc.f "In dil ordencxk wu oen ceaPNI. me.\ de burpnDN\ef van "cc.r� we' p.f1'V\&'DC.rdt in I&ptW�nin& \<::Jt MuaUicls. waar do 
bw......--IC, liot _ .. n pn lijd IC hebben. 
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Ze l aten het toe dat bepaalde problemen onbeheersbaar worden, hetgeen het wonen 
en werken in het centrum onaantrekkel ij k maakt. " Een dergel ijke houd ing naar 
pol it ie en justitie vormt een vruchtbare voed ingsbodem voor ultrarechtse opvattin­
gen. Dat wordt onderkend door enkele ondernemers die hun bezorgdheid dien­
aang3ande u itspreken. 
Enkele winkel iersverenigingen sporen hun leden aan om toch vooral aangifte te 
doen van d i efstal l en .  Immers structurele  maatregelen kunnen al leen genomen 
worden al s de pol itie kennis neemt van de del icten. 
Ook de snelheid waarmee de pol itie op meldingen afkomt (soms komt men niet) 
zorgt b ij veel ondernemers voor ontevredenheid . 

In w inkelcentrum Het Loon bestaat een u itstekende relatie tussen de pol it ie en 
ondernemers . Missch ien wordt deze ook veroorzaakt door de constante aanwezig­
heid van een beveil ig ingsd ienst, d ie  bij winkeld iefstal len zorgt voor een efficiënte 
atbandel ing van zaken, zodat de pol itie meteen de juiste gegevens krijgt .  Er wordt 
altijd aangifte gedaan en de pol itie komt steeds als de aanwezigheid gevraagd 
wordt. 

6. 1 .2 De horeca 

Er zij n  gesprekken gevoerd met de volgende vertegenwoordigers van de horeca: de  
voorzitter van Horeca-Nederland d istrict Oostel ijke Mij nstreek, de  explo itanten van 
de twee grote excentrisch gelegen d iscotheken en de enige grote d iscotheek in het 
centrum van Heerlen. Voorts met de managers van twee hotels in de b innenstad . 
Daarnaast met individuele uitbaters van cafés aan het Emmaplein, de Akerstraat, 
Kerkplein, Wi l l emstraat en Saroleastraat. 

Tijdens een surveil l ance met de Locaal Preventie Coördinator waren we in contact 
gekomen met de exploi tanten van twee grote d iscotheken, waardoor op eenvoud ige 
wijze een nadere afspraak gemaakt kon worden. 
In sommige cafés was het moei l ijker om zonder hulp van de Locaal Preventie  
Coördinator een gesprek te  arrangeren. Er was vaak sprake van een defensieve 
houd ing (" Moeten we daaraan meedoen? ") ,  d ie  l ater toch in meer openheid veran­
derde. Een schijnbaar openhartig gesprek kon daarentegen zeer oppervlakkig b l ij­
ken. Er  b leef wantrouwen ten aanzien van de motieven voor d it onderzoek.  De 
horeca-exploitanten waren bang dat het rapport als bas is zou d ienen voor een strak­
ker pol itiebeleid . Hierdoor werden de vragen van de onderzoekers zeer be­
hoedzaam beantwoord . Omdat niet iedere horeca-exploitant even loyaal ten opzicht 
van de col l egae is,  hebben we toch kleurrijke aanvul lende informatie ontvangen. 

Sommige horeca-exploitanten beginnen een gesprek met de uitroep dat H eerlen niet 
vergeleken moet worden met Maastricht. "Heerlen is niks, Heerlen is een dorp " .  
Maar daarna wordt aangegeven dat Heerlen toch wel het een en ander t e  b ieden 
heeft aan vertier en dat in de eigen zaak nagenoeg al les naar wens verloopt. 
Het uitgaanscentrum is niet groot en wordt goed bezocht. Een reden voor een vrij 
jonge keten van cafébedrijven een vestiging in  Heerlen te openen. Heerlen heeft 
volgens de bedrijfsleider van het café aanbodverbreding nodig.  Door een profes­
sionele exploitat ie op bas is  van een doordacht concept, kan een dikbelegde boter­
ham verd iend worden volgens deze ondervraagde. 
Ook de  minder commerciële ui tbaters z ijn  tevreden over hun zaak. Daarbij geven 
ze aan dat er nog voldoende ru imte is voor een ru imer en ged ifferentieerder aan­
bod . Al leen de personen d ie  te sterk de gevolgen van de drugshandel ervaren zij n  
negatief over Heerlen al s uitgaansstad . 
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De problematiek 

Ook hier wordt de meest prominente pl aats ingenomen door de problemen met 
drugsverslaafden en drugshandel . De herkenbare junken zijn nagenoeg afwezig in 
het uitgaansl even, in tegenstel l ing tot de niet-versl aafde deal ers . De meeste cafés 
weren heroïne-verslaafden. Maar ook al s de junks niet binnen mogen komen, zorgt 
de l igging in een junkierij ke omgev ing voor een afnemend klantenbestand , zeker 
als veel ouderen tot de vaste kl antenkring behoren . De oudere uitgaanders zeggen 
ronduit tegen zo 'n exploitant dat ze na 1 8 .00 uur niet meer naar het café durven 
komen of van het café naar huis durven gaan . Als enkele k lanten door agressieve 
junken afgetuigd of beroofd zijn neemt de klantenkring af. De agressie van de 
explo itant ten aanzien van verslaafden kan dermate groot worden dat eigenrichting 
p laatsvindt. 

Zichtbaar versl aafden komen in het al gemeen niet in regul iere cafés . Wanneer 
echter een groep verslaafden bij een café rondhangt, kan er van uitgegaan worden 
dat niet-verslaafde dealers in het pand aanwezig zijn .  Die dealers 
houden zich overdag vaak bezig met straathande l .  's Avonds wordt het terrein naar 
de horeca verlegd , waar vooral cocaïne verhandeld wordt. Dat gebeurt omfloerst. 
In een horecazaak worden strategische plekken b ij de ingang of de toiletten (de 
handelsp laatsen bij uitstek) ingenomen. Buiten de horecazaak staan runners d ie  als 
koerier fungeren. Bij de grote d iscotheken wordt op de parkeerterreinen gedeald .  
Meestal l eiden niet-gebruikers u it het non-verbale  gedrag van de vermoedel ijk k lant 
en dealer af, dat het om drugshandel gaat, maar het vermoeden is niet bewijsbaar. 
Grote horecagelegenheden hebben b ij de herento i letten de deuren van boven en 
onder ingekort, zodat het opvalt als meer dan een persoon de ru imte betreedt. Op 
andere plaatsen zijn voor de heren al leen de urinoirs toegankel ijk .  
De Heerlense pol itie geeft aan dat het speedgebru ik schrikbarend groeit25 . Met 
name i n  de uitgaansgelegenheden wordt amfetaminegebru ik als een normaal 
versch ijnsel gezien . 
De handel in harddrugs in het centrum van Heerlen wordt door horeca-exploitanten 
voor een deel aan een groep Antil l ianen toegeschreven. Door de verschijning in 
groepsverband , het gebruik van het Papiaments als voertaal en de drukke manier 
van doen, vormen ze een gesloten groep in een horecazaak ,  waardoor een gespan­
nen sfeer ontstaat. In sommige horecazaken is gezegd dat de aanwezigheid van 
deze groep niet op prijs wordt gesteld .  Ze bezoeken vooral een grote discotheek in 
het centrum, waar ook een groep jongeren van Marokkaanse afkomt uitgaat . Beide 
groepen raken van tijd tot tijd in de cl inch met elkaar. De meeste schermutselingen 
spelen zich op straat af, op het kru ispunt van het Wilhelminaplein met de 
Emmastraat. Ook groepen van Heerlense afkomst zijn erbij betrokken. Rondom de 
j aarwissel ing 199 1 /  1992 ontstonden te vaak cont1 icten, waarna de pol itie charges 
heeft u itgevoerd . Vervolgens werd het weer enkele maanden rustig in de stad . 
B ij de andere grote discotheken vindt drugshandel voornamel ijk buiten de zaak 
p laats . H ier worden Belgen van Marokkaanse en Ital iaanse afkomst als belang­
rijkste dealers genoemd . 

Volgens de ondervraagden nemen vechtpartijen een tweede plaats in bij de onder­
vonden problemen . In de zaken waar veel verschil lende groeperingen aanwezig 
zijn,  vinden met name vechtpartij en plaats als een bepaalde groep gaat overheer­
sen. 

2S De Limbur&<,r. 9 deocmber J 992. 
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Bij een sterke groepsgebondenheid, zoals b ijvoorbeeld bij jongeren van 
Marokkaanse afkomst het geval is, wordt en bloc opgetreden al s een groepsl id in 
een confl ict verwikkeld raakt. In een grote discotheek is het van belang het eve­
nwicht te bewaren tussen uitgaanders die zich al s groep gedragen. In de Peppermi l l  
komen Du itsers, Duitsers van Turkse afkomst, Belgen van Marokkaanse en Ita­
l iaanse afkomst. De laatste groep heet bewapend te zijn .  Van het total e aantal 
aanwezigen is 40 % Duits en 1 5 %  Belgisch . Soms is het evenwicht tussen de aan­
wezige groepen wankel . Horeca-exploitanten proberen invloed u it te oefenen op de 
samenstel l ing van de kl antenkring door middel van de muziekkeuze, eisen omtrent 
legitimatie, k led ing en/of een l idmaatschapsverpl ichting. 
Als meest problematische groepen worden door de ondervraagden de Belgen van 
Marokkaanse en Ital iaanse afkomst genoemd en de Anti l l iaanse groepen . 
Ook jongeren van Nederl andse afkomst kunnen in groepsverband lastig zijn .  
Exploitanten spreken over 'de  Molenbergers, die niet kunnen lu isteren' , 'dat waren 
van die Meezenbroekers, die weinig respect voor anderen hebben' of 'dat was van 
dat typische bouwvakpubl iek' . 
Van een sl achtoffer van twee mishandel ingen vernamen we dat het in beide geval­
len ging om een onverwachte mishandeling door Heerlense jongeren: " Van die 
types met een matje in de nek, een gekleurd trainingsj ack en sportschoenen. Die 
gaan uit om te zuipen en te versieren. Als dat laatste niet lukt moeten ze om zich 
af te reageren vechten26. "  Een informant vertelde dat onder het VWO-publ iek 
een kern is d ie zich zeer intimiderend naar andere jongeren opstelt. 
Het gaat b ij vechtpartijen niet altijd om conflicten tussen groepen . Het komt vol­
gens enkele horeca-u itbaters meermaals voor dat een vrijpostige houding ten aan­
zien van een uitgaanster door de mannelijke begeleider hardhandig wordt afge­
straft. 

Een manier om al s horeca-u itbater de vechtpartijen binnen de perken te houden is  
de inzet van uitsmijters, waarbij nogal eens het principe gehanteerd wordt: " Eerst 
meppen, dan praten . "  Uitsmijters opereren van tijd tot tijd aan beide 
kanten van de grens tussen wat wel en wat niet geoorloofd is .  

Van een bepaalde d iscotheek gaan de uitsmijters regelmatig hun boekje te buiten . 
"Je kunt j e  daar maar het beste heel rustig gedragen, " volgens enkele ondervraag­
den. De positieve kant van hun optreden is dat ze in een vroeg stadium querulanten 
afschermen van het uitgaanspubl iek en de deur uit werken . De rust b l ij ft  ge­
handhaafd en de spanning escaleert niet. Veel uitgaanders merken de actie niet eens 
op. De negatieve kant is dat uitgaanders die niet lastig zijn soms meedel en in de 
kl appen . 

Naast drugsproblemen en vechtpartijen hebben de horeca-exploitanten binnenshuis 
nog met enkele minder voorkomende delicten te maken. D iefstal komt in beperkte 
mate voor .  De horeca-exploitanten hebben er zel f weinig mee te maken . Van hun 
klanten vernemen zij eveneens vrij weinig. Rond de 
feestdagen verdwijnt incidenteel een handtas . Vermoedel ij k  worden de meeste dief­
stal l en eerst thuis  ontdekt door de uitgaanders en zijn  derhalve aan kennisneming 
door de horeca-exploitanten ontsnapt. 

26 Een beek! dat ook naar voren komt in �l bock van BMW A Bc� en KAF Kus�n. 1'C4"ft:.81iecriminaJit.cit en vandalisme. �WP Utrecht. 1990. 
bl%. 21 . •  hel �n:n en • in he.l verlcn&dc daarvan- het WI&aan ï. nauw 'v'el"'Wewn m:l 'sex. druil al rock an;I roU". Daarbij staan 'dl'U&J' 

voomarn.:lijk voor a1c.."OhoI • .  rock ar.:! roW voor discotheken en '!leX' voor zi�l(. T deun\ellincen bij YCI"I�rpo,in&cn leiden lOl a,taI� die 

zien kan keten Ie&en personen (&eweld.8delic.1I:n). maar oo� wat vaker eebew1. teeen VOOrNerpen. 
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De toil etten vormen nogal eens het doelwit van vernielzucht, variërend van bekras­
sing met schunnige of rac istische teksten tot total e sloop . 

De exploitanten zelf worden incidenteel bedreigd . Dat gebeurt b ij oplegging van 
een caféverbod , een sterke verandering van de zaak of een strategie ter ontmoedi­
ging van een bepaalde klantengroep . Bedreiging bl ijft meestal in de verbale fase 
steken. Soms ontstaat echt geweld tegen personen of goederen. Af en toe ontaardt 
het gedrag van ontevredenen in pesterijen om de zaak in d iskred iet te brengen . Zo 
zij n  over een bepaalde horecagelegenheid reeds enkele malen valse bommeldingen 
aan de pol itie doorgegeven. 
De meeste explo itanten zeggen de pol itie zelden in te schakelen voor problemen 
b innenshuis. Die  worden zel f opgelost. 
De problemen buiten de horecazaken betreffen in de eerste plaats de confl icten 
tussen de groepen die op straat b l ijven rondhangen. Vooral als het rond sluitings­
tijd goed weer is, hebben de groepen uitgaanders geen zin om naar huis te gaan en 
bl ijven nog een poos op straat. Met name op het punt Emmastraat, Wilhelmina­
plein en Bongerd komen d iverse groepen samen. In het belendende cafetaria wor­
den etenswaren gehaald - de eetzaakjes mogen immers een uur langer geopend 
bl ijven - en vaak monden de teleurstell ingen over een avondje stappen uit in een 
vechtpartij . Het rondhangen van groepen voor een bepaald pand wordt door enkele 
ondervraagden verweten aan bepaalde uitbaters die hun publ iek niet aankunnen. 

B ij de grote discotheken staan veel auto' s  geparkeerd . Een deel ervan staat betrek­
kel ij k  vei l ig op een bewaakte of goed verl ichte plaats. Een deel echter vormt een 
u itstekend doelwit voor diefstal uit de auto of diefstal van de gehele auto. 
Naast de  auto als doelwit voor criminal iteit is de auto ook vaak instrument van 
verkeerscriminal iteit. Chauffeurs die te veel gedronken hebben nemen achter het 
stuur plaats, ook al vanwege het ontbreken van openbaar vervoer na sluitingstijd .  
In het centrum wordt te  hard gereden door de uitgaansstraten. Ook in Heerlen 
wil len veel ui tgaanders imponeren met de auto en de rijstij l .  Daarnaast worden de 
voertu igen, bij gebrek aan voldoende legale parkeerru imte - al le  parkeergarages 
sluiten in  de vooravond- overal waar mogel ijk neergezet, hetgeen sommige straten 
niet toegankel ijk maakt voor hulpverlenende instanties .  

In d e  buurt van veel zaken in het centrum wordt grafitti en vervuiling geconsta­
teerd, met name b ij achteruitgangen en donkere hoekjes. Daar overnachten in 
toenemende mate ook daklozen . 

De poetshulp van een café durft in de vroege ochtends niet op de fiets te komen 
vanwege de zwervers, d ie volgens haar vaak agressief reageren . Soms probeert een 
zwerver via een raam dat vanwege de luchtverversing is opengezet naar binnen te 
kl immen. 
Bij het u itgaanscentrum is ook vernieling en bekladding geconstateerd . Soms is de 
route van groepen d ie  naar het centrum lopen of naar huis gaan, via urineplassen, 
graffiti en vernielingen te volgen . 

De hoteliers van Heerlen 

De door ons ondervraagde hotel iers hebben zelden problemen met klanten. Wel 
ervaren ze nu en dan de gevolgen van de nabijheid van de drugsscene. Eén hotel 
heeft een nachtportier die controleert welke mensen b innenkomen .  Als een gast een 
heroïne-prostituée heeft opgepikt, wordt kenbaar gemaakt dat de aanwezigheid van 
de dame niet op prijs wordt gesteld. Meestal is het meisje  als versl aafde herken­
baar . 
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Toch wordt het manegement wel eens tegen het middaguur geconfronteerd wordt 
met een gaste die de kamer niet verlaat, omdat ze nog in een diepe roes verkeert . 
Op het nachtkastje geven zilverpap ier, een lepel en een lege spuit de oorzaak aan . 
De klant is dan al lang verdwenen. 
Een ander hotel dat geen nachtport ier heeft, wil eveneens geen verslaafden als gast. 
In eerste instantie worden du idel ijk  herkenbare versl aafden geweigerd . De verslaaf­
den die er netjes uitzien krijgen een kans . Doen ze ono irbare dingen en weigeren 
ze de kamer tijdig te verlaten, dan wordt hen op strenge wijze duidel ijk  gemaakt 
dat het hotel in de toekomst voor hen niet toegankel ijk  zal zijn . Die aanpak werkt, 
omdat verslaafden dergel ijke ervaringen in het circuit doorvertel len. De manager 
waarschuwt nabijgelegen hotels als h ij een verslaafde klant de toegang geweigerd 
heeft. B ij telefonische reserveringen van gasten die laat in de avond arriveren, 
wordt bij aankomst alsnog beoordeeld of de gast toegelaten wordt. Gaat het ver­
moedelij k  om een gast met een hero'ine-prostituée, dan wordt ontkend een telefoon­
tje te hebben ontvangen en wordt de toegang geweigerd . 
U it afwijkend gedrag, zoals lange telefoongesprekken en 
nachtel ijke zwerftochten, wordt afgeleid dat waarsch ijnl ijk  een dealer z ich in het 
hotel heeft genesteld .  Verdere reserveringen worden dan niet meer gecontinueerd . 

Buitenshuis is de overlast duidel ijker. Een manager van een hotel dat dicht bij het 
W ilhelminaplein l igt, ziet dat voor Studio 54 veel jongeren rondhangen. Soms 
staan groepen van totaal 60 à 70 jongeren naar elkaar te gi l len.  Daarbij worden 
ruzies u itgelokt. Het gaat daarbij volgens de ondervraagde om groepen van alloch­
tone en autochtone afkomst . De gelu idsoverlast duurt tot 03 .00 uur. Al leen al de  
aanwezigheid van die groepen maakt een bedreigend indruk op hotelgasten. Deze 
v inden het niet prettig om 's  avonds op d ie  locatie te komen . Zel fs de hotelmana­
ger voelt zich bedreigd , hoewel er nog nooit sprake is geweest van daadwerkel ijke 
geweldpleging. 

De  overlast buiten heeft een economisch nadelige werking voor het hotel . Gasten 
d ie  niet kunnen slapen moeten in de nacht verhuisd worden naar andere kamers . 
Het management is soms verpl icht de rekening te verlagen of bij vertrek een 
cadeautj e  aan te bieden. Gasten die niet l anger wil len bl ijven wordt een verbl ij f  in  
een andere vestiging van de hotelketen aangeboden . 

Een hotel dat dicht bij het station gesitueerd is treft veel verslaafden voor het huis 
aan. Aan de overkant van de brede, drukke weg l igt een groenstrook, waar zich 
een voetgangerstunnel onder het spoor bevindt. Het is een plaats van samenkomst 
voor verslaafden. 

Volgens de hotel ier veroorzaken deze overlast: ze schreeuwen en lanterfanten, 
l iggen op banken en dealen. Auto 's  r ijden af en aan. Meningsversch i l len gaan 
gepaard met veel agressie. Tussen 0 1 .00 en 02 .00 uur komen de hero'ine-hoertjes 
de groep versterken en neemt de groep de tunnel in als overnachtingsplaats . Op­
merkel ij k  is wel zijn verklaring dat de aanwezigheid van de junkies de hotelgasten 
nauwel ijks in hun gevoelens van veil igheid be'invloed . Door de versl aafden voelen 
ze z ich n iet bedreigd . Laatstgenoemden zijn  zichtbaar en houden zich voornamel ijk  
met de eigen groep bezig. De groep u itgaanders die zich voor Studio 54  ophoudt, 
heeft vanwege de massal iteit en de agressie naar anderen, een bedreigender effect 
op passanten . De hotelgasten die 's avonds nog een ommetje maken, mijden deze 
'enge p lek ' .  
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De aantrekkelijkheid van Heerlen 

De ondervraagde hotel iers zeiden door de week veel zakenl ieden te ontvangen en 
in het week-end recreanten. De laatste groep komt veelal op de arrangementen af. 
Een bezoek aan de stad Heerlen wordt gecombineerd met de natuur van 
Schrieversheide, de openbare goI tbaan in Brunssum, Thermae 2000 in Valkenburg 
of het labyrinth te Vaal s .  Ook zijn er gasten d ie  bewust voor Heerlen als overnach­
tingsstad kiezen, na een bezoek aan Maastrichter evenementen zoals Pictura of het 
Preuvenement. In Maastricht is tijdens dergel ijke evenementen geen behoorl ij ke 
kamer te v inden en in het centrum is het rumoerig . Heerlen staat dan garant voor 
een goede nachtrust én voor lagere prijzen. 
Toch is  er voor het u itgaanspubl iek in Heerlen zelf ook vertier. Volgens deze 
hotel iers gaan de oudere gasten naar cafés zoals Brandpunt, de Moonl ight-bar of 
het Duuvelke. De jonge hotelgasten zijn enthousiast over de Peppermil l .  

Selectie van het klantenbestand in cafés en discotheken 

Het is moeil ij k  om .een klantenbestand op te bouwen dat helemaal aan de verwach­
tingen voldoet. Om de gewenste groep binnen en de ongewenste buiten te houden 
worden door de horeca-expoloitanten de volgende methoden gehanteerd . 
- Verandering van muziekkeuze. 
House-muziek, h ip-hop en funk trekken een speciaal publ iek aan: heel jong, alloch­
toon of Anti l l iaaans. Wil je deze groep niet b ij je  klanten hebben, dan moet je  een 
ander genre muziek draaien. Een café dat niet graag ruige, volkse types in huis 
heeft, krijgt ze gegarandeerd met jazz-muziek de deur uit .  
- D e  gokkasten uit de zaak verwijderen . 
De aanwezigheid van kansspel automaten kan tot moei l ijkheden leiden. Het is l astig 
om je aan de convenant te houden. Iemand die net f 50,- verloren heeft moet j e  
niet zeggen o p  t e  houden, want dan kan het geld niet 'teruggewonnen' worden. 
Verl iezers kunnen behoorlijk agressief worden. De hoge opbrengst van de gokkast 
weegt niet altijd op tegen de moeil ijk.heden in de zaak. 
- Eisen stel len aan de kleding. 
De bedoel ing is dat het niveau van de gasten gel ijke tred houdt met de kwal iteit 
van de kled ing. Deze maatregel staat echter niet garant voor een toestroom van be­
schaafd publ iek. U iterst criminele typen kunnen perfect en duur gekleed gaan. Een 
exploitant die een jongeman in een gescheurde spijkerbroek wilde weigeren kreeg 
te horen dat die broek ' in  voo'rgescheurde staat' dezelfde dag voor 1250,- in een 
trendy boetiek was gekocht. 
- Een l idmaatschapsverpl ichting. 
Een d iscotheek heeft een stapel formul ieren klaarl iggen om u it te reiken aan 
nieuwe klanten d ie  men niet geheel vertrouwt op aangepast gedrag. Pas als het 
formul ier ingevuld is en voorzien is van een pasfoto, beoordeelt de directie of de 
kand idaat wordt toegelaten a ls  l id .  Daar gaan in het alge-
meen enkele dagen overheen . Van de duizend formulieren die in de voorbije jaren 
zijn u itgereikt zijn  er slechts 30 ingevuld geretourneerd . 
- Een detectiepoort. 
Deze maatregel brengt enkele organisatorische eisen met zich mee. Vooral b ij een 
grote d iscotheek ontstaat een file  voor de ingang . Dat is ook de reden dat deze 
maatregel door meer zaken is overwogen, maar dat slechts in één geval tot aan­
schaf is overgegaan. De gasten mogen met zes personen tegel ij k  b innen. Ze 
moeten beurs en sleutels bu iten de detectiepoort houden. Als er geen alarmsignalen 
kl inken mogen ze de zaak betreden. Is dat niet het geval , dan wordt met hand­
detecti e  nagegaan welk voorwerp het geluid veroorzaakt. Dat b l ijkt meestal een 
gesp te zijn .  
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De exploitanten zeggen dat ongeveer vier keer op een avond wapens aanK.etroffen 
worden. Van het total e aantal wapens behoort een kwart aan vrouwen toi27 . 
- Afwijzen van dronken kl anten en kl anten die reeds in het verleden prohl emen 

hehhen veroorzaakt. 
- Ongewenste gasten het verhl ijf zo onaangenaam mogel ijk maken door hen lang 

op consumpties te l aten wachten de ver I ichting sterker te maken en muziek te 
draaien waarop de groep niet gesteld is .  

- Inzet van uitsm ijters. 
- Opl eggen van een caféverhod . 

Samenwerking 

Met de politie 
De horeca-exploitanten noemen hun relatie met de pol itie in het algemeen goed . De 
politie komt op verzoek opdagen, al is het wel eens laat . De meeste uitbaters zeg­
gen dat zij al jarenlang geen verzoeken om hulp aan de pol itie hebben gedaan. De 
problemen worden intern opgelost. Enkele exploitanten zijn op eigen initiatief met 
de pol itie gaan praten. Ze wi lden door de pol itie geadviseerd worden bij o .a .  de 
u itbating van een ni

"
euw café, de aanschaf van techno-preventieve beveil iging en 

verwijdering u it het café van vermoedelijke drugsdealers. Soms werd contact 
gezocht om duidel ijk  te maken dat de overlast van de rondhangende groepen op het 
Wilhelminaplein uit de hand aan het lopen was . N iet ieder gesprek leverde con­
crete resultaten op, maar de sfeer waarin de gesprekken verl iepen werd goed ge­
noemd.  

Het anti-drugsbeleid wordt door enkele exploitanten positief beoordeeld .  De samen­
werking met het CAD en de wijze 
waarop de narcot ica-afdel ing de scene controleert, sorteert langzamerhand effect . 
Er zit l ijn  in .  

Van de verniel ingen in de zaak wordt zelden aangifte gedaan. Op de reactie: 
"Stuur maar een foto van de graftiti ,  dan zien we wel wat we kunnen doen" ,  rea­
geert de u itbater met: " Laat maar zitten " .  

Van al le ondervraagde horeca-exploitanten was een persoon puur negatief ten 
aanzien van de pol itie. Dat gold ook voor de andere aanwezigen in het café, d ie 
aan het gesprek tussen exploitant en onderzoeker gingen deelnemen . Oorzaak is de 
sterke economische achteru itgang van de zaak, veroorzaakt door de aanwezigheid 
van veel versl aafden in de straat. De vaste oudere klanten durven niet meer na 
winkels lu it ingstijd te komen. Het onvermogen van de pol itie om de s ituatie te 
veranderen maakt de ondervraagde agressief naar al les wat naar po l itie ruikt. Voor 
zowel de versl aafden als de pol itie worden zeer reactionaire uitdrukkingen gebe­
zigd . Er is n iet eens meer sprake van 'geen geloof in, maar van pure haat tegen 
de rechtsstaat. Een goede voedingsbodem voor fascisme. Het verlangen naar een 
figuur van het kal iber HitI er wordt onomwonden geuit, waarbij de acties van ultra­
rechts in Du itsl and worden bewonderd . 
Uit dergel ijke u i tspraken b l ijkt hoever sommige mensen door teleurstel l ing en 
onmacht verwijderd zijn  van de normen en waarden van onze maatschappij . 

27 VolgcllI cen <nJcrzoek van Be� cn An&e�nt w( ! <heS bxft 8 � van de: j<X'\&Cten dM: wt&aan in n:4-reaIi.::&..:bW::den wapencui, bij zich. het va· 
ricert van honkbalknupp:ls tot electrichcil5dnad. vlindef'T1"llC.&!ll,n en �volVC:rI. 10 dc:u uoep bc:viR.kn zich zowel joneen:n die: &ng$li, zijn en de 
""'po .... Iet w:tdodi,inc bij lich hobben. alJ j""",m die de inl<:nlie hobben de ""apo ... Ie ",bruikcn" 
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Ervaringen met de pol itie b ij melding van inbraak (de pol itie kwam niet) of het 
helpen van een sl achtoffer dat door junks beroofd werd (de junk deed aangifte van 
mishandel ing) hebben tot gevolg dat de pol itie buitenspel wordt gelaten. Men geeft 
de voorkeur aan eigen rechter spelen. Contacten tussen politie en burgers l ijken 
h ier broodnodig te zijn .  

Met de gemeente 
Over de gemeente zij n  de meningen neutraal . De gemeentel ijke regelgeving wordt 
niet als streng ervaren . Over de sluit ingstijden wordt niet geklaagd . Wel komt aan 
de orde dat de gemeente duidel ijkere plannen voor de horeca zou kunnen ontwik­
kelen en de horeca zou kunnen betrekken bij het nieuwe herstructureringsplan. 

Met anderen 
Enkele horeca-kernen hebben samenwerkingsorganen gevormd voor de gezamen­
l ijke belangenbehart iging. Zo is er de Stichting Kerkplein en de Emmapleinvereni­
ging. Er vinden evenementen plaats zoal s de Spassmarkt, festival Tropical en een 
profwielerronde.  Al le  georganiseerd om Heerlen aantrekkelijk te maken voor het 
u itgaanspubl iek en zodoende de naam van 'ongezell ige stad' te betwisten. 

6. 1 .3 De bewoners 

Het was niet eenvoud ig om in contact te komen met bewoners van Heerlen. In het 
centrum zijn geen bewonersverenigingen acti ef. Daarom hebben we personen die in 
een andere hoedanigheid zijn ondervraagd en die in het centrum wonen, ook als 
bewoner aan het woord laten komen. Er zijn bewoners ondervraagd van de 
Wi l lemstraat, Akerstraat, Bongerd , Saroleastraat, Raadhuisstraat, Geleenstraat en 
Oranje-Nassaustraat. 

De problematiek 

Er is slechts een beperkt gebied waar de overlast d ie veroorzaakt wordt door het 
uitgaanspubl iek, groot is .  Het betreft de omgeving van de Bongerd , Wilhelmina­
plein en Emmastraat . In de ändere straten van het centrum wordt ook overlast van 
het u itgaanspubl iek ervaren, maar is dat beperkt of valt in het niet b ij de andere 
aanwezige problemen. 

Omgeving Bongerd 
De ondervraagden rekenen de uitgaansoverlast voornamel ijk toe aan de klanten van 
enkele zaken aan het Wilhelminaplein e.o . ,  te weten aan Studio 54, aan de sociëteit 
van de studenten van de Middelbare Horecaschool en in mindere mate aan de 
klanten van Femina en de Dommel . 
Vanuit de woonhu izen wordt het volgende waargenomen: 
- vechtpartijen tussen rival iserende groepen; 

racewedstrijden met auto 's  tussen 02 .00 en 04.00 uur; 
inbraak in auto; 
parkeeroverlast; 
vervu i l ing door de aanwezige snackbars; 
drugshandel , variërend van straathandel tot handel vanuit een kleine bus . Als de 
politie in de buurt is stopt de handel en maakt de chauffeur een rondje tot de 
kust veil ig is en hervat daarna de handel . 
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Bepaalde verdachte gedragingen worden ook gekoppeld aan drugshandel . Een 
ondervraagde zag bijvoorbeeld 's avonds uit een Belgische auto twee personen op 
normale wijze u itstappen en twee personen werden uit de kofferbak gehaald .  Op 
dezelfde wijze verdwenen ze later weer u it het centrum.  

Al  deze vormen van overlast zorgen ervoor dat veel mensen u i t  het centrum zij n  
weggetrokken. Oudere mensen zijn bang om 's  avonds het huis t e  verlaten . 
Bewoners uit d it deel van het centrum stel len dat zij in de nacht van zaterdag op 
zondag voor 02 . 30 uur de slaap niet kunnen vatten. 

Omgeving Oranje-Nassaustraat, Saroleastraat en Willemstraat. 
H ier neemt de overlast veroorzaakt door verslaafden de prominente plaats in .  De 
Saroleastraat heeft in de voorbije vijf jaren steeds meer hinder ervaren van de 
aanwezigheid van drugsverslaafden .  Er is dag en nacht overlast. 
In de Oranje-Nassaustraat is de overlast verhevigd na de acties van de pol itie in de 
zomer. In de W il lemstraat en de Oranje-Nassaustraat is de h inder gedurende de 
dag acceptabel . In de avond en nacht neemt hij in al le  hevigheid toe. 
Er is in de genoemde gebieden sprake van: 
- ruzie en geweld op straat; medeverslaafden worden achterna gerend met messen 

of worden met een zweep afgetu igd . Dat gaat gepaard met geschreeuw, hulp­
geroep en gekerm; 

- er is een bepaald pand dat verhuurd wordt aan verslaafden; midden in  de nacht 
vluchten personen vanuit het pand over de daken van de woningen van de onder­
vraagden weg; 

- aanbel len met verzoeken om drugs; 
- bonken op rol lu iken; 
- druk autoverkeer; veel automobil isten die in de nacht een pand bezoeken, even 

bl ijven en wegrijden; vermoedelijk  betreft het handel in drugs; 
- overnachtingen in stru iken en portieken; 
- vervui l ing van struiken en portieken door jassen, matrassen, karton en lappen; 
- openl ijk  prepareren en gebru iken van heroïne in  portieken; 
- het bed ienen van klanten door heroïne-prostituées ; 
- i nbraken; 
- openl ijk  urineren en ontlasten op straat; 
- verbale bedreiging. 

Verder i s  er sprake van overlast die niet specifiek aan de groep verslaafden is toe 
te rekenen. De enorme bekladd ing van rol lu iken en panden in de S aroleastraat 
komt waarschij nl ijk  van andere groepen: missch ien gebeurt het na het u itgaan , 
missch ien vroeg in de ochtend door krantenjongens . Het is niet duidel ij k  voor de 
ondervraagden. 
De crass iti in de Oranje-Nassaustraat zou , gezien de tijd waarop de verniel ingen 
p laatsvinden (tussen 20.00 en 22 .00 uur), wel aan uitgaanders kunnen worden 
toegerekend. 
Ook ten aanzien van etalageroof, geconstateerd in de Oranje-Nassaustraat, is het 
niet duidel ijk  of de relatie met versl aafden,  met u itgaanders of met anderen te 
leggen is . 
De overlast d ie  d irect aan het u itgaanspubl iek is toe te rekenen, zoals gelal , vanda­
l isme en fout parkeren valt in het niet bij de overlast die van de verslaafden wordt 
ondervonden. 

Met name u it de Saroleastraat zijn veel bewoners en ondernemers weggetrokken. 
Tegen de gevoelens van onvei l igheid en de inbraken waren zij psychisch niet meer 
bestand. 
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De aanwezigheid van kinderen die in een dergel ij ke omgeving moeten opgroeien 
gaf daarb ij de doorslag voor verhu izing. 

G eleenstraat en Raadhuisstraat 
In deze straten zij n  de meningen verdeeld . Enkele ondervraagden stel len dat het 
wel meevalt in Heerlen met de onvei l igheid . Mensen jutten elkaar op met verhalen 
over 
straatroof en onvei l igheid . Niemand uit de kennissenkr ing heeft daadwerkel ijk te 
maken gehad met geweld.  " Als je gewoon doet heb je nergens last van " .  
Anderen delen deze mening niet en durven ' s  avonds niet al leen over straat te 
lopen. Oorzaak van hun angst is de aanwezigheid van diverse personen d ie  te 
maken hebben met de drugswereld .  Er is een pand in de straat waar auto's  met 
Du itse kentekenpl aten af en aan rijden. Versl aafden lopen door de straat op weg 
naar d e  methadonbus en naar het opvanghu is .  Door de angst voor een eventuele 
gewelddadigheid van de groep wordt al les vertekend waargenomen . Een groep jon­
geren is verdacht. Stoeien wordt gezien als vechten. Een ondervraagde heeft cont i­
nu de  indruk achtervolgd te worden. 

Van uitgaanders wordt overl ast ervaren in de vorm van geschreeuw, bonzen op 
ramen en deuren en vervui l ing. De ergernis van de ondervraagden is vaak meer 
gericht op medebewoners d ie  een beplast portiek niet b ij toerbeurt schrobben, dan 
op de  veroorzakers van de vervui l ing. De personen die nuchter in het l even staan 
reageren filosofisch op overlast van de u itgaanders en accepteren hem als noodza­
kel ij k  b ijversch ijnsel van het wonen in de stad . Hun nachtrust l ijdt er niet onder. 
De personen d ie  al onder angstgevoelens gebukt gaan, raken nog meer verontrust. 

Akerstraat 
Van d e  Akerstraat naar het Emmaplein loopt een steegje dat via twee passages op 
het E mmaplein/Emmastraat u itkomt. De donkere hoekjes i n  de steeg worden door 
zwervers en versl aafden gebruikt als overnachtingsplaats , hetgeen een aanzienl ijke 
vervui l ing opl evert . Daarnaast is er veel graffit i  aanwezig. 
In de  Akerstraat is overlast van u itgaanders die de aanwez igen de mogel ij kheden 
van hun auto- of motorvoertu igen op het gebied va.n snelheid en geluid wi l len 
tonen. H et gebrek aan parkeerruimte i n  de b innenstad leidt ertoe dat deze 
straat zo volgezet wordt met auto 's dat er soms geen doorgang meer mogel ijk is.  

De aantrekkelijkheid van Heerlen 

De autochtone Heerlenaars herkennen niets meer van de sfeer van vroeger . A l le  
herkenbare gebouwen zij n  afgebroken en  vervangen door nieuwe. De meeste 
ondernemers zij n  al s bewoner u it het centrum verdwenen en de stad nod igt ' s  
avonds op geen enkel e wijze u i t  tot een wandel ingetje.  De  straten z ij n  l eeg, gebar­
r icadeerd met rol luiken en bespoten met graffiti ,  waardoor een beeld van verpaupe­
ring en verloedering ontstaat. Er zijn  weinig eetcafés of restaurantjes bu iten oud­
Heerlen d i e  de doodse straten verlevend igen. Dat geeft een gevoel van onveil ig­
heid, waardoor vooral vrouwen de straat 's avonds mijden. 
Voor de jeugd is er wel voldoende te bel even volgens de ondervraagden, maar de 
l eukste attracties bevinden zich b ij het Emmaple in .  
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Samenwerking 

Met de politie 
Bij de bewoners is sprake van een lage aangiftebereidheid, die vooral veroorzaakt 
wordt door angst voor represailles. De groepen waarover men wil klagen zijn  zeer 
agressief. De weinig subtiele wijze waarop de pol itie met meldingen omgaat (b ij ­
voorbeeld door geuniformeerd bij de  melder navraag te  doen), noopt dan tot zwij­
gen. 
Een andere reden voor de lage aangiftebereidheid is het ongeloof van de melder in 
de bereidheid van de pol itie om iets te doen . Als een aangifte van een diefstal die 
gadegeslagen wordt (een man zag hoe een d ief met enkele naaimach ines 's nachts 
uit  een winkel kwam) in geen enkele vorm van activiteit uitmondt, neemt de 
bereidheid af om in de toekomst nog meldingen te doen. 
Een derde reden is het klantonvriendel ijk  gedrag bij meld ing aan het bureau : een 
l ange wachttijd ,  tendentieuze opmerkingen en een verbl ijf  tussen criminelen. De 
afweging wordt gemaakt tussen de tijd die een aangifte in beslag neem en wat er 
uiteindel ijk  uit de bus komt. Die valt vaak ten nadel e van een melding of aangifte 
uit .  

Met d e  gemeente 
De gemeente zou een strakker beleid kunnen voeren en bij het verlenen van 
vergunningen, waarbij de verantwoordel ijkheid van de kastelein voor een aangepast 
gedrag van de klanten zou moeten meewegen. 

6. 1 .4 Het personenvervoer 

Het is geen probleem om de uitgaanskernen in Heerl en 's avonds te bereiken. De 
u itgaander van bu iten Heerlen of van de stadswijken kan tot middernacht gebru ik 
maken van openbaar vervoer . De bussen en de treinen rijden tot ongeveer 00.30 
uur. Door het mislukken van de proef met de nachttreinen is Heerlen verstoken 
van l ate verbind ingen met Maastricht, S i ttard , Kerkrade en de stations daar­
tussen28 . Terugkeren naar huis is een probleem als het om openbaar vervoer 
gaat. 
Wie na de regul iere sluitingstijd nachtvermaak wenst, moet daarvoor de disco­
theken buiten het centrum opzoeken. Aangezien zij buiten loopafstand van het 
centrum l iggen, komt het pro�leem van het vervoer aan de orde. Na 02 .00 uur is  
er geen openbaar vervoer meer en valt de ui tgaander terug op eigen vervoer of 
tax i vervoer. 

Taxivervoer 

We hebben voor dit onderzoek met chauffeurs van twee ondernemingen een ge­
sprek gevoerd . Het betrof twee part-time chauffeurs en de bedrijfsl eider van een 
bedrijf  dat op u itgaansavonden voornamel ijk  in het centrum het vervoer regelt. Van 
een andere onderneming, die een vaste plaats bij een discotheek buiten het centrum 
inneemt, hebben we met een chauffeur en de beheerder van de meldkamer gespro­
ken. 
Een ambtenaar van de pol itie had verklaard dat de taxi-ondernemingen d ie zich aan 
de wet h ielden, gedoemd waren tot een fai l l issement. De meeste tax i-bedrijven 
zouden zich niet aan verkeersregels storen en in oude bakken rondrijden2g. 

28 De taat.1C lrcRn YCl1re�n naar Sittard om 23.54 u. naar Mautriclu om OO.QZ Ut naar J<erUade om en naar Ab:n om 22.22 u .. 

29 Kort voot het lnIetvÎl:::w had oen taXichauffeur door oen rood stoplicht Ic. neeeren cen QI'1&Cluk veroorzaakt waarbij cnb:1e doden viden. 
Van ccn IlftJer bedrijf wctdc:n r8 bel lnluview ua LaXÎ" naar de .chroolhoop verwez.c:n. 
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De gesprekken met de tax ichauffeurs waren gemakkel ijk te regelen. De gesprekken 
verl iepen prettig.  De gesprekspartners waren minder wantrouwend dan hun col le­
ga's in Maastricht. 

De tax istandplaatsen in het centrum bevinJen zich bij het NS-station en het Wi lhel­
minapl ein. De grote discotheken hebben standplaatsen voor vaste bedrijven. Het is 
zeker bij de Dil igence niet aan te raJen om het vaste beJrijf onder de du iven te 
sch ieten, want dan komen de uitsmijters in act ie, hetgeen bij de tax ichauffeurs 
bekend is .  

Het ondervraagde bedrijf dat vooral in het centrum opereert, heeft het werkterrein 
pas vrij recent naar Heerlen verlegd . Het bedrijf is in Voerendaal gevestigd . Tot 
een jaar geleden vervoerden zij de uitgaanders van en naar de d iscotheken in Gul­
pen en Reij merstok.  De s ituatie was daar zo bar en boos dat ze naar Heerlen zij n  
u itgeweken. De ' MergeI lander Boys' hadden al len sl echts één doel i n  het u itgaans­
leven : zich volkomen vol laten lopen met bier en daarna gaan vechten, vernielen 
en vervu i len.  Het taxibedrijf gaat thans alleen nog naar deze oorden als het gaat 
om het ophalen van bekende groepen/klanten. Dat geldt ook ten aanzien van 
Valkenburg . De chauffeurs krijgen de opdracht om met vergrendelde deuren door 
het stadje te rijden tot de ju iste groep is opgespoord . Die wordt ingeladen en men 
rijdt naar huis . 

De chauffeurs hadden, afgaande op de reputatie van Heerlen ook hectische tafere­
l en verwacht, maar dat bleek niet het geval . Ze zij n bedreigd bij het station, echter 
niet door junkies of uitgaanders, maar door col legae die de nieuwe concurrenten 
met l ede ogen zagen aankomen. Door de inzet van jonge onbevangen chauffeurs 
waren d ie  problemen snel voorbij . 
Met de junkies hebben geen problemen plaatsgevonden. De prijs  voor een rit wordt 
tevoren afgesproken. Als  die te hoog l ig gaat het feest niet door. 

Het is, zoals de chauffeurs al eerder stel den, in Heerlen vrij rustig in het u itgaans­
gebied . De meeste uitgaanders verlaten tussen 0 1 .45 en 02 . 30 uur de stad . Daarna 
is het u itgestorven in het centrum. 

De chauffeurs signaleren evenwel enkele vormen van criminal iteit. 
- Drugshandel romlom het hus- en NS-stat ion . 
De meeste mensen vinden het " station akel ig en onguur. Toch valt de overlast mee. 

De meeste junkies zij n suf. Als passant gebeurt je niets . Niettemin krijgen de 
chauffeurs verzoeken om uitgaanders van de ene kant van het spoor naar de andere 
te vervoeren. 
- Baldadigheid . 
- Vechtpartijen rondom Stud io 54. 
Met dat publ iek hebben ze beroepshalve niets te maken, omdat deze groep met het 
eigen vervoer komt. Bij de vechtjassen zijn  veel u itgaanders van 
Meezenbroek en Molenberg. Het is de enige plek waar volgens de chauffeurs 
regelmatig gevochten wordt. 

De meeste klanten van de chauffeurs gaan naar huis. Enkele ritten voeren naar de 
Peppermi l l  en de Di l igence. Ritten retour komen vanwege de vaste tax ibedrijven 
'n icht i m  frage' . 

9 1  



Volgens de chauffeurs is het uitgaansleven in Heerl en goed . Er zijn leuke cafés en 
d iscotheken. Als je  bepaalde straten mijdt, zoals de  Emmastraat en de Bongerd , is 
het niet onveil ig om door Heerl en te lopen. Volgens een chauffeur die zel f ook 
geregeld uitgaat is het een kwestie van aanpassen: " Mensen zijn egocentrisch . Er is 
agressie in de uitgaanswereld .  Maar als je niet te d icht bij de hoekjes komt die 
voor anderen gereserveerd zijn, dan gaat het best. Je kunt j ezelf handhaven door j e  
aan te passen" . 

Met de  pol itie hebben de chauffeurs weinig te maken. Ze zijn weinig zichtbaar 
aanwezig in de stad . " En al s je ze nod ig hebt, komen ze niet" . 
Met de gemeente is in het geheel geen contact. 

Het bedrijf  dat vooral b ij de Peppermi l l  staat is tot 07 .00 uur in de morgen actief. 
De drukste tijd l igt tussen 24.00 en 02 .00 uur. Dan gaat de jongste generatie naar 
huis en komen de oudere uitgaanders van de stad naar de discotheken. Tussen 
04.00 en 06 .00 uur is het wederom druk ,  omdat dan de oudere uitgaanders naar 
huis gaan (of inc identeel naar een 'Puff) .  In de nacht wordt wel eens een enkel ing 
van de  Peppermil l  naar de Dil igence vervoerd . 

In de taxi zijn  weinig problemen volgens de  chauffeur. Nu en dan is een kl ant 
agressief of wil  niet betal en. Soms moet een col l ega bijgestaan worden . Al te 
agressief reagerende klanten worden met de frase "Sorry, ik ben al besteld "  uit de 
auto gewerkt. 

Vanuit z ij n  taxi ziet de  chauffeur veel ruzie. Het gaat meestal om buitenlanders . 
B ij de  Peppermil l  komen veel kl eurl ingen . Er  zijn  negers u i t  H eerlen/Hoensbroek, 
Turken en Marokkanen uit Duitsl and en Marokkanen en Ital ianen uit België. Door 
de groei van de groepen buitenlanders ontstaan confl icten . Het personeel van de  
d iscotheek kan daar niet goed mee omgaan, waardoor de querulanten naar buiten 
worden gewerkt en daar de ruzie beslechten. 
Voorts wordt er naar al le  waarsch ijnl ijkheid gedeald .  Dat kan althans uit het non­
verbale gedrag van sommige personen worden afgeleid . 

Met d e  pol itie zijn incidenteel contacten, b ijvoorbeeld bij de  controle  van de  
taxipapieren. Chauffeurs zijn voorzichtig met meldingen of  aangiften, omdat repre­
sai l les door criminelen niet ondenkbaar zijn.  De berichtgeving aan de pol itie gesch­
iedt omz ichtig via de eigen meldkamer . 

Met de gemeente zijn geen contacten. 

Eigen vervoer 

Dat komt meestal neer op het gebruik  van de eigen auto . Daaraan zitten twee 
problemen vast: het parkeerprobleem en het al coholprobleem. 
H et is zeer spijtig dat geen enkele parkeergarage voor de u itgaanders geopend 
bl ijft .  Ze slu iten al le  vroeg in de avond . Het aantal toegestane parkeerplaatsen in  
het centrum i s  ontoereikend . Dus wordt volop 'wi ld'  geparkeerd, hetgeen tot blok­
kades van bepaalde straten kan leiden . 
Bij d e  d iscotheken is voldoende parkeergelegenheid, maar niet al le  auto's kunnen 
bewaakt geparkeerd worden . Op ventwegen en zijwegen hebben autod ieven een 
uitstekend en goed verborgen werkterrein. 
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De pol itie en de taxichauffeurs constateren dat vaak onder invloed wordt gereden. 
De exploitanten van de discotheken stel len dat er besl ist rekening wordt gehouden 
door u itgaanders met het gegeven dat de chauffeur nuchter dient te bl ijven . Het 
aanbod aan alcoholvrije dranken zou voldoende zijn .  

Fietsers scoren niet hoog in het u itgaansleven van Heerlen. Het aantal gestalde 
fietsen is veel kleiner dan in Maastr icht. Op het Emmaplein worden veel fietsen 
gestald .  Omtrent overlast van geparkeerde tietsen of diefstal len hebben we in de 
interviews weinig tot niets vernomen, hetgeen niet aan een laag diefstal cijfer l igt, 
maar aan het feit dat het jonge uitgaanspubl iek nauwelijks in de interviews betrok­
ken was . 

6. 1 .5 Het jeugd- en jongerenwerk 

D e  Stichting Zymose houdt zich bezig met sociaal-cultureel werk. Het stedel ij k  
jongerenwerk i s  een onderdeel van dit werk. Het richt zich o p  randgroep- en 
ris icojongeren uit Heerlen en Hoensbroek . Risicojongeren zijn  jongeren die een 
verhoogde kans hebben op werkloosheid , problemen met justitie, alcoholproble­
men, drugs en relatiestoornissen. Het gaat om ongeveer 1 00 jongeren in de leeftijd 
van 1 4  tot 1 8  jaar. De randgroepjongeren hebben meestal met d ie problemen ken­
nisgemaakt. De groep is omvangrijker: 360 personen in de l eeftijd van 15 tot 25 
jaar. De laatste groep wordt via straathoekwerk benaderd. Een ander verschil 
tussen beide categorieën is dat de risicojongeren in hechte, omvangrijke groepen 
met elkaar omgaan en dat de randgroepjongeren in kleinere groepen met minder 
onderl inge samenhang verkeren . 

H et stedel ij k jongerenwerk heeft een gebouw met de naam Nova in Heerlen-Noord 
ter beschikking. Het vormt de thuisbasis van de teamleider en drie accommodatie­
werkers . In Nova kunnen de jongeren samenkomen, aan motoren sleutelen , afspra­
ken maken met de  accommodat ie-werkers en cursussen 
volgen. De overheersende problematiek bij de jongeren is het ontbreken van basis­
vaard igheden, waardoor zij zich moei l ijk in de maatschappij kunnen handhaven . In 
veel geval l en is d it onvermogen van generatie op generatie overgegaan . Het stede­
l ij k  jongerenwerk gaat heel praktijkgericht om met de doelgroep . Er zijn geen 
intake-gesprekken of wachttij�en.  Iedereen die door de straathoekwerkers bereikt 
wordt, kan in Nova leren zich te handhaven in  de maatschappij .  Dat betekent l eren 
omgaan met geld (budgetteren) met je l ichaam (drugs, medicijnen), het voed ingspa­
troon (koken) en basisvaardigheden (krant lezen, brief schrijven, formul ier invul­
l en) . Na een jaar heeft ongeveer 30% van de jongeren een bepaalde mate van 
zelfredzaamheid bereikt. Voor 30 % duurt het een jaar langer. De overige 40% kan 
niet geholpen worden. 

De teamleider signaleert bepaalde ontwikkel ingen die vooral in de l aatste jaren bij 
zijn doelgroep zichtbaar zijn  geworden. 
- De zwerfprohlematiek . 
Vij f  j aar geleden was amper sprake van daklozen. In 1 990 bevonden zich in de 
regio H eerlen 1 00 jongeren zonder vaste woon- of verbl ijfplaats . In 199 1  l iep het 
getal tot 1 63 op30. Die stijging zet door. 

30 De LimburK<r. 6 juni 1992. 
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- De allochtonen . 
De problemen met al lochtone jongeren worden erger. Acceptatieproblemen in de 
Nederlandse maatschappij en cultuurversch i l len met vaak trad itioneel georiënteerde 
ouders, zorgen regelmatig voor een leven tussen twee werelden. De b ind ing met de 
school ,  het  gezin en de maatschappij zijn  zwak, hetgeen weer kan leiden tot onaan­
gepast of crimineel gedrag. 
- Verhard ing criminal iteit. 
Het aantal del icten neemt niet toe, maar het gebruik van geweld erb ij wel . De 
gemiddelde l eeftijd van de daders is gedaald van 20 naar 16/ 1 7 jaar. 
- Gokversl aving. 
Dat wordt een groot probleem . Hulpverlening wordt in onvoldoende mate toege­
staan door de overheid . 
- Afnemende tolerantie  ten aanzien van de jongeren uit achterstandss ituaties .  
De 'gewone' mensen uit de maatschappij voeren acties tegen inloophuizen, slaap­
huizen en opvanghu izen . De onvrede over de veranderingen in de samenlev ing 
wordt op de zwakkeren u it de maatschappij afgereageerd . De acties hebben nu en 
dan een gewelddadig karakter. 
De overheid is door de ingewikkelde regelgeving in afnemende mate toegankel ijk 
voor de doelgroep . Zo zijn b ijvoorbeeld de regels van het Jeugdgarantieplan 
dermate moei l ijk  te doorgronden voor de jongeren, dat ze voortijd ig afhaken. 
Ook de voorzieningen in de gezondheidszorg zijn minder toegankelijk geworden. 
Eigen bijdragen voor tandarts, huisarts en med icijnen werpen barrières op voor de 
jongeren om mee te doen. 

De vrijetijdsbested ing van de jongeren van Nova speelt zich maar voor een klein 
deel af in  het centrum van Heerlen . Deze jongeren zij n  meer gericht op Hoens­
broek (Oase) en Brunssum (Koempelclub). Ze wil len zich wel eens op een koop­
avond op de promenade ophouden om de b ink uit te hangen voor de passerende 
meisj es .  Er zijn  echter geen typische cafés in de hardrocksfeer waar deze jongeren 
voor warmlopen. Voorts zoeken ze buurthuizen en d iscotheken op.  Of ze zoeken 
een toegankel ijke ru imte om samen hasj te gebru iken . 

Er is een beperkte mate van criminal iteit onder de jongeren. Een enkel ing maakt 
zich wel eens schuldig aan inbraak in auto's of d iefstal van motoren. De agressie 
naar personen valt erg mee. 
Het gebruik van softdrugs is �Igemeen aanvaard . S lechts een kleine groep is h ier­
van psychisch afhankel ijk .  Het gebruik van heroïne is onaanz ienl ijk .  Immers de 
echte verslaafden zij n  b ij Nova niet aan het juiste adres . Het gebruik van speed, 
coke en XTC neemt toe. Bij jonge vrouwen komt in  toenemende mate medicijn­
vers laving voor .  

HALT-Heerlen 

Sedert 1 januari is het bureau Halt in Heerlen verzelfstandel ijkt.  Het ressorteert 
evenwel nog onder het bureau Oostel ijke Mij nstreek u it Landgraaf. 
De Hal t-medewerkster stelt dat de rel atie tussen u itgaan en verniel ing te leggen is ,  
wel iswaar in  mindere mate dan voorheen. Twee jaar geleden waren de graffiti­
sporen vanaf Studio 54 tot in de woonwijken te volgen. Door een gerichte actie 
zijn  1 25 jongeren aangehouden. Samen hadden ze voor tonnen schade aangericht. 
Van die groep is maar een klein deel voor een Hal t-afdoening in aanmerking geko­
men . Daarna is het anti -graftiti-project voor de Heerlense middenstanders opgezet, 
dat helaas tot een geringe respons heeft geleid . 
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Momenteel komt graffiti nog steeds voor .  Groepen d ie  d it al s hobby hebben komen 
samen in cafés in de buurt van de Bongerd . Het geeft een kick om de eigen ' tag ' ,  
de  karakteristieke handtekening, op  al lerlei ,  l iefst moeil ijk  bereikbare, objecten te 
plaatsen. Dat moet ongemerkt gebeuren : 's nachts , in de vroege ochtend of over­
dag op moeil ijk  te observeren plaatsen. 

Jongeren gokken vaak . Op de vragenl ijsten die de Halt-medewerkster door al l e  
kandidaten laat invul len komen vragen voor omtrent vrijetijdsbested ing. Het gok­
ken scoort hoog en gebeurt vooral in laagdrempel ige gelegenheden, zoals fritures 
en sporthal l en .  De criminal iteit die daaruit voortkomt bestaat niet uit vermogens­
criminal iteit, maar ui t  verniel ing om de verl iezen af te reageren. 

Veel del icten v inden b ij jongeren plaats vanu it vervel ing, elkaar opjutten en verre­
gaande stoeipartijen.  Alcoholhoudende drank speelt daarbij een aanzienl ijke rol . 

B ij de Halt-afdoeningen is sedert korte tijd winkeldiefstal opgenomen. Er is opge­
merkt dat een groep Marokkanen zich hieraan schuldig maakt. De problematiek die 
er achter z i t  is groot. Het betreft veelal de kloof tussen ouders die hun k ind een 
strenge Marokkaanse opvoeding wil len geven, waarin geen plaats is voor geldel ijke 
ondersteuning en de jongeren die met de westerse manier van leven wil len mee­
doen . Het H al t-bureau werkt met diverse instel l ingen samen om iets aan de achter­
l iggende problematiek te doen. 

Het bureau Halt wordt vaak ingeschakeld als er problemen zij n  met jongeren. Als 
b ijvoorbeeld te veel jongeren de stad onveilig maken met skate-boards dan wordt 
samen met Halt naar alternatieven gezocht,  zoals een skate-baan waar ongestoord 
de techniek vervolmaakt kan worden . Hal t  kan zich ten vol le  ontplooien in het 
wegnemen van de oorzaken van vandal istisch gedrag . 

Samenvattend 

Uit de gesprekken is naar voren gekomen dat Heerlen als uitgaansstad een onver­
d iend negatieve reputatie heeft. Het aanbod aan cafés en discotheken is ruim en 
gevarieerd . Er is volgens de ondernemers zelfs nog p laats voor aanbodverbred ing. 
Heerlen heeft voor ouderen nog niet veel te bieden aan horecagelegenheden. Het is 
tevens sp ijtig dat het centrum , 's avonds een verlaten en onprettige indruk maakt, 
waardoor ook ouderen zich nï"et geroepen voelen nog een ommetje door de stad te 
maken om daarna ergens een drankje te nemen. 

De overlast d ie  gerelateerd wordt aan het u itgaanspubl iek in het centrum valt in het 
algemeen mee. Doordat uitgaanders in Heerlen veelal in groepen uitgaan en vaak 
in een bepaalde zaak verbl ijven, zijn  er weinig routingproblemen. De overlast die 
van het u itgaanspubl iek wordt ervaren valt in het niet b ij de overlast die samen­
hangt met de drugscene. 

Samengevat komt de geconstateerde overlast op het volgende neer: 

1 .  D rugsoverlast 
Voor de meeste ondervraagden gaat het om de overl ast van de drugsverslaafden op 
straat en in winkels .  Concreet gaat het om winkeldiefstal en vervui l ing. Uit de 
vraaggesprekken komt slechts hoogst zelden een verhaal over een geweldsmisdrijf  
naar boven, hoewel de angst voor beroving of  mishandel ing zeer groot is .  De 
aanwezigheid van de verslaafden roept in sterke mate gevoelens van onveil igheid 
op b ij de ondervraagden. 
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Een met drugs samenhangend probleem is de toename van thuis- en daklozen. Het 
verbl ij f  overdag en de overnachtingen in het centrum,  met de vervuil ing, worden 
door nagenoeg al le  ondervraagden als storend ervaren . 

De horeca ondervindt de drugsoverl ast van , met name niet-versl aafde dealers die in 
de cafés en d iscotheken proberen te handelen. Hun aanwezigheid heeft een aanzu i­
gende werking op drugszoekers en deze zijn  volgens de ondervraagden niet gericht 
op gezel l ig cafébezoek (en verhogen derhalve de omzet van de café-explo itant 
amper) . Bovendien is de omvangrij ke drugshandel in handen van criminelen, het­
geen voor horecazaken op termijn  negatieve effecten kan hebben . Immers contl ic­
ten om handelswaar komen nogal eens voor in dat mil ieu en worden verre van 
zachtzinnig opgelost. Bovend ien bl ij ft het nette publiek weg uit cafés met de repu­
tatie een verzamelplaats van criminelen te z ijn .  

2 .  Routingproblemen . 
Door het ontbreken van specitieke looproutes z ijn de routingproblemen beperkt. 
Het uitgaanscentrum is zeer klein, waardoor de overlast van het uitgaansgebied ook 
nagenoeg beperkt bl ijft dat gebied . Vooral in oud Heerlen zijn er klachten over 
vervui l ing, l awaai én vandal isme. Op de wegen naar de wijken worden deze pro­
blemen nu en dan nu en dan ervaren . S lechts een del ict komt door geheel Heerlen 
in ruime mate voor en dat is graftit i .  

3 .  Vermogensdelicten. 
Zij betreffen overdag voornamelijk winkeldiefstal . In het uitgaansleven hebben 
bestaat vermogenscriminal iteit vooral u it d iefstal van en uit auto 's ,  waarbij de grote 
discotheken buiten het centrum een prominente plaats innemen . 

4. Geweldsdel icten. 
Uit de gesprekken bl ijkt dat er enkele plaatsen zijn  waar vechtpartijen en mishan­
del ingen p laatsvinden . Het betreft dOe stationsomgeving, waar verslaafden onderl ing 
nogal eens in confl ict geraken. In het u itgaansleven scoort de omgeving van de 
d iscotheken, zowel in het centrum als daarbu iten hoog. Het gaat daarbij vaak om 
confl icten tussen groepen uitgaanders . 

5. Gokken. 
Gokverslav ing wordt genoemq. als een toenemend probleem. Jongeren gaan uit 
vervel ing gokken en reageren 'verl iezen af door verniel ingen te plegen. Sommige 
horeca-exploitanten v inden het moeil ijk  om de afspraken uit de convenant na te 
komen, omdat verliezende gokkers agressief worden door opmerkingen. 

6 Verkeerscriminal iteit. 
Het ontbreken van openbaar vervoer na sluit ingstijd en de de excentrische l igging 
van de grote d iscotheken met nachtvergunning zijn  er de oorzaak van dat meeste 
u itgaanders gebruik maken van de eigen auto om thuis of bij de discotheek te 
geraken. Daarbij wordt regelmatig onder invloed gereden. 
In het centrum van Heerlen zijn  de v ier parkeergarages 's  avonds niet meer voor 
het u itgaanspubl iek toegankel ijk,  wat her en der een parkeerchaos veroorzaakt . 

6.2 Analyse op grond van politiegegevens 

Inleiding 

In de deze paragraaf worden de resultaten van de analyse van de polit itegegevens 
(afkomstig uit Multipol) over de periode 1 ju l i  1 99 1  tot en met 30 juni 1 992 voor 
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d e  b innenstad van Heerlen en het geb ied rond de  d iscotheken de Dil igence en de 
Peppermi I l  weergegeven . A l lereerst wordt het totaalbeeld van de  geregistreerde 
uitgaanscrminal iteit geschetst, waarbij tevens wordt aangegeven in welke geb ieden 
z ich concentraties van uitgaanscriminal iteit voordoen . Waar zinvol wordt een 
vergel ij k ing gemaakt met de b innenstad van Maastricht. 
Vervolgens wordt per geb ied nader ingegaan op de specitieke problemen d ie zich 
daar voordoen. 
De paragraaf wordt besloten met samenvattende conclusies , waarbij op hoofd­
punten een vergel ijk ing wordt gemaakt met de resultaten van de kwal itatieve 
analyse. 

Het algemene beeld 

De omvang 
I n  de nu volgende tabellen wordt een overz icht gegeven van het aantal del icten en 
vormen van overlast zoals dat in het onderzoeksgeb ied van Heerlen is geregis­
treerd . In de eerste tabel wordt onderscheid gemaakt tussen de categorieën vermo­
gensdel icten, geweldsdel icten, overl ast en verkeer. Vervolgens worden de verschi l­
l ende categori eën in de daaropvolgende tabel len verder uitgespl itst naar del icten en 
vormen van overlast3 1  

Ter vergel ij king z ij n  tevens de gegevens van de  rest van Heerlen opgenomen. 

Overzicht: De verschillende delictcategorieën in de uitgaanscentra en de rest van 
Heerlen 
Categone o ltgaanscentra Oveng Heerlen 

Aantal % Aantal % 

Vermogensdel icten 2 . 87 1 66 % 2 .389 62 % 
G eweldsdel icten 654 1 5 %  662 1 7 %  
Overlast 7 1 2 1 6 %  726 1 9 %  
Verkeer (rijden onder invloed) 1 34 3 %  103 2 %  
Totaal 4.371 100% 3.880 100% 

Vergel ij k ing met dezelfde cijfers over het centrum van Maastricht laat enkele 
opvaI l ende versch i l l en zien. Zo b l ij kt het onderzoeksgebied in Heerlen relatief 
meer registraties van geweldsdel icten en overlast te tonen dan Maastricht. Vooral 
het aantal overlast-registraties is opval lend hoger . In Maastricht maken deze regis­
traties 7 %  van het geheel uit, terwijl d it in Heerlen 1 6 %  bedraagt. Voor een deel 
h eeft d it te maken met een ander registratiebel eid32 . Daarnaast weten we u it de 
kwal itatieve interviews èn een beknopte analyse van de meldkamergegevens uit 
Maastricht dat met name de drugsoverl ast in Heerlen die van Maastricht overstijgt . 
De  vergel ij king van de uitgaansgebieden in Heerlen met de rest van Heerlen wijst 
u it d at ruim de helft van de geregistreerde del icten in de uitgaansgebieden heeft 
p laatsgevonden. 

3 1  De cat.c:&orie Vcrkl::er wordt niet verder "P&eSPlilSt. aan&ezicn het rucr slc.chls één dc:lic..'1 (rijden onder invloed) betreft. 
32 L-la pteld maakt MaAStricht gebruik van de I'T'Ckikamc.nnoduk van Mullipol. zonder �l dil rrcqucnl. lot cen verdere afhandc1in& in het 'Y'1eem 

"'idt. Hocr\en daarentepon maakt in hot echoel ceen ecbruik van de: moldkamcnnodule. W..,..,.r een ovcrlutmcldinc ,I in Multipol wordt incevoerd. 

dan gebeurt dil di� in B:l systeem. Voordeel van de Iloc:rk:nsc aanpg.k iJ tbl de overlaslrc,ialra\ÏC:a in MuJlipol oen betrouwbaarder lolaalbceld ceven 
dan in Maastricht. Nadoel io dat er ,een aanvullend ","t",jaal uit de meldbmennodule kan worden echa.Id, "".t hot ,ehoel weer minder hotrouwbaar 
""",kt. 
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Overzicht: Vermogensdelicten in de uitgaanscentra en de rest van Heerlen 

Del ict Uitgaanscentra Overig Heerlen 
Aantal % Aantal % 

Diefst3l van auto 258 9% 348 15% 
Diefstal u it auto 550 1 9 %  65 1 27 % 
Diefstal vanaf auto 1 6  1 %  27 1 %  
Diefstal van (brom)fiets 580 20% 429 1 8 %  
Winkeldiefstal 608 2 1  % 90 4% 
Zakkenrol lerij 1 1 0 4 %  7 0% 
Diefstal u it openbaar gebouw 1 0  0 %  2 0% 
Diefstal u i t  horecagelegenheid 44 2 %  3 8  2 %  
Insluiping e n  inbraak 1 1 8 4 %  278 12% 
Diefstal u it bedrijf 85 3 %  52 2 %  
Diefstal algemeen 492 1 7 %  467 1 9 %  

Totaal 2 . 87 1  100% 2.389 100% 

In de uitgaanscentra van Heerlen is in de eerste plaats een hoog aantal geregis­
treerde winkeld iefstal len te zien . Dat aantal is aanzienl ijk  hoger dan in Maastricht. 
Op de tweede p laats komt het del ict (brom)tïetsdiefstal . Ook d it scoort hoog in de 
uitgaanscentra van Heerlen, zij het dat het aantal polit ieregistraties van dit del ict 
ongeveer de helft is van het aantal in de binnenstad van Maastricht. Ook het aantal 
d iefstal len u it auto's  scoort hoog in de uitgaanscentra van Heerlen en kan evenals 
in Maastricht worden gezien als een probleemdel ict. 
Uit de vergel ij king tussen de uitgaanscentra en de rest van Heerlen b l ijkt dat de 
autogerelateerde del icten in de rest van Heerlen een nog groter probleem vormen 
dan in de u itgaanscentra. Aan de andere kant b l ijkt w inkeld iefstal zeer sterk gecon­
centreerd in de u itgaansgebieden . 

Overzicht: Geweldsdelicten in de uitgaanscentra en de rest van Heerlen 

Del ict U i!gaanscentra Overig Heerlen 
Aantal % Aantal % 

Verniel ing 325 50% 395 59 % 
Graffiti 24 3 %  3 1  5 %  
Beroving 90 1 4 %  26 4 %  
Mishandel ing 1 03 1 6 %  98 1 5 %  
Aanranding/verkrachting 22 3 %  27 4% 
Vechtpartij en 57 9 %  5 1  8 %  
Bedreiging 33  5 %  34 5 %  

Totaal 654 100% 662 100% 
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Het is reeds gesteld dat het aantal geregistreerde geweldsdel icten in het onder­
zoeksgeb ied van Heerlen verhoudingsgewijs hoger l igt dan in de binnenstad van 
Maastricht. Op grond van bovenstaand overzicht kan worden vastgesteld dat met 
name de persoonsgerichte geweldsdel icten - als mishandel ingen, berovingen en 
vechtpartijen - in  Heerlen relatief vaak in de registratie voorkomen. 
Uit de vergel ijking tussen de uitgaanscentra en de rest van Heerlen bl ijkt dat in de 
uitgaanscentra relat ief meer berov ingen worden geregistreerd , in overig Heerlen 
worden rel atief meer verniel ingen geregistreerd . 
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Overzicht: Overlast in de uitgaanscentra en de rest van Heerlen 

Soort overlast Uitgaanscentra Overig Heerl en 
Aantal % Aantal % 

Drugs (gebruik  en/of handel ) 250 35 % 67 9 %  
Burengerucht 1 8  2 %  66 9 %  
Dronken persoon 52 7 %  73 1 0 %  
Gestoorde/overspannen persoon 54 8 %  7 1  1 0 %  
Verdachte o f  aangetroffen persoon 68 1 0 %  43 6 %  
Jeugd 39 5 %  1 0 1  1 4 %  
Huisdieren/vee 27 4% 8 1  1 1  % 
Geluid 55 8 %  98 1 3 %  
Voertuigen 27 4 %  5 1  7 %  
Algemeen 1 22 1 7 %  75 1 1  % 

Totaal 7 1 2  100% 726 100% 

Zoals gesteld, l aat de  pol itieregistrat ie in  Heerl en een hoger overlastcijfer zien (in 
casu 2 maal hoger) dan in Maastricht. 
De drugsproblematiek is in  de Heerlense pol itieregistratie terug te zien. Het aantal 
registraties van 250 steekt dan ook met kop en schouders boven de andere overlast­
problemen uit .  Dit in tegenstel l ing tot Maastricht waar vooral hoge registraties van 
gelu idsoverlast en dronken uitgaanders zijn te zien. 
De vergel ijking tussen de uitgaanscentra en de rest van Heerlen laat zien dat de 
drugsoverlast zich sterk in de centra concentreert. Opval lend is voorts dat overlast 
van jeugd zich veel vaker in de rest van Heerl en voordoet. 

De geografische spreiding 
De 4 .37 1 del icten , d ie in de periode jul i 1 99 1  tot jul i 1 992 in de uitgaanscentra 
van Heerlen zijn  geregistreerd, staan op de twee kaarten in B ij lage 4 weergegeven. 
Uit deze overzichtskaarten bl ijkt dat Heerlen v ijf  cQncentratiegebieden van 
u itgaanscr iminal iteit kent . Het eerste concentratiegebied wordt gevormd door enke­
l e  grote straten ten noorden van het centraal station. Gebied 2 omvat de straten aan 
het centraal stat ion en l angs hf;!t spoor. Het derde gebied is de b innenstad van 
Heerlen. Gebied 4 wordt gevormd door een klein plukje ten zuid-westen van de 
b innenstad. Het u itgaansgebied buiten de stedel ijke bebouwing vormt geb ied 5 .  
Wanneer wordt gekeken naar de uitgaansfunctie dan valt op  dat deze voor de  vij f  
geb ieden anders l igt. D e  straten in gebied 1 worden gekenmerkt door straatprosti­
tutie.  Deze vorm van prostitutie wordt bijna uits lu itend bedreven door aan heroïne 
verslaafde vrouwen . Gebied 2 kenmerkt zich door de aanwezigheid van veel drugs­
versl aafden. Het derde concentratiegeb ied bevat de grotere winkelstraten en het 
voornaamste deel van de horeca in Heerlen. Gebied 4 bevat winkelcentrum Het 
Loon en enkele parkeergarages . In het vijfde concentratiegebied l iggen de twee 
grote d iscotheken Dil igence en Peppermi l l .  

Gebied 1 

Het eerste concentratiegebied wordt gevormd door enkele grote straten ten noorden 
van het centraal station. De straten die in dit gebied hoge registraties van uitgaans­
crim inal iteit l aten zien zijn: Sittarderweg, Kempken, Grasbroekerweg, Meezen­
broekerweg, Elfmorgenstraat, Schandelerstraat, Nieuwstraat en Kempkensweg. 
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Overzicht: Del ictcategorieën in gebied 1 

Vermogens- Gewelds- Overlast Verkeer 
del i cten del i cten 

S ittarderweg 40 2 1  68 
Kempken 68 6 5 1  
Grasbroekerweg 3 1  2 1 0  
Meezenbroekerweg 1 9  6 2 1  
El fmorgenstraat 1 8  5 1 1  
Schandelerstraat 1 0  7 4 
Nieuwstraat 4 6 6 
Kempkensweg 8 5 3 

Totaal (= 436) 198 58 174 
Totaal in % 45% 13% 40% 

Gebied 1 heeft in vergelijking tot de andere gebieden een zeer hoog aantal regi­
straties van overlast. Daarnaast valt de S ittarderweg op door het rel atief hoge 
aantal geweldsdel icten. 

Overzicht: Vermogensdelicten in gebied 1 

6 

6 
1 %  

Diefstal Ins lu ip ing/ (Brom).Jnsluiping/ Algemeen Overig 
uit auto inbraakfietsd iefstal inbraak 

woning bedrijf 

S ittarderweg 9 6 1 0  2 7 6 
Eempkrookerweg 1 6  � !! J 48 !! 

Meezenbroekerweg 5 3 2 6 3 
El fmorgenstraat 8 4 6 
Schandelerstraat 2 4 2 2 
Nieuwstraat 1 2 1 
Kempkensweg I 1 2 2 1 

Totaal (= 198) 37 35 28 6 75 1 7  
Totaal in % 19% 1 8 %  14% 3% 38% 9% 

Uit d i t  overzicht b l ijkt dat met name d iefstal l en u it auto's  en insluiping/inbraak in 
woningen en bedrijven hoge registraties l aten zien . Daarnaast telt de Sittarderweg 
een vrij groot aantal (brom)tïetsdiefstal len. 

Qua geweldsdelicten scoort alleen de S ittarderweg relatief hoog. H ier werden naast 
8 verniel ingen, 5 vechtpartijen, 4 mishandel ingen, 2 zedenmisdrijven, 1 beroving 
en 1 bed reiging geregistreerd . 
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Overzicht: Overlast in geb ied 1 

Drugs Algemeen Overig 

S ittarderweg 1 4  33 2 1  
Kempken 24 5 22 
Grasbroekerweg 2 8 
Meezenbroekerweg 7 5 9 
EI fmorgenstraat 2 9 
Schandelerstraat 2 2 
N ieuwstraat 1 5 
Kempkensweg 2 

Totaal (= 174) 52 46 76 
Totaal in % 30% 26% 44% 

Wanneer de overlastregistraties worden bekeken, b l ijkt dat d it voor 30% te verkla­
ren is door het aantal registraties van overlast door handel en/of gebruik  van drugs. 

Gebied 2 

De  straten aan het centraal station en langs het spoor vormen het tweede concentra­
tiegebied . De overeenkomst tussen d it gebied en concentratiegebied 1 is dat een 
groot deel van de del icten gerelateerd is aan de drugsproblematiek. Het gebied ver­
schi lt  echter van het eerste geb ied doordat h ier geen grootschal ige (heroïne)prosti­
tutie wordt bedreven. Straten die in dit gebied hoge criminal iteitsregistraties l aten 
zien, zij n  Paral lelweg, Stationsplein, Stationstraat, Saroleastraat, O. Nassaustraat, 
Wi l lemstraat en Spoors ingel . 

Overzicht: Delictcategorieën in gebied 2 

Vermogens- Gewelds- Overlast Verkeer 
del icten del icten 

Parall el weg 1 03 2 1  1 6 
Stationsplein  24 25 1 1  
Stationstraat 72 1 9 25 
Saroleastraat 97 26 23 
O. Nassaustraat 24 8 6 
Willemstraat 89 27 2 1 
Spoorsingel 7 1 22 28 

Totaal (= 771 )  480 148 130 
Totaal in % 62 % 19% 17% 

In vergel ij k ing tot de andere concentratiegebieden toont de pol itieregistratie over 
gebied 2 relat ief veel geweldsdel icten en overlast .  

1 

3 

1 
2 
6 

1 3  
2 %  
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Overzicht: Vermogensdelicten in gebied 2 

Diefstalnsluip inglnsluip ing(Brom)tiets-WinkelAlgemeenOverig 
uit auto inbraak inbraak diefstal d iefstal 

woning bedrijf  

Paral lelweg 53 2 1 1 1 6  30 
Stationsplein 1 1 1 2  1 4 5 
Stationstraat 15  2 2 24 5 1 1  1 3  
Saroleastraat 5 1 2 6 52 2 1  10  
O. Nassaustraat 3 2 4 9 6 
W i l l  ernstraat 26 1 1 1 7  23 1 6  5 
Spoorsingel 32 3 2 1 2  2 5 1 5  

Totaal ( = 480) 135 9 1 1  76 92 79 78 
Totaal in % 28% 2% 2 %  16% 19% 16% 16% 

B ij de  vermogensdelicten zijn het de diefstal len u it auto's  (met name op de Paral­
l elweg, de Spoorsingel en de Wil l emstraat) die het hoogst scoren. Daarnaast zijn 
ook veel (brom)fietsdiefstal l en (Stationstraat) en w inkeldiefstal len (Saroleastraat) 
geregistreerd . 

Naast de apart genoemde del icten bl ijkt tevens dat de Paral lelweg, Spoorsingel en 
Stationstraat respectievel ijk  29, 1 1  en 7 registraties van autodiefstal (opgenomen in 
de categorie overig) hebben. Daarnaast b l ijkt zakkenrol l erij in de Saroleastraat 
relat ief hoog te scoren (9 keer) . 

Overzicht: Geweldsdel icten in gebied 2 

Verniel ing:iraftitIaerov i�ishandel iIl€echtpar�dreigi�edenmisdrijf 

Paral lelweg 1 8  2 
Stationsplein 9 1 1 
Stationstraat 7 1 4 
Saroleastraat 7 1 5 
O. Nassaustraat 4 3 
Wi l l emstraat 8 3 
Spoorsingel 7 3 

Totaal (= 148) 60 6 1 8  
Totaal in % 4 1 % 4% 1 2 %  

8 2 
5 2 
3 5 

6 5 
5 4 

27 1 8  
1 8 %  1 2 %  

1 
4 

4 
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3 
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1 
1 
2 

4 
3 %  

Geweldsdel i cten komen in gebied 2 veel voor. Naast verniel ing (vooral i n  de Paral­
l elweg), b l ij ken ook de persoonsgerichte geweldsdel icten al s beroving, mishande­
l ing, vechtpartijen en bedreiging relatief vaak in de registraties voor te komen. 
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Overzicht: Overlast in gebied 2 

Drugs Overspannen Aangetroffen Algemeen Overig 
persoon persoon 

Paral l elweg 3 3 3 6 
Stationsplein  8 2 1 
Stationstraat 6 3 2 4 8 
Saroleastraat 9 4 4 4 2 
O. Nassaustraat 2 2 2 
Wil l emstraat 1 2 1 5 3 
Spoorsingel 22 3 1 3 

Totaal (= 130) 62 13  13  17  25  
Totaal in % 48% 10% 10% 1 3 %  19% 

Net als gebied 1 heeft ook geb ied 2 te  maken met relatief veel overlast. Ook h ier i s  
de overlast voor een groot deel gerelateerd aan drugs . De overl astregistraties laten 
dan ook hoge aantal len zien bij overlast door handel/gebruik  van drugs . Vooral op 
de Spoorsingel komt dit vaak voor.  

Gebied 3 

H et derde concentratiegeb ied van u itgaanscriminal iteit in  Heerlen wordt gevormd 
door wat vroeger de oude b innenstad was . In d it gebied l iggen de grotere w inkel­
straten en een belangrijk deel van de horeca. In vergel ijking tot de andere gebieden 
heeft het derde concentratiegebied het hoogste aantal straten . De straten met hoge 
registraties van uitgaanscriminal iteit in d it gebied zijn  Klompstraat, Dautzenberg­
straat, Van der Maessenstraat, Honingmanstraat, Promenade, Bongerd , Kerkplein,  
Emmastraat, Geleenstraat, Emmaplein, Geerstraat, Raadhuisplein, Gasthuisstraat en 
Putgraaf. 
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Overzicht: Delictcategorieën in gebied 3 

Vermogens- Gewelds- Overl astVerkeer 
del icten del icten 

Klompstraat 120 12  2 1  3 
Dautzenbergstraat 2 1 8  15  1 1  
v .d .  Maessenstraat 25 3 
Honingmanstraat 49 5 9 2 
Promenade 158  33 34  
Bongerd 103 25 1 3  1 
Kerkplein 30 6 9 1 
Emmastraat 32  1 2  6 2 
Geleenstraat 76 10  7 
Emmaplein 52 9 1 1  
Geerstraat 25 9 1 1  3 
Raadhuisplein 1 8  8 4 
Gasthu isstraat 33  5 4 1 
Putgraaf 33  1 6 

Totaal (= 1 284) 972 153 1 46  1 3  
Totaal in % 76% 12% 1 1 %  1 %  

Wanneer deze c ij fers met de andere gebieden worden vergeleken, b l ijkt dat vooral 
de vermogensdelicten relatief hoge registraties laten zien. In het volgende overzicht 
wordt h ier een nadere u itspl its ing van gegeven . 

Overzicht: Vermogensdelicten in gebied 3 

Winke(Brom-)tietsDiefstal-Zakken- Alooluiping/ Algemeen Overig 
diefstal d iefstal uit auto rol lerij d iefstainbraak 

Klompstraat 34 37 28  3 1 1 6  1 
Dautzenbergstraat 1 54 8 22 2 2 3 25 2 
v .d .  Maessenstraat 1 8 1 1 1  2 2 
Honingmanstraat 1 24 6 3 3 1 1  1 
Promenade 74 4 1  1 1 8  1 6 1 4  3 
Bongerd 1 3  23 7 40 3 4 1 0  3 
Kerkple in  4 9 1 2 6 8 
Emmastraat 1 7 4 1 2 1 3  4 
Geleenstraat 25 1 8  2 1 2 2 26 
Emmaplein 1 22 5 1 6 1 1 4  2 
Geerstraat 1 7 1 5 9 1 
Raadhu isplein 1 8 3 1 1 3 1 
Gasthuisstraat 1 5  6 1 2 9 
Putgraaf 5 1 7  3 4 2 2 

Totaal (= 972) 309 225 1 1 1  72 50 2 1  162 22 
Totaal in % 32 % 23 % 1 1  % 7 %  5 %  2 %  1 7 %  2 %  
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Vooral w inkel- en (brom)fietsd iefstal komen in  concentratiegebied 3 vaak in  de 
registraties voor .  Het hoge aantal winkeld iefstallen in  de Dautzenbergstraat wordt 
voor een belangrijk deel verklaard door het feit dat de achteru itgang van V & D op 
deze straat u itkomt. 

Overzicht: Geweldsdelicten in gebied 3 

Verniel ing:Jraffiti Berov inMishandel ifl€echtpartij3edreigint)verig 

Klompstraat 6 2 2 1 
Dautzenbergstraat 9 2 2 1 
v.d .  Maessenstraat 2 1 
Honingmanstraat 4 1 
Promenade 16  2 1 2  3 
Bongerd 1 1  3 6 2 2 
Kerkplei n  3 1 1 1 
Emmastraat 7 2 3 
Geleenstraat 6 2 
Emmaplein 6 1 
Geerstraat 3 3 
Raadhuisplein 7 
Gasthu isstraat 4 
Putgraaf 

Totaal (= 1 53) 84 8 29 1 6  1 1  5 
Totaal in % 55% 5 %  19% 10% 7% 9 %  0 %  

Het bovenstaande overzicht maakt duidel ijk dat de geweldsproblematiek in  d e  oude 
Heerlense b innenstad breed van aard is. Twee d ingen val len op. Al lereerst zijn  dat 
de lage c ijfers voor graffiti .  Een kleine wandel ing door het gebied leert dat dit 
del ict veel vaker voorkomt dan de registraties doen vermoeden . B l ijkbaar is de 
aangifte - dan wel meld ingsbereidheid - van graffiti in  de  b innenstad gering. Het 
tweede dat opvalt is het relatief grote aantal berovingen. Vooral de Promenade en 
Bongerd scoren op d it punt hoog. Daarnaast b l ij ken echter ook de kleinere straten 
niet gevrijwaard van d it geweldsdel ict.  
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Overzicht: Overlast in gebied 3 

DrugDronkerOverspannerAangetroffen Geluid Jeugd Algemeen Overig 
schap persoon persoon 

Klompstraat 1 4  2 
Dautzenbergstraat 1 2 3 2 
v . d .  Maessenstraat 
Honingmanstraat 6 1 1 1 
Promenade 1 0  2 4 8 4 1 5 
Bongerd 4 2 2 5 
Kerkp lein 5 1 1 
Emmastraat 3 1 
Geleenstraat 1 2 2 1 
Emmaplein 4 1 1 1 1 
Geerstraat 3 2 2 2 1 
Raadhuisplein 1 2 
Gasthuisstraat 1 1 1 
Putgraaf 4 1 

Totaal (= 146) 53 1 2  1 3  1 5  1 3  1 2  2 1  
Totaal in % 36% 8 %  9 %  1 0 %  9 %  8 %  1 4 %  

Uit dit overzicht wordt duidel ijk  dat ook geb ied 3 te maken heeft met drugs­
problematiek, met name de Klompstraat scoort hoog. Ook op de Promenade komt 
relatief veel overl ast in verband met drugs voor; daarnaast zij n in deze straat nogal 
wat andere vormen van overlast geregistreerd . 

Gebied 4 

Ten zu id-westen van de Heerlense binnenstad l igt een vierde concentratiegebied 
van uitgaanscriminal iteit. Dit gebied wordt gevormd door winkelcentrum Het Loon 
en enkel e aangrenzende parkeergarages en straten . Plaatsen met hoge registraties 
van uitgaanscriminal iteit in d i� gebied zijn  Burg. van Grunsvenplein, Muzenlaan, 
Homerusplein en Homeruspassage. 

Overzicht: Delictcategorieën in gebied 4 

Vermogens- Gewelds- Overlast Verkeer 
delicten del icten 

Burg .  van Grunsvenplein 37 5 6 
Muzenlaan 1 1  4 1 2  
Homerusplein 140 7 1 
Homeruspassage 1 0 1  3 5 

Totaal (= 332) 289 1 9  24 
Totaal in % 87 % 6% 7 %  0% 
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In  vergel ijking met de andere geb ieden is in gebied 4 het aantal geregistreerde 
vermogensdel icten hoog en het aantal geregistreerde delicten in de drie overig 
categorieën laag. 

Overzicht: Vermogensdel icten in gebied 4 

Winkel- (Brom)fiets- Auto- Diefstal Algemeen Overig 
d iefstal di efstal d iefstal u it auto 

Burg . van Grunsvenplein 3 10  14  6 3 
Muzenlaan 1 8 1 1 
Homerusplein 90 25 2 6 1 4  3 
Homeruspassage 72 4 3 1 9  3 

Totaal (= 289) 163 33 12 3 1  40 10  
Totaal in % 56% 1 1 %  4% 1 1 % 1 4 %  

Bij het Homerusplein e n  d e  Homeruspassage, d i e  tezamen het winkel centrum 
vormen, vinden veel winkeldiefstal len plaats . Daarnaast tonen de registraties van 
het Homerusplein 25 diefstal len van (brom)fietsen. Voorts komt in het gehele 
geb ied ook nogal wat autocriminal iteit voor. 

Het aantal geregistreerde geweldsdel icten is in verhoud ing tot de andere concen­
tratiegeb ieden laag. 

3 %  

Qua overlast l aten al leen d e  Muzenlaan en het Burg. van Grunsvenplein  noemens­
waardige aantal len zien . Van de 12 overlastregistraties op de Muzenlaan zijn er 7 
terug te voeren tot drugsoverlast, 2 tot aangetroffen personen en 1 tot overspannen 
persoon. Het Burg. van Grunsvenplein heeft 6 registraties van overlast .  Hiervan 
zijn er 2 terug te voeren tot overspannen persoon, 1 tot aangetroffen persoon en 1 
tot gebruik/handel van drugs. 

Gebied 5 

Het uitgaansgebied bu iten het stedel ij k  geb ied vormt het vijfde concentratiegebied 
van uitgaanscriminal iteit . Dit gebied bevat de  twee grote discotheken Peppermi l l  en 
Di l igence. D iscotheek Peppermil l  l igt op het punt waar de Beitel, Sourethweg en 
Vrusschenhusken samenkomen. De Dil igence l igt aan het I mstenraderbos en bij het 
viaduct van Keulseweg en Zandweg. De Zandweg mondt uit in de Heerl erbaan . 
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Overzicht: Delictcategorieën in gebied 5 

Vermogens- Gewelds- OverIast Verkeer 
del icten del icten 

Beitel 72 1 3  2 4 
Sourethweg 37 5 2 
Vrusschenhusken 1 1 
Keulseweg 3 1 1 
Zandweg 22 15 1 23 
Heerlerbaan 24 7 1 4  8 

Totaal (= 256) 159 40 2 1  36 
Totaal in % 62% 16% 8% 14% 

H et aantal geregistreerde del icten op Vrusschenhusken en Keulseweg i s  niet 
noemenswaard ig. De Beitel , Sourethweg, Zandweg en Heerlerbaan hebben echter 
een fl ink aantal geregistreerde vermogens- en geweldsdelicten. Op de Heerlerbaan 
komt bovend ien een fors aantal overlastregistraties voor.  Zandweg en Heerlerbaan 
tonen tot slot een hoog aantal registraties van r ijden onder invloed . In vergel ijk ing 
tot de andere vier geb ieden scoren vooral de registraties van de gewelds- en 
verkeersdel icten hoog. 

Overzicht: Vermogensdelicten in gebied 5 

Autod iefstaI D iefstal Diefstal Diefstal Algemeen Overig 

Beitel 24 
Sourethweg 9 
Zandweg 8 
H eerlerbaan 

Totaal (= 1 55) 41  
Totaal in  % 26% 

uit  auto van uit horeca-
(brom)fiet�elegenheid 

33 
23 

6 
2 

64 
41 % 
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9 
6% 
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3 

16  
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13  
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7 
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H et b l ijkt dat in dit gebied (en dan met name rond de Peppermil l )  d e  registraties 
van autod iefstal l en en d iefstal len uit auto's hoog zijn .  Daarnaast bl ijkt met name in 
de Peppermi l l  nogal eens d iefstal voor te komen . 
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Overzicht: Geweldsdelicten in gebied 5 

Vernieling Mishandel ing Vechtpartij Beroving Overig 

Beitel 7 1 2 1 2 
Sourethweg I 2 2 
Zandweg 6 6 3 
Heerlerbaan 4 2 

Totaal (= 40) 1 8  1 1  5 4 2 
Totaal in % 45% 28% 1 3 %  10% 5 %  

Vooral het aantal geregistreerde mishandel ingen rond d e  Di l igence (met name op 
de Zandweg) springt eru it. 

Zoals gesteld toont al leen de Heerlerbaan een hoog aantal overlastregistraties . 
Wanneer deze registraties echter nader worden bekeken, komt daar geen eenduidig 
beeld uit. 

Rijden onder invloed is het meest geregistreerd op de Zandweg en de Heerlerbaan. 
Op deze wegen worden regelmatig (en bl ijkbaar met succes) door de pol itie 
verkeerscontrole  gehouden. 

Samenvattende conclusies 

Uit de cartografische analyse is gebleken dat in het Heerlense onderzoeksgebied 
v ijf concentratiegebieden van uitgaanscriminal iteit bestaan. Vier van de vijf gebie­
den staan in  d irecte verbind ing met elkaar en gaan min  of meer naadloos in elkaar 
over . Toch zij n  de concentratiegeb ieden an elkaar te scheiden doordat ieder gebied 
min  of meer een eigen vorm van u itgaanscriminal iteit heeft. 

Overzicht: Delictcategorieën in de vijf concentratiegebieden van Heerlen 

Vermogens- Gewelds- OverIast Verkeer 
del icten del icten 

Gebied 1 (= 436) 198  (45 %) 58 ( 1 3 % )  1 74 (40 % )  6 ( 1  % )  
Gebied 2 ( = 77 1 )  480 (62 % )  1 48 ( 1 9 % )  1 30 ( 1 7 % )  1 3  (2 % )  
Gebied 3 ( =  1 .284) 972 (76% )  153 ( 1 2  % )  1 46 ( 1 1 % ) 1 3  ( 1 % )  
Gebied 4 ( = 332) 289 (87 % )  1 9  (6 % )  2 4  (7 % )  
Gebied 5 (= 256) 1 59 (62 % )  4 0  ( 1 6 % )  2 1  (8 %) 36 ( 1 4 % )  

Totaal (=3 .079)33 2.098 (68%) 4 1 8  (14%) 495 (16%) 68 (2%)  

33 Vergelijkin& van dit cijrcr 1l"IL:\ �, totaal aantal tcn.:gi!.ln::crdc uitgiLansddic .. :tcn in B:l ondcrzocb,c:bM:d laat z;':n dal 70� yan deze delict.=n in de 

conccnlratieecbM:x1en voorkomen. 
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Het eerste concentratiegeb ied wordt gevormd door enkele grote straten ten noorden 
van het centraal station. Zoals gesteld , wordt in d i t  gebied veel straatprostitutie 
bedreven.  De straten die in dit gebied hoge registraties van u itgaanscriminal iteit 
laten zien zijn :  S i ttarderweg, Kempken, Grasbroekerweg, Meezenbroekerweg, Elf­
morgenstraat, Schandelerstraat, Nieuwstraat en Kempkensweg. In vergel ij king tot 
de andere gebieden heeft geb ied 1 opval lend veel registraties van overlast (met 
name Sittarderweg en Kempken) en weinig registratie van vermogensdel icten.  Voor 
30 % zij n  de overlastregistraties te verklaren door handel in en gebru ik van drugs. 
Geweldsdel icten komen relatief minder vaak voor dan in de meeste andere gebie­
den; al leen de S ittarderweg kent een reklatief hoog aantal registraties van geweIds­
del icten . 
De straten aan het centraal station en langs het spoor vormen het tweede concentra­
tiegebied . De overeenkomst tussen d it gebied en concentratiegebied 1 is dat een 
groot deel van de del i cten gerelateerd is aan drugsproblematiek . Het gebied ver­
schi lt  echter van het eerste geb ied doordat h ier geen grootschal ige (heroïne)prosti­
tutie wordt bedreven . Straten d ie  in dit gebied hoge criminal iteitsregistraties laten 
zien, zij n  Paral lelweg, Stationsplein, Stationstraat, Saroleastraat, O. Nassaustraat, 
Wi l lemstraat en Spoorsingel . D it tweede concentratiegebied vertoont relatief veel 
registraties van geweldsdel ieten en overlast . De overlastregistraties zijn voor 48 % 
te verklaren door gebru ik van en handel in drugs. Vooral voor de Spoors ingel 
wordt vaak drugsoverlast geregistreerd . De registraties van de geweldsdelicten 
laten relatief veel persoonsgerichte delicten zien . De vermogenscr i minal iteit in dit  
gebeid is  waarschijnl ijk  voor een groot deel 'drugs related . '  Een aanwijzing hier­
voor is het hoge aantal geregistreerde diefstal len uit auto's ,  met name in de 
Paral lel weg, de Spoorsingel en de Wil lemstraat. De fietsd iefstal len in dit  gebied 
v inden vooral i n  de Stationstraat p laats en de winkeld iefstallen in  de Sareolastraat . 
Het derde concentratiegebied van u itgaanscriminal iteit in  Heerlen wordt gevormd 
door de oude b innenstad . In dit gebied l iggen de grotere winkelstraten en een 
belangrijk  deel van de horeca. In vergel ijking tot de andere gebieden heeft dit 
derde concentratiegebied het hoogste aantal straten. De straten met hoge regis­
traties van u itgaanscriminal iteit in d it gebied zijn  Klompstraat, Dautzenbergstraat, 
Van der Maessenstraat, Honingmanstraat, Promenade, Bongerd , Kerkplein, Emma­
straat, Geleenstraat, Emmaplein, Geerstraat, Raadhuisplein, Gasthuisstraat en 
Putgraaf. De registraties laten relatief veel vermogensdel icten zien. Deze geregis­
treerde vermogensdel icten betretfen in 32 % van de geva1 \en winkeld iefstal (met 
een sterke concentratie in de Dautzenbergstraat, waar V & D haar achteru itgang 
heeft) en 23 % d iefstal van (brom)tiets . 
Binnen de categorie geweldsdel icten valt vooral het relatief hoge aantal berovingen 
op. Dit  komt op de Promenade nogal eens voor .  Ook drugsoverlast en andere 
vormen van overlast komen op de Promenade relatief vaak voor .  
Ten zuid-westen van de Heerlense b innenstad l igt een vierde concentratiegebied 
van u itgaanscriminal iteit. D it gebied wordt gevormd door winkelcentrum H et Loon 
en enkele aangrenzende parkeergarages en straten. Plaatsen met hoge registraties 
van u itgaanscriminal iteit in d it geb ied zijn Burg. van Grunsvenplein, Muzenlaan, 
Homerusplein en Homeruspassage. In d it vierde gebied worden vooral veel 
vermogensdel icten geregistreerd (87 %) .  Iets meer dan de helft van deze geregi­
streerde vermogensdel icten betreft winkeldiefstal (56% ) .  Voorts komt er in dit 
gebied ook nogal wat autocrminal iteit voor .  
Het vijfde concentratiegebied van uitgaanscriminal iteit l igt buiten het stedel ijk  
gebied en  bevat de twee grote d iscotheken Peppermi l l  en  Di l igence. Het gebied telt 
veel registraties van autocr iminal iteit en geweldsdel icten. Het aantal geregistreerde 
mishandel ingen in de omgeving van de Dil igence is relatief hoog. Daarnaast telt 
het geb ied relatief veel geva1 \en van rijden onder invloed . 
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Wanneer we tenslotte de belangrijkste constateringen op grond van de kwantitatieve 
analyse in verband brengen met de belangrijkste constateingen uit de kwal itatieve 
anal yse, kunnen we de volgende concl usies trekken : 
- U it beide analyses komt drugsoverlast en aan drugs gerelateerde criminal iteit als 

een dominant probleem naar voren . Dit probleem heeft zich ook in sterkere mate 
dan in Maastricht over de stad verspreid. 

- Het relatief grote aantal d iefstallen van en uit auto's  in Heerlen is voor een 
belangrijk deel 'drugs rel ated . '  

- Hoewel i n  absolute zin gezien het aantal registraties van dergel ij ke del icten niet 
echt schokkend is, zijn  er lokaties aan te wijzen waar men een verhoogd ris ico 
loopt om s lachtoffer te worden van een geweldsmisdrijf (met name de straten 
l angs het station en het spoor, de S ittarderweg en de Promenade) . 
H ieruit b l ij kt dat de angst voor persoonl ijke misdrijven in Heerlen wel een 
zekere grond heeft; zij het dat de sl achtofferkans zeker niet echt hoog l igt . 

- De in de interviews geconstateerde graffiti-problematiek is in de pol it iegegevens 
niet terug te vinden. De aangiftebereidheid bij di t del ict is kennel ij k erg l aag. 
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7 Conclusies 

7.1. Maastricht: Problematiek en aanpak 

De problematiek 

Op grond van de kwantitatieve analyse zij n  in  Maastricht 5 gebieden onderscheiden 
waar relatief veel del icten worden geregistreerd, die verband houden met de uit­
gaansfunctie van het centrum.  Het betreft: 
- gebied 1 :  het stratenvierkant Grote Gracht, Helmstraat, Grote Staat en Munt­

straat; 
- geb ied 2: Markt/Boschstraat; 
- geb ied 3 :  Keizer Karelp lein/Vrijthof/Pl atielstraatiLel iestraat/St. Amorsplein/ 

Achter het Vleeshuis/Kersenmarkt; 
- geb ied 4: Kleine Staat/Ma.Brugstraat/Kesselskade/Maasboulevard/Maasprome­

nadelWilhelminakade; 
- geb ied 5: Station/deel Wyck. 

Op grond van de integratie van informatie uit de interviews van politiegegevens 
worden conclusies getrokken ten aanzien van de volgende problemen: 
- drugscriminal iteit; 
- routingproblemen; 
- vermogensmisdrijven; 
- geweldsdel icten en sociale onveil igheid ; 
- overlast door of vanwege horecagelegenheden ; 
- gokvers laving; 
- verkeersoverlast; 
- communicatiestoornissen in rel atie  met bestuur en pol itie. 
Daar waar mogel ij k  wordt aangegeven in welke van de 5 gebieden het betreffende 
p robleem zich het duidel ijkst doet gelden . 

Drugscriminaliteit 

Gedurende de l aatste vijf jaren heeft Maastricht in toenemende mate te maken met 
drugscriminal i teit. De l igging aan de grens met België, een l and met een minder 
l iberale opvatting ten aanzien van drugs, zorgt voor een toestroom van versl aafden 
en h andelaren. Opmerkel ijk  is de i nstroom uit Wal lonië. 
Daarnaast weten personen uit d iverse andere landen, waaronder Duits land, 
Frankrijk ,  Luxemburg en Zwitserland de weg naar Maastricht te v inden. Volgens 
hulpverleners wordt 90% van de verdovende middelen in Maastricht door buiten­
landers gekocht34. Het gaat om 500 tot 1 000 personen per dag. Veel Belgische 
verslaafden komen per trein vanu it Luik. In  de omgeving van het station bevinden 
z ich groepen verslaafden . Tijdens het voorjaar van 1992 nam de overlast van 
drugstoeristen in Wyck dermate grote vormen aan dat de ondernemers het 
gemeentebestuur en de pol itie dringend verzochten in te grijpen, aangezien de  nei­
ging tot eigenrichting groot was. Daarnaast verschenen in de regionale pers enkele 
artikelen met een negatieve teneur over de daadkracht van gemeentebestuur en 
pol itie. 

34 0.. VolksknnI, 1 _",ust'" 1992. 
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In de zomer van 1 992 ging de Groep Openbare Orde van de gemeentepol i t ie tot 
actie over .  Overnachtingsplaatsen van versl aafden werden ontoegankelijk gemaakt 
en in het park aan de Maas, werd systematisch gecontroleerd op bezit van, of han­
del in verdovende middelen. Het hoofädoel was de ontmoed iging van vooral de bu­
itenlandse versl aafden. 
De reacties vanuit de bevolking op de activ iteiten van de polit ie varieerden van 
twijfel aan de effectiviteit tot waardering voor het feit dat "er eindel ijk iets 
gebeurt" . 

U it de kwantitatieve analyse b l ijkt dat het aantal geregistreerde klachten omtrent 
drugsgebruik  en/of drugshandel vrij laag is. Het gaat in totaal o m  49 meldingen. 
H iervan komen de meeste uit gebied 5, het gebied bestaande uit het Stationsplein 
en een deel van Wyck. 

De ondervraagden zeggen negatieve gevolgen te ondervinden van de aanwezigheid 
van verslaafden en dealers . Waar drugsgebruikers zichtbaar aanwezig zij n  -in 
Wyck en na de zomer van 1 992 ook in het stadspark en de  Boschstraat- voelen be­
woners van d it gebied en passanten zich minder vei l ig .  Dat gevoel is evenwel niet 
gebaseerd op daadwerkel ijk  slachtofferschap . Incidenteel wordt een verbale bedrei­
ging gemeld .  Een ander punt waar de bewoners zich aan storen is  de vervu il ing 
van plaatsen die door versl aafden zijn  bezocht. 
Vooral de aanwezigheid van gebruikte spuiten l eidt tot bezorgdheid bij ouders van 
jonge kinderen . 

Ondernemers rekenen een deel van de winkeld iefstal toe aan verslaafden. Door het 
uitstalverbod is de snel le  d iefstal moeil ijker. De winkel iers letten op vermoedelij k  
verslaafden. In  een enkel geval leidde een betrapping o p  d iefstal tot bedreiging met 
een wapen. 

De handel i n  softdrugs en harddrugs is winstgevend . Daar de handelswaar eigenl ij k  
i l legaal i s ,  kan hij moei l ijk  onderworpen worden aan regul iere belastingen o f  kwa­
l iteitseisen. De stijging in verkoop en gebruik van softdrugs is een gevolg van 
enkele factoren. Ten eerste is een coffeeshop-exploitant in Maastricht niet vergun­
ningp l ichtig. Er zijn  weinig barrières voor de potentiële exploitant. Ten aanzien 
van toekomstige initiat ieven zijn evenwel regels in de maak (aanpass ing APV en 
leefmi l ieuverordening) . Ten tweede wordt het gebru ik en de verkoop van softdrugs 
in Nederl and gedoogd (zij het onder bepaalde voorwaarden), hetgeen in België en 
Duits land niet het geval is. Veel gebruikers uit de grensstreek kopen hun softdrugs 
dan ook in Nederland . Dat het aantrekkelijk is om een coffeeshop uit te baten, 
moge worden afgeleid uit de snel le  stijging van het aantal coffeeshops in Maas­
tricht, een ontwikkel ing waar niet ieder gelukkig mee is .  De ondervraagden erva­
ren straten met veel coffeeshops als minder gezel l ig -de coffeeshops maken een be­
sloten indruk en stral en geen gezel l igheid uit- en ondervinden overlast van, met 
name buitenlandse klanten. Daarbij gaat het om geluids- en parkeeroverlast in 
straten met veel coffeeshops zoals de Grote Gracht, Brusselsestraat en de Rechts­
traat. 

Er z ij n  s ignalen dat de handel in harddrugs in coffeeshops en ook in regul iere cafés 
toeneemt. Dealers b ieden horeca-exploitanten hoge geldbedragen om in de zaak te 
mogen dealen.  
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Er wordt gemeld dat in het Marktgebied drugshandelaren cafés opkopen en bereid 
zijn  daarvoor hoge bedragen 'zwart' op tafel te l eggen35 . Het aantal horecaza­
ken dat 'van drugs leeft' neemt volgens de ondervraagden toe. Het is tekenend dat 
b ij misdrijven tegen het leven het aantal afrekeningen in het drugsmil ieu sterk is 
gestegen. Volgens de narcoticapol itie gaat het vooral om de personen uit de 'sol­
datenwereld ' ,  de u itvoerenden uit het middensegment van de drugshandel . 

Bij een vergelijking van de kwantitatieve met de kwal itatieve gegevens valt de 
d iscrepantie op tussen ruime mate waarin door ondervraagden geklaagd wordt over 
drugscriminal iteit en het betrekkelijk geringe aantal geregistreerde klachten . Een 
verklaring h iervoor is enerzijds dat de meld ingsbereidheid ten aanzien van overlast 
niet groot is . Ondervraagden twijfelen vaak aan het nut van de melding -voordat de 
pol itie ter plaatse is, zijn  de daders verdwenen - of aan de bereidheid van de pol itie 
om act ie  te ondernemen. Anderzijds is het geringe aantal meldingen te wijten aan 
de administratieve afwerking. Veel meld ingen komen niet in Multipol terecht. Ove­
rigens houdt de narcoticapol itie een eigen administratie b ij van meldingen omtrent 
drugshandel of drugsgebruik.  Deze gegevens bl ijven intern, omdat zij veelal als ba­
sis gebru ikt worden voor verder pol itieel onderzoek. 

Aangiften over handel in harddrugs en over crim inele activiteiten van dealers 
worden zelden gedaan, omdat de angst voor represail les groot is .  Bovendien is 
handel in harddrugs moeil ijk  te bewijzen. Immers , zowel de dealer als de gebrui­
ker hebben er geen baat bij dat de politie van hun transacties op de hoogte is. Ze 
zul l en er al l es doen om de handel al leen bij insiders bekend te houden. Sl achtoffers 
van wraakacties en mishandel ingen binnen de drugscene vertel len hun verhaal wel 
aan hulpverleners, maar doen geen aangifte. Volgens de hulpverleners worden 
verduistering van drugs of achterstal l ige betal ingen hardhandig afgestraft. Daarna 
begint ieder weer met een schone lei . Versl aafden zijn afhankel ijk van hun dealers . 
Door een aangifte verdwijnt ook het adres waar drugs te verkrijgen zijn en dus 
wordt gezwegen. 

De aanpak van de drugsproblematiek 
De huid ige aanpak verloopt l angs twee trajecten: hulpverlening en repressie. 

Hulpverl ening 
- Afhankel ijkheid van harddrugs heeft meestal een l ichamel ijke degeneratie tot 

gevolg .  Verslaafden zijn  zo
' 
intensief bezig met het verzamelen van de dagelijkse 

port ie drugs, dat er in het algemeen onvoldoende tijd resteert voor een goede 
l ichamel ijke verzorging en gezonde maaltijden. Verslaving kan wel haast op een 
l ij n  met ziekte worden gesteld .  Daarom is in eerste instantie hulp nodig om te 
voorkomen dat versl aafden l ichamel ijk ten onder te laten gaan aan drugs , of 
door risicogedrag aan aids. Het CAD verzorgt de hulpverlening en heeft enkele 
straathoekwerkers in dienst voor directe hulpverlening aan verslaafden . Daar­
naast bestaat een methadonproj ect en kunnen b ij de DGD spu iten omgeruild 
worden. 
De Stichting Traject heeft twee straathoekwerkers in dienst. Zij richten zich tot 
de p robleemj eugd in de coffeeshops, met het doel via dienstverlening tot hulp­
verlening en achterstandsopheffing te komen. 
Vanaf november 1 992 is een sl aaphome geopend aan de Statensingel , dat gesub­
sidieerd wordt door de gemeente. 

35 0. Limbur�r. 1 2  november 1992. 
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H et is ondergebracht in de Stichting Opvangvoorzieningen. De explo itatie berust 
b ij het Leger des Heils.  Het gebouw is van 22 .00 tot 08 .00 uur geopend . Tegen 
betal ing van f 5,- kunnen daklozen er overnachten. Er is ruimte voor 32 mannen 
en 1 4  vrouwen. Verslaafden kunnen ter pl aatse gebruikte spuiten omru ilen.  Voor 
de dagopvang is van 10 .00 tot 1 8 .00 uur een koffiehome geopend aan de Maria­
straat. 
Repressie: 
- H et drugsbeleid in Nederland heeft een aanzu igende werking op handelaren en 

verslaafden u it andere landen. Het Nederlandse hulpverleningscircuit is niet 
berekend op behandel ing van bu itenlandse versl aafden. Daarnaast nemen de 
drug-related crimes evenredig toe met de groei van het aantal versl aafden. De 
Groep Openbare Orde van de gemeentepol itie treedt sedert jul i  1992 repressiever 
op tegen drugstoerisme en overlast door drugverslaafden. In de trein van Luik 
naar Maastricht, op het station en overal waar groepen drugversl aafden of 
dealers te v inden zijn wordt structureel gecontroleerd op aanwezigheid van 
drugs . 
De afdel ing narcotica van de gemeentel ijke pol itie pakt het middenveld van de 
handel in verdovende middelen aan . Naar schatting houden zich in Maastricht 
1 00 à 1 50 personen met middelgrote drugshandel bezig.  De grote zaken worden 
op regionaal niveau aangepakt door het Regionale Recherche Team. 
Via een bestuurlijke aanpak zijn in het afgelopen jaar twee horecazaken gesloten 
waar gehandeld werd in harddrugs . 

Routingproblemen 

In Maastricht is het centrum compact en goed te belopen. Er zijn  veel cafés, ieder 
met een eigen karakter. De gemiddelde Maastrichtse u itgaanders, waaronder veel 
toeristen, zijn  vrij individual istisch en niet gebonden aan een vast café. Derhalve 
worden op een uitgaansavond vaak diverse cafés in diverse u itgaanskernen bezocht, 
waardoor zich du idel ijke looproutes aftekenen. Ondervraagden die aan deze loop­
routes wonen zeggen overlast te ondervinden van de z ich verplaatsende u itgaan­
ders . H et betreft: 

gelu idsh inder, veroorzaakt door lopende en gemotoriseerde uitgaanders; 
- baldadigheid ; 
- verniel ing aan woningen, winkels en voertuigen; 
- etal ageroof, waarschij nlijk de roof die in een impuls wordt gepleegd; 

d iefstal , met name van straàtvers ieringen; 
- graffiti ; 
- vervui l ing van woonhuizen, ramen en portieken. 

In de kwantitatieve analyse scoren deze del icten niet hoog. Ze val len voornamel ijk 
onder de categorie overlast, d ie vanwege de l age aangiftebereidheid en d e  beperkte 
administratieve afhandel ing, een klein deel van de totale geregistreerde b innen­
stadscriminal iteit vormt. 

Bepaalde vormen van overlast zijn  karakteristiek voor enkele concentratiegebieden. 
In gebied 1 ,  met als zwaartepunt de Grote Gracht, bestaat 61 % van de gemelde 
overlast uit gelu idsoverlast. In gebied 2, de Markt en de Boschstraat gaat het 
vooral om dronken en overspannen personen . In gebied 3,  het Vrijthofgebied, 
betreft het geluidsoverl ast en dronkenschap . 
Voorts komen in een aantal straten in deze gebieden relatief veel verniel i ngen 
voor; het betreft met name de Grote Gracht, de Helmstraat, de Markt, de Bosch­
straat en het Vrijthof. 
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D e  registraties bevestigen de uitspraken van de ondervraagde personen in ieder 
geval voor het Marktgebied . De overlastmeldingen van bewoners uit het Jeker­
kwartier en het gebied tussen Vrijthof en OL V -plein zij n nagenoeg niet terug te 
vinden in de registraties, hetgeen waarschij nl ijk een gevolg zal zijn van de vertroe­
belde rel atie tussen de pol itie en de bewoners van die straten. 
Wel komt uit de pol itiegegevens een relatief groot aantal verniel ingen bij het 
station en nab ijgelegen straten in Wyck naar voren. Ook hier kan een relatie wor­
den verondersteld met uitgaanders die zich door de stad verplaatsen. 

Beke en Kusters hebben een in 1990 een onderzoek gedaan naar recreatiecrimi­
nal iteit. Hiertoe rekenen zij de veel voorkomende of kleine criminal iteit, gepleegd 
in en rondom uitgaanscentra in het algemeen en in en rondom recreatiegebieden in 
het bijzonder. Hoewel zij vooral die plaatsen bestudeerd hebben die in de zomer 
een enorme toevloed krijgen van vooral jonge recreanten (zoals Val kenburg aan de 
Geul), zijn  de in hun onderzoek geschetste situaties , dadergroepen en vormen van 
criminal iteit eveneens herkenbaar in de Maastrichtse of Heerlense u itgaanswereld .  
A l s  oorzaak van veel overlast wordt het overvloedige alcoholgebruik aange­
merkè6 . Recreatie- c .q .  uitgaanscriminal iteit wordt vaak voorafgegaan door 
excessief gedrag, zoals urineren op straat of in portieken, lastig val len van mensen, 
wegwerpen van rommel , winkelru iten vol smeren met etenswaren, te hard en ge­
vaarl ij k  rijden, etc . Alcohol is een facil iterende factor bij al lerlei vormen van 
daaropvolgend vandal isme. Jongeren verl iezen eerder grenzen uit het oog . Er 
o ntstaat een duidel ijke sociale normvervaging . Correcties op het gedrag zijn in 
onvoldoende mate aanwezig door het ontbreken van social e  controle.  Immers, me­
de-uitgaanders verkeren in eenzelfde benevelde s ituatie of durven uit angst voor 
agressie geen corrigerende opmerkingen te maken. Door de leegstand van de wo­
ningen boven de winkels is interveniëntie door b innenstadsbewoners marginaal . 
Doordat de pol itie niet structureel te voet in het centrum is, ontbreekt eveneens 
ingrijpen van die zijde. 

Om al l erlei redenen zijn woningen boven winkelpanden onbewoond in Maastricht. 
De voornaamste reden is de toename van het fil i aalbedrijf. Winkelketens kopen of 
huren p anden en hebben geen probleem met het gebru ik van de woonru imte als 
opslagplaats . Zeker niet omdat de woonruimte in het algemeen slechts toegankel ijk 
is via de  winkel ingang. Het gaat de krachten van de resterende bewoners te boven 
om de functie van toezichthouPer voor de gehele buurt uit te oefenen. 

Aanpak routingproblemen 
Ten aanzien van deze problemen wordt thans het volgende ondernomen. 
- Versterken van de sociale controle in het centrum door het wonen boven winkels 

te stimuleren. Sedert een jaar loopt het proj ect 'Wonen boven winkel s ' ,  een 
initi atief van de RL, de ING, de gemeente en woningvereniging Sint-Mathias .  
Bovenverdiepingen van winkelpanden worden aangekocht. Het i s  mogel ijk de  
panden met elkaar te verbinden, ze  van een centrale toegang te voorzien en  ze, 
in elk geval voor 50 % ,  te verdelen in studenten appartementen van één tot drie 
kamers . Tegen de kritiek van enkele ondervraagden die stel len dat studenten niet 
sterk betrokken zijn bij hun woonwijk en daarom ook niet van nut zijn  voor de 
sociale controle, wordt vanu it de pol itiek gesteld dat door een kwalitatief goede 
woonruimte tegen een bi l l ijke prijs die betrokkenheid zal toenemen. 

36 BMWA Be ... en KAF Kus"',., •.  w. blz.65. 
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- In Maastricht is een Graftitibus actief. Dit werkgelegenheidsproject zorgt voor 
snell e  verwijdering van bekladd ing op gemeentel ijke en (tegen betal ing) particu­
l iere eigendommen . Indien de 'tags' worden herkend, worden de graftitisten 
aansprakel ij k  gesteld voor de schoonmaakkosten . 

Vermogens misdrijven 

Uit de kwantitatieve analyse komt naar voren dat in het onderzoeksgebied 79 % van 
al l e  del icten tot de vermogensdel icten gerekend kan worden. Het gaat h ierbij 
vooral om d iefstal van (brom)fiets, d iefstal u it auto en d iefstal van auto, winkel­
diefstal en zakkenrol ler ij .  Op de kaarten (bij lage I) zijn  de concentratiegebieden 
duidel ij k  te zien . 
In gebied 1 v inden 628 vermogensdelicten plaats, een groot deel h iervan (met 
name in de Grote Staat en in de Muntstraat) betreft winkeldiefstal en zakken­
roll erij .  De drie grote publ iekstrekkers op winkelgebied , te weten de Hema, V&D 
en C&A, l iggen in dit gebied .  Bovend ien is het er op winkeldagen zo druk dat er 
volgens de nota ' Maastricht Internationaal Koopcentrum'  sprake is van congestie. 
Een ideale s ituatie voor zakkenrol lers . De vermogensdel icten zijn  hier gerelateerd 
aan de aantrekkel ijkheid van Maastricht voor het winkelende publ iek . 

Gebied 2 met de Markt en de Boschstraat scoort hoog met 470 vermogensdel icten. 
Nadere u itsp l itsing naar de soort l aat zien dat zakkenrol lerij het meest frequent 
voorkomt (29 % van al l e  vermogensdelicten), hetgeen geen verbazing zal wekken. 
Immers de marktdagen zijn  berucht om de vele geval len van zakkenrol lerij .  Daar­
naast valt het grote aantal diefstal van tietsen en bromfietsen (vooral op de Markt) 
op, evenals d iefstal van en uit auto 's .  Met name de 
Boschstraat scoort erg hoog bij d iefstal van en uit  auto's .  Deze straat maakt gedu­
rende de avond een donkere en weinig overzichtel ijke indruk,  waardoor d iefstal 
minder snel opgemerkt wordt. 

In gebied 3 komen totaal 350 vermogensdel icten voor.  Het Vrijthof heeft het 
hoogste aantal del icten, waarbij het vooral om fietsdiefstal gaat en om d iefstal uit 
auto's .  H iermee wordt de noodzaak voor een goede bewaakte fietsenstal l ing onder­
streept en wei l icht een betere bewaking in de parkeergarage. 

De 24 1 vermogensdel icten in geb ied 4 hebben voornamel ij k  betrekking op diefstal 
van fiets en bromfiets, autodiefstal en diefstal uit auto's .  Op de Kesselskade 
(vooral fietsd iefstal ) en de Maasboulevard (vooral autodiefstal en d iefstal u it auto's) 
vinden de meeste vermogensdel icten plaats . 

In de gebieden 2 ,3  en 4 vinden diefstal van en uit  voertuigen voornamel ij k  plaats 
b ij het Vrijthof, de Markt, Boschstraat en Maasboulevard . Deze diefstal len v inden 
vooral in het weekend , gedurende de avond en nacht p laats . In veel geval len zijn 
het de voertuigen van uitgaanders die gestolen of bestolen worden. Over het aantal 
geval l en waarin sprake is van verzekeringsfraude of het aantal voertu igen dat door 
professionele criminelen naar het buitenland wordt vervoerd , is op basis van deze 
gegevens geen uitspraak te doen. 

In gebied 5 tenslotte, v inden 650 vermogensdel icten p laats . Het gaat hierbij vooral 
om fietsdiefstal (het meest op het Stationsplein en in de Stationsstraat) , d iefstal u it 
auto's  (vooral Griend , Wilhelminasingel , Oeverwal en Fr . Romanusweg) en d ief­
stal van auto's  (wederom vooral Griend en Wilhelminasingel) .  
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Aangezien in de registraties ook veelvuldig sprake is van overlast door drugver­
sl aafden, zal een deel van de vermogensdel icten aan de drugverslaafden toegere­
kend kunnen worden. Echter de aanwezigheid van de vele fietsen en bromfietsen 
b ij het station zal ook gelegenheidsd ieven trekken. 

In de interviews komt niet veel naar voren omtrent vermogensrnisdrijven. Vanuit 
het grootwinkelbedrijf wordt aangegeven dat met name de zaken waar veel kleine 
artikelen voor het grijpen l iggen te kampen hebben met winkeldiefstal . Special e 
aandacht is er niet aan besteed b innen de Vereniging van het grootwinkel- en fil i­
aalbedrij f. De vertegenwoord igers van andere winkel iersverenigingen geven aan 
dat je  op drukke dagen moet letten op iedere klant, omdat de meeste winkeldieven 
niet aan de kled ing herkenbaar zijn.  

Beke en Kusters stel len dat vandal isme, d iefstal en geweldsdel icten de meest voor­
komende vormen van recreatiecriminal iteit z ijn37 . Bij winkeldiefstal gaat het 
vaak om zaken van minder hoge waarde. De pakkans is niet groot omdat in veel 
winkels onvoldoende toezicht gehouden wordt en omdat winkel iers vaak van aan­
gifte afz ien omdat het te veel tijd vergt. Dat heeft een normvervagend effect op 
jonge recreanten. Winkeldiefstal gaat een ' normaal ' verschijnsel worden. Boven­
d ien kan d iefstal in een groep statusverhogend werken, omdat daaraan de moed en 
durf van een groepslid afgemeten kan worden. 

Omtrent diefstal van fiets en bromfiets is eveneens niet veel vernomen. De jonge 
consument, b ij uitstek gebru iker van deze vervoermiddelen, is amper in het onder­
zoek betrokken . Ook ten aanzien van diefstal van en uit auto's is weinig vermeld,  
aangezien de meeste ondervraagden in het centrum wonen en voor hun voertuig 
een eigen of gehuurde garage benutten. 
De polit ie heeft wel aangegeven dat Maastricht in toenemende mate te maken heeft 
met autodieven d ie  professioneel werken en in korte tijd een auto over de grens 
brengen. 
Parkeerplaatsen in  de buurt van de plaatsen waar drugverslaafden komen hebben 
regelmatig te maken met d iefstal uit auto's .  Daarvoor worden de bewoners en 
bezoekers van Maastricht gewaarschuwd . 

Aanpak van de vermogenscriminaliteit 
Tot nu toe verloop de aanpak ·van de vermogenscriminal iteit vooral via de politie. 
- Met grootwinkelbedrijven z'ijn afspraken gemaakt over een l ik-op-stuk beleid . 
- Winkeldiefstal is Halt-waardig. Helaas functioneert het Halt-bureau niet opti-

maal . 
- Er is een speciaal project dat zakkenrollerij op marktdagen moet tegengaan . 
De gemeente heeft naar aanleiding van het hoge aantal fiets- en bromfietsdiefstal len 
actie ondernomen. 
- Vanaf 3 december 1 992 is b ij wijze van experiment op de Maasboulevard op 

donderdag, vrijdag en zaterdagavond een bewaakte tietsenstall ing gecreëerd . 
Tegen betal ing van een gulden kan de fiets tot 02 .30 uur veil ig gestald worden. 
De exploitatie  is in handen van 'banenpoolers' . 

31 BMWA Be"" en KAF K",,,,,.. ',w, blz, 11. 
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Geweldsproblematiek en social e  veiligheid 

Enkele lokaties in Maastricht worden met name 's nachts onvei l ig bevonden door 
de ondervraagden. Het betreft de omgeving van de Markt, de Veronicaboot, het 
Vrij thof en Wyck. 

Deze bovengenoemde lokaties, met u itzondering van Wyck, komen in  de 
kwantitatieve analyse ook du idel ijk  naar voren als lokaties waar relatief veel mis­
handel ingen, vechtpartijen en berovingen zijn  geregistreerd38 . 

De problemen bij de Markt zijn afgenomen na de s luiting van café de Schaapskooi .  
Na d iverse incidenten met een gewelddadig karakter en d e  vondst van heroïne en 
cocaïne is de zaak door een bestuurl ijke maatregel voor een jaar gesloten. Het 
publ iek uit  d it café is niet uit de stad verdwenen. Het is mogel ijk uitgeweken naar 
de ochtendcafés . Vanuit de buurt en door de passanten wordt aangegeven dat de  
s ituatie in  de buurt van de Markt met name in de vroege ochtend onprettig en 
onvei l ig is vanwege de kl anten van de ochtendcafés .  
Ook b ij de Veronicaboot hebben nogal wat geweldsdel icten plaatsgevonden, d ie in 
de pers breed uitgemeten zijn39 . Daarnaast is er volgens ondervraagden sprake 
van vechtpartijen en verniel ingen rondom de boot. 
De meeste mishandel ingen, vechtpartijen en berovingen in Wyck vinden d icht b ij 
het NS-station p laats . Een groot deel ervan kan waarschijnl ijk toegerekend worden 
aan drugverslaafden en dealers . 
Buiten deze lokaties wordt Maastricht gezien als een p laats waar mannen en vrou­
wen, oud en jong, zich redel ijk veil ig op straat kunnen begeven. 

In Groningen en Hengelo hebben ook onderzoeken naar uitgaanscriminal iteit 
p laatsgevonden40. Daarin kregen de geweldsdel icten een centrale p laats . U it d ie 
onderzoeken is gebleken dat de bevolking, net als in Maastricht sterk bezig is met 
het onderwerp . Zowel in Groningen als in Hengelo is het moeil ijk  een uitspraak te 
doen over het ju iste aantal mishandel ingen, c .q .  vechtpartijen.  In Groningen wordt 
vermoed dat het 'dark number' b ij geweldsdel icten zeer hoog is. S l echts 22 % van 
de sl achtoffers zou aangifte doen . Concreet kwamt;n over de Groningse b innenstad 
over 1 990 320 meld ingen (in Maastricht gaat het op jaarbasis om 220 meldingen) 
b innen ten aanzien van mishandel ing c .q .  openl ijke geweldpleging. Dat was, aan­
gezien het derde deel van dez� del icten zich in een klein u itgaansgebied afspeelden, 
aanleid ing voor een geïntegreerd p lan van aanpak. 
In H engelo b l ij kt uit een bevolkingsonderzoek dat het met de veil igheid op straat 
wel meevalt .  Van de ondervraagden had 67 % gehoord van een vechtpartij , 20 % 
had een vechtpartij gezien en sl echts 4 %  was erb ij betrokken. Met name door de 
activiteiten van de pers worden verhalen over onveil igheid 'opgeklopt' . 
Ook i n  Maastricht zal een groot deel van de geweldsmisdrijven waarsch ijn l ij k  
bu iten de pol itieregistratie val len. O p  grond van dit onderzoek kan slechts de voor­
zichtige conclusie worden getrokken dat het met de geweldscriminal iteit (met u it­
zondering van enkele lokaties) in Maastricht wel meevalt .  Al leen via een bevol­
kingsenquête kan worden vastgesteld of deze conclusie juist is .  

38 Uil de cijfers van de politie komt 'lOON nol de Grote Gracht naar 'loten als ce" straat waar n:latj,cf veel máhanddina;cn zijn ect'C&lslrocrd. 

39 OYCrzicht uil '0. Limbut",r" 2 oktob:r 1 992, 

40 Gronin&<n: Actieplan veili&h<id op .Iraal. Aanpok Op:n1ijkt ",wcldplcgin& en Mi.hancJclin&. de<>cmbct 1 99 1 .  Gcint.:"""rd plan van aanpak. Ia' 

m:nwetkin& luuen ",m:cntepolilic Gronin&en. OM. Ilo""," Nederland. gemox:nte Gronin&<n. HuJpverlcninpdic .... 1 en 8uro SlachtolTetIwJp. 

Hena;elo: Y. de Vriea. Uilpan en C'fiminalilCi\ Ln Iknce10 (0), l1lti 1 990, afstl..ldoernapport Nc.dcrlanc.l.al: Politie "c:adc1T\Îc \e ApeLdCX>m... 

He"&,,lo: Inlctvicwbufo 0001 Nederland (lIlON). UiIgaan en criminaliteil. l1e",elo, 23 m:i 1 99 1 .  
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Aanpak van d e  geweldsdelicten en de sociale o nveil igheid 

Tot een geïntegreerde aanpak van de geweldsdel icten is het nog niet gekomen in 
Maastricht. 
- Wel heeft de pol itie de exploitanten van de Veronicaboot gewezen op hun 

verantwoordel ijkheid om geweldsdel icten tegen te gaan. Verwaarlozing van deze 
pl icht kan tot s luiting van de zaak le iden. Omdat bij de geweldsdel icten in veel 
geval l en wapens zijn gehanteerd is een detectiepoort aangebracht. 
In het ' Enge Plekken onderzoek' van Maastricht4 1  zijn  lokaties aangewezen 
d ie  al s onveil ig ervaren worden. Voor het onderzoeksgeb ied gaat het om:  de 
omgeving van het station, het Stadspark , donkere straten in de binnenstad , par­
keergarages, parkeerpl aatsen onder de Noorderbrug en de Kennedybrug, de M­
aasboulevard, de Brusselsestraat en De KommeI . In het act ieplan van de ge­
meente is al leen in een opknapbeurt voor de stationstunnel voorzien. 

Overlast door of vanwege horecagelegenheden 

In de definitie die gehanteerd wordt van uitgaanscriminal iteit wordt uiteraard ook 
de overlast oor of bij horeca-gelegenheden genoemd . Deze overlast wordt voorna­
mel ij k  door omwonenden geconstateerd . De verhalen over de ondervonden overlast 
zijn  gekleurd door de toegenomen irritatie. Soms zijn  de relaties tussen bewoners 
en exp loitanten tot zo 'n dieptepunt gedaald,  dat de communicatie ui tslu itend via ad­
vocaten verloopt. De onrechtmatigheden die bewoners ervaren zij n soms niet 
bewijsbaar toe te schrijven aan een bepaalde zaak, maar heeft men wel duidel ijke 
indicaties . Ter i l l ustratie: Een actievoerder die b ij de discussie over uitbreid ing van 
de verlengde slu itingstijden sterk pleitte voor terugkeer naar de vroegere s ituatie, 
werd in die periode vijf keer geconfronteerd met een vernielde etalageruit, terwij l  
h ij in  de  jaren voord ien daar noo it last van had . Bovend ien 'vielen' o p  het moment 
dat h ij passeerde opmerkel ijk vaak bloempotten van een hoog gelegen vensterbank. 

Aanpak: van de overlast door of vanwege horecagelegenheden 

Aanpak door de pol itie: 
De ambtenaren Bijzondere Wetten Gemeentepol itie en ambtenaren van de afde­
l ing mil ieu controleren met name tijdens hun weekenddiensten de horecagelegen­
heden waarover kl achten z ijn ontvangen. Meestal gaat het om gelu idsoverlast. 
De meeste horecabedrijven hebben geluidsbegrenzers op de muziekinstal laties . 
De neiging daaraan te sl eutelen is wel eens groot. Gedurende de zomer komen 
veel k lachten over gelegenheden die ramen en deuren openzetten en zodoende 
overlast veroorzaken voor de omgeving. 
Overtred ing van het gelu idsvolume wordt in eerste instantie met een waarschu­
wing afgedaan. Daarna volgen boetes . Hardnekkige overtreders worden tenslotte 
met een bestuurl ijke maatregel aangepakt . 
D e  controle  op overtred ing van de sluitingstijd verloopt in het algemeen soepel . 

Samenwerking horeca en pol itie. 
- Tussen de polit ie en de horeca vindt incidenteel overleg pl aats met name ten 

aanzien van bijzondere aangelegenheden . 
- Horeca Nederland wi l  graag een vast overlegorgaan waarin pol itie en de horeca 

zitting hebben. Enkel ondernemers in Maastricht zijn d ienaangaande initiatieven 
aan het ontplooien. 

4 1  M ... tri chlte  Vrouwennlad. 1 99 1 . A an  dj. <nIerzoek ...,bbcn soa vrouwen dccI",,,,,,,,,,,,. 
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• Vanwege d e  kl achten die naar voren zijn  gekomen omtrent d iscriminatie van 
minderheden door horeca-exploitanten heeft Horeca-Nederland een landelijk  
meldpunt d iscriminatie in Woerden gepland42 . Ind ien kl achten van klanten 
gerechtvaard igd worden bevonden, zal de vakorganisatie stappen ondernemen 
tegen de d iscriminerende exploitant. Om aan het meldpunt bekendheid te geven 
b ij het horecapubl iek zul len 20.000 brochures gedrukt worden. 

Gokverslaving 

Landelijk wil minister Andriessen van Economische Zaken het speelautomaten­
besluit aan banden leggen, met name voor de 'piekautomaten' d ie het meest popu­
lair zijn  bij gokverslaafden. Van de 70.000 kansspelautomaten staat s lechts 1 0 %  in 
gokhal len.  De rest bevindt zich in horecagelegenheden43 . Terwijl gesprekken 
over druggebru ik bij de jeugd openl ijk  pl aatshebben, zijn gesprekken over gokver­
s laving, volgens hulpverleners, nog taboe. Het aantal gokverslaafden neemt gestaag 
toe. Het probleem wordt thans erkend door de overheid . Vanaf 1 99 1  mogen 
CAO's hulp verlenen aan gokversl aafden, wier aantal volgens de schattingen l ande­
l ijk  tussen de  1 40.000 en 200. 000 l igt. In Maastricht wordt het aantal gokverslaaf­
den door het CAD rond de 500 geschat. Bekostiging van de verslaving komt vol­
gens hen deels uit criminele act iviteiten (d iefstal , tasjesroof, woninginbraak) . De 
verslaving ontstaat meestal op de plaatsen waar men vaker komt voor de gezel­
l igheid .  Verslaving en criminal iteit zijn  overigens niet de enige schaduwkanten van 
de kansspelautomaten . In het criminele circuit is de gokkast populair voor het 
witwassen van zwart geld ,  omdat het niet te controleren is hoeveel geld in de 
automaat gestopt wordt. 

Aanpak gokverslaving 
- In Maastricht is in jul i 1 992 een verordening kansspel automaten tot stand geko­

men. 
Uit l aagdrempel ige gelegenheden moeten kansspelautomaten verdwijnen, regul ie­
re horecazaken mogen slechts één kansspel automaat in de  zaak hebben . In  speel­
automatenhallen mogen uitslu itend kansspelautomaten aanwezig zijn .  Op deze 
wijze tracht de gemeente de niet-i ntentionele gokker optimaal te beschermen. 

Verkeersoverlast 

Maastricht voert sedert enkele jaren een gericht beleid om de auto zo veel mogel ij k  
uit de b innenstad t e  weren. Op het Vrijthof e n  de Markt zij n  gebieden alleen voor 
stadsbussen en tax i 's  toegankel ijk .  Het gemeentebestuur gaat door met het beleid 
dienaangaande. Meer straten van het centrum zul l en in 1 993 onttrokken worden 
aan het gebruik door de particul iere automobil ist, terwijl ook het vrachtvervoer 
door de vestiging van een distributiecentrum - heel waarschijn l ij k  buiten de gren­
zen van Maastricht- zo veel mogelijk  beperkt wordt in het centrum. 
Het openbaar vervoer functioneert goed in Maastricht. Vervoer van de  wijken naar 
het centrum en terug is tot na cafésluit ingstijd mogelijk .  De bezoekers van buiten 
Maastricht en de bezoekers die na sluitingstijd in de nachtzaken wil len verbl ijven 
moeten op een andere wijze thuis zien te geraken . Zolang d it door een chauffeur 
gebeurt d ie  geen alcohol heeft gebru ikt, is dat geen probleem. Uit de registraties 
b l ij kt dat als er sprake is van verkeersoverlast d it meestal rijden onder invloed 
betekent. 

42 De Tele"",r. 9 november 1992. 
43 De Volbkranl. 1 1  november 1992. 
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De concentratiegebieden 2 en 4 scoren hoog, hetgeen in de eerste p laats kan sa­
menhangen met het gegeven dat h ier de mogel ijkheid aanwezig is om nacht- en 
ochtendzaken te bezoeken op het moment dat er geen openbaar vervoer mogelijk  
i s .  Ten tweede, en  dat is meer bepalend , dit zijn  de beste plaatsen voor de politie 
om alcoholcontroles te houden . Dit verklaart met name het hoge aantal geregis­
treerde geval len van rijden onder invloed op de Maasboulevard . 
Volgens de pol itie valt het overigens in zijn algemeenheid mee met het rijden 
onder invloed . 

Aanpak verkeersoverlast 
- Inzet nachtbussen op zaterdagavond tot 02 . 30 uur en een stringent aIcoholbeleid . 

Communicatiestoornissen in de relatie met het bestuur en de politie 

Bestuur 
Over de relatie  met het bestuur lopen de meningen uiteen. De detailhandel is in het 
algemeen tevreden over het bestuurl ijk beleid . Er zijn evenwel ook negat ieve 
kl anken. 

De meeste kritiek betreft: 
- een te rigide regelgeving ten aanzien van terrasvorming met economisch nega-

tieve gevolgen voor d iverse exploitanten; 
- weinig aandacht voor de belangen van de bewoners; 
- een moeil ij k  toegankel ijk  bestuursapparaat; 
- weinig aandacht voor bestuurl ijke preventie; 
- onvoldoende erkenning van de drugsproblematiek; 
- een te economisch gerichte prioriteitstel l ing. 

In de beleidsnota 'Samenleving en Criminal iteit' is geconstateerd dat de bestrijd ing 
en voorkoming van veel voorkomende criminal iteit niet u itslu itend is voorbehouden 
aan de pol itie. Integendeel , het voortouw dient genomen te worden door het 
gemeentebestuur.  Daarnaast dient zo breed mogel ijk aansluiting te worden gezocht 
bij het maatschappel ij k  middenveld .  
I n  het beleidsplan voor het Openbaar Ministerie 'Strafrecht met Beleid' voor de 
jaren 1990- 1 995 wordt nogmaals benadrukt dat het met 'Samenleving en Crimina­
l iteit' ingezette preventiebelei� zal moeten worden voortgezet en u itgebouwd44. 
D it vraagt van het bestuur in de eerste plaats de erkenning van de pol itieke rele­
vantie van een bestuurl ijk  preventiebeleid . U it een recent onderzoek van het IKOL 
45 is gebleken dat bestuurlijke preventie in Limburg op een laag p itje staat. In 
33 gemeenten is een bestuurlijk  preventie medewerker aanwezig, maar in slechts 4 
geval len gaat het om een full-time functie. 
Maastricht heeft een part-time functionaris, die bij de pol itie is ondergebracht. 
Door deze p laats ing is het moeil ijk  op adequate wijze de gemeentel ijke diensten in 
te schakelen b ij de u itvoering van het preventiebeleid. Hoewel er d iverse preventie­
projecten u itgevoerd worden, is een strategisch beleidsplan nog niet voorhanden. 
Er kan gesteld worden dat Maastricht in deze een l acune kent . 
H et bestuurl ij k  preventiebeleid heeft b innen het gemeentel ijk apparaat geen duide­
l ij ke prioriteit. Dat is spijtig omdat bestuurl ijke preventie hard nodig is .  Indien één 
persoon de zaken coörd ineert worden de juiste kanalen effectiever benut en is over­
l eg met andere gemeenten eenvoud iger. 

44 SI ... rrechl meI beleid, &k:id>pl"" OM 1 990- I99S, uiIgegeven in 1 990  door bel Op<nbo.ar Minisleric. blz.27. 

4S R.van Boe� BestUUtlij� Criminalil.c:ilSprcvenlie. c:cn inventarisatie in Limbur,. IKOL, november 1 992. In dit OI'I'krLock zijn 56 gelTlCCrw:n � 
enquttcctd. Er is oen invcrWlrisalie E,c::maakt van aUe activic..:itc:n die op prevc::nti.:gcbicd ondcmcxn:n worden. 
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Pol itie 
Ook ten aanzien van de pol itie bestaat een amb ivalent beeld . Een groot deel van de 
ondervraagden is tevreden en een ander deel heeft kritiek.46 Het betreft: 
- een klantonvriendel ijke bejegening, waardoor meld ings-en aang iftebereidheid 

teruglopen; 
- te weinig zichtbaar aanwezig in het centrum; 
- niet reageren op meldingen of erg laat reageren; 
- n iet optreden tegen overl ast van coffeeshops. 

In het beleidsplan van het pol itiekorps is aangegeven dat samenwerking met het 
maatschappel ijk middenveld nod ig is om de veel voorkomende criminal iteit te 
kunnen beheersen . Daartoe moet de verhouding met de burgers verbeterd worden. 

Aanpak: communicatiestoornissen 
De gemeente heeft te weinig stappen ondernomen om de criminal iteitsproblemen 
geïntegreerd aan te pakken . Er zijn diverse plannen ontwikkeld die deelgebieden 
bestrijken, zoals de nachtbussen, een bewaakte fietsenstal l ing, het enge plekken 
onderzoek, etc . In Maastricht echter is een totaal beleid gewenst, waarbij een 
functionaris wordt benoemd die de projecten coördineert. 

Aan de verbetering van de relatie burger-pol itie wordt duidel ijk  gewerkt . 
- Sedert september 1 992 is in Maastricht een binnenstadscoörd inator aangesteld .  

Z ijn taak i s  het om de relatie tussen pol itie, burger, bestuur en  het maatschappe­
l ijk  middenveld te verbeteren. H ij doet dat door gesprekken tussen genoemde 
groepen op gang te brengen en door als aanspreekpunt te fungeren voor perso­
nen en organisaties die bepaalde problemen melden of niet tevreden zijn  over de 
wijze waarop probl emen of klachten behandeld zijn .  
Vanaf begin  1992 is een Lokaal Preventie Coörd inator actief. H ij signaleert 
criminal iteitsontwikkel ingen, rapporteert erover en ontwikkelt beleidsadviezen 
d ienaangaande. Hij coördineert preventie-activiteiten op diverse n iveaus en 
stimuleert korpsleden tot participatie in proj ecten. Hij activeert laatstgenoemden 
om aan sl achtoffers van del icten voorl ichting geven over betere preventie .  H ij 
neemt zelf deel aan projecten . Daarnaast onderhoudt h ij contacten met personen 
d ie  zich met bestuurlij ke prevent ie bezighouden en met personen die regionaal of 
in een ander korps een soortgel ijke functie als h ij vervul len. 

7.2 Heerlen: Problematiek en aanpak 

De problematiek 

In  H eerlen zij n  op bas is van de pol itiegegevens de volgende concentratiegebieden 
onderscheiden: 
- gebied I :  enkele grote straten ten noorden van het station; 
- gebied 2:  de straten aan het station en langs het spoor; 
- geb ied 3 :  de b innenstad; 
- gebied 4 :  winkelcentrum 't Loon en omgeving; 
- gebied 5: Di l igence en Peppermil l .  

46 zÏIC ex>k Polit�rnon..itor Limburg-Zuid ('92) 
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Ten aanzien van de gesignaleerde overlast en criminal iteit wordt dezelfde indel ing 
aangehouden als in 7. 1 .  

Heerlen heeft in het verleden een hogere crim inal iteit gekend dan de omringende 
gemeenten. De onevenwichtige geogratische en demografische groei heeft waar­
schijnl ij k  daaraan bijgedragen. Volgens de anomie-theorie van Robert K. Merton 
krijgt criminal iteit meer kans in een samenleving waar nadruk gelegd wordt op het 
bereiken van bepaalde doelen in het l even, maar minder aandacht is voor de wijze 
waarop deze doelen bereikt kunnen worden of de mate waarin  zij toegankelijk  zijn 
voor al l e  l eden van de samenleving47 . De mijnwerkers van de diverse national i­
teiten hebben niet goed kunnen integreren in  Heerlen. Ze bleven toch 'een Itak, 
een Polak of een Pruus' .  Dat heeft een frustratie b ij deze groepen en hun kinderen 
(die de n iet bereikte idealen van de ouders moesten real iseren) teweeg gebracht die 
meer dan gemiddeld in  normloosheid en criminal iteit een uitweg heeft gezocht. 

Drugscriminaliteit 

In de l ate jaren zeventig was Heerlen de tweede drugsstad van het land . Nu komt 
Heerlen niet meer b ij de top-twintig voor48 . Dat kan betekenen dat het lokale  
anti-drugsbeleid succes heeft en  dat daardoor de problemen in  Heerlen aanzienl ijk  
zijn  afgenomen of dat drugsproblemen in  andere steden aanzienl ijk zijn gegroeid . 
Hoe het ook z ij ,  het is een feit dat al le  ondervraagden in Heerlen de drugscrimina­
l iteit nog steeds noemen als meest storende vorm van criminal iteit. Ook hier speelt 
de l igging aan de grens een rol van belang. Zijn  het in Maastricht vooral de Belgen 
die op zoek naar drugs de stad overspoelen, in Heerlen voeren de Duitsers de 
boventoon. Het gaat daarbij vooral om harddrugs . De coffeeshops van Heerlen 
waar de softdrugs verhandeld worden , bevinden zich vooral in Heerlen-Noord . De 
overlast d ie  daar van de bezoekers en handelaren ondervonden wordt, valt bu iten 
het bestek van d it onderzoek . 
In  H eerlen-centrum zij n  het vooral de bij het bus- en NS-station en de 'kop ' van de 
Saroleastraat rondhangende versl aafden aan harddrugs, d ie irritatie of gevoelens 
van onveil igheid oproepen. De trek van de verslaatäen naar de methadonvoorzie­
ning bij het CAD aan de Valkenburgerweg en de tocht naar het Inloophuis aan de 
Groene Boord en het S laaphuis aan de Ruys de Beerenbrouckstraat veroorzaken 
soortgel ijke gevoelens bij de bewoners . Kortom het Heerlense centrum is klein en 
de verslaafden val len op . 

In de kwantitatieve analyse komt overlast van druggebru ik en drugshandel duidel ij k  
naar voren. In  totaal zijn  250 meldingen geregistreerd; ruim 1 60 van deze mel­
d ingen betreffen de gebieden 1 tot en met 3 (respectievel ijk  52, 62 en 53 mel­
d ingen). In gebied 1 scoren vooral de Sittarderweg en Kempken hoog. Sedert lange 
tijd verb l ijven en wonen veel vers laafden in deze omgeving. De straatprost itutie 
vond er p laats, totdat de CBS-weg als gedoogzone werd aangewezen. 

Het tweede concentratiegebied betreft de straten rondom het NS-station, met als 
zwaartepunten de Wil lemstraat en de Spoorsingel . Heerlen heeft, naast goede 
b innenlandse verb ind ingen , sinds kort een rechtstreekse spoorverbinding met Aken . 
Op het station worden potentiële klanten aangesproken en vinden transacties plaats . 

47 Robcn K. Menon. Social Structw-e .,.j Anomie. in D.R. Creaaey .,.j D.A. Ward, Do:linqucncy, Crimo ..... Sociol Prooeoo, H_rper .,.j R�, PI>­
bliahc .. , New Vork, Ev"",,ton .,.j Loodon. 1 969, blz. 254-285. 

48 Do: Volks""",,, 29 _",usu ... 1992. 
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Bovendien werd en wordt, voor zover het mogel ijk  is ,  overnacht in de tunnels d ie  
onder h et spoor door voeren49 . Door de aanwezigheid van een pol itieshop b ij de 
'kop' van de. S aroleastraat is de overlast gedurende de dag afgenomen, maar dat 
geldt n iet voor de avond, zo bl ijkt uit de interviews. Vanwege angst voor drugs­
dealers- en versl aafden, die ook in deze omgeving wonen, durven winkel iers en 
bewoners amper de pol itie op de hoogte te stel len van de overlast die zij ondervin­
den. 

In geb ied 3 scoren de Klompstraat en Promenade het hoogst. In de Klompstraat 
werd achter de  parkeergarage op een beschut p lekje  overnacht, totdat het met een 
hekwerk ontoegankel ijk  werd gemaakt. 

In gebied 4 is in de Muzenlaan sprake van drugsoverlast, hetgeen verklaarbaar is 
door de ideale schuilgelegenheid die onder de flats aanwezig is en door de beschut­
t ing d ie  de parkachtige omgeving biedt. 

Samengevat komen uit de interviews de volgende klachten ten aanzien van drugs­
criminal iteit naar voren: 
- voor middenstanders economisch nadeel als verslaafden in de late namiddag 's  

winters en gedurende koopavonden zich voor de  zaak ophouden. Klanten vermij­
den de winkel . Zolang het l icht is maakt de aanwezigheid van verslaafden niet 
veel u it; 
een gevoel van onveil igheid vanwege de poly-druggebru ikers die onderl ing erg 
agressief kunnen optreden. Van de ondervraagden kent slechts een enkel ing 
iemand die daadwerkelijk door verslaafden is overval len. In gebied 2 en in 
geb ied 3 (met name de Promenade) komen wel relatief veel berovingen in  de 
pol itieregistratie voor (waarvan niet kan worden vastgesteld of deze al dan niet 
door drugverslaafden zijn gepleegd) . Gezien het aantal meld ingen is de slacht-
offerkans niet groot; . 
een afname in de kwal iteit van het wonen in het centrum.  Dat geldt met name 
voor het gebied vanaf de 'kop' van de Saroleastraat tot aan de parkeerplaats op 
het voormal ige DS M-terrein. In dit gedeelte wonen verslaafden en handelaren. 
Er wordt ook 's nachts gedeald en derhalve is er in d it voetgangersgebied van 
verkeersoverlast sprake; 
een indruk van verpaupering door vervu il ing en geluidsoverlast, en door de 
verregaande barricadering van winkelpanden . 

Bepaalde horecazaken in Heerlen hebben problemen met de aanwezigheid van 
dealers, althans van personen waarvan vermoed wordt dat zij met name in cocaïne 
dealen . Al le  s ignalen wijzen op handel , maar bewijsbaar is het niet. Vooral de 
aanzuigende werking op een niet gewenst klantenbestand wordt door de horeca­
u itbaters als storend ervaren. Daarom hebben enkele exploitanten de pol itie voor 
hulp benaderd , maar verder dan adviezen in de sfeer van wijziging van muziek­
keuze, ontmoed iging van dealers door hun verbl ijf  ongezel l ig  te maken of expl iciet 
aangeven dat hun aanwezigheid niet op prijs wordt gesteld ,  kan de pol itie niet 
gaan. 
Bij de d iscotheken buiten het centrum wordt volgens de ondervraagden buiten de 
zaak gedeald .  

49 In aU&U5tUl 1 992  ia de IUlV'l:t onder hel NS·slalioo rJ'-.:1 rolluik.:::n a(gulot.:n. Voor de tlJlVJ:l bij de Wilk:malraal bc.ataan plaJ'VlCn om ovemachl.in&en 

onaanl",ldo:lijk Ie maklen. 
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S amenhangend- met het drugsprobleem kan het daklozenprobleem genoemd wor­
den. Het aantal dak-en thuislozen groeit. In 199 1 deden al leen al 1 63 jongeren 
zonder vaste- woon- of verbl ijfplaats een beroep op het straathoekwerk50. 
De daklozen hebben in het algemeen problemen met drugs of alcohol en/of proble­
men van psych ische aard . In het centrum zijn ze prominent aanwezig. Vooral de 
zwervers die in vu i lnisbakken graaien en in pl antenbakken hun behoefte doen 
worden als zeer storend ervaren . Vaak zal de irritatie veroorzaakt worden door een 
ambivalent gevoel . Een gevoel tussen kwaadheid en gêne omdat dergelijke beelden 
niet passen in onze welvaartsstaat. 
Sedert de acties bij het station krijgen bewoners uit de Oranje-Nassaustraat en de 
Saroleastraat in toenemende mate te maken met overnachters in de portieken. 
Overal waar enige beschutting en rust te verwachten is, wordt overnacht, hetgeen 
aan de vervuil ing van de omgeving merkbaar is. 

Aanpak drugscriminaliteit 
In Heerlen verloopt de aanpak van drugscriminal iteit eveneens via hulpverlening 
aan versl aafden en een repressieve aanpak van aan druggebruik gerelateerde crimi­
nal iteit. 
H ier is wel sprake van een geïntegreerd beleid . 
Hulpverleningsinstanties worden geconfronteerd met een opeenstapel ing van bezui­
nig ingen in de versl aafdenzorgS I met gevolgen voor de kwal iteit van de zorg. 
Staatssecretaris Simons stelt op een conferentie over een grensoverschrijdende 
aanpak van drugsproblemen op 16 november 1 992 te Nijmegen, dat "Preventie, 
behandel ing, opvang, begeleid ing en maatschappel ijk herstel bij ons voorop 
staan" .  Daar vanuit gaande dient er geld vrij te komen voor het hulpverleningscir­
cuit, en wel in de sfeer van opvangruimte en straathoekwerkers . 
Door de  afnemende tolerantie ten aanzien van de uitval lers uit de maatschappij is 
het moeil ij k  om opvangsvoorzieningen in woonwijken te situeren . Door sommige 
bewonersgroepen wordt erkend dat repressie van junks al leen tot verplaats ing en 
niet tot verdwijn ing van de probleemgroep leidt. Vanuit de wijkraad Schandelen 
zijn ideeën geopperd voor een opvanghuis voor versl aafden nabij het centrum, bij­
voorbeeld op het CBS-terrein52 . 
De Stichting Zwerfkinderen Nederland heeft een bedrag van f 30.000,- beschikbaar 
gesteld voor de real isering te Heerlen van een pension voor 30 zwerfjongeren. Het 
Heerlense straathoekwerk ijvert reeds l ang voor opvang van deze jongeren, die niet 
vereenzelvigd mogen worden met de drugversl aafden. D e  bouw van een dergelijk 
pension moet voorkomen dat deze jongeren tot de drugversl aafden gaan beho­
ren53 . 

Hulpverlening; 
- D e  hulpverlening verloopt via het CAD. Daar wordt een succesrijk methadon­

proj ect verzorgd waaraan 200 versl aafden deelnemen en waarvoor nog 400 
personen op een wachtlijst staan. 
Bij het station staat een bus waar spuiten omgeruild kunnen worden. 

- De dak- en thuislozen hebben de beschikking over een Inloophuis voor dag­
opvang en een S laaphuis waar 1 8  daklozen kunnen overnachten. Gezien het 
grote aantal daklozen in Heerlen kan gesteld worden dat de capaciteit van het 
Sl aaphu is onvoldoende is . 

50 De Limbur,.r, 6 jllllÎ 1992. 

51 De Limbw",r, 22 oktobe, 1992 cn 1 kt Limburp Dagb1lld, 26 """"mbo, 1992. 

52 De L�" 18 ",,",mbo, 1 992. 

53 De Limbur"" , 19 novembo, 1992. 
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Repressie: 
- De repressieve aanpak heeft plaats via d iverse invalshoeken . De l eden van de 

narcotica-afdel ing gaan reeds jarenlang om met deze problematiek. Z ij werken 
aan de opsporing van handelaren u it het middensegment van de markt. Eveneens 
doen zij mee aan het huisdealerproject:  een prioriteitspunt u it het Driehoeksover­
leg .  Op maandbasis worden twee (in aanvang drie) panden waar drugs verhan­
deld worden, gesloten en verdwijnen de handelaren in het justitiël e c ircuit .  
De p laatsing van een 'pol itieshop' b ij het station heeft tot gevolg dat gedurende 
de winkeluren verslaafden de omgeving van het station mijden en er voor bezoe­
kers en bewoners van deze buurt een groter gevoel van veil igheid is .  
Sedert de zomer van 1992 heeft de pol itie acties gehouden in  de omgeving van 
het station met het doel vooral Du itse verslaafden te ontmoedigen Heerlen te 
bezoeken. 
Bestuurlijk wordt de groei van coffeeshops tegengegaan door wijziging van de 
APV, waardoor al le  horecagelegenheden, ook coffeeshops, vergunningpl ichtig 
worden. 

- Buiten het centrum is een gedoogzone vastgesteld voor klantenwerving door 
heroïne-prostituées . 

- Overlast van daklozen wordt tegengegaan door druk bezochte en vervuilde over­
nachtingsplaatsen, zoals het Aambos en de Algemene Begraafplaats ontoegan­
kel ij k  te maken voor overnachting. Parkwachters houden toezicht. 

Routingproblemen 

Hoewel er geen specifieke looproutes tussen u itgaansgebieden zijn,  betekent het 
n iet dat er geen overlast is van het uitgaanspubliek. De overlast die in Heerlen aan 
het u itgaanspubl iek wordt toegerekend bestaat uit :  
- verkeersoverlast, bestaande uit parkeren op niet toegestane p laatsen, wegblok 

kades en onverantwoord rijgedrag. 
- geluidsoverlast, verniel ing en vervu il ing door naar huis kerende uitgaanders . 
- etalageroof, althans een deel ervan. 
De klachten zijn  aanzienl ijk  geringer dan in Maastricht en val len in het niet b ij de 
klachten omtrent drugsoverlast. 

In de kwantitatieve analyse laat gebied 3 met De Promenade als hoogst scorende 
straat, de overlast en criminaqteit zien die gekoppeld wordt aan u itgaan. Er is  
sprake van dronkenschap, gelu idsoverlast, overl ast van jeugd en relatief veel 
verniel ingen; een beeld dat in de andere geb ieden niet terugkomt. In tegenstel l ing 
tot Maastricht wordt de typische u itgaansoverlast in een betrekkel ijk  klein gebied 
aangetroffen.  Het zijn meer de rondhangende dan de rondtrekkende u itgaanders die 
de overlast veroorzaken. 

De problemen d ie  onze s leutelfiguren constateren, hangen naar hun mening meestal 
samen met overvloed ig alcoholgebru ik. Met name waar het gaat om gel uidsover­
l ast, vandal isme, vechtpartijen, vervui l ing en onverantwoord rijgedrag54. Alco­
holgeb ru ik wordt geaccepteerd in de samenleving. B ij de jeugd is een tendens tot 
toename van het alcoholgebruik aanwezig. Sedert 1990 heeft het drankgebruik  
onder jongeren zich verviervoudigd55, maar missch ien i s  er  een kentering gaan­
de. 

S4 BMWA \leb: en KAF Kus"',", a.w. blz.45-48. de au"'un "'ven ..... dat alcohol """ bolan&rijb: rol .peelt bij h<t """""ren van intentionele vanda· 
len., i.c. de groep die naar Wl,�nlra komt om 'rotzooi Lc trappen', 

55 De Vollcoknult, 15 .. "",mbo, 199'2. 
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In het j aarverslag van Koninkl ijke Horeca Nederland 199 1  wordt in het algemeen 
een verschuiving in het drankgebru ik waargenomen, waarbij de straffe borrel het 
begint af te l eggen tegen speciaal bier, een tropische cocktail en alcoholvrij b ier. 
De door ons ondervraagde horeca-explo itanten zeiden voldoende aanbod te hebben 
op alcoholvrij gebied , maar 'het loopt niet' . Vooral naar alcoholvrij b ier was 
weinig vraag. 

Veel u itgaanders komen volgens respondenten naar het centrum voor drank en 
vrouwen. Overvloedig drinken lukt wel , de vers ierpog ingen hebben daarentegen 
niet altijd  succes . De frustraties d ienaangaande kunnen zich uiten in vernielen of 
vechten. Een alcohol matigingsbeleid zou geen overbodige luxe zijn.  

Net als i n  Maastricht kan geconstateerd worden dat de sociale controle door bewo­
ners in h et centrum te wensen overlaat. Veel mensen met jonge kinderen zijn  
verhuisd naar de buitenwijken, waar mee kinderen en minder verslaafden aanwezig 
zijn .  De bewoners van de fl atgebouwen in het centrum merken weinig van wat zich 
op straatniveau afspeelt. Bovend ien zijn er 's avonds vrij weinig passanten op 
straat, vooral omdat de binnenstad niet aantrekkel ij k is voor 'windowshopping' -de 
meeste w inkel s z ijn  voorzien van ondoorzichtige rol lu iken- en omdat er buiten de 
kern Oud-Heerlen weinig te bleven valt .  Het verenigingsleven speelt zich vooral in 
de wijken af. 

Heerlen is ru i m  voorzien van graffiti .  Enkele jaren geleden waren de 'tags' te 
volgen vanaf bepaalde u itgaansgelegenheden tot in de woonwijken . Door acties van 
de pol itie en Halt is een groep aangehouden d ie  voor tonnen schade had aangericht. 
Het graffitiprobl eem is daarmee niet de wereld uit. Nu hebben volgens onze infor­
manten groepen graffitidaders een plaats van samenkomst in bepaalde cafés . Daar­
naast komt crassiti ,  het bekrassen van winkelruiten, voor. 

De pol it ie is ook in Heerlen niet structureel op u itgaansavonden in het centrum 
aanwezig.  Al leen als de problemen u it de hand lopen wordt repressief opgetreden, 
zoals rond de jaarwissel ing 199 1 / 1 992 het geval was .  Zi chtbare aanwezigheid zou 
in een vroeger stad ium corrigerend kunnen werken . 

Aanpak van routingproblemen 
De routingproblemen hebben in Heerlen een bescheidener omvang dan in Maas­
tricht. Er is nog maar weinig ondernomen om de geconstateerde overlast tegen te 
gaan. 
- Een deel van de  graffiti in Heerlen kan toegerekend worden aan personen die  

u itgaan. Graffiti wordt tegengegaan door de Halt-aanpak en door schadevergoe­
dingsregel ingen. 
Ondernemers kunnen een contract afslu iten met een gespecial iseerde firma voor 
snel l e  verwijdering van graffiti op het pand . 

Vermogenscriminal iteit 

Uit de kwantitatieve analyse bl ijkt dat ook in Heerlen het aantal geregistreerde 
vermogensdel icten het grootst is .  Van de 4 .37 1 delicten zijn er 2 .87 1  te rang­
schikken onder de noemer vermogensdel ict. 

Het meest voorkomende vermogensdel ict is winkeldi efstal (605) gevolgd door 
d iefstal van (brom)fiets (580) en d iefstal ui t auto (550) . Op de overzichtskaarten 
tekenen de concentratiegebieden z ich duidelijk af. 
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Het meest gepleegde feit, winkeldiefstal , v indt vooral pl aats in gebied 3 .  De vrij 
rust ige Dautzenbergstraat scoort erg hoog. Dat is begrijpel ijk ,  omdat daar het 
officiële adres is van V&D, een zaak die gevoelig is voor winkeldiefstal . Ook op 
de Promenade, waar zich o .a. warenhuis Schunck bevindt, worden veel winkeld ief­
stal l en geregistreerd . 
In gebied 2 v inden in de Saroleastraat de meeste winkeld iefstal len plaats . 
In gebied 4 bestaat 56% van de geregistreerde vermogensdel icten uit winkeldief­
stal len, d ie nagenoeg al lemaal in de winkels van Het Loon gepleegd worden. 
De ondervraagde personen geven aan dat bij w inkeldiefstal in gebied 3 jongeren 
vaak de daders zijn .  De winkeldiefstal l en bij V &D zijn deels gepleegd door jon­
geren van Marokkaanse afkomst die van hun ouders geen zakgeld kregen. Een 
ander deel van de winkeldiefstal wordt aan versl aafden toegerekend . In gebied 2 
wordt die relatie door de ondervraagde winkel iers gelegd . In het Loon is geen 
duidel ijke dadergroep aan te wijzen . D iefstal v indt p laats door diverse groepen, 
variërend van beroepsdieven tot huisvrouwen d ie  de verleid ing niet kunnen weer­
staan. 

Zakkenrol lerij komt in Heerlen in vergel ijk ing tot Maastricht weinig in de pol itie­
registratie voor.  
In geb ied 2 springt al leen de Saroleastraat er enigszins u it en in gebied 3 
scoort De Bongerd duidel ijk  hoog. De meeste geval len van zakkenrol lerij v inden 
op de d insdagochtend , tijdens de wekel ijkse markt p laats . 

Diefstal van en uit auto's komt in Heerlen meer voor dan in Maastricht. De aanwe­
zigheid van grote parkeerterreinen en van de drugscene zijn belangrijke verk la­
rende factoren . Ten aanzien van diefstal uit auto's heeft gebied 2 de hoogste score. 
Met name de Paral lelweg, de Wil lemstraat en de Spoorsingel springen eru it .  De 
aanwezigheid van verslaafden is waarschijnl ijk  oorzaak van veel auto-inbraken. De 
Paral lelweg en de Spoors ingel scoren eveneens hoog wat betreft diefstal van auto 's .  
In gebied 3 kennen de Klompstraat en de Dautzenbergstraat rel atief veel auto­
inbraken. 
In geb ied 4 l igt het burgemeester van Grunsvenplein, een groot parkeerterrein en 
ook daar is sprake van relatief veel meld ingen van

,
d iefstal van en uit auto 's .  

Bij autocriminal iteit profi leren de excentrisch gelegen d iscotheken zich. Op de 
parkeerplaatsen en in de nabije omgeving komen deze del icten veel voor. Vooral 
The Peppermil l is berucht. Volgens de CBS-cijfers over 199 1  vonden in de omge­
v ing van deze d iscotheek de meeste diefstal len van en u it auto's  plaats van de 
gehele gemeente Heerlen. De Di l igence scoorde eveneens hoog. Echter in het 
eerste half j aar van 1992 is bij de laatstgenoemde discotheek de autocriminal iteit 
afgenomen, wat missch ien te maken heeft met een betere verl ichting van de par­
keerplaats en toezicht door het discotheekpersoneel . 

Diefstal van fietsen en bromfietsen komt vooral in geb ied 2 en 3 voor. In gebied 2 
l igt het station en tegen deze achtergrond bezien valt het aantal meld ingen van 
fietsd iefstal wel mee. In de omgeving van het station in Maastricht l igt het aantal 
meldingen van fietsd iefstal ru im drie keer zo hoog. 
In geb ied 3 komen de meeste (brom)fietsdiefstal len voor.  Ze vinden in al l e  straten 
plaats , maar er zijn  enkele 'hotspots ' ,  namel ijk de Promenade en de Klompstraat. 
De meeste d iefstal len van fietsen vinden tussen 08 .00 en 1 7 . 00 uur plaats . Brom­
fietsen worden vooral tussen 17 .00 en 24.00 uur gestolen, 
waarbij het weekend hoog scoort. 

Het is opval l end dat bij de grote discotheken nagenoeg geen d iefstal van 
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(brom) fietsen plaatsvindt. De bezoekers komen hoofdzakelijk met taxi of eigen 
auto. 

U it d e  interviews komen enkele gegevens naar voren over vermogensdel icten. In 
Het Loon is  een bevei l igingsd ienst act ief d ie  bij elke betrapping van een winkeldief 
de  pol it ie inschakelt. De zaken die geen gebruik maken van de bevei l igingsd ienst 
hebben meer te maken met winkeldiefstal . B ij notoire winkeldieven is snel bekend 
in welke zaken men de minste risico's  op betrapp ing loopt . 
De  ondervraagde middenstanders zeiden al l emaal te maken te hebben met winkel­
d iefstal . Indien er geen bevei l ig ingsd ienst werkzaam is, wordt van het personeel 
cont inu oplettendheid verwacht. In veel geval len wordt winkeldiefstal aan versl aaf­
den toegerekend . Op hen wordt althans het meeste gelet. Opval l end is dat, ondanks 
de p roblemen met winkeldiefstal , de aangiftebereidheid bijzonder l aag is . D it wordt 
med e  veroorzaakt door het feit dat winkel iers voor het doen van aangifte naar het 
pol it iebureau moeten gaan en daarmee veel tijd kwijt zijn .  

Het hoge aantal del icten betreffende de autocriminal iteit is bekend bij de pol itie en 
het b estuur. Samen zijn ze bezig met het opzetten van projecten om di t  probleem 
aan te pakken . Op afgelegen of onbewaakte parkeerterreinen, zoals b ij de d isco­
theken en het ziekenhuis wordt vermoedelijk  door georganiseerde bendes gewerkt. 
Door de l igging van Heerlen dicht bij de grens is de auto meestal reeds in het 
buitenland voordat de d iefstal opgemerkt wordt. 
Het is spijtig dat de parkeergarages op u itgaansavonden niet toegankelijk zijn .  
H iermee zou een deel van de autocriminal iteit in het centrum voorkomen kunnen 
worden. 

De  kwal itatieve gegevens omtrent (brom)fietsd iefstal l everen weinig informatie op, 
omdat de  jonge uitgaander nauwel ijks in het onderzoek betrokken is. 

Aanpak vermogenscriminal iteit 
- Een deel van de winkeld iefstal is toe te rekenen aan jongeren d ie  te weinig geld 

hebben om te kunnen uitgaan. Winkeldi efstal is onlangs Halt-waardig bevonden. 
Enkele grootwinkelbedrijven zijn accoord gegaan met de  uitvoering van de  Halt­
sanctie in het bestolen bedrijf. 
Voor de Marokkaanse jongeren d ie  zich aan winkeldiefstal hebben schuldig 
gemaakt wordt een project 9pgezet samen met het welzij nswerk om de achterl ig­
gende problematiek aan te pakken. 
Een van de prioriteiten u it het Driehoeksoverleg is de  aanpak van de autocrimi­
nal iteit, hetgeen geleid heeft tot vergevorderde p lannen voor een preventieproject 
voor de lokaties waar veel autocriminal iteit pl aatsvindt. Samenwerking met 
bevei l igingsbeambten wordt daarb ij overwogen. 
Ten aanzien van winkeldiefstal bestaat een l ik-op-stuk beleid. 
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Geweldsproblematiek en sociale veil igheid 

. De kwantitatieve analyse laat zien dat Heerlen in vergel ij king tot Maastricht een 
hoog aantal geregistreerde geweldsdel icten kent . In deze rubriek komt zowel 
geweld tegen goederen als geweld tegen personen aan de orde. Die  l aatste 
categorie wordt door ondervraagden als meest bedreigend ervaren . Mishande­
l ingen, vechtpartijen en berovingen komen relatief veel voor in Heerlen. B ij bunde­
l ing van deze drie del icten zien we dat drie concentratiegebieden eruit springen. 
Gebied 2 met 63 del icten, gebied 3 met 54 del icten en gebied 5 met 20 del icten. 
In gebied 1 en 2 zijn  de geweldsdel icten vermoedel ijk  meestal gekoppeld aan 
druggebruik en drugshandel , daar ze vooral voorkomen op de plaatsen waar zich 
veel verslaafden bevinden. In gebied 1 scoort met name de S ittarderweg hoog 
(vooral wat betreft verniel ing, vechtpartijen en mishandel ing) . In gebied 2 komen 
in de meeste straten (met uitzondering van de Paral lelweg en de Oranje-Nassau­
straat) relatief veel persoonsgerichte geweldsdelicten voor. Koplopers zijn  de 
Wil l emstraat en de Saroleastraat . De Paral lelweg heeft veruit de meeste geregi­
streerde verniel ingen . 
In gebied 3 springen met name de Promenade en de Bongerd eruit, zowel wat 
betreft verniel ing als persoonsgerichte geweldsdel icten. Bij deze laatste categorie 
del icten gaat het vooral om berovingen . De Dautzenbergstraat komt (vooral door 
relatief veel geregistreerde verniel ingen) op geru ime afstand op de derde plaats . 
In geb ied 5 is de geweldscrimi nal iteit geconcentreerd rond de Di l igence. 

U it de interviews komt naar voren dat Heerlen een stad is van groepen . De meeste 
groepen hebben hun specifieke café. Het publ iek bl ijft meestal tot slu itingstijd in de 
zaak waar de groep komt. Op enkele plaatsen worden op straat samengroepende 
jongeren gesignaleerd, bijvoorbeeld bij het kruispunt van de Emmastraat, Bongerd, 
Wilhelminaplein en de trappen naar het Kerkplein.  De aanwezigheid van veel 
personen op een betrekkel ijk klein gebied leidt regelmatig tot verbale agressie en 
tot vechtpartijen. Rond de jaarwissel ing 199 1 / 1 992 was de politie genoodzaakt 
charges uit te voeren vanwege de geweldsescalatie. Daarna werd de situatie tijde­
l ijk  rustiger. 
De meeste ondervraagden spreken over 80 tot t OO jongeren die zich op de voor­
noemde p laatsen ophouden en mijden dit gebied bij voorkeur, omdat de agressie 
van de aanwezige groepen extern gericht is . Een ondervraagde d ie  twee keer slach­
toffer van mishandel ing werd ,', ontving op deze locatie de klappen. 

De groepen bestaan uit jongeren uit enkele Heerlense wijken, jongeren van Marok­
kaanse afkomst (zowel uit Heerlen als uit België) en jongeren van Antill iaanse 
afkomst. Vlak b ij deze locatie l igt de sociëteit van de Middelbare Horecaschool en 
de MTRO. Op het gedrag van sommige sociëteitsleden wordt door de ondervraag­
den het een en ander aangemerkt. 

Bewoners van het gebied klagen over de vechtpartijen, het geschreeuw, verniel ing 
en vervu i l ing. 

De social e  veil igheid is in  Heerlen niet optimaal . De straten van het centrum ma­
ken een onaantrekkelijke indruk. Als onveil ige factoren worden genoemd : 
- het te l age verl ichtingsniveau; 
- de obstakels in de winkelstraten zoals kiosken, hoge bloembakken, reclame-

zuilen, waardoor de straat onoverzichtelijk wordt; 
- de bebouwing is niet aaneengesloten; 
- de meeste winkels zijn  voorzien van dichte stal en rol lu iken, d ie  vaak met graffiti 

bespoten zijn;  
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- de  aanwezigheid van verslaafden maakt de stationsomgeving onaantrekkel ijk en 
onvei l ig. 

Aanpak geweldproblemen en sociale veiligheid 
Ten aanzien van de geweldsdel icten zijn  nog geen specifieke projecten ontwikkeld .  
Aan de social e veil igheid is wel aandacht besteed . 
- Er zij n  cursussen georganiseerd met het doel de weerbaarheid van vrouwen te 

verhogen . Cursisten wordt een zeltbewuste houd ing aangeleerd . Ze worden 
tevens al ert gemaakt op bedreigende plekken , waarbij ze gestimuleerd worden 
om het bestuur en de pol itie in te schakelen bij het zoeken naar oplossingen. 

- Tijdens een symposium in februari 1992 over sociale veil igheid is het nieuwe 
stadspl an door de deelnemers beoordeeld op de inpassing van criminal iteits­
p reventie in de geplande bebouwing. 

Overlast van en door horecabedrijven 

In de interviews wordt weinig vernomen omtrent overlast van of problemen met 
exploitanten van horecazaken . Enkele exploitanten hebben aangegeven dat het voor 
hen belangrijk  is  een goede rel atie met de buren te hebben. Ze hebben afspraken 
gemaakt dat b ij klachten eerst de horecazaak zelf in kennis wordt gesteld. Het 
u itgaansgebied van Heerlen is beperkt van omvang. Veel woningen zijn  in de kern 
Oud-Heerlen niet te vinden . De problemen die bewoners hebben zijn meer aan de 
horecabezoekers die op straat rondhangen te wijten dan aan overlast van de gele­
genheden zelf. Hoewel door een enkel ing gesteld wordt dat sommige horeca-u itba­
ters hun rondhangende klanten beter onder controle zouden moeten houden. 

Gokverslaving 

In H eerlen wordt het aantal gokversl aafden op 500 geschat . 
D e  regionale werkgroep gokverslaving heeft in mei 1 992 een preventienota gepu­
b l iceerd over het tegengaan van problematisch gokgedrag en heeft daarb ij gepleit 
voor een integrale aanpak door gemeente, pol itie, justitie en hulpverlening. 
De oud-burgemeester stelt dat ten aanzien van de plaatsing van gokautomaten het 
huid ige beleid in 1 994 zal worden geëvalueerd . Dan zal worden bekeken of ver­
dere terugdringing van kansspelautomaten noodzakel ijk  is .  

Aanpak gokverslaving 
- De gemeente heeft een convenant afgesloten met explo itanten van automaten en 

ondernemers die een automaat in de zaak hebben . Er is een leeftijdsgrens 
gesteld :  gebruikers van kansspelautomaten dienen minimaal 1 8  jaar oud te zijn .  
D e  speelduur is  gemaximeerd : langer dan een uur  mag niet gespeeld worden. De 
ondernemers moeten op de handhaving van het convenant toezien. 

- Het CAD heeft van de gemeente financiële middelen gekregen om twee jaar lang 
extra zorg aan gokverslaafden te kunnen besteden. Het CAD wil beginnen met 
een cursus voor gokverslaafden. 

Verkeersoverlast 

De enige p laats waar er in hoge mate sprake is van r ijden onder invloed is de 
Zandweg b ij de Di l igence. De registraties dienaangaande zijn echter afhankel ijk 
van de  frequentie waarmee gecontroleerd wordt. 
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Uit gesprekken met de pol itie is gebleken dat in de omgeving van de d iscotheken 
. vaak wordt gereden onder invloed . Slechts structurele alcoholcontroles zouden van 

invloed zij n  op het rijgedrag van d iscotheekbezoekers . En daar ontbreken de finan­
ciële m iddelen voor. 

Communicatiestoornissen in de relatie met het bestuur en politie  

Bestuur 
De meningen over het bestuur zijn vrij positief. Het bestuursapparaat is goed 
toegankel ijk .  De kritiek van ondervraagden heeft vooral betrekking op het nieuwe 
herstructureringsplan van de binnenstad . Daarb ij gaat het om: 
- een te pretentieuze, dure opzet, die negatieve gevolgen zal hebben voor de  ge-

meentel ijke financiën; 
- weinig aandacht voor criminal iteitspreventie in de opzet van het plan .  
Daarnaast wordt door sommigen gesteld dat het gemeentebestuur in het algemeen 
angst heeft voor procedures door personen (vooral ondernemers) voor wie nadel ige 
maatregelen genomen moeten worden . Daarom wordt zowel de  kool als de geit 
gespaard , dus 
- een weinig daadkrachtige aanpak van problemen. 

Heerlen heeft een ful l-time preventiecoörd inator in dienst. Er is een beleidsplan 
opgesteld, dat geëvalueerd wordt door de Stuurgroep 'Bestuurlijke Preventie veel 
voorkomende criminal iteit' . Het bestuurl ijk  preventiebeleid is geïntegreerd in het 
totale beleid. 

Politie 
Ten aanzien van de pol itie overheerst een positieve mening. Horeca-exploitanten en 
middenstanders benaderen de pol itie voor advies of vragen een gesprek aan over de  
problemen d ie  zij ervaren. Bewoners zijn kritischer ten aanzien van de pol itie. 
De kritiek op de  pol itie betreft: 
- een klant-onvriendel ijke bejegening; 
- het l aten escaleren van de problemen met verslaafden; 
- b ij winkel iers wordt de geringe aangiftebereidheid ten aanzien van winkeld iefstal 

veroorzaakt door de lange wachttijden op het bureau en de geringe strafrechtel ij­
ke reactie.  Daarbij betreft de kritiek meer het strafrechtel ijk  systeem dan de 
pol itie-ambtenaren. 

Aanpak communicatiekIoof 
De gemeente voert een actief preventiebeleid, waarbij er veel contacten plaats­
v inden met pol itie en ondernemers . Het prevent iebeleid is sterk wijkgericht. 

- In H eerlen is een Lokaal Preventie Coördinator al geruime tijd actief. Hij houdt 
zich naast voorl ichting en instructie van col legae bezig met diverse projecten, 
waaronder een beveil igingsproject voor Industrieterrein De Koumen en een 
proj ect om een Heerlense wij k  door samenwerking tussen bewoners veil iger te 
maken . Daarnaast heeft hij regelmatig overleg met de bestuurl ijke preventie­
coördinator en de Halt-medewerkster over gezamenl ijk  te ondernemen projecten . 
Tevens is h ij beleidsadviseur voor het Driehoeksoverleg . 
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8 Aanbevelingen 

Criminal iteitspreventie is het geheel van maatregelen gericht op voorkoming en be­
heers ing van de criminaliteit. Daaronder val len zowel de justitiël e, de pol itiël e als 
de  maatschappel ijke preventie. Bij het laatste gaat het om activiteiten onder (recht­
streekse) verantwoordelijkheid van niet-justitiële overheden op centraal en lokaal 
niveau, en om activiteiten van individuele burgers, particul iere organisaties en het 
bedrijfs leven . De pol itiële preventie omvat een breed scala van werkzaamheden, 
waarbij survei l l ance en advisering aan het publ iek een prominente plaats innemen. 

Ook het Openbaar Ministerie speelt een grote rol b ij preventie. Preventie is immers 
in  het belang van het Openbaar Ministeri;?7. Elk voorkomen misdrijf betekent 
een aanslag minder op de veil igheidsgevoelens van de burgers . Het beleidsplan 'S­
trafrecht met Beleid' stelt het als volgt: " Bovend ien versterkt een gedegen bestuur­
l ijk-preventieve aanpak, gekoppeld aan een consequente strafrechtel ijke handhaving 
als s luitstuk, de geloofwaard igheid van de rechtshandhaving bij met name twee 
voor het Openbaar Ministerie zeer belangrijke doelgroepen, de conformisten en de 
potentiële daders " . 

Een integraal plan, waarin plaats is voor justitiël e, politiële en maatschappel ijke 
preventie is gewenst b ij de beteugel ing van uitgaanscriminal iteit. 
Ondanks de activiteiten die Maastricht en Heerlen ondernemen ten aanzien van de 
criminal iteit en de  overlast als gevolg van hun aantrekkel ijkheid voor het publ iek, 
b l ijven er nog problemen over, die om de bovengeschetste brede benadering 
vragen. Voordat echter overgegaan' kan worden om concrete punten van overlast 
aan te pakken d ient de verstandhouding tussen Openbaar Ministerie, bestuur, poli­
tie en het maatschappel ij k  middenveld goed te zijn .  U it de voorafgaande hoofdstuk­
ken kan worden afgeleid dat daaraan het een en ander ontbreekt. 

Bestuur 

De opvatting dat bestuurl ijke preventie  nodig is b ij een gerichte aanpak van veel 
voorkomende criminal iteit is in Heerlen geaccepteerd en geïntegreerd . Maastricht 
is nog niet zo ver. Het beleidsplan 'Strafrecht met Beleid' stel t het volgende :  " In 
de  grotere gemeenten en in el k geval die met meer dan 100.000 inwoners zal een 
preventie-adviescommissie of projectgroep in het leven geroepen moeten worden, 
waarin de betrokken ambtel ijke d iensten van de gemeente, de pol itie en het Open­
baar M inisterie participeren . Deze commissies moeten het algemeen beleid bezien 
op negatieve, criminogene effecten. Criminal iteitseffect-rapportages zijn h iervoor 
een nuttig instrument. Een tweede taak l igt voor deze commissies in het vroegtijdig 
s ignaleren van b ijzondere criminal iteitsproblemen en het ontwikkelen van h ierop 
gericht beleid. " 

Aanbeveling 1: Maastricht 
Aansluitend bij de beleidsnota van het OM en de aanbevelingen uit het onder­
zoek van het IKOL dient in Maastricht een concrete politieke uit!Jpraak te komen 
over de noodzaak een bestuurlijk preventiebeleid te ontwikkelen. 

57 Slrafredlt mol beleid. beleidsnota OM 1 990- 1 995. blz.26. 
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Aanbeveling 2: Maastricht 
Uit de politieke stellingname dient te volgen dat bestuurlijke preventie een cen­
trale plaats krijgt binnen de gemeentelijke organisatie. 

Politie 

De pol itiekorpsen van Heerlen en Maastricht hebben in de beleidsplannen aangege­
ven dat samenwerking met het maatschappel ijk  middenveld noodzakel ij k  is om veel 
voorkomende criminal iteit tegen te gaan. Beide korpsen wil len contact zoeken met 
groepen uit de samenleving. De informatiestroom van de burgers naar de pol itie 
toe stagneert echter door klachten over klantonvriendel ijk optreden en een lage 
aang i ftebereidheid . 

Aanbeveling 3: Maastricht en Heerlen 
De relatie tussen politie en burgers kan verbeterd worden door een klantvriende­
lijk optreden. Dat wil zeggen: burgers de indruk geven dat zij serieus genomen 
worden. Het betekent informatie geven en klachten over het optreden van de 
politie ondenoeken. Politie-ambtenaren die zich schuldig hebben gemaakt aan 
klantonvriendelijk optreden dienen hierop aange!Jproken te worden. 

Aanbeveling 4: Heerlen 
De aanstelling van een binnenstadscotJrdinator, zoals in Maastricht, of een wijk­
agent speciaal voor het centrum kan een goede stap in die klantvriendelijke 
richting betekenen. 

Maatschappelijk middenveld 

U it de  interviews met de interne en ,externe sleutelfiguren is gebleken dat er b ij de 
ondernemers uit de detailhandel en de horeca in beide gemeenten behoefte bestaat 
aan een vorm van regul ier overleg met de gemeente en de pol itie inzake de b innen­
stadsproblematiek. Tevens is gebleken dat er onder de ondernemers ook bereidheid 
bestaat activiteiten te ondernemen, die een positieve bijdrage kunnen l everen aan 
de sociale vei l igheid en de attractiviteit van de binnensteden. H ieru it kan worden 
afgeleid dat er voldoende draagvlak bestaat om in Maastricht en Heerlen een 
projectgroep te formeren die �ich bezighoudt met uitgaanscriminal iteit. Er bestaan 
in beide gemeenten reeds overlegorganen tussen pol itie en/of gemeente en/of 
horeca en/of detailhandel , maar deze hebben een voornamel ij k  economisch 
karakter. 

Aanbeveling 5: Maastricht en Heerlen 
Het is wenselijk om in beide steden een projectgroep 'Veiligheid Binnenstad ' te 
installeren, waarin in ieder geval zitting zullen hebben: vertegenwoordigers van 
gemeente, politie, Openbaar Ministerie, detailhandel, horeca en jeugdwelzijns­
werk. Vervoersbedrijven, bewonersverenigingen, hulpverlenende instanties en 
studentenverenigingen kunnen op ad hoc-basis paniciperen. De hoofdtaak zal 
bestaan uit het bewaken en op niveau houden van informatiestromen, om op 
basis daarvan een toegesneden plan van aanpak van de uitgaanscriminaliteit op 
te stellen (aansluitend bij de lopende projecten). De cotJrdinerende taken kunnen 
door de bestuurlijke preventiecotJrdinator (in Maastricht voorlopig door de 
binnenstadscotJrdinator van de politie) vervuld worden. 
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Na wegwerking van de hierboven ges ignaleerde knelpunten, kan aandacht geschon­
ken worden ' aan de concrete problemen op het gebied van uitgaanscriminal iteit. 

Aanbevelingen voor een plan van aanpak. 

Drugscriminaliteit 
De aanpak van de drugscr iminal iteit heeft in beide gemeenten al de nodige aan­
dacht. Hoewel er een redel ijke mate van tevredenheid heerst over hetgeen met 
name de pol itiekorpsen aan deze problematiek doen, kan nog wel het nodige verbe­
terd worden. 

Een u itslu itend repressieve aanpak heeft slechts probleemverschuiving tot gevolg. 
De  aanzu igende werking van Maastricht en Heerlen op buitenlandse versl aafden 
heeft te maken met het strenge beleid in de l anden van herkomst. Versl aafden en 
dealers zoeken de  plaatsen met het meest tolerante beleid op . Het is van belang dat 
er regionaal en euregionaaI samengewerkt wordt bij de  beheers ing van dit pro­
b leem. 

Aanbeveling 6: Maastricht en Heerlen 
BÜ de methoden van hulpverlening aan verslaafden en bestrüding van drug­
related crimes is het aan te bevelen om regionaal eenzelfde beleid te voeren en 
om verschuivingen in de regio tegen te gaan. Het Openbaar Ministerie kan 
daarbü in een regionaal Driehoeksoverleg signalerend en sturend optreden. 

In Duitsland begint meer interesse te ontstaan voor de Nederl andse aanpak58 en 
ook in België komt de discussie over een minder repressieve aanpak op gang. De 
tijd is r ijp  voor internationaal overleg. 

Aanbeveling 7: Maastricht en Heerlen 
Tussen Maastricht, Heerlen, Aken, Luik en Hasselt (Euregio 5) dienen in het 
politiële en bestuurlüke circuit contacten op gang gebracht of gerntensiveerd te 
worden, met het doel elkaar te voorzien van geschikte informatie over toename­
/afname van verslaafden, de ontwikkeling van drug-related crimes en eventuele 
verschui�ngsverschünselen. Daarnaast dient op het beleidsvlak samengewerkt te 
worden5 . 

Hulpverlening 

Ten aanzien van de  verslaafden dient hulpverlening gehandhaafd en uitgebreid te 
worden. Door de criminal iteit en overlast d ie  vaak samenhangt met verslaving zij n  
echter veel stadsbewoners intolerant tegenover v ersl aafden e n  hun belangen . Om 
het evenwicht tussen de confl icterende belangen van beide groepen te bewaren, 
kunnen de volgende strategieën overwogen worden. 

58 Op 1 1  DOYembe r  1 992  Ilood in ''',," Limbw" Da,�lad' een W15proak van de minislcr van BinncnJandoc: � van de Duilac deelstaal NOO1drij ... 
W","faJen, de hoer W, RiOllc, waarin hij """",f dal, ,.zien de bepcrklcrc ..,,,lieve ",vol"," van bel Ncdcrlandoe drupbeleid. ook Dui151and 101 oen 
Ncdcrlandoe aanpak zou moelen komen, 
Op de RTBF'undcr .... rd in de avood een discuuic wt&"zonden over de o.,l,iscbc ...",..k van bel prob .... m. o...mij .... rd vanuil een Maulrichloe 
oofT_hop informalie "''''''''' over bet Ncdcrlandoe beleid, dal len voomeeld ,.,.leld werd. 

59 At. eerste stap kan dcxw de bur&C"I1'IOe&t..:1"I van Ma.a.lrichl en Hccrkm de ruolut� onSer1c"nd worden die 0 ••• ook door Venlo, Arnalerdam,. A� 
hem, FranId'urt en Hambw& ia ondetleb:nd. en waarin ",pleit wordt druucbrWk rU.:t L1n1Cr .Is crirninoool Ie zien, waarin onderscheid ",maakt wordt 

tuiten JOftdl'\1&.8 en harddrup en waarin fnCIC:t hulp aan vetslaafdcn ncdi, pchl wordt. 
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Aanbeveling 8: Maastricht en Heerlen 
-> Geografische -concentratie van hulpverlenende instanties maakt adequatere hulp­

verlening mogelijke en gaat tevens uitwaaiering van verslaafden (met overlast 
voor de bewoners) over de stad tegen. 

Aanbeveling 9: Maastricht en Heerlen 
Voor het gebruik van slaaphuizen wordt meestal een leeftijdsgrens van 18 jaar 
gehanteerd. Er zijn echter in beide steden veel jonge daklozen. Het is belangrijk 
dat ook voor deze jonge mensen een eigen opvang komt. Het is niet wenselijk de 
leeftijdsgrens voor slaaphuizen te verlagen, omdat de populatie van deze gele­
genheden meestal door verslaving, alcohol en psychische problemen ZO ver van 
de 'normale ' maatschappij afstaat, dat voor negatieve effecten op zeer jonge 
mensen gevreesd kan worden. Immers, de meeste zwerfjongeren zijn juist niet 
verslaafd. 

Aanbeveling 10: Heerlen 
In Heerlen is het gewenst dat er dagopvang komt voor verslaafden. Om voldoen­
de draagvlak in de wijk te krijgen voor een opvangvoorziening is het aan te 
bevelen een convenant af te sluiten tussen hulpverleners, cliënten en betrokkenen 
uit de buun naar het voorbeeld van het Maastrichtse opvanghuis. 

Aanbeveling 1 1 :  Maastricht 
Het is jammer, gezien de omvang van de doelgroep, dat in het centrum van 
Maastricht slechts twee straathoekwerkers aanwezig zijn voor de hulpverlening 
aan de probleemjongeren uit coffeeshops en de randgroepjongeren. Het verdient 
aanbeveling het aantal straathoekwerkers uit te breiden. Heerlen kan in deze als 
voorbeeld dienen. Immers 60% van de doelgroep bereikt daar door het goed 
functionerend stedelijk jongerenwerk na twee jaar een aanvaardbaar niveau van 
zelfredzaamheid. 

De aanwezigheid van verslaafden en berichtgeving over hun agressieve gedrag 
heeft psychologische gevolgen voor vel en . Vanuit het personenvervoer is gesteld 
dat er behoefte is aan voorl ichting over het omgaan met drugverslaafden . Sommige 
ritten worden geweigerd door tax ichauffeurs omdat er onkunde is over de juiste 
manier van handelen als er pr9blemen in het gedrag van de verslaafde optreden. 

Aanbeveling 12: Maastricht en eventueel Heerlen 
Het is wenselijk dat de politie en het CAD samen een cursus opzetten voor per­
sonen die beroepshalve omgaan met verslaafden en behoefte hebben aan meer 
voorlichting over het gedrag van verslaafden en mogelijke conflictsituaties. Een 
positief neveneffect is een verbeterde verhouding tussen politie en bestuurders 
van taxi 's en bussen, waardoor het mogelijk wordt dat de laatste groep, meer 
dan voorheen, informatie aan de politie verschaft over de situatie in het centrum 
gedurende uitgaansavonden. 

Repressie 

De explosieve groei van de coffeeshops leidt tot verkeersoverlast veroorzaakt door 
bezoekers . Straten met veel coffeeshops worden als ongezel l ig  ervaren. Coffee­
shops verkopen in toenemende mate harddrugs . 
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In  H eerlen wordt door middel van een vergunningpl ichtigheid de vestiging van 
coffeeshops gestuurd . Het is  niet de bedoel ing het gebruik van soft-drugs compleet 
te verhinderen, maar om het woon- en leefkl imaat van een bepaalde buurt te be­
schermen. 
Het Maastrichter bestuur denkt door middel van een l eefmil ieuverordening de 
vestiging van coffeeshops tegen te kunnen gaan . Aan een dergel ijke verordening 
k leven problemen van procedurele aard . Bovendien is de geld ingsduur beperkt tot 
v ij f  jaar (met de mogel ijkheid eenmaal te verlengen). 

Aanbeveling J 3: Maastricht 
Door eenzelfde wijziging in de APV aan te brengen als Heerlen worden in 
Maastricht alle horeca-inrichtingen, inclusief coffeeshops, vergunningplichtig en 
kunnen zij op hun effecten voor de naaste omgeving beoordeeld worden. Horeca­
inrichtingen met negatieve effecten voor het woon- en leefklimaat van de directe 
omgeving, kunnen gesloten worden en de vestiging van nieuwe gelegenheden kan 
om dezelde redenen worden tegengegaan. 

Met name in Maastricht wordt gesteld dat drugsdealers cafés overnemen en daar­
voor aard ig wat geld op tafel l eggen60. Ook komt voor dat in een horecage­
legenheid gevraagd wordt of, tegen een aanzienl ijke beloning, gedeald mag wor­
den. 
Vanuit de gemeentevoorlichting wordt gesteld dat het witwassen van drugsgeld in 
horecagelegenheden bekend is .  

Aanbeveling J 4: Maastricht en Heerlen 
Ten aanzien van horeca-gelegenheden waar harddrugs verhandeld worden of 
handel toegestaan wordt door de exploitant, dient bij voorkeur bestuursrechtelijk 
opgetreden te worden. Beide APV's bieden voldoende mogelijkheden voor be­
stuurlijk ingrijpen. Voorwaarde is dat meldingen dienaangaande bij de politie 
goed geregistreerd worden. 

Routingproblemen 

De problemen d ie  het u itgaanspubl iek in de b innenstad veroorzaakt l iggen met 
name op het terrein van het excessieve gedrag en vandal isme. B innenstadsbewoners 
k lagen over verniel ingen, maar doen l ang niet altijd meld ing van vernieling. Om 
inzicht te krijgen in de omvang van de verniel ingen is het zinvol een registratie­
systeem op te zetten. Z icht op de omvang van de verniel ingen en aanvul lende 
informatie over de wijze van p legen, mogel ijke verdachten, vandal isme-Fevoel ig­
heid van een locatie vormen een voorwaarde voor een gerichte aanpak6 . 

Aanbeveling J 5: Maastricht 
Voor het voeren van een gemeentelijk preventiebeleid zou een goed vandalisme­
registratie-�ysteem opgezet moeten worden. Door middel van periodieke analyse, 
wordt de basis gelegd voor te ontwikkelen en uit te voeren maatregelen en voor 
eventuele bijstelling waar dat nodig is. 

De aanpak van de problemen op de looproutes kunnen op diverse manieren aange­
pakt worden. 

60 De L�r. 1 2  november 1992. 
61 BMWA Be"" en KAF Kus"' .... a.w. blz.87. 
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Aanbeveling J 6: Maastricht en Heerlen 
Voor dl! pláatsen waar het verlichtingsniveau niet toereikend is staan diverse 
mogelijkheden open: 
- verbeteren van de gemeentelijke verlichting

62, 
- straatverlichting op uitgaansavonden langer laten 

branden; 
- afspraken met winkeliers maken om de etalage verlichting langer te laten bran­

den; 
- advisering aan particulieren over verlichting van portieken; 
- eenmalige subsidiëring van een deel van de aanschafprijs van energiezuinige 

verlichting; 
- op plaatsen waar groepen blijven rondhangen en geweldsdelicten plaatsvinden 

(Veronicaboot Maastricht, Wilhelminaplein Heerlen) kan het aanbrengen van 
felle verlichting 'zogenaamde stadion verlichting 

, 
overwogen worden. De 

verlichting hoeft slechts op risico-uren te branden, bijvoorbeeld rond sluitings­
tijd. 

De handhaving van de openbare orde is een taak van de pol itie. Een taak waarbij 
hulp van de burger gewenst is .  De aanwezigheid van een vertrouwensband tussen 
alle participanten is een voorwaarde voor vruchtbare samenwerking. Daartoe moe­
ten de participanten voor elkaar zichtbaar en bereikbaar zijn .  Een veel gehoorde 
wens i s :  aanwezigheid van survei l lerende pol itie-ambtenaren in het centrum op 
uitgaansavonden . Voor de stad Groningen was de invoering van voetsurveil l ance in  
het u itgaanscentrum een belangrijk onderdeel van de geïntegreerde aanpak van 
u itgaanscriminal iteit . Een zichtbaar aanwezige agent heeft een preventief effect op 
boze plannen van uitgaanders. De relatie met de pol itie verbetert en dat heeft zijn 
weerslag op het aangiftegedrag. Bovend ien worden corrigerende 0fmerkingen 
eerder van een pol itieman dan van een medeburger geaccepteerd6 . 

Aanbeveling J 7: Maastricht en Heerlen 
Het is gewenst dat gedurende de uitgaansavonden in beide centra te voet gesur­
veilleerd wordt. De positieve effecten op de gevoelens van veiligheid zullen wel­
licht eveneens tot een hogere meldings- of aangiftebereidheid bij bewoners, 
uitgaanders en horeca leiden. 

. 

Door de ondervraagden zijn �Ierlei vormen van overlast gesignaleerd die aan het 
u itgaanspubl iek toegerekend worden . Het zijn punten van irritatie d ie  l astig zijn 
voor de bewoners van de b innenstad, maar die door de uitgaanders vaak achteloos 
worden begaan. 

Aanbeveling J 8: Maastricht en Heerlen 
Vanwege de vanzelfsprekendheid waarmee thans rommel, etensresten, etc. weg­
gegooid worden, zou het een goede zaak zijn de transactionele bevoegdheid van 
de politie uit te breiden. 

62 J . Boem.. Preventie van criminaliteit in Coevorden, een eva)ual;e van prev.:nliC:-rT\OUIlrcgdcn voor de delict.en vcmielinc en f.cllendicr.tal. Onder· 

zockso:nln.m voor CriminolQ&)e en Jeu&dcriminolo,iw, RUG. 1 99 1 .  ln dil cvalualk.:ruppon wordt ,econslatc:crd dal op plaaucn waar de verlichlin& aa& 

merkelijk . verbeterd cc::n daJinc. van vandalisme en r�lscrdic('\al �f\ plaat3gcvorden. 

63 Tijdenl de voenW'Vleillance die de ondenoekE:r op 18 deo:mt'er 199'2 met oen gcünifonnccrdc ambtenaar in Mautrichl rond .1wtin&stijd uitvoerde. 

wu �l opmerkelijk dal de aanwezigheid van oen herkenbare politic:-amhc.enaar rord sluitinptijd. bij veel uittaaRicrs bed"rendc opmerkinceu uillokle. 

het wu blijkbaar een niet-alledaa." fel"lOft'aOCn. Maar naast een bepaakle 'stoerheid' bij uitgaamcrs wu een aanpuain& in t.:l &Cdra, merkbaar. Oe uil· 

panders in de huwt van de .wveillant waren betli.tl rutti,. 
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Een· /ik-op-stuk beleid werkt wellicht remmend op de toenemende vervuiling van 
het uitgaansgebied.· Tevens kan voorkomen worden dat uitgaanders. tot ernstiger 
vormen van excessief gedrag of zelfs uitgaanscriminaliteit overgaan. Voor de 
zeer jonge uitgaanders is een koppeling met Halt zinvol. 
Alvorens deze maatregelen in te voeren, dienen voldoende mogelijkheden aan­
wezig te zijn om rommel kwijt te raken. Plaatsing van voldoende afvalbakken is 
een zaak van gemeente en exploitanten van eetgelegenheden. 
Hetzelfde geldt voor het openbaar urineren. De aanwezigheid van voldoende 
toegankelijke toiletten is een zorg voor horeca-exploitanten en de gemeente. In 
bouwverordeningen kunnen eisen gesteld worden aan situering van toiletten. Van 
exploitanten kan geëist worden dat gebruik van toiletten niet betaald hoeft te 
worden. 

Door ondervraagden wordt verondersteld dat de overlast op de looproutes, het 
drankm isbruik  en het vandal isme symptomen zijn  van een algemene normverva­
ging. 
Sommige ondervraagden stel len dat het goed zou zijn kinderen uit het bas isonder­
wijs l iefde voor de eigen plaats bij te brengen door ' Maastrichtkunde' of 'Heerlen­
kunde' in het lespakket op te nemen. Een positieve houding ten aanzien van de 
eigen p laats zou ook uitstral ingseffecten op bezoekers van de stad hebben . 
Een andere optie is :  gebruik  maken van de reeds aanwezige mogel ij kheden . Zo 
heeft het provinciebestuur eenmal ig een l espakket gericht op het te§engaan van 
vandal isme aangeboden aan het basis en het voortgezet onderwijs6 . 

Aanbeveling 19: Maastricht en Heerlen 
Het verdient aanbeveling deze lespakketten jaarlijks te verstrekken en te gebrui­
ken, omdat voortdurende aandacht voor vandalismepreventie noodzakelijk is. 

Met name scholen u it het voortgezet onderwijs zij n  in het verstrekken van informa­
tie over probleemgedrag op school zWijgzaam65 . Dat is begrijpel ijk,  omdat een 
school d ie te boek staat als een instituut met veel probleemgeval len, minder nieuwe 
aanmeld ingen krijgt.  Het is echter met het oog op de toekomst van de jongeren van 
belang dat problemen, zoals spijbelen, verniel ing, druggebru ik en intimidatie van 
medeleerl ingen, in een vroeg stadium onderkend , geanalyseerd en aangepakt wor­
den. Zeker omdat uitval lers van het voortgezet onderwijs bij gebrek aan alternatie­
ven vaak het stadscentrum m� de coffeeshops en cafés opzoeken. 

Aanbeveling 20: Maastricht en Heerlen 
Op enkele scholen zijn oudercomités bezig met het in kaart brengen van pro­
bleemgedrag van leerlingen. Het verdient aanbeveling om te stimuleren dat deze 
problematiek bespreekbaar wordt gemaakt. Een volgende stap is samenwerking 
tussen de scholen. Bovendien is het zinvol informatie vanuit het voortgezet on­
derwijs omtrent probleemgedrag te gebruiken in het werk van de projectgroep 
'Veiligheid Binnenstad '. 

In H eerlen vormt graffiti een duidel ijk  zichtbaar probleem. De aanpak van d it 
del ict i s  des te belangrijker omdat is gebleken dat een omgeving met veel graffiti 
angstgevoelens bij bewoners en passanten kan opwekken. 

64 Via het D<Ol zijn de açho�n in Limbur, ondcrvraaed over hel voorkOtTlCn van vardali.mc op het schoolterrein.. Uil de gegevens b�k dat 80 S 
van de onIe"'nagden ettMe I<: malorn had. 

65 De lijs,"cm die door het O<OL waren verspreid gaven �t bclrekkin& lot de scholen voor voortceu:t ondeJWij. een z..oer neutraal beeld van de KilooI. 

Geen �Ic acho�p voor middelbaar cnlcrwij. &Af aan aarwJachl te h::bbcn voor of problemen � b;::bb.m met vcmiclin&en en vandalï.rrc. 
zie lKOL vers l.g. 
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Aanbeveling 21:  Heerlen 
De aanpak van graffiti dient te worden gel"ntensiveerd. Via de projectgroep 
Veiligheid Binnenstad dienen de ondernemers in de binnenstad in sterkere mate 
dan nu het geval is, betrokken te worden bij het snel laten verwijderen van graf­
fiti. 

Vermogenscriminal iteit 

Zowel in Maastricht als in Heerlen neemt de vermogenscriminal iteit de meest pro­
minente plaats in, waarbij het vooral gaat om winkeldiefstal , fietsdiefstal en d iefstal 
van en u it auto's .  In Maastricht vindt bovend ien veel zakkenrol lerij p laats . 

Aanbeveling 22: Maastricht en ook Heerlen 
Op de lokaties waar veel fietsen worden gestolen dient te worden nagegaan 
welke factoren daarbij een rol spelen. Een belangrijk aandachtspunt hierbij is of 
er voldoende mogelijkheden zijn de fiets veilig te stallen. Indien dit niet het geval 
is, kunnen bijvoorbeeld in samenwerking met de horeca gedurende uitgaans­
avonden stallingen gecreëerd worden, waarvoor de gemeente het materiaal levert 
en die geëxploiteerd worden door personeel van horecazaken. 
Een andere mogelijkheid is een deel van de parkeergarages voor bewaakte stal­
lingsruimte te gebruiken. 

Aanbeveling 23: Heerlen en ook Maastricht 
Het aangiftepercentage bij winkeldiefstal is laag. Verbetering kan bewerkstelligd 
worden door een minder tijdrovende methode van aangifte te overwegen. Bij­
voorbeeld door gebruik te maken van standaardformulieren die middenstanders 
alvorens op het bureau aangifte te doen, kunnen invullen. 

Aanbeveling 24: Heerlen 
Bij de excentrisch gelegen discotheken van Heerlen dient gestreefd te worden 
naar een situatie waarbij de kans op diefstal van en uit auto 's zo gering mogelijk 
is. Bij de Diligence is de verlichting van de parkeerplaats aanmerkelijk verbeterd 
en is de begroeiing kort gesnoeid. Datzelfde is bij de PeppermUl wenselijk. 
Gezien het aantal bezoekers is het een goede zaak afipraken te maken met 
beheerders van omringende bedrijven, over eventueel gebruik van de personeels­
parkeerterreinen gedurende, de uitgaansavonden. De exploitatie van deze tijdelij­
ke parkeerterreinen kan eventueel uitbesteed worden aan derden (studentenver­
enigingen bijvoorbeeld). 

Geweldsproblematiek en sociale veil igheid 

In Maastricht en vooral in Heerlen vinden op bepaalde lokaties relatief veel 
geweldsdel icten plaats. Om iets tegen de problemen te ondernemen is het nodig de  
omvang van het probleem te kennen . Daarom moet gestimuleerd worden dat 
s lachtoffers aangifte doen66. 

Aanbeveling 25: Maastricht en Heerlen 
Bij verbetering van het aangiftegedrag kunnen de DGD en de Eerste Hulpafde­
ling van het ziekenhuis behulpzaam zijn. 

66 Uit een &e8prck met een jona.cn die bUn::n een half jaar twee kêet slachlofTcr van nUshandelinc was geworden. bk:ek dal tûj eerste b:cr 'Nel a&.n&.if\e 

had plaan, maar de 1_ ..... , niel. ondanks dal de dader mol een bolcobcu&,,1 zijn julcbccn &"bro\o::n had. Hel had de ".:rOl" ..... r inuncrs niet &"hoI. 
pcn. 
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Immers beide instellingen komen vaak in contact met gewonden van vechtpartijen 
c. q. mishandelingen. Zij zijn derhalve in staat om de slachtoffers (schriftelijk of 
mondeling) informatie te geven over het bestaan en de functie van het Bureau 
Slachtofferhulp, waardoor 
slachtoffers alsnog gemotiveerd kunnen worden om verdere stappen te onderne­
men. 

In H eerlen zijn  lokaties waar diverse groepen rondhangen. Deze plaatsen worden 
door de ondervraagden zeer onveil ig bevonden . Er vinden del icten plaats als 
drugsdealen, vechtpartijen, mishandel ing, bedreiging en beroving. 
Een gegeven dat well icht meewerkt aan het l anger bl ijven rondhangen van de  
groepen op  d ie  plaatsen i s  de verlengde openingstijd voor snackbars en  andere 
eetgelegenheden die niet onder de Drank- en Horecawet val len. 

Volgens onze ondervraagden gaat 80 % van de cafébezoekers na s luitingstijd een 
hapj e  eten. In Maastricht b l ijkt dat de uitgaanders het nuttigen van een snack voor 
de regul iere sluitingstijd inplannen . 

Aanbeveling 26: Heerlen 
Het rondhangen van conflicterende groepen in het uitgaanscentrum dient ont­
moedigd te worden. Daartoe kunnen enkele mogelijkheden benut worden: 
- het verblijf buiten de horecagelegenheden onaantrekkelijk maken door 

aanbrenging van felle verlichting, de zogenaamde stadionverlichting , bijvoor­
beeld bij het kruispunt van de Emmastraat en de Bongerd. De verlichting hoeft 
niet de gehele avond te branden, maar alleen op de tijden waarop in het alge­
meen de overlast het grootste pleegt te zijn (rondom sluitingstijd).  Waar­
schijnlijk heeft een dergelijke verlichting tevens een preventief effect op drugs­
handel op straat,· 

- uniforme sluitingstijden voor zowel de cafés als de eetgelegenheden die niet 
onder de Drank- en Horecawet 
vallen; 

- handhaving van art. 2. 1 . 1 . 1 APV, het anti-samenscholingsartikel. 

Zowel in Heerlen als in Maastricht bestaan problemen waarbij al lochtonen betrok­
ken zij n .  Het gaat om gokverslaving, druggebruik, geweldsdel icten en diefstal . 
Veel p roblemen houden verba.nd met een cultuurkloof tussen de thuissituatie en het 
dagel ij kse westerse leven, hetgeen een integratie met Nederlandse jongeren moei­
l ijker maakt. 
In beide steden zijn welzijnswerkers in act ie om allochtone jongeren niet verder in 
een isolement te laten komen, maar om samen met ouders te werken aan 
oplossingen. 

Aanbeveling 27: Maastricht en Heerlen 
Het is wenselijk gebruik te maken van de ervaringen die in sommige gemeenten 
zijn opgedaan met het versterken van de bindingen van allochtonen aan de maat­
schappij. Samenwerking met welzijnswerkers (liefst ook van allochtone afkomst) 
en met de familie van de jongeren is noodzakelijk. 

In Maastricht en Heerlen worden opmerkingen gemaakt over de sociale onveilig­
heid gedurende de avonduren. In Heerlen wordt er meer over gesproken . De 
gevoelens van onveil igheid worden versterkt door de aanwezigheid van een groot 
aantal dichte, stalen rol luiken . 
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Aanbeveling 28: Heerlen 
Voor Heerlen is een verordening naar Maastrichts model aan te bevelen, name­
lijk een verbod om dichte stalen rolluiken te plaatsen. De voorkeur gaat uit naar 
stevig glas of interne open rolluiken. Alleen in uitzonderingssituatie worden 
externe rolluiken toegestaan, die evenwel lichtdoorlatend moeten zijn. 
Obstakels zoals kiosken,  en reclamezuilen, die het overzicht in winkelstraten 
belemmeren, dienen verwijderd te worden. 

Parkeergarages worden in het algemeen door vrouwen als 'enge plek' gezien, 
zeker als 's  avonds de auto ver van de ingang af geparkeerd moet worden. 

Aanbeveling 29: Maastricht 
Het is wenselijk om in parkeergarages een gedeelte dat dicht bij de uitgang ligt 
en goed zichtbaar is of met camera 's bewaakt wordt, voor vrouwen te reserve­
ren. 

Overlast door of vanwege horecagelegenheden 

Horeca-organisaties hebben gedurende de l aatste jaren al lerlei initiatieven ontplooid 
die l aten zien dat de organisaties zich bewust zijn van de schaduwzijden van het 
uitgaan. Zij wi l len meewerken aan voorkoming en bestrijd ing van d ie  rand­
verschijnselen . Enkele voorbeelden hiervan zijn:  
- Subsid iëring van projecten . 
H et Bedrijfschap Horeca heeft in februari 1 992 subsidies toegekend aan enkele 
gemeenten met het doel de uitgaanscriminal iteit aan te pakken . Met de subsidie 
moest een project gefinancierd worden waarin door de gemeente, de horeca en het 
bestuur samengewerkt zou worden67 . 
- Inschakelen part icul iere beveil iging. 
Horeca-Nederland heeft een contract afgesloten met de Nederlandse Veil igheids­
d ienst om de oprukkende criminal iteit in de horeca tegen te gaan. De inzet van 
deze particul iere bevei l ig ingsdienst moet zowel de bezoekers als de werknemers 
van horecazaken beschermen68 . De horeca aanvaardt medeverantwoordel ij kheid 
voor voorkoming van u itgaanscriminal iteit69. 

Er staan nog al lerlei opties open voor verdere projecten: 
- Werknemers van horecazaken kunnen informeel toezicht u itoefenen op uitgaan 

ders. 
. 

- Horeca-exploitanten kunnen bij hun klanten aandringen op rustig gedrag bij het 
verlaten van het pand 70 . 

- Horeca-exploitanten kunnen voorl ichtingsmateriaal in de zaak hebben over het 
bureau s lachtofferhulp.  

- Horeca-exploitanten kunnen meer zorg besteden aan het voorhanden hebben of 
vervaard igen van al coholvrije dranken (bv .  door de promotie van een goedkope 
'cocktail van de maand ') .  

67 Be. bcdrijfochap Horeca Iomde ",ldbcdro_ .oe "' r  hooi'" v an  f I 5 .000 • •  aan 0.'. proje<:ttn in Weert. Den Booch. l'urme tend  en Gclde",.iom. In 
Weert it voor dat bed,., ma&criaal �kocht om een mobiele r�Ltcllltallinc. � maken. Op uit&aarwavonden wonh van 20.00 lOl 03.30 u. acha.:r cca 

&,t'dC dï.oothcek een fleUcnltallinc �rd. die door pcr&ClllOClt:J,oden van de di.soolh&:ck wordt pxploitcerd en b=waakt. Werknmw:n van de diaa> 

thoc:k mo..,.. he • •  tallinp",1d houden. De ma",ri.len blijven ei",rdom van de """"""". 

68 De T elevuf. 18 novoornbc:r 1992. 

� Een ander initiatief vanuit de hore.QI ia hel petrou,iUcren met een horxk.nbri,ade dOOf B:l wtpa.nsocnlrum. De horden&elcidc:r wordt bcLaaJd door de 

boR:<:a cu oefent zijn �rk in samc:nwcrkinc rntt de politie en m:t ,ocdkc:win& van de � uit. ln Ge-m;rt c:n Dcutl'e wordt m::t dil initiatief &0" 
cxpctlmerWietd. 

10 J. s.o..,. • •. w. blz. 20. Een van de aanbevetïncen cm vemielin&en in Coevorden \eeen \e ,aan wu in de horeca 0 ••• 'Sua�ploe&en' in \e zetten. blO­
.taaJdc. uit horeca-eie:cnarcn. \entindc overlast door hctteca-beZOC"rI ,. Sh.ütin&,slijd \IC voorkomen. 
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- Uit  onderzoek is gebleken dat indien een bedrijf slachtoffer is geworden van een 
del ict, de kans op herhaling binnen een maand groot is 7 1 . Een goede verstand­
houding en goede afspraken met de pol itie zijn van belang voor het geval b ij­
stand door de pol itie echt nod ig is .  

Aanbeveling 30: Maastricht en Heerlen 
Het verdient aanbeveling samen met Horeca-Nederland een project te beginnen 
waaruit de verantwoordelijkheid van kasteleins voor de klanten blijkt die verder 
reikt dan de voordeur van de eigen zaak. Eventueel kan een convenant opgesteld 
worden tussen de horeca, de gemeente en de politie, waarin afspraken uniform 
geregeld worden. 

U it de interviews en u it gegevens van het anti-d iscriminatiesteunpunt is gebleken 
dat sommige horeca-exploitanten al lochtonen weren uit de zaak. 

Aanbeveling 31: Maastricht en Heerlen 
Uitbaters van horeca-gelegenheden zijn misschien nog wel het meest gevoelig 
voor kritiek uit e.igen kring. Daar het echter niet altijd exploitanten zijn die dis­
crimineren en aangezien niet iedere exploitant lid is van Horeca-Nederland is het 
van belang om, naast het Meldpunt Discriminatie van Horeca Nederland ook het 
gemeentelijk meldpunt in kennis te stellen van de klachten. In ieder geval dient 
discriminatoir gedrag aan de kaak gesteld te worden. 

Gokversl aving 

In beide gemeenten is gedurende de  laatste maanden de discussie op gang gekomen 
over gokken en gokverslaving. In Heerlen heeft de gemeente een convenant afge­
s loten met exploitanten van kansspel automaten en van horeca-uitbaters. 

Aanbeveling 32: Heerlen 
Omdat het voor een horeca-exploitant geen eenvoudige zaak is toe te zien op 
handhaving van een convenant, is het voor Heerlen aan te bevelen ten aanzien 
van de plaatsing van kansspelautomaten een zelfde strenge verordening op te 
stellen als Maastricht. 

Verkeersoverlast 

In Maastricht kunnen uitgaanders tot 02 .30 uur gebruik  maken van openbaar ver­
voer. Deze mogel ijkheid is in Heerlen niet aanwezig. Dat is spijtig omdat het eigen 
vervoer voornamel ijk als alternatief gebruikt wordt, met als gevolg parkeer- en 
verkeersoverlast en rijden onder invloed .  Exploitanten van d iscotheken kunnen in 
samenwerking met taxibedrijven aan klanten vervoer tegen gereduceerde prijzen 
b ieden (de d iscobussen) . Door de gemeente kunnen vergunningen verstrekt worden 
aan taxibedrijven om vervoer via tax i-busjes te regelen. Landel ijk zijn pol it ic i ,  
ambtenaren en taxi-ondernemers het erover eens dat de rol van de taxi in het open­
baar vervoer toe moet nemen, zeker nu veel busondernemingen gaan saneren van­
wege door de overheid opgelegde bezuinigingen 72. De opbouw van Heerlen en 
het relatief kleine u itgaanscentrum maakt inzet van nachtbussen naar Maastrichts 
voorbeeld voor het vervoer van het u itgaanspubl iek niet haalbaar . 

71 PC van lluyno. Criminaliteiuaverlul bij de horeca. WO De. Ministerie van Juslilie. S ..... wl"'vcrij. ·.·G�vcnha",. 1 978. blz. I 2I 1 3. 

n De Volbkr&nl, 3 december 1992. 
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Aanbeveling 33: Heerlen 
Het verdient aanbeveling in Heerlen, zeker omdat een deel van de uitgaanders 
na de reguliere sluitingstijd naar de discotheken buiten het centrum vertrekt, om 
afspraken te maken met taxi-ondernemeningen (en horeca-exploitanten) over de 
inzet van taxibusjes , waarbij de prijzen naar het voorbeeld van de treintaxi of 
belbus aangepast worden. 

Aanbeveling 34: Heerlen en Maastricht 
Omdat bij het uitgaan het eigen vervoer toch een prominente plaats zal blijven 
behouden, verdient het aanbeveling, teneinde parkeeroverlast en diefstal van en 
uit auto 's tegen te gaan, in Heerlen afspraken te maken over een langere open­
stelling van de parkeergarages. 
Voor Maastricht en Heerlen is het van belang dat de sluitingstijden van de par­
keergarages aansluiten bij de sluitingstijden van de horecazaken. 

Het bestuurl ijk uitgaansbeleid 

Maastricht heeft een groter uitgaanscentrum dan Heerlen . In Maastricht bestaat de  
mogelijkh eid om 24 uur  per etmaal in cafés te  vertoeven. Maastricht i s  een stad 
van studenten, congresgangers en bezoekers uit binnen- en buitenland. Dat vraagt 
om een doordacht nachtbeleid . Zeker omdat de gemeente het, in het kader van de 
herstructurering van de b innenstad , wensel ijk  vindt dat meer mensen in het cen­
trum komen wonen. Hoe worden de botsende belangen van horeca, bewoners en 
middenstanders in het beleid verdisconteerd? 
Voorts worden jaarl ij ks veel evenementen gehouden die een extra aantal bezoekers 
naar Maastricht moeten brengen, zoals het Jazz-weekend , het Preuvenemint, Vive 
I e  Vink, een profwielerronde, kermis, jeu de boule toernooi,  voorj aarsmarkt, 
jongleertoernooi ,  etc . De evenemen�en, die voornamelijk op het Vrijthof plaatsvin­
den, zij n  nog niet beoordeeld op de overlast die zij de stadsbewoners bezorgen en 
de extra kosten d ie  voor rekening van de gemeente komen. Aan welke criteria 
dienen d ie  evenementen te voldoen? 
Door de ondervraagden is geconstateerd dat er enkele tekortkomingen zij n  in de 
uitgaansmogel ijkheden. Dat betreft in de eerste plaats een d iscotheek voor jonge­
ren. Daarnaast is er behoefte aan een goede nachtzaak, met meer vermaak dan 
alcoholco nsumptie. 

Aanbeveling 35: Maastricht 
Een te vormen projectgroep 'Veiligheid Binnenstad ', waarin vertegenwoordigers 
van deze groepen aanwezig zijn, kan een zinvolle taak hebben bij het formuleren 
van criteria waaraan een goed uitgaansbeleid moet voldoen en waaraan de in 
het centrum geplande evenementen moeten voldoen. 

Maastricht heeft grootse plannen voor het centrum die nog steeds niet beoordeeld 
zijn op de invloed die zij kunnen hebben op de criminal iteit overdag en 's nachts 
(de mogel ij ke social e  controle, toezicht, verl ichting, zichtbaarheid,  veilige architec­
tuur) . Het is nog niet te l aat om daar verandering in aan te brengen. Er kan alsnog 
rekening gehouden worden met preventie. 

Aanbeveling 36: Maastricht 
Een andere belangrijke taak voor de projectgroep 'Veiligheid Binnenstad ' is de 
bestudering van de nieuwe stadsplannen op de mogelijkheden voor criminaliteits­
preventie. 
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Heerlen heeft een andere structuur en een ander uitgaansleven dan Maastricht. Het 
uitgaanscentrum is klein en is besl ist niet verzad igd qua aanbod. 
De stad zelf wordt niet aantrekkel ijk  bevonden gedurende de avonduren. 
Het bestuur is daarvan op de hoogte, hetgeen ook bI ijkt uit de herstructurerings­
plannen . De nadruk valt echter te sterk op de attractiviteit van de stad voor het 
winkelende publ iek. In de plannen is te weinig plaats ingeruimd voor criminal iteits­
preventi e  en een goed horeca-beleid. 

Aanbeveling 3 7: Heerlen 
Het is voor de projectgroep 'Veiligheid Binnenstad ' een belangrijke opdracht 
mede gestalte te geven aan een grotere sociale veiligheid van Heerlen. Ook de 
nieuwe herstructureringsplannen moeten bekeken worden op de criminogene 
factoren. Door criminaliteitspreventie op te nemen in de nieuwe stadsplannen 
kan tevens gewerkt worden aan een beter imago van Heerlen. 
Voorts zou de projectgroep de randvoorwaarden kunnen formuleren voor verbre­
ding van het aanbod van recreatieve mogelijkheden in de binnenstad van 
Heerlen. 

De d iscotheken buiten het centrum nemen een zeer special e pl aats in het uitgaans­
l even. Beide hebben veel kl anten en mogen tot in de ochtend geopend blijven . 
Door hun grootschal igheid zijn ze moeil ijk geheel te controleren op veil igheid voor 
de gasten. Voor de omwonenden, voor zover aanwezig, l everen ze geen problemen 
op .  
Het del i ct 'agressie tegen bezoekers' - zowel gepleegd door medebezoekers als 
uitsmijters- vinden we met name terug bij deze discotheken 73. In dergelijke gro-
te zaken is het voor de exploitanten moeil ij k  om het evenwicht te bewaren tussen 
zeer repressief optreden van uitsmijters en de oplossing de querulanten slechts naar 
bu iten te werken. 
Een ander punt is dat door de gebrekkige controle drugshandel binnen en buiten de 
d iscotheek plaatsvindt en dat in de d irecte omgeving diefstal van en uit auto's  
voorkomt. 
Tenslotte zorgt de l igging in comb inatie met de nachtvergunning er voor dat de 
meeste gasten van het eigen gemotoriseerde vervoer gebruik maken , hetgeen leidt 
tot rijden onder invloed .  De oud-burgemeester van Heerlen zou graag de nachtver­
gunning intrekken, maar vanwege de gegroeide situatie en de investeringen die op 
basis van de vergunning zijn ged aan, stuit dat op bezwaren . 
Veel mogelijkheden zijn reeds genoemd om de criminal iteit bij de d iscotheken 
tegen te gaan. De vraag die resteert is echter of het wel gewenst is om meer van 
deze gelegenheden in het zuiden te projecteren of dat de uitgaander niet meer 
gebaat is met kleinschal iger gelegenheden waar op betere wijze zorg gedragen kan 
worden voor zijn  veil igheid . 

Aanbeveling 38: Heerlen 
Om de delicten die in en om de grote discotheken plaatsvinden te beperken kan 
overwogen worden: 
- samenwerking tussen taxibedrijven om door middel van taxibusjes een lijn 

tussen de discotheken en diverse wijken van Heerlen te onderhouden; 
- controle rondom de discotheken door surveillanten c. q. inschakeling van een 

beveiligingsbedrijf; 
- uitbreiding van de parkeerruimte door huur van nabije bedrijfsterreinen gedu­

rende de avond,· 

73 Y. de. Vria • •. w. bb..43, waarin �t.a\eerd wordt dal vooral diacoUlc:ckbc:.z<:.1l:K" in unn.kin& kamen met uitlaanacriminalitdt. �l � op het 
",bied van &ew<'ldsmiadrijven. 
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- instructie aan uitsmijters en hun functioneren regelmatig evalueren; 
- actieve inzet bij een alcoholmatigingsbeleid,' 
- meewerking aan verhoging van aangiften van met name geweldsdelicten door 

verstrekking van foldermateriaal en door een strenge aanpak van horeca-ex­
ploitanten die hun klanten belemmeren in het aangiftegedrag. 

Uit  de ervaringen van Heerlen met de grote d iscotheken kan Maastricht lessen 
trekken . Zeker nu de discussie gaande is over de situering van een mega-d isco te 
Randwyck. Volgens Horeca-Nederland hebben grote disco's hun aantrekkings­
kracht verloren en bestaat er een trend naar kleine gelegenheden. Bovend ien is het 
veel verstandiger de aanwezige sterke kanten van het uitgaanscentrum te benutten 
(leuke kleine gelegenheden met een echt Maastrichts karakter) dan megatrends van 
steden met een ander karakter over te nemen. 

Aanbeveling 39: Maastricht 
Bij de situering van een discotheek voor jongeren, verdient het de voorkeur om 
niet te streven naar een gelegenheid met de omvang van de Heerlense excen­
trisch gelegen discotheken. De veiligheid van de uitgaanders is moeilijker te 
verzekeren vanwege de vervoersproblematiek en een tekortschietend toezicht, 
waardoor zich problemen als diefstal van voertuigen, handel in drugs, repressief 
optreden van uitsmijters en rijden onder invloed kunnen voordoen. Bij klein­
schaliger objecten kan het toezicht beter geregeld worden. 

H et preventiebeleid ten aanzien van uitgaanscriminal iteit vereist meer dan al l een 
het inzien van de noodzaak iets te ondernemen. De lokale overheid heeft in prin­
cipe voldoende bevoegdheden om veel voorkomende criminal iteit te bestrijden. Het 
eerste stru ikelblok is vaak de bestuurlij ke daadkracht en durf om van die  bevoegd­
heden gebru ik te maken . Het tweede stru ikelblok wordt gevormd door de financi­
ele aspecten die aan sommige preventieplannen gekoppeld zijn .  De lokale overheid 
d ient dan ook een budget vrij te maken voor criminal iteitspreventie. Niet al l een 
voor de real isering van de plannen maar ook voor het geval dat schadevergoed ing 
betaald moet worden bij te voortvarend optreden bij het uitoefenen van de bestuur­
l ijke bevoegdheden (hetgeen wel eens gebeurt ten aanzien van horecazaken die al l e  
vertragingsmechanismen van beroep e n  schorsing inroepen bij bestuurlijke maat­
regelen) . D e  instel l ing van een schadefonds is aan te bevelen. Ook verantwoord 
overheidsoptreden kan niet altijd risico loos zijn,  zeker wanneer het maatschappel ij k  
belang van d e  bestrijding van het probleem groot i s  74 

Aanbeveling 40: Maastricht en Heerlen. 
Voor het voeren van een goed prevemiebeleid dient een budget vrijgemaakt te 
worden, waaruit de diverse preventieve maatregelen bekostigd kunnen worden en 
waaruit eventuele schadeclaims betaald kunnen worden. 

De accenten van de aanbevolen maatregelen l iggen vooral op gemeentel ijk  niveau . 
D at betekent echter niet dat overleg tussen gemeenten die aan elkaar grenzen of in 
dezelfde regio l iggen achterwege kan blijven. Het is duidel ijk dat een geslaagde 
aanpak van bepaalde soorten criminal iteit in de ene gemeente gemakkelijk kan 
l eiden tot verplaatsing van de problemen naar de aangrenzende gemeente. 

74 Z� PWGM Ch.rU1� en U Clement. ·Wie het kleine niel '-NOCn • • . .  • •  beatUW'lijkt maatrccck:n ter bcatrijdinc, v an  WIel yoorkOl1'llC'tde criminaJilcit. 

ooIerzoek Lo. van hol Ministenc van DwlenlarWe ZA""", KUD, Tilbut" januari 1 988, blz.l i J .  

1 48 



Dat kan afgeleid worden uit verschu ivingsverschijnselen in de drugswereld. Van de 
huidige aanpak van drugscriminaJ iteit in  Heerlen en Maastricht plukt S ittard de 
wrange vruchten75. Dergel ijke verplaats ingen zijn ook mogel ijk  bij de aanpak 
van geweldsmisdrijven, een anti-alcoholbeleid , uitbreid ing van de tra­
nsactiebevoegdheid, enz. Zonder samenwerking tussen de gemeenten zul len de 
problemen bij een gericht p lan van aanpak wel l icht naar de meest tolerante omge­
v ing verschuiven. Buiten Maastricht en Heerlen hebben Valkenburg, Gulpen, 
Brunssum en Kerkrade en Landgraaf ook veel u itgaansmogel ijkheden. Period iek 
overleg tussen genoemde steden l ijkt geen overbodige luxe. 

Aanbeveling 41: 
Teneinde verplaatsing van criminaliteit te voorkomen, verdient het aanbeveling 
om bij de aanpak van uitgaanscriminaliteit de omringende gemeenten te betrek­
ken. Waar mogelijk dient samengewerkt te worden om het beleid ten aanzien van 
uitgaanscriminaliteit zo veel mogelijk in overeenstemming met elkaar te brengen. 

De geconstateerde overlast en de aanpak in trefwoorden 

Maastricht 

1 Drugs 
- Onveil igheidsgevoel ens: 

geen bezuinigingen bij het CAD; 
zorgen voor l egale opvang; 
ontmoed iging van bu itenlandse junks; 
spuitomru i l ;  
meer straathoekwerkers coffeeshopjeugd . 

- Verkeersoverlast :  
· verbaliseren foutparkeren, gelu idsoverlast; 
· v ia  APV overlast coffeeshops beperken; 

- Handel in harddrugs in cafés : 
· bestuurl ijke maatregelen durven hanteren . 

2 Routingproblemen 
- Oprichting projectgroep 'U itgaanscriminal iteit' , waarin afgevaardigden van 

bestuur, pol itie  en betrokke,nen uit het centrum zitting hebben en die zich bezig 
houdt met de  attractiv iteit van de b innenstad en de manier waarop deze verbe­
terd kan worden. 

- Techno-preventie waar mogel ijk :  
betere verl ichting; 

· afspraken met winkel iers om verl ichting l anger te laten branden; 
· afsluiting donkere hoekjes. 

- Survei l lance te voet op u itgaansavonden: 
· l ik op stuk ten aanzien van vervui l ing, verniel ing ,  graffiti ;  
· waar mogel ijk samenwerking met Halt.  

- Voorl ichting: 
op basisscholen het anti-vandal isme pakket jaarl ijks aanbieden; 
b ij het voortgezet onderwijs contacten onderhouden met oudercomités d ie het 
ongewenst gedrag van l eerl ingen in kaart brengen en analyseren om deviant 
gedrag vroegtijdig te wijzigen; 
posters en folders verspreiden in openbare gelegenheden. 

7S De Volkskrant. 29 augustus 1992. 
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- Sociale contro le  opvoeren: 
· contacten met bewonersverenigingen; 
· via subsidie het wonen in het centrum bevorderen. 

- Selectie van te houden evenement: 
criteria formuleren voor evenementen; 

· kostenlbaten-analyse maken . 

3 Vermogensdelicten 
- Verhogen aangiftecijfer . 
- Meer bewaakte fietsenstal l ingen. 
- Meer aandacht voor hel ingsdel icten. 

4 Geweldsdelicten en sociale veiligheid 
- Aangiftebereidheid verhogen door samenwerking met sl achtofferhulp, tax i­

chauffeurs, DGD en Eerste Hulp ziekenhuis .  

5 Overlast door of vanwege horecagelegenheden 
- U itbaters van cafés die klanten pogen te weerhouden aangifte te doen 

streng aanpakken. 
- Nieuw beleid ten aanzien van de horeca: 

nieuwe regel ingen omtrent geluid, toegankel ij kheid toi letten, alcoholmatiging, 
contacten met pol itie, meewerken aan een schone omgeving. 

6 Gokverslaving 
- automatenpl aatsingsbeleid. 

7 Verkeersoverlast 
- Gel ij kstel len s luit ing parkeergarages en cafés . 

8 Kloof tussen bestuur, pol itie en burgers 
- Erkennen van het belang van bestuurl ijke preventie. 
- Aanstel l en BPe. 
- Nachtbeleid verdu idel ijken . 
- Vertrouwen tussen burger en politie herstel len.  
- Handhaving APV. 
- Voetsurveil l ance gedurende �itgaansavonden. 

Heerlen 

1 Drugs 
- Onveil igheid:  

opvanggelegenheid voor verslaafden voor dag en nacht; 

capaciteit s laaphu is u itbreiden voor daklozen i . h . a. ; 
convenant met omwonenden afslu iten; 
niet bezuinigen op versl aafdenzorg; 
ontmoed iging Duitse verslaafden; 
repressie dealers (huisdealer project, acties); 
avondsurvei l l ance in het gebied rondom het station. 

- Dealers in  de  horecazaak : 
· indien met toestemming van de exploitant bestuurl ij k  ingrijpen;  
· dealers toegang ontzeggen; 
· sturen via muziekkeuze. 
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2 Routingproblemen 
- Graffiti : 

Halt-aanpak; 
· nogmaals het graffiti-project onder de aandacht brengen; 
· civielrechtel ijke benadering van daders . 

- Parkeren : 
· opensteIl ing parkeergarages; 
· bewaakte tietsenstal l ing. 

- Lik op stuk behandel ing bij vernieling en vervu i l ing. 
- Alcoholmatigingsbeleid . 

3 Vermogensdelicten 
- Verhogen aangiftebereidheid . 
- Bewaakte stall ingsmogel ij kheden voor (brom)fietsen. 
- Meer aandacht voor hel ingsdel icten . 
- Particuliere beveil iging d iscotheekterreinen. 

4 Geweld en sociale onveil igheid 
Probleemgebied Wilhelminaplein/Emmastraat/Bongerd : 
- Ontmoed iging van het rondhangen van groepen: 

handhaving anti-bal iekluif verordening APV; 
· voetsurvei l lance op uitgaansavonden; 

stad ionverl ichting; 
slui tingstijd eetgelegenheden gel ijk  met cafés; 
verhogen aangiftebereidheid geweldsdelicten door samenwerking met slachtof­
ferhulp, tax ichauffeurs , DGD en Eerste Hulp ziekenhuis; 
allochtonenproject doorzetten; 
gebruik maken van d iscriminatie-meldpunten; 

Oprichting projectgroep waarin zitting hebben vertegenwoord igers van gemeente, 
bestuur en de belanghebbenden uit het centrum, waarbij vooral gekeken moet 
worden naar de manier waarop Heerlen aan attractiviteit kan w innen. Het nieuwe 
herstructureringsplan moet beoordeeld worden op de cr iminal iteitsbeperkende 
factoren . Vooral zoeken naar een positieve benadering. 

- Techno-preventieve maatregelen: 
betere verl ichting; 
verwijderen obstakels uit winkel straten voor meer overzicht; 
verbod voor plaats ing d ichte rol luiken; 
afspraken met winkel iers de verlichting langer te laten branden. 

- Voetsurveil l ance door de pol itie. 

5 Overlast door of vanwege horecagelegenheden 
- Afspraken maken met de horeca : 

convenant met gel ijke afspraken; 
meehelpen aan het opvoeren aangiftebereidheid; 
meewerken (financieel) aan een studie naar verbreding en differentiatie van het 
aanbod; 
overleg met de voorzitters van de studentensociëteiten; 

· i nstructie u itsmijters . 

6 Gokverslaving 
- Geen convenant maar een stringente kansspelverordening. 
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7 Verkeersoverlast 
- Parkeergarages open gedurende uitgaansavonden. 
- Samenwerken met tax ibedrijven voor discovervoer. 

8 Kloof bestuur, pol itie en burger 
- Uitwerken u itgaansbel eid . 

Survei l lance te voet gedurende u itgaansavonden. 
- Opvoeren aangiften (bij winkel iers via standaardformul ier) . 
- Handhaven APV-bepal ingen. 
- Meer al coholcontroles .  

Tenslotte 

B innen de regio zijn Heerlen en Maastricht d e  enige grote steden. Zij geven de  
regio gestalte en  werken aanvul lend op elkaar, waarbij Maastricht staat voor de  
klass ieke cultuur, stedeschoon en stedelijke gezell igheid en Heerlen voor moderne 
kunst, gedurfde architectuur en kantoorboulevards. De vergel ijking tussen 
Maastricht/ Amsterdam en Heerlen/Rotterdam is vaker gemaakt, niet geheel terecht, 
maar herkenbaar. Ze zijn  op elkaar aangewezen vanwege hun functionele additio­
nal iteit, ook in economisch en onderwijskundig opzicht. 

Vergel ijking van beide steden is in verband met hun eigen karakter en structuur 
moei l ijk.  Toch zijn onderzoek en vergel ijking van beide steden nuttig .  Zeker van­
wege de mogelij kheid om de bestuurskund ige criminele pol itiek van beide steden te 
bestuderen . Hoe functioneert deze? Kunnen beide steden van elkaar leren? 

Heerlen is sterk Du its georiënteerd , hetgeen in het dialect doorkl inkt en zelfs in het 
carnavalsfeest. De Rij nlandse pronkzittingen waarbij de feestel ingen zittend aan 
l ange tafels luisteren naar 'buuttereedners' en kijken naar 'tanz-mariechen' wij ken 
aanzienl ijk  af van het ind ividual istische straatcarnaval van Maastr icht. Ook de  
werkhouding in Heerlen i s  nuchterder. Heerl en heeft hard moeten werken om de 
gevolgen van de mijnsluitingen te boven te komen. Nog altijd zijn in de  regio de 
resten van de mijnindustrie te vinden: de toeleveringsbedrijven d ie  hun activiteiten 
aangepast hebben, de nieuwe bedrijven en instel l ingen d ie naar de regio gehaald 
zijn .  Onder de  nieuwe wijken en de  recreati egeb ieden l iggen echter nog niet 
geheelde l ittekens van de  mijn.industrie. 
Er moet hard gewerkt worden en na het werk ga je naar huis. Er zijn ook weinig 
redenen om in het centrum te bl ijven hangen. De  stad nodigt er niet toe uit .  

Maastricht is francofiel , hetgeen doorkl inkt in  het dial ect en de  l evensstij l .  Het is 
well icht de  enige stad in Nederland waar Franstal igen hun eigen taal kunnen hante­
ren. Maastricht is qua bestrating en de bouwstij l  luchtig en buitenlands. Er komen 
veel toeristen en consumenten u it België; Maastricht is de poort naar Wal lonië. De  
Eurotop heeft daarnaast veel Europeanen nieuwsgierig gemaakt naar de stad 
Maastricht en dat is te merken aan het toerisme. 

Maastricht en Heerl en groeien naar elkaar toe in bereikbaarheid en oppervlakte. D e  
infrastructuur i s  van d ien aard dat ieder binnen een half uur via het spoor o f  d e  
snelweg van het ene centrum in het andere kan geraken. Die mob il iteit strekt zich 
verder u it over de regio en de Euregio. De grenslandbewoners weten al j aren waar 
de goedkoopste artikelen te krijgen zijn en schromen niet om de CD's in Aken en 
de  benzine in S meermaas te kopen. 
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Duitsers weten dat de huizen in Nederland goedkoper zijn en vestigen zich en 
masse in de grensstreek. Maastrichtse studenten komen gemakkelijker aan een 
kamer in Vroenhoven dan in Maastricht. Voor Euregiobewoners waren grenzen 
voor 1 992 al tam el ij k fictief. 

Door de mobi l iteit l ij ken de omringende steden in binnen- en buitenland dichterbij 
te komen.  In positieve en negatieve zin.  Dat laatste is aan het drugstoerisme te 
merken, hetgeen geen verbazing mag wekken . De verbeterde infrastructuur maakt 
het mogel ij k  dat nog meer mensen naar de Euregio komen. 
Dat houdt geen kritiek in op de ontwi kkel ingen, integendeel,  want tegel ij k  is de  
goede infrastructuur een zeer belangrijke economische motor. 

Dat in h et rapport het accent vrij zwaar op drugscriminal iteit l igt, komt door het 
gegeven dat deze vorm van criminal iteit de gemoederen bezig houdt. Dat b l ijkt uit  
de interviews en ook enigszins u it de polit iec ijfers . Drugscriminal iteit is een vrij 
nieuwe vorm van criminal iteit voor Zuid-Limburg .  Er wordt nog volop gezocht 
naar manieren om ermee om te gaan . Belangrijk  is echter dat drugscriminal iteit 
bespreekbaar is  en dat op plaatsen waar men al l anger met drugs te maken heeft, 
een goed beleid ontwikkeld wordt. Heerlen is  wat dat betreft verder dan 
Maastricht. Echter ook in Maastricht zit de schrik erin en wordt een goed anti­
drugsbeleid ontwi kkeld .  Belangrijke moeil ij kheidsfactoren zijn daarbij voor beide 
steden de  grenslandsituatie en het relatief milde strafklimaat in Nederland , waar­
door de aantrekkingskracht op drugstoeristen groot is .  

Bij een gezonde sociaal-economische ontwi kkel ing van de steden is het niet te ver­
wachten dat criminal iteitsproblemen minder worden. Ju ist door de goede infra­
structuur zal de u itgaansfunctie van beide steden toenemen en daarmee het aantal 
u itgaanders . De daarmee samenhangende overlast wordt in kwantiteit niet veroor­
zaakt door exp l ic iet criminelen, maar door personen die handelen vanuit slordig­
heid , vanuit maatschappel ijke onverschi l l igheid. 

De criminele pol itiek wordt op lokaal niveau gemaakt door ieder d ie verantwoorde­
l ijkheid draagt: bestuur, politie en het maatschappel ij k  middenveld .  Deze verant­
woordelij kheid mag niet worden afgeschoven of uitbesteed aan derden. De verant­
woordel ij ken d ienen zelf de l agere echelons te mobi l iseren, daarbij geholpen door 
een bestuurlijke preventiecoö�d inator en ondersteund door een actieve projectgroep . 
Ieder d ient zich verantwoordel ijk te voelen voor de l eefbaarheid van de stad, ook 
de u itgaanders . 
Omdat de  steden d ie  centraal staan in d it onderzoek hun u itgaanspubl iek u it de 
regio en euregio ontvangen is het te beperkt, de aandacht u itslu itend op de eigen 
stad te r ichten. Samenwerking en overleg met bestuurders uit regio en euregio is 
noodzakel ijk ,  niet al leen om verschuivingsverschijnselen te voorkomen, maar ook 
om van elkaar te leren. De l essen die b ijvoorbeeld u it d it onderzoek te trekken 
zijn,  z ij n  n iet al l een van nut voor Zuid-L imburg, maar ook voor al le  stedelijke 
agglomeraties .  
De mobiele u itgaanders kunnen all een maar profijt hebben van een goede samen­
werking. In een sfeer waar ieder zijn  eigen verantwoordel ij kh eid oppakt voor de 
gezel l igheid en l eefbaarheid van de omgeving, kan "uit al leen maar goed voor u 
zijn "  . 
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Bij lage 2 
Beschr ijving gebruik informatiesystemen 

De bestaande politie-informatiesystemen 

Zowel de gemeentepol itie Heerl en als Maastricht hebben de besch ikking over drie 
i nformatiesystemen waarin kwantitatieve en lokatiespecifieke informatie is opge­
slagen over de (uitgaans)criminal iteit in de betreffende (binnen)steden. Deze infor­
matiesystemen worden aangeduid met de namen Bekeuringen Afuandel ings 
Systeem (BAS), Herkenningsd ienst Systeem (HKS) en Multipol . Andere bij de 
gemeentepol it ie  aanwezige informatiesystemen zoals de vreemdelingenregistratie en 
het i nformatiesysteem van de narcoticabrigade bl ijken minder mogelijkheden te 
b ieden voor real isatie van de gestelde doelstel l ing. Deze informatiesystemen zijn  
dan ook buiten het onderzoek gehouden. 

Via BAS houdt de pol itie bij welke bekeuringen b innen het pol itiedistrict aan wie 
zij n  u itgeschreven en in hoeverre deze bekeuringen zijn afgehandeld. Gelet op de 
doelstel l ing van het onderzoek is er uit BAS (over een bepaalde periode) relevante 
informatie te halen ten aanzien van het aantal bekeuringen dat een bepaalde café­
houder heeft gekregen voor het overtreden van de  sluitingstijd èn het aantal 
snelheidsovertredingen dat in een bepaalde straat is geregistreerd. 
B ij de Nederlandse pol itie zijn twee versch i l lende versies van BAS in omloop : 
BIBAS en THOBIAS . Het voornaamste versch i l  tussen deze twee vers ies is dat 
THOBIAS statistische overzichten kan produceren, terwijl  BIBAS dat niet kan. 
Zowel H eerlen als Maastricht beschikken over B IBAS . De aanschaf van THOBIAS 
wordt door het management van de beide korpsen overwogen. 

HKS is een landel ij k  informatiesysteem van de pol itie waarin gegevens over aangif­
ten worden geregistreerd . Het systeem bevat persoonsgegevens van al le ver­
dachten, registraties van de aangegeven misdrijven met zowel bekende als onbe­
kende daderes) en een overzicht van in Nederland gestolen goederen. Gelet op de 
doelstell ing is een pluspunt van HKS dat zoekopdrachten relatief eenvoud ig en snel 
via het toetsenbord zijn in te brengen en uit te voeren. Wil len wij dus weten 
hoeveel aangiften er in periode x met betrekking tot buurt of straat y van del ict z 
z ij n  gedaan dan is dat door het inbrengen van enkele commando's via het toetsen­
bord snel te achterhalen. Nadeel van HKS is dat de informatie beperkt b l ijft  tot 
aangiften. 
Het produceren van een u itdraai aangaande één soort del ict in één straat gedurende 
een bepaalde periode kan dus relatief eenvoudig via het toetsenbord gebeuren. H et 
produceren van een u itdraai over een groot aantal del icten in  een paar honderd 
straten is via het toetsenbord echter een zeer tijdrovend karwei. Om dit te onder­
vangen, hebben de ontwikkelaars van H KS het systeem voorzien van een data­
extractie module waarmee snel en eenvoudig statistische overzichten kunnen wor­
den geproduceerd (Datatrieve) . 
Ten t ijde van het onderzoek deed zich echter het opmerkelijke feit voor dat de  
datatrieve-module zowel in Heerlen als Maastricht van het HKS-systeem was 
gehaald in afwachting van de eventuele aanschaf van een meer geavanceerde data­
extractie module (DEX/MAMA). De besl issing èf en zo ja wanneer de nieuwe 
module zou worden aangeschaft en geïnstalleerd , werd voor onbepaalde  tijd opge­
schort. Gevolg was dat zowel in Heerlen als Maastricht via HKS geen statistische 
overzichten c .q .  managementinformatie was te achterhalen. 



Van de  drie informatiesystemen heeft Multipol de meest uitgebreide informatie. 
Het systeem bevat gegevens over al le  misdrijven en overtred ingen die de politie ter 
kennis gekomen zijn .  Multipol is ontwikkeld voor de administratieve afhandeling 
van een aantal pol itietaken . In de eerste plaats is d it het registreren van: 
- misdrijven; 
- overtred ingen; 
- aanrijd ingen; 
- dienstverlening en openbare orde; 
- arrestatiebevelen; 
- gevonden en verloren goederen (Multipol v 3 .0, Gebru ikshandleid ing, b lad 1 -6) .  
Naast gegevens over misdrijven en overtredingen waarvan aangifte is  gedaan 
(gegevens d ie  ook in HKS worden geregistreerd), bevat Multipol ook gegevens 
over misdrijven en overtredingen waarvan geen aangifte is gedaan. Voor een deel 
gebeurt d it v ia  de meldkamer-module. Informatie die de pol itie via de meldkamer 
b innen krijgt, kan via deze module in Multipol worden geregistreerd l . 
Multipol mag dan wel een keur aan (voor criminal iteitsanalyse relevante) infor­
matie bezitten, het reproduceren van deze informatie in de vorm van statistische 
overzichten is ook h ier een groot probleem. Ook Multipol bevat namel ijk  geen 
data-extractie module. 
Het was en is  wel de bedoel ing van de ontwerpers van Multipol dat een dergelijke 
module (bij d i t  systeem 'managementmodule' genaamd) zou worden ontwikkeld, 
maar dat is door al lerlei omstand igheden (nog) niet gebeurd . Op d it moment is  
Multipol derhalve te vergel ijken met een encyclopedie zonder index. Er staat heel 
veel informatie in, maar wanneer je  iets wilt terugvinden dan moet je alles van 
begin tot eind doorbladeren. Wanneer in het kader van de criminal iteitsanalyse 
bijvoorbeeld de vraag beantwoord moet worden hoeveel winkeldiefstallen er het 
afgelopen jaar in de Grote Staat zijn  gepleegd , dan geeft Multipol een overzicht 
van al l e  d iefstal l en in de Grote Staat. Dit overzicht moet dan vervolgens weer 
handmatig worden doorgenomen opdat de betreffende casussen (in d it geval 427) 
geturfd kunnen worden . 
Een manier om het arbeidsintensieve turf-werk te omzeilen, is een computerpro­
gramma of script te schrijven dat de relevante informatie selecteert en volgens een 
van tevoren vastgelegd stramien reproduceert. Voor iedere vraag moet een apart 
script worden geschreven . Dit in tegenstel l ing tot een managementmodule dat in 
principe flexibel kan worden ingezet om versch i l lende soorten stat istische over­
zichten te produceren. 

Samenvattend kan worden gesteld dat de pol itiekorpsen in Heerlen en Maastricht 
over drie, voor analyse van uitgaanscriminal iteit relevante, informatiesystemen 
beschikken d ie  versch i l len in het soort informatie d ie  zij bevatten en de mogelijk­
heden om de besch ikbare informatie in statistische overzichten te reproduceren. 
(BI)BAS bezit al l een informatie over bekeuringen en kan geen overzichten produ­
ceren. HKS h eeft informatie over aangiften en kan door het tijdelijk  ontbreken van 
een data-extracti e  module  voor onbepaalde tijd geen overzichten produceren. 
Multipol tot slot bezit zowel informatie over aangiften als i nformatie over mis­
drijven en overtredingen waarvan geen aangifte is gedaan maar die op een andere 
manier ter kennis  van de pol itie zijn gekomen. Over de ontwikkel ing van een 
managementmodule  waarmee statistische overzichten kunnen worden geproduceerd 
wordt wel gesproken, maar het is onbekend Of en zo ja wanneer deze zal worden 

1 Hierbij d ient te worden opgemerkt dat de pol itie in Heerlen géén gebruik maakt 
van deze meldkamer-module. Er kan dus ook geen informatie uit  worden verkre­
gen. 
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ontwikkeld . Door het schrijven van een speciaal op de vraag toegesneden script 
kan de- benod igde informatie overzichtelijk u it Multipol worden verkregen . 
Gelet op de genoemde mogelijkheden en beperkingen van de aanwezige informatie­
systemen is besloten al l e  voor de criminal iteitsanalyse benod igde gegevens uit  
Multipol te halen. 

Het voorbereidend werk 

Ten behoeve van de gegevensverzamel ing is een checkl ist opgesteld waarin staat 
aangegeven welke  informatie over welke misdrijven, overtredingen en overlast er 
d ient te worden verzameld en op welke wijze deze informatie het best kan worden 
aangeleverd. Deze checkl ist is aan de begeleidingscommiss ie en de twee LPC's 
voorgelegd en vervolgens (met het oog op de praktische uitvoerbaarheid) op onder­
delen aangepast. 
Vervolgens ontwikkelden de LPC's een voorstel ten aanzien van de gebiedsaf­
bakening van de in het onderzoek te betrekken uitgaanscentra van Heerlen en 
Maastricht. De voorstellen voor de gebiedsatbakening werd door de onderzoekers 
bekeken en na overleg met de LPC's definitief bepaald .  
Als  derde voorbereiding op de feitel ijke gegevensverzamel ing werd een inventari­
satie gemaakt van de te verwachten problemen bij de gegevensverzamel ing met 
behulp van Multipol en werd een werkplan opgesteld om de problemen die waren 
te voorzien reeds zoveel mogel ijk te ondervangen. Besloten werd dat: 
- Door de twee systeembeheerders één script zou worden ontwikkeld dat voor de 

gegevensverzamel ing voor beide steden zou kunnen worden gebruikt. 
- Voor de Multipol-systeembeheerders werd tijd vrij gemaakt opdat zij aan de 

hand van de opgestelde checkl ist en gebiedsatbakeningen èn in nauw overleg met 
de LPC's en een onderzoeker het script konden schrijven. 

- In week 37 zou dit script klaar zijn  en konden de overzichten worden gedraaid .  
- Er werd reeds voorzien dat de aldus geproduceerde uitdraaien nog géén 

betrouwbaar overzicht zouden geven van de u itgaanscriminal iteit in de onder­
zoeksgebieden. Het geproduceerde materiaal zou moeten worden gecontroleerd 
èn handmatig gecorrigeerd op dubbele en onvolled ige invoer. Naar verwachting 
zou 1 5 %  van de gegevens d ienen te worden ge�orrigeerd . 

- De h andmatige correctie zou in week 38  plaatsvinden . 
- Pas na deze correctieronde zou de betrouwbaarheid en vol l ed igheid van de 

geproduceerde gegevens va.n d ien aard zijn  dat met de analyse kon worden 
begonnen. 

De verzameling van de gegevens 

Zoals gepland werd door de systeembeheerders het Multipolscript geschreven dat 
voor de verzamel ing van de pol itiegegevens in beide steden kon worden gebruikt. 
Toen de eerste vers ie van het script gereed was, werd h iermee een kleine proef­
u itdraai gemaakt van enkele kantj es A4. De proefuitdraai werd door de onder­
zoekers bekeken en onvolkomenheden in het script werden aangepast. Na drie 
correctieronden l everde het script de output die voldeed aan de gestelde normen. 
Op dat moment konden de codes van de afgebakende gebieden in het script worden 
opgenomen en werd zowel in Maastricht als in Heerlen een eerste overzicht gepro­
duceerd . Na het controleren op en corrigeren van dubbele en onvol led ige invoer 
werden de u iteindel ijke overzichten u itgedraaid en kon met de analyse worden 
begonnen. 

3 



De analyse van de gegevens 

De opbrengst van de gegevensverzamel ing was dat er overzichten waren geprodu­
ceerd waarin  voor de betreffende onderzoeksgebieden per straat stond aangegeven 
welk type del ict er op welke dag, datum en tijdstip had plaatsgevonden. 
Om reeds enkele eerste conclusies te kunnen presenteren op de b ijeenkomst van de 
begeleidingscommissie op I oktober 1 992 werd voor het Maastrichtse onderzoeks­
gebied per straat het aantal del icten per type geturfd . H ierdoor konden enkele over­
zichten worden gepresenteerd waarin de straten met het hoogste aantal geregi­
streerde vermogensdel icten, geweldsdel ieten en overlast op een rij stonden2 . 

In deze overzichten vielen twee zaken duidelijk  op: 
- enkele straten scoorden zowel uitzonderlij k  hoog qua aantal geregistreerde 

vermogensdel icten, geweldsdel icten als overlast; 
- gelet op de geografische l igging van deze straten, viel op dat enkele van deze 

'hoog scorende' straten in groepen bijeen lagen. 

Deze bevindingen versterkten het (reeds bestaande) vermoeden dat er in Maastricht 
(en well icht ook in Heerlen) sprake zou zijn van enkele concentratiegebieden van 
criminal iteit3 . 
Aangezien de handmatig geproduceerde turfl ijsten nog veel te veel fouten bleken te 
bevatten, werd door de systeembeheerders een script geschreven om d it werk op 
een betrouwbare wijze door de computer te laten doen. Op 23 oktober 1 992 waren 
voor zowel het Heerlense als het Maastrichtse onderzoeksgebied aanvul lende over­
zichten geproduceerd waarin per straat stond aangegeven hoeveel del icten van een 
bepaald type er het afgelopen jaar waren geregistreerd . 

De presentatie van de gegevens 

Getal lenreeksen die per straat aangeven hoeveel del icten er hebben plaatsgevonden, 
zijn  niet het meest gesch ikte middel om de geografische spreiding van versch il­
lende vormen van u itgaanscriminal iteit in beeld te brengen. Daarom lag het in de 
oorspronkel ijke  onderzoeksopzet ook in  de bedoel ing om met behulp van door de 
beide pol itiekorpsen aan te schaffen cartografische 

·
software (geschikt voor PC's) 

kaarten te produceren waarop de del icten zouden worden weergegeven. Om dit te 
leunnen doen, is het noodzakelijk dat ook het stratenpatroon in de computer wordt 
ingevoerd . De kans bestond dat de gemeente Maastricht over het stratenpatroon 
van de b innenstad van Maastricht beschikte. Toen d it door een onderzoeker bij de 
D ienst Stadsontwikkel ing werd nagegaan, bleek dat de gemeente Maastricht zelfs 
over een geavanceerd Geografisch Informatie Systeem (GIS) bleek te beschikken. 
D it systeem bood voor het onderzoek veel betere mogel ij kheden dan de aan te 
schaffen PC-software zou bieden. 
Vervolgens is met de gemeente Heerlen contact gelegd om na te gaan of h ier ook 
van een dergel ijk  systeem gebruik werd gemaakt. D it bleek wel iswaar het geval te 
z ijn,  maar al snel bleek dat gebru ik voor het onderzoek h ier niet tot de mogel ijk­
heden behoorde.  Er is toen verder overleg gepleegd met de D ienst Stadsontwik­
kel ing van de gemeente Maastricht over de voorwaarden waaronder de pol itie­
gegevens op kaart zouden kunnen worden gezet. D it kon zowel voor de  binnenstad 

2 Zie h iervoor de ' Notitie U itgaanscriminal iteit' van 25 september 1 992. 
3 Er wordt h ier voorzichtig gesproken over een versterkt vermoeden en niet over 
een conclus ie, omdat er bij deze eerste stap nog veel te veel kanttekeningen vielen 
te plaatsen bij de val id iteit en betrouwbaarheid van de geproduceerde overzichten . 
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van Maastricht als de binnenstad van Heerlen en het gebied rond de Peppermil l  en 
de D i l igence gebeuren . Eind november werden de gegevens in het gemeentel ijke 
computersysteem ingevoerd en werden (stippen)kaarten uitgedraaid d ie  de geogra­
fische spreid ing van de versch il l ende del icten visueel inzichtelijk maakten. 
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Bijlage 5 
Lij st met geïnterviewden 

Maastricht: 
1 .  Voorzitter Federatie en Ondernemersvereniging Ondernemers Maastricht, 

tevens raadsl id CDA. 
2 .  Vertegenwoordiger Winkel iersvereniging Stokstraat 
3 .  Voorzitter Winkeliersvereniging Muntstraat 
4 .  Voorzitter Raad van Fil ialen en Grootwinkelbedrijf 
5 .  Secretaris Spilma/ bewoner (2) 
6. Ondernemerlbewoner Koestraat (2) 
7 .  Ondernemerlbewoner Hondertmarck 
8 .  Ondernemerlbewoner Pieterstraat 
9 .  Ondernemer bewoner Koestraat (2) 
10 .  Ondernemerlbewoner Stationstraat 
1 1 .  Lid Bewonersvereniging Vrijthof e.o.londememer 
1 2 .  Bewoner Hoenderstraat 
13 . Bewoner Boschstraat 
1 4. Bewoner Ridderstraat 
1 5 .  Bewoner Grote Looiersstraat, tevens raadslid 
16 .  Bewoners Bemardusstraat (2) 
1 7 . Bewoner Hondertmarck 
1 8 . Bewoner Brusselsestraat 
1 9 .  Bewoner Koestraat 
20. Bewoner Heggenstraat 
2 1 .  Bewoner Hondstraat 
22.  Secretaris Horeca Nederland 
23 . V riethoof Oonderneumers (3) 
24. Voorzitter en secretaris Marktcomité (2) 
25. Exploitant cafe Vrijthof 
26. Exploitant cafe Wolf straat 
27.  Exploitant café OL V -plein 
28 .  Exploitant café Markt . 
29.  Exploitant café Bemardus

'
straat 

30. Exploitant hotel Helmstraat 
3 1 .  Manager hotel OL V -plein 
32.  Manager hotel Wyckerbrugstraat 
3 3 .  Exploitant hotel Markt 

34. Beleidsmedewerker Traject. 
35 . Straathoekwerker Traject. 
36. Teamleider Slaaphuis 
37.  Agogisch werkers Slaaphuis (2) 

38 .  Chauffeurs gemeentelijk vervoersbedrijf (3) 
39. Hoofd exploitatie gemeentelijk vervoersbedrijf 
40. Chauffeurs en bedrijfsleider taxibedrijf (3) 
4 1 .  Chauffeurs en bedrijfsleider taxibedrijf (3) 

42. Lid oudercomité scholengemeenschap 
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43 . Korpschef gemeentepolitie 
44. Ambtenaren Bijzondere Wetten (3) 
45 . Chef basisafdeling I 
46. ambtenaar afdeling narcotica gemeentepolitie 

47. binnenstadscoördinator gemeentepol itie 

48 . medewerker bureau Inspraak en Ondersteuning 
50. concernjurist gemeente 
5 1 .  Halt-coördinator 

52. Raadslid PvdA 

(totaal : 68 personen) 

Heerlen: 
1 .  Voorzitter LOZO Heerlen! bewoner 
2.  Secretaris/ penningmeester grootwinkel- en filiaalbedrijf 
3 .  Voorzitter Ondernemersvereniging ' U  m ' t  Roadhoes' ,  partner en medewerker 

ondernemersverenigingen (3) 
4. Voorzitter Winkeliersvereniging Oranje Nassau/ bewoner 
5 .  Ondernemerlbewoner Willemstraat 
6.  Ondernemerslbewoners Geleenstraat (2) 
7 .  Ondernemers bewoners Saroleastraat (2) 
8 .  Bewoner Raadhuisstraat 

9.  Voorzitter Horeca Nederland, district Oostelijke Mijnstreek. 
10.  Bedrijfsleiders discotheek (2) 
1 1 . Exploitanten discotheek (2) 
1 2 .  Exploitanten discotheek (2) 
1 1 .  Exploitant café Willemstraat 
1 5 .  Exploitanten café Akerstraat (2) 
1 6 .  Exploitanten café Saroleastraat (2) 
1 7 .  Exploitant café Kerkplein 
1 9 .  Exploitant hotel Stationstraat 
20. Manager hotel Wilhelminaplein 
2 1 .  Slachtoffer mishandeling 
22. U itsmijter discotheek '. 
23 . Chauffeurs taxibedrijf (3) 
24. Chauffeur taxibedrijf en beheerder meldkamer (2) 

25 . Teamleider Stedelijk Jongerenwerk 

26. Voormalig burgemeester 
27 . Bestuurlij k preventiecoördinator 
28.  H alt- medewerker 
29 . Ambtenaar B ijzondere Wetten gemeente 
30. Hoofd surveillance politie 
3 1 .  Locaal preventiecoördinator 
32. Ambtenaar afdeling narcotica gemeentepolitie 

(totaal 44 personen) 

Extern: 
- ambtenaar politie Valkenburg 
- medewerker Regionaal Bureau Criminaliteitspreventie 
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- onderzoeker IKOL 
(totaal zij n  1 05 personen ondervraagd) 
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Bijlage 6 
Bestuurlijk-juridisch instrumentarium ten aanzien van 
overlast 

Om in geval v an  werkelijke overlast en criminal iteit op te kunnen treden hebben 
pol itie en gemeente de beschikking over een uitgebreid instrumentarium op 
strafrechtelijk en vooral op bestuurlijk-juridisch vlak. De mogelijkheden zijn zowel 
in Heerlen als in Maastricht haast identiek aan elkaar. 

Om de vestiging van een horecazaak: tegen te gaan kan gebruik gemaakt worden 
van: 

- het bestemmingsplan (maximering); 
de Hinderwet; 
de Drank- en Horecawet, met name art. 1 8 .  In verband met de aantasting van 
het woon- en leefklimaat kunnen ontheffingen geweigerd worden. ( Het artikel is 
niet van toepassing op coffeeshops .  Heerlen heeft een bepaling in de APV op­
genomen die de overlast van coffeeshops kan tegengaan) ; 
een leefmilieuverordening (niet in Maastricht en Heerlen aanwezig) . Hiermee 
kan ook de vestiging van coffeeshops tegengegaan worden. 

Functioneren horecazaak:: 
- via de APV: 

Artikel 2.3 . 1 .2. : sluitingsuur en ontheffingen, in Maastricht is het verboden 
tussen 02 .00 en 05 .00 uur een inrichting geopend te hebben. De APV biedt 
een mogelijkheid om een café. om 05 .00 uur te openen. Van deze mogelijkheid 
wordt gebruik gemaakt. Daarnaast kan over de periode tussen 02.00 en 05 .00 
uur ontheffing gevraagd worden. (er zijn zeven ontheffingen verleend) 
In Heerlen draagt het artikel hetzelfde nummer, maar is de inhoud afwijkend . 
Het is verboden een inrichting geopend te hebben tussen 02.00 en 08.00 u. 
Een periode waarover door de burgemeester ontheffing kan worden verleend. 
(er zijn vier ontheffingen verleend, t.W . voor de grote discotheken buiten het 
centrum, de Mio-bar aan Heerlerbaan en Palma Palace het nachtcabaret Palma 
Palace aan de Willemstraat) . 
Daarnaast mogen de inrichtingen, waar al dan niet door middel van een auto­
maat eetwaren enlof alcoholvrije eetwaren voor gebruik ter plaatse worden 
verstrekt tot 03 .00 uur geopend blijven. 
Artikel 2.3 . 1 .4 . :  de mogelijkheid om een zaak tijdelijk algeheel te sluiten of 
tijdelijk andere sluitingstijden vast te stellen. Het betreft een bevoegdheid van 
de burgemeester indien het gaat om het belang van de openbare orde, veilig­
heid, zedelijkheid of gezondheid en bij bijzondere omstandigheden. 
Artikel 2.3 . 1 . 8 .  : geen drank serveren aan mensen die niet op het terras zitten. 
Artikel 2.4.23 . :  overlast door drugs, maakt sluiting van een café mogelijk 
waar de uitbater verkoop, gebruik, verstrekking van drugs vallend onder arti­
kel 2 en 3 van de Opiumwet, gedoogt. 
In Heerlen is het artikel inhoudelijk identiek, maar gaat het om nummer 3 . 7. 

via de Wet Geluidhinder. 



Gedrag burgers in inrichtingen: 
- de APV geeft hier weer diverse mogel ijkheden aan :  

Artikel 2.3. 1 .5. geeft aan dat het verboden is zich als bezoeker in een gesloten 
verklaarde inrichting te bevinden. 
Artikel 2. 3. 1 .5a. is alleen in Maastricht van toepassing en biedt de mogelijk­
heid personen op een 'zwarte lijst ' te plaatsen. 
Artikel 2.3. 1 . 6. verbiedt ordeverstoring. 

Gedrag burgers in verband met de orde en veiligheid op de weg: 
ook weer via de APV : 

Artikel 2. 1 . 1 . 1 .  anti- samenscholingsartikel. 
Artikel 2.4.2. verbod om objecten te bekladden, beplakken en te bekrassen. 
Artikel 2.4. 7 .  gaat hinderlijk gedrag op of aan de weg tegen. 
Artikel 2.4.8. gaat hinderlijk drankgebruik tegen. 
Artke1 2.4.9 . gaat hinderlijk gedrag bij of in gebouwen tegen. 
Artikel 2.4. 1 0. gaat hinderlijk gedrag in voor publiek toegankelijke ruimten, 
zoals parkeergarages , tegen. 
Artikel 2.4. 1 1 . is gericht tegen het hinderlijk neerzetten van (brom)fietsen. 
Artikel 2.4.24. gaat overlast door drugshandel tegen. In Heerlen bepaalt art. 

3.8 dit. 
Artikel 5.4. 1 .  houdt een verbod in om te spelen om geld. In Heerlen gaat het 
om artikel 2. 1 .4.4. 

Heerlen kent de volgende artikelen in de APV: 
- Artikel 2. 1 .4.3. Het is verboden als straatartiest op te treden op bepaalde door 

de burgemeester aangewezen gebieden. 
- Artikel 5. 8.2. Het is verboden tussen zonsondergang en zonsopgang op of aan 

de weg te liggen of te slapen, tenzij B & W hiervoor bepaalde gebieden aanwij­
zen. 

- Aanvulling van hoofdstuk 3 met 1;loreca-inrichtingen. Alle horeca-inrichtingen 
worden vergunningplichtig, artikel 3.2. 1 .3. De aanvraag kan geweigerd worden 
op basis van artikel 3.2. 2.3. (o.a. als de horeca-inrichting op ontoelaatbare wijze 
het woon- en leefklimaat in de naaste omgeving beïnvloedt). 

Daarnaast kan b ij het tegengaan van overlast en criminaliteit door of vanwege het 
uitgaanspubliek gebruik gemaakt worden van de bepalingen uit het Wetboek van 
Strafrecht. 
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