


Voorwoord 

Voor u l igt de rapportage over de evaluatie van Arachne, Vrouwenadvies
bureau Overheidsbelei d .  Deze evaluatie is in de periode april-mei 1 996 

uitgevoerd door het onderzoeks- en adviesbureau Van Dijk, Van Soomeren 
en Partners (DSP) te Amsterd a m .  De eva luatie van Arachne geschiedde in  
opdracht van en met f inancieri ng van de ministeries van VWS en SZW. 
Het onderzoek is begeleid door een begeleid ingscommissie, bestaande uit: 
• de heer H . J . F . M. Coppens ( m inisterie van VWS, voorzitter); 
• de heer drs . F.G.W. Goudriaan (min isterie van VWS) ;  
• de heer mr .  J . H .J.  de Wildt (min isterie van SZW, Di rectie Coörd inatie 

Emancipatiebeleid)  . 

Aan het onderzoek hebben - naast op het titelblad vermelde auteurs - de 
volgende onderzoekers meegewerkt: Lea G rubben, M i rei l le Geldorp en 
M arije van Ba rl inge n .  Deze drie onderzoeksters hebben i n  mei vele uren aan 
de telefoon gehange n  om het oordeel van de doelgroep van Arachne in  
kaart te brenge n .  

Het evaluatie-onderzoek v a n  Arachne heeft zich in een zeer korte periode (6 

weken) voltrokken . Dit was niet mogelijk geweest als de onderzoekers niet 
hadden kunnen rekenen op de grote medewerkingsbereidheid van de kant 
van Arachne. Door Arachne is met veel inzet gewerkt aan het snel en 
correct aan leveren van het door de onderzoekers gevraagde materiaal,  het 
corrigeren van onjuistheden in de eerste versie van de ana lyses en het op 
de valreep beantwoorden van nagekomen vragen , i nvullen van losse 
eindjes, etcetera . Een woord van dank lijkt ons op zijn pla ats . 
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1 Inleiding 

Op 1 januari  1 992 is het V rouwenadviesbureau Overheidsbeleid Arachne 

i ngesteld. Arachne heeft tot doel de effectiviteit van de beleidsbeïnvloeding 

door de Nederlandse vrouwen beweg ing te verg roten door het vervullen van 

de volgende taken : 
• het verschaffen van voor de beleidsbeïnvloeding benodigde informatie 

aan vrouwenorganisaties en ind ividuele vrouwen; 
• het geven van strategische adviezen aan vrouwenorganisaties en 

individuele vrou wen in het kader van de ondersteuning van de 

beleidsbeïnvloedi ng; 
• het bijeenbrengen van vraag en aanbod op het gebied van emancipatie-

onderwerpen, de makelaarfunctie. 

Arachne verricht deze taken op basis van een subsidie die in 1 99 5  een 
omvang had van 1 ,4 5  m iljoen gulden, en die voor een periode van vijf jaar 

beschi kbaar i s  gesteld door d e  departementen van VWS en SZW . In de 

beschikki ng van de beide M i n i steries aan Arachne (mei  1 9 92)  is gesteld dat 

verdere financiering na 31 d ecember 1 996 afhankelijk is  van tussentijdse 
evaluatie-resu ltaten, het beschikbaar zijn van financiële middelen, het 

pol itieke en maatschappel ijke draagvlak op dat moment, en het beleidsplan 

van Arach ne voor d e  periode 1 997 - 200 1 . Tevens is overeengekomen dat 

i n  1 996 een evaluatie-onderzoek plaats zal vinden over de gehele periode 

1 992 - 1 99 6 .  

M et het oog op het boven g estelde en na overleg met vertegenwoordigers 

van Arach ne en het m i n isterie van SZW heeft VWS aan het onderzoeks

bureau Van Dijk, van Soomeren en Partners ( DSP)  te A msterdam in apri l  

1 996 opdracht verleend d it onderzoek uit te voeren . 

In dit in leidende hoofdstuk wordt de opzet en u itvoering van het onderzoek 

kort besch reven. 

1 .1 Doelen van het onderzoek 

Het onderzoek naar de acti viteiten van Arach ne in de periode 1 9 92 - 1 996 

dient twee doelen . 
• Het onderzoek m oet i nformatie verschaffen over de effectiviteit van de 

activiteiten van Arach ne en over de reikwijdte daarvan ( bestreken 
beleidsterreinen, bereikte doelgroepen ) .  Op basis van het onderzoek wil  

de opdrachtgever zich een gefu ndeerd oordeel kunnen vormen over de 

gewenstheid van verdere financiering van Arachne na 1 9 96 en d e  

mogelijkheden van eventuele medefi na nciering door andere 

departementen. 
• Het onderzoek moet aan bevelingen opleveren omtrent de mogelij kheden 

voor Arachne om kostenbesparend te werken. Daarbij wordt met name 
gedacht aan het kriti sch doorl ichten van de interne bed rijfsvoering en de 

begroti ng van Arach ne en aan de mogelijkheid om afnemers te laten 

beta len voor d e  diensten die Arach ne verleent. Op d e  achterg rond speelt 

een rol dat er voornemens zijn de subsidie aan Arachne voor d e  jaren 

1 996 en 1 997 terug te brengen van 1,45 miljoen tot 1 , 2 m i ljoen g u lden 

op jaarbasis.  
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1 . 2 Onderzoeksvragen 

Deze twee onderzoeksdoe len zijn vertaald in vier onderzoeksvragen . 

D rie van deze vragen hebben betrekki ng op de output van Arachne: welke 

p roducten en diensten levert Arach ne aan welke personen en organisaties, 

welke resu ltaten heeft dit en zouden deze producten en diensten ook ma rkt

waa rde kunnen hebben? De vierde en laatste vraag heeft betrekking op de 

i nterne bedrijfsvoering van Arach ne. 

De output van Arachne 

1 Wat is de reikwijdte van de activiteiten van Arachne in termen van de 

bestreken beleidsterreinen en het a a ntal en type personen en 

organ isaties dat met deze activiteiten wordt berei kt? 

2 Welke i n vloed hebben de activiteiten van Arachne op de mate waarin en 
de wijze waarop de klanten van Arachne activiteiten ontplooien gericht 

op beïn vloeding van het beleid van de rijksoverheid? 

3 Welke mogelijkheden zijn er om kostenbesparend te werken door klanten 

te laten beta len voor de dienstverlening van Arach ne? Wat zijn de voor

en nadelen van de verschillende mogelijkheden? 

De bedrijfsvoering van Arachne 

4 Hoe is de interne bed rijfsvoering van Arach ne georganiseerd en welke 

verbeteringen kunnen daarin worden aang ebracht met het oog op 

verg roting van de efficiëntie en doelm atig heid? 

1 .3 De opzet van het onderzoek 

In het onderzoek worden twee trajecten gevolg d: 
• traject 1 :  een onderzoek naar de output van Arach ne 
• traject 2: advisering over de bed rijfsvoering van Arachne . 

Traject 1 is inmiddels - met het versch ijnen va n deze rapportage - afgerond .  

Het tweede traject zal  n a  d e  zomer worden u itgevoerd . 

Traject 1: evaluatie-onderzoek output 

H et evaluatie-onderzoek richt zich op de beantwoording van de eerste drie 

onderzoeksvragen . In het onderzoek wordt een onderscheid gemaakt naar 

de vier kernta ken van Arach ne, te weten: informeren, signaleren, adviseren 

en m akele n .  

Het evaluatie-onderzoek bestaat o p  zich weer uit vijf a parte onderdelen, te 

wete n :  
• een analyse van de bereikte doelgroepen van Arach ne; 
• een ana lyse van de door Arachne bestreken beleidsterreinen; 
• een casebesch rij ving van een grotere lobby; 
• een onderzoek naar tevredenheid en effecten bij de bereikte doelg roep; 
• een oriëntatie op de mogelij kheden voor Arachne om geld uit de markt te 

verwerve n .  

Over elk v a n  deze onderzoeksdelen wordt in dit rapport i n  een apart 

hoofdstuk gerapporteerd (zie de hoofdstu kken 4 tot en met 8 ) .  

Traject 2: advisering bedrijfsvoering 

Het tweede traject bestaat eruit dat, mede aan de hand van de resu ltaten 

van het evaluatie-onderzoek, samen met Arachne wordt bekeken of en op 

welke terreinen d e  organisatie efficiënter of kosteneffectiever te werk kan 

g aa n .  O ver de advisering op d it gebied wordt kort schriftel ijk  gerapporteerd 

aan Arachne en de opdrachtgevers ( VWS en SZW) . 
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1 .4 Uitvoering van het evaluatie-onderzoek (traject 1 )  

Noot 1 

De zeer korte periode die ter beschikking stond om het eval uatie-onderzoek 

uit te voeren ste lde grenzen aan d e  i n richting en omvang van het 

onderzoek. Dit geldt met name voo r het onderzoek onder afnemers van 

producten en diensten van Arach ne, dat binnen een tijdsbestek van 3 

weken zijn beslag diende te krijgen. 

Hieronder wordt per onderzoeksdeel kort verantwoording afgelegd van de 

onderzoeksactiviteiten. 

De analyse van de bereikte doelgroepen 

Bij deze analyse is aan de hand van de bij Arachne aanwezige registraties 

en adresbestanden een overzicht samengesteld van de verschil lende doel
g roepen van Arach ne. Daarbij is  een indeling naar de vier kerntaken van 

Arachne geha nteerd. Op basis van het aanwezige materiaal kon de 

doelgroep van de ke rntaak 'sig na lering' uitputtend in kaart worden 

gebracht. Het beeld van de gebru i kers van de prod ucten/diensten die in het 

kader van de overige kernta ken (informeren, adviseren, makelen ) worden 

afgezet, is wat minder vol ledig maar geeft wel een goede indruk van de 
omvang en aard van deze g roepen. 

In hoofdstuk 4 wordt gerapporteerd over dit onderdeel. 

De analyse van de door Arachne bestreken beleidsterreinen 

Dit onderdeel heeft bestaan uit  een inhoudsanalyse van de twee periodieken 
(getiteld 'Invloed' en 'Feiten en Cijfers'). die Arachne in het kader van de 

taak 'signalering' u itbrengt. De inhoud van de periodieken geeft een goede 

afspiegeling van het inhoudelijke werkterrein van Arach ne:  over de 

onderwerpen waaraan Arachne in het kader van andere taken (ad visering 

en makelen) aa ndacht besteedt, wordt over het a lgemeen ook g eschreven 

in deze periodieken' . 

Bij de inhoudsanalyse is een koppel ing gelegd naar het werkterrein van de 

verschi l lende departementen, zodat aangegeven kan worden op welke 

departementale beleidsterreinen de activiteiten van Arachne betrekking 
hebben. In hoofdstuk 5 wordt gerapporteerd over de inhoudsa na lyse . 

De casebeschrijving van een lobby 

De analyse van afnemers en bestreken beleidsterreinen geeft met name een 

helder beeld van de wijze waarop Arachne haar informerende en 
signalerende taken uitvoert. O m  ook de taken makelen en ad vise ren helder 

in beeld te krijgen is aan de hand van dossiergegevens en een interview met 

een stafmedewerker van Arachne een reconstructie gemaakt van één van 

de grotere lobby's die door Arach ne ondersteund is. Hierover wordt gera p

porteerd in hoofdstuk 6 van dit rapport. 

Het onderzoek naar tevredenheid en effecten bij de bereikte doelgroep 

In de eerste twee weken van mei ' 9 6  is een aantal personen en organ isaties 

die goed bekend zijn met de producten/diensten van Arachne telefonisch 

ben aderd voor een interview. In totaa l  hebben 43 personen deelgenomen 

aan dit onderzoek. In hoofdstuk 7 worden de uitkomsten van de 

telefonische interviewronde gepresenteerd. 

Dit geldt althans voor de middelgrote en grote makel- en adviesprojecten van Arachne. De 

onderwerpen die in kleine adviezen en makelactiviteiten aan de orde komen, zijn niet 

systematisch geregistreer d .  
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Oriëntatie op het inverdienpotentieel van Arachne 

Dit onderdeel h ield in dat de onderzoekers zich - na consultatie met externe 
deskundigen - een di scussienotitie hebben opgesteld die is besproken met 
stafleden en bestuursleden van Arachne. Naar aanleiding van deze discussie 
is  de notitie b ijgesteld . Een en ander wordt samengevat in hoofdstu k 8 .  
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2 Arachne: aanloop en ontwikkeling 

In dit hoofdstuk wordt kort sti lgestaan bij de voorgeschiedenis van Arachne 

en de belang rijkste ontwikkelingen in en rond Arach ne in de afgelopen vier 
jaar .  

In de eerste plaats is  het van belang vast te stellen wat de originele d rijf

veren waren om een a part landelij k lobby-bureau op te richten, en welke 

doelen en taken aan dit bureau werden toegedacht door de betrokken 

overheden en de brede vrouwenbeweg i n g .  Dit stuk voorgeschiedenis wordt 

in paragraaf 2 . 1  gereconstrueerd aan de hand van een aantal bestaande 

documenten . 

Vervolgens worden in paragraaf 2 . 2  samengevat op welke wijze Arach ne 

zich als organisatie heeft ontwikkeld sinds de officiële oprichting begin 

1992.  Een en ander is gebaseerd op bestaande stukken (jaarverslagen 
Arach ne) en gesprekken met betrokkenen van Arach ne en van de 

betreffen de ministeries ( VWS en SZW). 

2.1 Het ontstaan van Arachne 

Initiatief en planontwikkeling 

De oprichting van Arach ne in 1992 is de uitkomst van een ontwikkeling die 

al jaren daarvoor is ingezet. In het midden van de ja ren tachtig werd door 

organ isaties als Ma n-Vrouw-Maatschappij en de Joke S m it stichting 

voorgesteld een steunpunt 'vrou w en beleid' in te stel len . In 1988 a dviseert 
de Emancipatieraad, op g rond van de constatering dat de activiteiten van de 
vrou wenbeweging niet voldoende vertaling vinden in structurele 

vera nderingen in de maatschappelijke positie van vrouwen, een nie u w  

landelijk bureau in het leven t e  roepen d at vrouwenorgan isaties k a n  onder
steunen bij het beïnvloeden van het beleid2• 

Het a dvies van de Ema ncipatieraad wordt positief ontva ngen bin nen de 

vrouwenbeweging. In 1989 wordt een initiatiefg roep opgericht ('Onze 

vrouw in Den Haag') met als doel tot een dergelijk bureau te komen3 . Ook 

worden in 1 989 en 1990 overal in het land discussies gevoerd over 
effectieve strategieën voor de v rouwen beweging, en ook hierin komt de 

behoefte aan een lobbybureau keer op keer naar voren . 

In maart 1 990 wordt door de staatssecretaris van SZW op deze 

ontwikkelingen in gespeeld door een on derzoek te laten doen naar de 

haalbaarheid en rand voorwaa rden voor een publ ic affairs bureau voor de 
vrouwenbeweging.  Uit dit onderzoek blijkt dat de meeste knelpunten in de 

beleidsbeïnvloeding door de vrouwenbeweging te maken hebben m et 

gebrek aan releva nte (en tijdige) informatie, tijd, geld, menskracht en de 

beperkte machtspositie van en discontinuïteit in vrouwenorganisaties. Er  

bestaat dan ook grote behoefte aan en d raagvlak voor een aparte 

voorziening ter verbetering van de beleidsbeïnvloedin g .  

Mede o p  basis van deze uitkomsten stelt de staatssecretaris i n  m aa rt 1 9 9 1  

geld (4,5 ton) beschikbaar voor dit doel. I n  september 199 1 vindt een 

werkconferentie plaats van de b rede vrouwenbeweging waarin 

verschil lende modellen voor het lobbybureau worden besproke n .  

Noot 2 Het betreft het ER-advies ' Emancipatie-ondersteu ningsbeleid in de jaren negentig' (september 

1 988) .  

Noot 3 Deze i nitiatiefgroep is een samenwerkingsverband van de 1 4  landelijke emancipatie

steunpunten, het Breed Platform vrouwen voor Economische Zelfstandigheid, de Associatie 

voor Herverdel ing van betaalde en onbetaalde arbeid en de Joke Smit stichti ng. De initiatief

groep omspande aldus de brede vrouwenbeweging.  
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In deze zelfde periode besl uit de Nederlandse Vrouwenraad ( N VR) 4, die 

gesubsidieerd wordt door WVC, om de eigen organisatie terug te brengen 

tot een kleine pl atformorganisatie en d e  resterende subsidie aan te wenden 
voor het opzetten van een dienstencentrum ten behoeve van de b rede 

vrouwen beweging . 

Najaar 1 9 9 1  komen beide sporen samen: de organisaties die aangesloten 
zijn bij de N VR en de organisaties die betrokken zijn bij het initiatief lobby

bureau ontwikkelen een gezamenlij k pla n voor het op te richten bureau, dat 

toega n kelijk moet zij n voor de brede vrouwenbeweging. 
Het plan wordt in oktober 1 99 1  bes proken met ambtenaren van WVC en 

SZW en door hen positief ontvangen . Tijdens twee UCV's in november 

blij kt er ook ruime politieke steun te zijn voor het pla n .  Het aanwenden van 
beide subsidies voor het op te richten lobbybureau wordt tijdens de 

beg rotingsbehandeling g oedgekeurd . In een brief van 6 d ecember 1 99 1  aan 
de voorzitter van de Tweede kamer berichten de ministers van WVC en 

SZW hun voo rnemen om een Vrouwenadviesbureau overheidsbeleid met 

ingang van 1 januari 1 99 2  te su bsidiëre n .  

Oprichting Arachne 

Op 1 januari gaat het Vrouwenadviesbu reau Overheidsbeleid, dat kort 

daarop de roepnaam ' Arach ne' meekrijgt, officieel van start in het 

voormalige N VR-gebouw in Den H aag . Een in alle rijl geworven oprichtings

bestu u r  d raagt de verantwoordelijkheid voor de opbouw van het nieuwe 

b ureau en de overd racht van het bureau van de N VR naar de nieuwe 

orga nisatie. In het eerste half jaar van 1 992 wordt - met ondersteuning van 
een extern adviseur - door het oprichtingsbestuur een o ndernemingsplan 
gemaakt, een directeur  geworven en vindt consultatie plaats van de 

v rouwenbeweging over de gekozen richting. 

Nadere uitwerking van taken en werkwijze 

Begin 1 992 brengt Arach ne een basisdocu ment uit over de taak, plaats en 

werkzaam heden van het bureau. Als taken van Arachn e  worden genoemd: 

informeren, sig na leren, makelen en strategisch adviseren6• Verder  wordt 

gesteld dat Arach ne er is voor de brede vrouwen beweging: dit zij n de 

klanten van Arachne. Het werkterrein is het beleid van de rijksoverheid, en 

de werkwijze wordt gekarakteriseerd als dienstverlenend, aan vullend, 

makelend . Arach ne beoogt een weg wijzer op de achtergrond te zijn; het is 
de taak e n  verantwoordelijkheid van de vrouwenbeweging zelf om te 

bepalen welke beleidsterreinen ze wil beïn vloeden, met welke middelen ze 
dat doet en welke standpunten daarbij worden ingenomen . 

Als (voorlopige) indicatie van de beleidsterrein en waarop Arach ne zich 

vooral zal richten worden vier hoofdthema's genoemd :  
• arbeid e n  inkomen; 
• vrou w en zorg; 
• vrou w en j ustitie; 
• overige beleidsvelden: in het bijzonder minderhedenbeleid, d e  

bestuu rlijke vormgeving v a n  het emancipatiebeleid, onderwij s, milieu en 

ruimtelijke ordening, b uitenla nds beleid en ontwikkelingssamenwerking. 
Dit document wordt besproken en goedgekeurd op een werkconferentie 

met de b rede vrou wen beweging op 1 1  april 1 99 2 ,  waa rbij 54 v ro uwen

orga nisaties vertegen woordigd zij n. Tevens worden op deze werk

conferentie de 5 n u l n u m mers gepresenteerd van het periodiek Feiten en 

Cijfers, dat vanaf die tijd zo'n 1 0  keer per jaar zal verschijnen . 

Tijdens d eze werkconferentie wordt door Arach ne onder meer gesteld dat 

Noot 4 Dit is een koepel van 47 vrouwenorganisaties, die door het Ministerie van WVC gesubsidieerd 

wordt (in 1992: 0,9 miljoen). 

Noot 5 Tevens wordt melding gemaakt van de mogelijkheid om (tegen betaling) organisatie-advies te 

ontvangen van Arachne.  
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de vrouwenbeweging wel iswaar de klant is van Arachne, maar dat Arachne 
daarnaast - gezien haar taken - contacten zal opbouwen en onderhouden 
met tal van andere personen en organ isaties die van belang (kunnen) zijn 
voor de beleidsbeïnvloed ing door de vrouwenbewegi ng6• De doelgroep 

waarop Arachne zich richt is dus aanzienl ij k  breder dan de kla nteng roep (de 
vrouwenbeweg ing) . 

De subsidiebeschikking 

In mei 1 992 stelt de min ister van WVC mede namens haar  collega van SZW 
de subsid ievoorwaarden van het bureau per brief vast. I n  deze brief wordt 
de volgende doelstel l ing van Arachne geformuleerd: 

"Het vrouwenadviesbureau o verheidsbeleid heeft als doel het aan de 

Nederlandse vrouwenbeweging verstrekken van informatie, benodigd 

voor de beïn vloeding van het beleid van de rijksoverheid, alsmede van 

strategisch advies, opdat beleidsprocessen kunnen worden beïnvloed om 

een gelijkwaardige participatie van mannen en vrouwen in de 

maatschappij tot stand te brengen. " 

Hieraan worden de volgende taken gekoppeld : 
• het verschaffen van voor de beleidsbeïnvloeding benodigde informatie 

aan vrouwengroepen en - orga nisaties enlof ind ividuele vrouwen; 
• het geven van strategische adviezen aan individuele vrouwen en 

vrouwenorganisaties in het kader van de ondersteuning van de beleids
beïnvloeding; 

• het bijeenbrengen van vraag en aanbod op het gebied van emanci patie-
onderwerpen (de makelaarsfunctie) . 

Tevens worden in deze brief voorwaarden gesteld omtrent de afstemming 
met andere ondersteuningsi nstel l ingen, de betrokkenheid van vrouwen
organisaties, de informatieverschaffing vanuit en aan de rijksoverheid, het 
bestuur, de statuten, de planmatige aanpak, tussentijdse evaluaties en de 
beschikbare middelen . 
Aan Arachne wordt voor een periode van 5 jaar een subsidie toegezegd van 
ruim 1 ,3 miljoen op jaarbas is. Eventuele verlenging van de subsidie na 5 

jaar  wordt afhankelijk gesteld van de tussentijdse evaluatie-resultaten, van 
het beschikbaar zijn van fin anciële middelen en het pol itieke en 
maatschappelijke draagvlak op dat moment, en van een beleidsplan van 
Arachne voor de periode 1 997 - 200 1 . 

2.2 De ontwikkeling van de organisatie sinds 1992 

1992 

Nadat op 1 juli 1 992 de di recteur in dienst is getreden,  wordt een aanvang 
gemaakt met de concrete invul l ing van het lobbybureau, waaronder de 
wervi ng van het overige personeel .  In de tweede helft van 1 992 wordt 
gewerkt aan de opbouw van het (geautomatiseerde) documentatie- en 
informatiesysteem en het leggen van contacten met de vrouwenbeweging 
en andere relevante personen en organisaties . In  september wordt de eerste 
Prinsjesdagborrel georgan iseerd, die daarna jaarl ij ks zal terugkere n .  

1993 

Ook het jaar 1 993 staat nog i n  het teken van de verdere opbouw van het 
bureau. Op 1 april 1 993 is de formatie van het bureau compleet. 
I n  het eerste kwartaal van 1 993 vi ndt de selectie en benoeming plaats van 
een n ieuwe stichtingsbestuur, dat in mei 1 993 officieel wordt geïnsta l leerd . 
Dit bestuur werkt volgens het Raad van Toezicht model ( bestuur op 

Noot 6 Als mogelijk relevante o rganisaties worden genoemd : regeri ngsadviesorganen, werknemers- en 

werkgeversorganisaties, ( landel i jke) koepels, specifieke belangenbe hartigi ngsorgani saties en 

actiegroepen, wetenschappelijke i nstellingen en betrokken i ndividuen. 
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afstand) . 

Voorts worden in 1993 versch i l lende kennismakingsbijeenkomsten 

gehouden , waarop Arach ne zich presenteert aan ambtenaren, potentiële 

klanten, verwa nte organisaties binnen d e  vrouwenbeweging en a ndere voor 

het werk releva nte organ isaties . Tot slot wordt in dit jaar de redactieform ule 

van het tweede periodiek (Invloed) ontwikkeld en uitgetest. Invloed zal 

vanaf september 1 993 regelmatig (driewekelijks) verschijnen. 

1994 

In 1 994 g roeien de acti viteiten van het b ureau verder u it. Arachne 
constateert zelf dat tegen het eind van dat jaar de dienstverlening van 

Arach ne onder de verschil lende kla ntengroepen bekendheid en waardering 
heeft verworven . 

Naast de informatie en signalering sfunctie begin nen ook de fu ncties 

makelen en strategisch ad vies zich duidelijker af te tekenen in het aanbod 

va n Arachne. Hiervan getuigen enkele succesvolle lobby's (o . a .  kinder
opvang, vrou wen hul pverlen ing en ouderschapsverlof). 

1995 

In 1995 pa kken donkere wol ken zich samen boven Arach ne. O ndanks de in 

1 9 92 gedane toezegging dat verdere su bsidiëring van Arachne (onder 

andere) afhankelijk is van de in 1996 uit te voeren evaluatie, besluit de 

staatssecretaris van VWS al in mei 1 99 5  dat in het jaar 1997 fors bez uinigd 

zal worden op de VWS-su bsidie voor Arachne7• Hiermee komt het z waa rte

punt voor de verdere subsidiëring te liggen bij SZW. Tevens wordt door de 

staatssecreta ris geo pperd dat Arach ne in de toekomst zelf inkomsten zal 

m oeten verwerven door geld te vragen voor haar diensten (die tot dan toe 

g ratis waren).  

In reactie o p  de brief van de staatssecretaris, schrijven (in de zomer van 
1 995)  meer dan 40 organisaties in de vrouwenbeweging een brief aan de 

staatssecretaris va n VWS en de min ister van SZW waa rin protest wordt 

aangetekend tegen de voorgenomen bezuinigingen . 

N aast deze problemen wordt Arach ne in 1 99 5  geconfronteerd met een 

intern personeelsconfl ict, dat er uiteindelijk toe leidt dat de directeur van 

het b ureau vertrekt. Onda nks deze verwikkel ingen worden de activiteiten 

van Arach ne zoveel mogelijk normaal voortgezet. 

1996 

In mei 1996 bereiken de betrokken bewindsleden van VWS en SZW een 
a kkoord, waardoor de financiering van Arach ne voor het jaar 1 996 g roten

d eels wordt veil ig gesteidB. De fina ncieri ng voor het jaar 1997 - die voor 

het grootste deel ten laste zal  komen van de DCE-beg roting van SZW -
wordt afhan kelijk gesteld van de u itkomsten van de evaluatie van Arachne 
en van de besl uitvorming in de Tweede Kamer over de vernieuwing van de 

emanci patie-ondersteunin gsstructuur (j uni 1996) .  

Tot zover de ontstaans- en ontwi kkelingsgeschiedenis v a n  Arach ne in een 

notendop. Gezien de in mei 1995 gerezen problemen rond het verdere 

voortbestaan van Arach ne is tussen de betrokkenen bij de eval uatie (VWS 

en Arach ne) overeen gekomen dat in de evaluatie rekening gehouden zal 

worden met de gevolgen die de aankondiging van de bezuinigingen (mei 
1995) heeft gehad voor het fu nctioneren van Arachne.  

Noot 7 VWS subsidieert op dat moment Arac hne voor twee derde (circa 1 miljoen), SZVV voor een 

derde (0,45 miljoen). 

Noot 8 Wel wordt gesteld dat A rachne zelf 2,5 ton zal moeten bezui nigen op de voor 1 99 6  

beschikbare subsidie van 1,45 miljoen .  D i t  bedrag m a g  meegenomen worden naar 1997. 

Noot 9 H et betreft een bedrag van 8 ton van de DCE, terwijl VWS 1 ,5 ton besc hikbaar zal stel len. 
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3 Arachne: organisatie, taken en producten 

3. 1 De organisatie van het bureau 

Arachne is een stichting met een stichtingsbestuur dat volgens het Raad 
van Toezicht model functioneert (zie verder hoofdstu k 2).  

De werkzaamheden van Arachne worden uitgevoerd door'o: 
• een directeu r  (36 u u r ) ,  die teven s  werkgever is, en die de interne 

beleidsbepal ing en de externe vertegenwoordiging in haar portefeuil le 
heeft; 

• een stafcoördinator (32 uur) ,  verantwoordelijk voor de dagelijkse 
coördinatie van de werkzaamheden, die daarnaast ook optreedt a ls 
adviseur; 

• drie adviseurs (92 u ur) ;  
• twee informatie-special isten (68 uur) ;  
• een management-assistent (38 uur) die de directeur ondersteunt en 

daarnaast de dagelijkse leiding heeft over de administratie; 
• een informatie-assistent (38 u u r ) ;  
• twee administratief medewerkers (52 uur) . 

Samenvattend kan gesteld worden dat de totale beschikbare formatie van 
Arachne (356 uur per week) als volgt verdeeld is over de verschi l lende 
bezigheden binnen het bureau :  
• ma nagement van het bureau" : 2 5 %; 
• advies/makelactiviteiten '2: 30 %; 
• i nterne en externe i nformatievoorziening '3: 30 %; 
• algemene ondersteuning/administratie: 1 5 %. 

Commentaar 

Voor een klein bureau als Arachne l ijkt het aandeel van de managementuren 
in  het totaa l  (25 %) aan de hoge kant. Ook het aandeel van de 
voorwaardenscheppende ( informatievoorziening) en ondersteunende uren in 
de totale formatie is aanzienl ijk (tezamen 45%).  Het gevolg va n deze relatief 
zware aanzetting van de formatie aan de bovenkant en de onderkant van de 
organisatie is dat er relatief weinig formatie beschikbaar bl ijft voor het 
'middendeel': de staf die de feitelijke ondersteuning van de beleids
beïnvloeding door de vrouwenbeweging m oet uitvoeren (advies en 
makelen) .  

3.2 De diensten en producten van Arachne 

De vier kerntaken van Arachne zijn door het bureau vertaald i n  een aanta l 
welomschreven prod ucten en diensten . H ieronder wordt per kerntaak kort 
beschreven welke producten en d iensten daartoe behoren en in welke 
frequentie of omvang deze worden afgezet. 

Noot 1 0  Naast deze vaste bezetting worden regelmatig mensen op free-lance basis i ngehuurd,  met 

name voo r  het leveren van bijd ragen aan de twee door Arachne uitgebrachte p e riodieken .  

Noot 1 1  Daarbij zijn opgeteld: d e  uren van d e  directeu r (36), d e  helft van de uren van de staf

coördinator/adviseur ( 1 6) en de u re n  van de management-assistent (38) .  

Noot 1 2  Daarbij zijn opgeteld: d e  u re n  van d e  adviseurs (92) en de helft van de uren van d e  staf

coördinator/adviseur. 

Noot 13 Hierbij zijn opgeteld : de u re n  van d e  twee i nformatiespecialisten (68)  e n  de uren van d e  

informatie-assistent (38).  
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Ta bel 3. 1 

Informeren 

Een g root deel van de uren die worden besteed aan de informatietaak van 
Arachne zij n  intern gericht (het opbouwen en onderhouden van 
geautomatiseerde informatie- en klantenbestanden) en voorwaarden
scheppend voor de overige werkzaamheden . Het enige externe product dat 
onder de informatietaa k  valt is het beantwoorden van informatieve vragen 
van het publ iek. Jaarl ij ks worden circa 200 van dergelijke publieksvragen 

aan Arachne gesteld . 

Signaleren 

Deze taak krijgt vooral gesta lte door het u itgeven van twee period ieken, 
met de titels 'Invloed ' en 'Feiten en Cijfers' .  Deze period ieken worden g ratis 
toegestuurd aan personen/organisaties, ambtenaren en departementen, 
maatschappelij ke organisaties en andere personen en organisaties d ie 
relevant zijn voor het werk van Arachne dan wel zelf hebben aangegeven 
prijs te stellen op toezending van de periodieken . 

Feiten en Cijfers is een period iek dat serieel verschijnt, en waarin de 
beleidsontwikkel ing en pol itieke bes lu itvorming rond een bepaald thema 
nader wordt belicht. De behandeling van het thema verloopt volgens een 
m i n  of meer vast stramien,  waarbij achtereenvolgens aan de o rde komen : 
beschrijving van het onderwerp, aanleiding /achtergrond, beleidsdoelen en 
i nstrumenten, cijfers, standpunten politiek, vrouwenbeweging en andere 
relevante maatschappelij ke organisaties, verwante onderwerpen, agenda en 
procedu re beslu itvorming, actuele berichten en literatu u r .  Het blad Feiten en 
Cijfers komt uit s inds apri l  1992 en kent s indsdien de volgende opl age
cijfers . 

O plage en edities Feiten en Cijfers 

edities oplage 

1 992 3 600 

1 99 3  9 700 

1 994 9 1 . 1 00 

1 995 6 1 .500 

1 99 6  (tot 1 mei) 3 1 .800 

J aarlij ks versch ijnt van Feiten en Cijfers een speciale begroti ngseditie, 
waarin de rijksbegroting wordt geana lyseerd op effecten voor vrouwen . 

In het blad In vloed worden actuele ontwi kkel ingen i n  de pol itiek en het 
rijksbeleid kort behandeld. Per editie komt 3 tot 5 onderwerpen aan de 
orde. Daarnaast bevat dit periodiek de volgende vaste onderdelen:  
• publ icatielijst (stukken Eerste Kamer en Tweede Ka mer) ; 
• agenda (vergaderi ngen pol itiek circuit); 
• evenementen/congressen; 
• personalia (soms) . 

Invloed verschijnt s inds j u n i  1 993 regelmatig ( in  principe elke d rie weken ) .  
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Tabel 3.2 Oplage en edities I nvloed 

edities oplage 

1 99 3  5 800 

1 994 1 4  2.000 

1 99 5  1 3  2 . 500 

1 99 6  (tot 1 mei) 4 2 . 500 

In hoofdstuk 4 wordt het ontvangersbestand van het blad Invloed nader 
geanalyseerd . 

Makelen 

Onder het m a kelen d ient verstaan te worden dat Arach ne vrouwen
organisaties (en eventuele andere relevante maatschappelijke organisaties) 
bijeenbrengt die zich met hetzelfde thema bezig houde n .  Soms gaat het 
daarbij om het verzoek doorgeven van een bepaalde naam of adres (klein 
makelwerk)14. G rote makelprojecten bestaan eruit dat een aantal 
organisaties b ijeen wordt gebracht op een beleidsonderwerp dat actueel is 
in  de pol itiek, waarbij Arachne de organisaties ondersteunt bij het 
ontwi kkelen van een gezamenlijk standpunt en een gezamenlijke strategie 
voor belei dsbeïnvloedi n g .  M a kelen en strategische advisering gaan hierbij 
hand in h a n d .  I n  de jaren 1 994 en 1 995 heeft Arach ne jaarl ij ks circa 1 0  

middelg rote en g rote makelprojecten uitgevoerd16. In  hoofdstuk 5 wordt 
besproken op welke onderwerpen Arachne in de afgelopen jaren makel
activiteiten heeft verricht. 
Naast deze op een speCifiek thema gerichte makelactiviteiten organiseert 
Arachne jaarl ij ks een ' Pri nsjesdagborre l '  , waarin de rijksbegroting voor het 
komende jaar centraal staat . Aan deze borrel nemen jaarl ijks circa 250 tot 
300 personen uit de doelgroep van A rachne dee l .  
Daarnaast ondersteunt Arachne andere organisaties bij het organiseren van 
conferenties, die tot doel hebben organisaties bijeen te brengen op een 
bepaald thema . In november 1 993 heeft Arachne zelf ook een dergelijke 
conferentie georganiseerd ('Het onbenutte potentieel ' ) .  

Strategische advisering 

De dienstverlening bij strategische adviseri ng houdt in dat Arachne 
personen en organisaties ondersteunt bij het uitzetten van een strategie 
voor beleidsbeïnvloedi n g .  Ook h ier geldt dat de omvang van de advisering 
kan variëren van een kort ad hoc advies tot een uitgebreid traject waarbij 
één of meer organisaties gedurende langere tijd ondersteund worden bij hun 
strategiebepal i n g .  In de jaren 1 994 en 1 995 heeft Arachne jaarl ij ks circa 40 

adviesprojecten uitgevoerd, waarvan circa 1 0  in combinatie met makelen 
( lobby-ondersteu ning) . In hoofdstuk 5 wordt weergegeven op welke 
onderwerpen deze advies/lobby-trajecten betrekking hadden . 

3.3 De verdeling van beschikbare middelen over de kerntaken 

Uit de stukken van Arachne (jaarafrekening 1 995 en werkplan 1 996) kan 
globaal gereconstrueerd worden op welke wijze Arachne de beschikbare 
middelen ( i n  termen van geld en formatie-u ren)  verdeelt over de 4 kern
taken . Dit geeft het volgende beeld .  

Noot 1 4  Van het kleine makelwerk (doorgeven van een naam/adres) is geen systematische registratie 

bijgehouden. 

Noot 1 5  Zoals i n  hoofdstuk 2 te lezen viel i s  het advies- e n  makel werk pas echt begonnen na d e  

opbouwfase d ie  de jaren 1 9 92 e n  1 9 93 in  beslag nam. 
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Tabel 3 . 3  Verdeling van middelen over d e  functies 

kerntaken 

i nformeren 

• i ntern 

• extern (publieksvragen) 

signaleren ( I nvloed en Feiten en Cijfers) 

makelen (klein en Prinsjesdagborrel) 

adviseren ( inclusief lobby-ondersteuning 

= advisering + makelen) 

overig** 

% van de u ren 

( n  = 1 8. 600 u ren) 

30 

1 0  

40 

30 

5 

20 

5 

% van het budget* 

( n  = 1 ,2 miljoen) 

2 5  

40 

1 0  

20 

5 

* Het betreft het deel van het budget dat aan de 4 kerntaken toegerekend kan worden 

(personeelskosten en publicatiekosten van de periodieken :  circa 1 ,2 miljoen) .  

* * H e t  betreft de exter ne representatie v a n  het bureau en het schrijven v a n  beleidsplannen, 

werkplannen en dergelijke. 

Uit de tabel blij kt dat met n ame de functies informeren en signalere n een 

groot beslag leggen op de beschikbare middelen. Dit geldt met name voor 

de g eïn vesteerde u re n .  Qua budgetbesteding springt vooral de signalerings

taak (het uitbrengen van de periodieke n )  er uit . De functie makelen neemt 

relatief weinig tijd en geld in beslag . Daa rbij moet wel worden opgemerkt 

dat de m a kelactiviteiten die het meest a rbeidsintensief zij n  (de lobby

ondersteuning) hierin niet zij n  meegenomen : deze zij n opgenomen onder d e  

t a a k  advisering . Tezamen genomen n e m e n  de advies/m a kel projecten (circa 

5 5-60 projecten per jaar)  een kwa rt van de beschikbare middelen in beslag. 

3 .4 Enkele voorlopige conclusies 

Een eerste blik op het organisatie plaatje, het overzicht van diensten e n  

prod ucten en de verdeling van middelen over de vier kerntaken, geeft het 

volgende beeld van Arachne als organisatie te zie n .  
• Arach ne is een orga nisatie met een relatief zware bovenbouw 

( m a nagement) en een vrij zware onderbouw ( onderste uning en 

voorwaardenscheppende functies ) .  Dit gaat ten kosten van de 'midden
bouw': de beschikbare formatie voor advies- en makelactiviteiten. 

• Dit patroon vinden wij ook terug in de besteding van beschikbare 

middelen over de kerntaken i nformeren, signaleren, ad viseren en 

makelen . De twee eerstgenoemde taken leggen een behoorlijk beslag op 
de beschikbare middele n .  Met deze twee taken wordt overigens ook het 

g rootste pu bliek bereikt .  Aan advies- en/of makelprojecten wordt 

o nge veer een kwart van de beschikbare middelen besteed. 
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4 Het bereik van Arachne 

In dit hoofdstuk staat de vraag centraal  welke personen, g roepen en 

organisaties gebruik maken van de producten en diensten van Arachne. 

Daartoe is voor elk van de vier kerntaken van A rachne (informeren,  

sig naleren, advise ren en makelen) in kaart geb racht hoe de bereikte 
doelgroep er ( begin 1 996)  uit ziet. Het is van belang daa rbij een 

onderscheid te maken tussen de doelgroepen van Arachne enerzijds en de 

klanten van Arach ne anderzijds.  

Informeren en signaleren 

Voor de taken informeren en signaleren geldt dat Arach ne zich tot doel stelt 
een brede doelg roep te bereike n .  Het gaat niet a lleen om de vrouwen

beweging zelf, maar nadrukkelijk ook om het doorspelen van informatie en 
sig na leringen naar andere personen en organisaties die betrokken ( kunnen) 

zijn bij de bepaling of beïnvloeding van het rij ksbeleid : de politiek, de 

ambtena ren op de departementen, maatscha ppelij ke orga nisaties etc. 

In de paragrafen 4. 1 .  en 4.2 wordt - aan de hand van registratiegegevens 

van Arachne - beschreven hoe de doelgroepen van de taken informeren 

respectievelijk sig na leren er uit zien . 

Makelen en adviseren 

Voor de overige twee taken van Arachne (makelen en adviseren) geldt, dat 

zij in principe alleen uitgeoefend worden ten behoeve van de feitelijke 

klanten van Arach ne:  personen, groepen en orga nisaties in de brede 

vrouwenbeweging .  

D e  makelende e n  ad viserende activiteiten van Arach ne kunnen sterk 

va riëren in omvang en zijn bovendien vaak met elkaar verweven ( lobby

ondersteuning) . De activiteiten van Arach ne in het kader van de taken 
makelen en adviseren zij n dus moeilijk precies in kaart te brengen. Hetzelfde 

geldt voor de besch rij ving van de afnemersgroep van d eze diensten: niet 

van al le  activiteiten op dit gebied wordt systematisch bijgehouden welke 

afnemers daarbij in het geding zij n le. 

Om toch een indruk te geven van het ( potentiële) bereik van Arach ne onder 

haar kla nten wordt in parag raaf 4.3 besch reven hoe het klantenbesta nd van 
Arach ne is samengesteld . 

Tevens wordt in parag raaf 4.4 . voor een aantal grotere lobby's die door 

Arach ne ondersteund zij n, weergegeven welk type orga nisaties binnen en 

buiten de vrouwenbeweging betrokken waren bij de betreffende lobby. 

4.1 Informeren: personen en organisaties die publieksvragen stellen 

Eén van de taken van Arachne is om informatieve vragen van het p ubliek te 

beantwoorden op het gebied van beleids- en politieke ontwikkelingen rond 

het thema vrouwenema ncipatie . In de jaarverslagen van Arach ne valt te 

lezen d at Arach ne sinds 1 993 ( het jaar dat men echt operationeel werd) 

jaarlijks circa 200 publieksvragen heeft beantwoord . 

In 1 99 5  is een (eenma lige) inventa risatie gemaakt van het type informatie

vragers . Deze inventa risatie heeft betrekking op 1 1 5  pu blieksvragen en 

levert het volgende beeld o p .  

Noot 1 6  En terecht: dit zou leiden tot onnodige bu reaucratische rompslomp. 
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Tabel 4. 1 Type personen/organisaties dat i n  1995 publ ieksvragen stelde ( n  = 1 1 5 ) 

vrouwenbeweging 46 

politiek 6 

mi nisteries/ambtenaren 6 

maatschappelijke organisaties 1 5  

overig 
• u niversiteiten 

• media/pers 

• p rivé-personen 

• divers 

Conclusie 

1 1  

3 

10 

3 

27 

Uit de tabel bl ijkt dat ongeveer de helft van de vragenstellers afkomstig is 
uit de vrouwenbewegi n g .  Nadere analyse leert dat het in iets meer dan de 
helft van deze gevallen (32 van de 53 vragen)  gaat om vragen uit het 
professionele landelijke emancipatie-ondersteuningscircuit 17 .  
Daarnaast stellen maatschappelij ke organisaties en universiteiten redelijk 
veel informatieve vragen aan Arachne. I nformatieve vragen van de pol itiek 
en overheidsambtenaren komen wat mi nder vaak voor.  
Het gevonden patroon is conform de invul l ing d ie oorspronkelijk aan deze 
taak gegeven is door Arachne. 

4 . 2  Signaleren: ontvangers van het blad Invloed 

Arachne brengt in het kader van de functie signalering een tweetal 
period ieken uit: het blad Invloed en het blad Feiten en Cijfers . Beide 
period ieken worden kosteloos toegezonden aan de klanten van Arachne en 
aan een aantal andere personen en organisaties in  de doelgroep van 
Arachne. 
Het periodiek I nvloed heeft een oplage van circa 2500 exemplaren . Een 
groot deel van de groep die het blad ontvangt krijgt tevens het blad Feiten 
en Cijfers (oplage circa 1500 exemplaren) .  Mensen/organisaties die 
uitsluitend Feiten en Cijfers en n iet het blad Invloed ontvangen komen 
vrijwel niet voor in  het besta n d .  
De ontvangers van het blad Inv loed worden daarom beschouwd als de 
groep afnemers die regelmatig ( i nformatie en) signaleri ngen van Arachne 
ontvangt. 
In tabel 4.2 wordt samengevat welke personen en organisaties het 
periodiek In vloed ontvangen . Deze tabel is gebaseerd op een uitgebreider 
overzicht van ontvan gers van I n vloed, dat in bijlage 1 is  opgenomen . 

N oot 1 7  I n  deze eval uatie wordt daaronder verstaan: landelijke emancipatie-steu npunten e n  meerjarige 

emancipatieprojecten die gesubsidieerd worden door d e  rijksoverhei d .  
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Tabel 4. 2 Ontvangers van het blad Invloed (n = 2.450 personen) 

vrouwenbe weging 

politiek 

ministeries 

maatschappelijke organisaties 

overige organisaties 
• u niversiteiten 
• media/pers 
• bibliotheken 
• divers 

algemeen belangstel lenden 

Toelichting bij de tabel 

010 010 

29 

1 1  

1 3  

8 

1 3  

5 

3 

4 

26 

• I n  de tabel is het aa ntal personen weergegeven dat het blad Invloed 
ontvangt .  Dit is niet hetzelfde als het aantal g roeperingen, organisaties 
of instituten: vaak ontvangen meerdere personen binnen één organisatie 
het blad . Aa ngezien het bereik in onze ogen het best kan worden 
uitgedrukt in termen van het aantal personen dat i nformatie ontvangt -
het (potentiële) lezersbestand - is gekozen voor deze benadering . 

• De tabel geeft een iets vertekend beeld,  aangezien een deel van de 
ontvangers onder meerdere categorieën van het ontvangersbestand valt.  
Dit geldt met name voor de categorieën 'pol itiek' en ' maatschappel ij ke 
organisaties' :  deze overlappen soms met de categorie 'vrouwen
beweg ing'  waar het gaat om vrouwengroepen of -organisaties bi nnen de 
betreffende maatschappelij ke of pol itieke organ isatie . De aangetroffen 
overlap tussen de verschi l lende categorieën ontva ngers is echter n iet 
omvan grijk, deze bedraagt hooguit 10 %. Dit brengt het gecorrigeerde 
aantal ontvangers ( personen) van het blad I nvloed op circa 2.200 ver
schi llende personen .  

• In de tabel is niet opgenomen de groep ontvangers die wegens hun 
betrokkenheid bij Arachne zelf het b lad ontvangen ( bestu ur, free-Iancers, 
auteurs, zakelijke contacten ) .  

Conclusie 

De belangrij kste ontvangers van het blad I n vloed zij n :  
• de vrouwenbeweging:  circa 30 % van de oplage; 
• algemeen belangstel lenden (onder a ndere kader binnen vrouwen

organisaties en personen die voor h u n  vak/werk deze informatie nodig 
hebbe n ) :  ruim 2 5 %  van de oplage; 

• de pol itiek ( kamerleden, partij medewerkers) en de a mbtenaren op de 
verschi l lende departementen, die circa 2 5 %  van de oplage ontvangen . 

Deze verdel ing naar ontvangersgroepen s lu it op zich goed aan bij de doelen 
en taken van Arachne. Uit de verdel ing van ontvangers bl ijkt dat Arachne 
haar signaleringstaak u itvoert zowel in  de richti ng van beleidsvoorbereiders 
en -bepalers als in de richting van degenen die het beleid wi l len of zouden 
kunnen beïnvloeden . 
Als er uit kostenoverwegingen kritisch gekeken zou moeten worden naar de 
verspreid ing van het blad, dan is het aan te raden de g roep 'algemeen 
belangstellend' ( ru im 25 % van de oplage) eens nader onder de loep te 
nemen . 
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4 . 3  Makelen e n  adviseren: d e  klanten van Arachne 

Tabel 4.3 

Pagina 2 0  

In  het adressenbestand van Arachne is een apa rte categorie 'klanten' 
opgenomen . Het betreft personen en organisaties die deel uitmaken van de 
brede vrouwenbewegi n g .  Met deze organisaties onderhoudt Arachne een 
regulier contact in die z in  dat z ij min imaal het periodiek I n vloed ontvangen . 
I n  tabel 4.3 is een overzicht opgenomen van dit klantenbestand . Vermeld 
wordt het aantal organisaties (en groeperingen) dat is opgenomen in het 
klantenbestand . Binnen deze organisaties/groeperingen bestaan vaak 
contacten met meerdere personen . 
Aangezien Arach ne vanaf de oprichting heeft beoogd om er ook te zijn voor 
zwarte en migranten vrouwen, wordt in de tabel apart weergegeven welk  
deel van de klanten bestaat u it  organisaties/groeperingen van en voor 
zwarte en migrantenvrouwe n .  

D e  kla nten v a n  A rachne: d e  brede vrouwenbeweging 

I vrouwen/emancipatie organisaties 

door het rijk gesubsidieerd e  steunpu nten/meerjarige 

projecte n:  
• landelijke steunfu ncties 
• regionaal/lokaal ( E-bureaus) 

landelijke (zelf)organisaties/groepen/netwerken 

traditionele vrouwenorganisaties 

overig vrouwenbeweging: 
• advies/traini ngs/wervi ngsbureaus 

• regionale/lokale (zelf)organisaties 

1 1  vrouwengroepen/- initiatieven binnen andere organisaties 

maatschappelijke o rganisaties: 
• vakbonden (diverse afdel i ngen) 

• beroeps-/werksoort-o rganisaties 
• belange norganisaties 

• landelijke hulpverleningsorganisaties 
• ideële organisaties 

• overig (onder andere regionale/lokale organisaties) 

politieke organisaties :  

aantal organisaties 

zwarte/ 

migranten-

vrouwen algemee n  

2 9  

2 

1 8  

9 

1 2  

3 

9 

1 68 

20 

1 2  

85 

44 

3 

4 

50 

5 

7 

9 

6 
5 

7 

totaal 

1 97 

3 4  

1 03 

44 

1 6  

62 

51  

7 

• politieke partijen (CDA, 0 ' 6 6 ,  G roen Links, PvdA en VVD) 5 

2 • overig 

u niversiteit (vrouwenstudies) 4 4 

totaal klantenorganisaties (I + 1 1 )  41 2 1 8  259 

Uit de tabel bl ij kt dat het kla ntenbestand van Arachne ruim 250 verschi l len
de orga nisaties en g roeperingen bevat. Het betreft voor het overgrote deel 
(76%) organisaties die specifiek gericht z ijn op vrouwen (deel I van de 
tabel ) .  Een kwart van de kla nten bestaat uit vrouwenin itiatieven/ 
groeperingen binnen andere organisaties (deel I I  van de tabel ) .  
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Conclusie 

Het klanten bestand van Arachne laat zien dat het bureau - conform de 

doelstelling - reguliere contacten onderhoudt met de vrouwenbeweg ing in 

brede zin: zowel autonome als traditionele vrouwenorga nisaties en zowel 
het professionele ci rcuit als tal van v rijwi l lige (zelf) organisaties zijn opgeno

men in het klantenbestand . 
Voorts kan gesteld worden dat zich binnen de vrouwenorganisaties (deel I 

van de tabel)  een redelij ke proportie ( 1 9 % )  organisaties en groeperingen 
bevindt die zich richten op zwa rte en migra ntenvrouwe n .  

4.4 Enkele grote lobby's: de klanten uit de vrouwenbeweging 

Tabel 4 .4 

Arach ne heeft in de afgelopen jaren een a antal (7 )  grotere lobby's 

begeleid 1 8 . Van 4 lobby's (ki nderopvang, ouderschapsverlof, de pil en de 

vrouwenhulpverlening) is in het klantenbesta nd van Arachne terug te 

vinden welke orga nisaties betrokken zijn geweest bij de lobby . In tabel 4 . 4  

wordt een overzicht gegeven . 

Aantal organisaties/groepen betrokken bij enkele grotere lobby's 

lobby 

type o rganisatie vrouwenhulp- ouderschaps- kinderopvang de pil  

verlening verlof 

vrouwenbeweging :  professioneel 4 4 3 4 

vrouwenbewegin g :  overig 1 4  9 1 4  58 

vrou weno rganisaties/groepen in de politiek 3 4 4 5 

vrou weno rganisaties/groepen in 2 4 6 

maatschappelijke o rganisaties 

totaal vrouwenbeweging ( =  klanten) 22 1 9  25 73 

overig:  maatschappelijke o rganisaties 3 4 9 1 2  

totaal 25 23 34 85 

Uit de tabel blijkt dat van de 259 vrouwenorganisaties in het kla nten

bestand een aa nzienl ijk deel direct betrokken is geweest bij een of meer van 

d eze vier g rote lobby's . H et aan deel van de 'niet-professionele' vrouwen

beweging daarin is  vrij groot. H ieruit kan afgeleid worden dat Arachne met 
name een functie heeft in  het organiseren van deze g roep kla nten in de 
(semi-) vrij willige organisaties . 

4 . 5  Conclusies over het bereik van Arachne 

Aan de hand van registratiegegevens van Arachne is in kaart gebracht wat 

de aard en omvang is van de door Arachne middels de vier kerntaken 

bereikte doelgroepen. 

Aan gezien er  geen objectief criterium is ten aa nzien van de gewenste 

om vang en aard van de te bereiken g roep door Arach ne, is  nagegaan of het 

gevonden beeld overeen komt met hetgeen bij de oprichting van het bureau 

beoogd werd . 

Noot 1 8  Het betreft lobby's rond d e  volgende thema's: kinderopvang, ouderschapsverlof, d e  pil, 

vrou wenhulpverlening, allochtone vrou wen (gezinshereniging), vrouwen uit voormalig 

Joegoslavië en het nationaal zorgtentamen. 

Pagina 2 1  De spin-oft van Arachne DSP - Amsterdam 



Uit de hiervoor gep resenteerde overzichten blijkt dat dit i nderdaad het geval 

i s .  
• De taken informeren en signa leren worden u itgeoefen d  voor een breed 

pu bliek: n aast personen en organ isaties uit de vrouwenbeweg ing worden 

ook pol itieke en maatsch appelijke organ isaties door Arachne bediend. 
• Wat betreft de taken makelen en adviseren kan - op basis van g egevens 

over vier g rote lobby's - worden gesteld dat Arach ne met name een 

functie heeft in het organ iseren van de ' n iet-professionele' vrouwen

beweg i n g .  Daarmee wordt i ngespeeld op de knelpu nten die ju ist i n  dat 
segment van de vrouwenbeweg ing het sterkst gevoeld werden. 
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5 De reikwijdte van het werk van Arachne : 

bestreken beleidsterreinen 

5.1 Inleiding 

Vrouwenemancipatie is een beleidsterrein op zich, maar is daarnaa st een 

onderwerp dat zich dwars door alle andere beleidsvelden van de overheid 

heen s lingert . Gezien de enorme breedte van het te bestrij ken terrein heeft 
Arach ne reeds bij de oprichting van het b ureau aa ngegeven dat zij 

inhoudelijke prioriteiten zal  moeten stel le n .  

I n  het sch riftelijk materiaa l  i s  echter geen duidelijke prioriteitsstel ling te 

vinde n .  Wel worden in het in 1 992 uitgebrachte Basisdocument a ls  

( voorlopige) indicatie van de beleidsterreinen waa rop Arachne zich vooral 
zal  richten, vier hoofdthema's genoem d :  
• arbeid e n  inkomen; 
• vrouw en zorg; 
• vrouw en j ustitie; 
• overige beleidsvelden: in het bijzonder minderheden beleid, de bestuur

lijke vormgeving van het emancipatiebeleid, onderwijs, milieu e n  

ruimtelijke ordenin g ,  b uitenlands beleid e n  ontwikkelingssamenwerking . 

In het eval uatie-onderzoek is nagegaan met welke beleidsthema's Arachne 

zich in de afgelopen jaren heeft beziggehouden . Daarbij is uitgegaan van de 

inhoud van de twee door Arach ne uitgebrachte sig na leringsperiodieken. 
O p  een deel van deze thema' s heeft Arachne niet al leen sig na lerend en 

informerend ingespeeld, maar zijn ook makelende en adviserende 

activiteiten verricht. De inhoudsana lyse van de sig nalering geeft dus een 

redelijk goed totaal beeld van de door Arachne ( middels informeren,  
sig na leren, makelen en/of adviseren)  bestreken beleidsterreine n .  

5.2 De inhoudsanalyse van de periodieken Invloed en Feiten en Cijfers 

De inhoudsana lyse van de twee periodieken hield in dat systematisch het 

on derwerp van a l le  daarin gepubliceerde artikelen in kaart is gebracht . 

Daarbij is een onderscheid gemaakt naar:  
• beleidsinhoudelij ke thema's die een directe relatie hebben met het beleid 

van één van de departementen;  
• thema's die betrekking hebben op de bestuu rlijke en orga nisatorische 

aspecten van het emancipatiebeleid en/of orga nisatorische aspecten van 

de vrouwen bewegin g .  

O ver beide onderdelen wordt hieronder apart gerapporteerd.  Deze 

rapportage is gebaseerd op uitgebreide overzichten van de door A rachne 

behandelde thema's, die zij n opgenomen in bij lage 2 .  

5 . 3  D e  door Arachne bestreken beleidsthema's naar departement 

I n  bijlage 2 zij n overzichten te vinden, waarin per departement is a a n

gegeven aan welke beleidsin houdelijke thema's Arachne in de afg elopen 

jaren aandacht heeft besteed in de signaleringsperiodieke n .  In tabel 5 . 1  

wordt deze inform atie sameng evat. In de meest rechtse kolom van tabel 

5 . 1  wordt tevens a a ngegeven of Arach ne ook a ndere activiteiten rond dat 

thema heeft ontplooid (i.c. m a kelen en/of adviseren) . 
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Tabel 5. 1 Beleidsinhoudelijke thema's:  s ignalering en overige activiteiten naar 
departement 

mi nisterie thema I aantal artikelen overige activiteiten 

Sociale Zaken en algemene nabestaandenwet 4 advies 

Werkgelegenheid algemene bijstandswet 2 advies/bijzo nder project 

arbeid e n  zorg (ouderschapsverlof) 8 advies + makelen 

arbeidsdeelname al lochtonen 3 

arbeidstijdenwet 5 advies + makelen 

arbeidsduurverkorting 1 advies 

d eeltijdarbeid 9 makelen + advies 

dienstencheque 2 advies 

onbetaalde arbeid 2 makelen 

pensioen (-verevening e n  -reparatie) 5 advies + makelen 

positie van de vrouw op de arbeidsmarkt 4 
vrouwenvakscholen 2 advies 

arbeidsvoorzieni ngenbeleid - advies + makelen 

overig 4 

Volksgezondheid, Welzijn en basispakket gezondheidszorg 2 advies + makelen 

Cultuur bezui nigi ng welzijnsorganisaties 3 advies + makelen 

departementaal emancipatiebeleid 1 

donorgegevens KI 2 advies 

i nformele zorg 2 advies + makelen 

gehandicaptenbeleid 1 advies + makelen 

kinderopvang 1 1  advies + makelen 

pil uit ziekenfondspakket 4 advies + makelen 

thuiszorg 2 

vrouwenhulpverl ening 3 advies + makelen 

werkgelegenheid in de zorg 3 

positie verloskundigen - advies + makelen 

toekomstig beleid volksgezond heid - bijzonder project 

ouderenbeleid - bijzonder project 

overig 6 

Justitie gezi nsherenigi ng 2 advies + makelen 

personen en famil ierecht 3 advies 
p rostitutiebeleid 1 advies + makelen 

rechtsbijstand bij echtscheidin g  2 advies 

registratie leefvormen 6 advies + makelen 

seksediscrimi natie 1 
medevoogdij 1 advies 

vrouwelijke vluchtelingen 2 advies + makelen 

zedelijkheidswetgeving 1 

overig 3 

Financiën belasti ngvrije voet 1 

fiscale aftrek kinderopvang 1 

voetoverheveling 7 advies 
overig 2 

Onderwijs, Cultu u r  en positieve actie i n  het onderwijs 4 advies + makelen 

Wetenschappen vak verzorging - advies 

Binnenlandse Zaken algemene wet gelijke behandeling 1 

emancipatie bij de politie 1 
i nbu rgeringscontracten 1 advies 

opheffi ng advi esraden 1 

wijziging kiesstelsel 1 

kwaliteitsafname zedenpolitie - advies 

Economische Zaken departementaal emancipatiebeleid 1 

winkelsluiti ngswet 1 

zelfstandig ondernemersc hap 1 

Landbouw, Natuurbeheer e n  departementaal emancipatiebeleid 2 

Visserij 

Verkeer en Waterstaat vrouwen en mobiliteit 1 

Volkshuisvesting, Ruimtelijke milieubeleid e n  emancipatie 1 
Ordening en Milieubeheer 
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Conclusies 

Uit de tabel blijkt d at de inhoudelijke thema's waarmee Arachne zich in de 

afgelopen jaren heeft beziggehouden, zich vooral bevinden op de beleids
terreinen van de departementen SZW, VWS en (in iets mindere mate) 

J ustitie . H et overgrote deel van de thema' s waarmee Arachne zich bezig 

hield valt binnen de eerste drie van de vier eerder beschreven hoofdthema's 

waarop Arach ne zich zou richten, te weten: a rbeid en inkomen, vrouw en 
zorg en v rouw en j ustitie. 

H et vierde hoofdthema van aandacht bestond uit een aantal uiteen lopende 
beleidsvelden: minderhedenbeleid, de bestuu rlijke vormgeving van het 

ema ncipatiebeleid, onderwijs, milieu en ruimtelijke ordening, b uiten lands 

beleid en ontwikkelingssamenwerking. 

Van deze thema's zijn er  twee (minderheden beleid en de bestuu rlijke 

vormgeving van het emancipatiebeleid ) als aandachtsveld herkenbaar terug 
te vinden in de in houdsanalyse. Beleidsvelden waaraan in de periodieken 

g een of weinig aand acht is besteed zijn: 
• ontwikkelingssamenwerking (geen aandacht); 
• buitenlands beleid (geen aandacht) 1 9; 
• ruimtelijke ordening (geen aandacht) ; 
• onderwijs (weinig aandacht) ZO; 
• milieu (weinig aandacht ) .  

5.4 Thema's op het gebied van het emancipatiebeleid en de vrouwenbeweging 

Naast tal van beleidsonderwerpen die relevant zijn voor de positie van 

vrouwen, besteedt Arach ne in de periodieken regelmatig aandacht aan 

a lgemene ema ncipatie ond erwerpen en aan het door SZW IDCE 
gecoördineerde ema ncipatiebeleid . In bij lage 2 zijn overzichten van de 

behandelde onderwerpen opgenomen. Hieruit b lijkt d at - zoals van een 

b u reau als Arach ne verwacht mag worden - de beleidsontwikkelingen op dit 

terrein op de voet gevolgd en geana lyseerd worden . N aast regelm atige 

signa leringen over de voortgang van het door de DCE gecoördineerde 

emancipatiebeleid, worden bijvoorbeeld ook belangrijke politieke stukken als 

d e  verkiezingsprog ra mma's, het regeerakkoord en de beg rotingen 

doorgelicht op effecten voor vrouwen. 

Daarnaast blij kt uit de interne werkregistratie van Arachne over de ja ren 

1 994 en 1 99 5 ,  d at Arachne zich regelmatig bezighoudt met organisatie

a d visering aan organisaties en g roeperingen binnen de emancipatiestructu ur 

en de bredere vrouwenbewegingZ1 . H et betreft daarbij zaken als de 

p rofilering van orga nisaties, het tot stand brengen van samenwerking 

tussen organisaties of advisering bij d reigende bezuinigingen op of 

opheffing van orga nisaties. Met andere woorden : onderhoudswerk aan d e  

emancipatie-infrastructuur .  
D esgevraagd geeft Arach ne te kennen dat deze vorm van ondersteu ning 

(die formeel niet tot de gesu bsidieerde taken van Arachne behooreZ) 

a l l een wordt uitgevoerd indien er een wezen lij k  onderdeel van de 

emancipatie-infrastructu u r  in het geding is, zoals bijvoorbeeld een landelijke 

koepelorganisatie . Het beslag van deze vorm van ondersteuning legt op de 

beschikbare adviserende formatie is overigens gering (circa 5- 1 0 % ) .  

Noot 1 9  Dit met uitzondering van de ontwikkel i ngen rond d e  VN-Vrouwenconferentie i n  Beijing.  

Noot 20 Door Arachne is wel een langlopend lobbytraject op dit gebied (positi eve actie in het 

o nderwijs) ondersteu nd . 

Noot 2 1  1 994:  mi nstens 8 van d e  5 6  advies/makelprojecten; 

1 99 5 :  minstens 9 van de 58 advies/makelprojecten.  

Noot 22 I n  1 99 2  heeft de minister van VWS hierover te kennen gegeven dat Arachne dez e  taak wel 

mag uitvoeren, mits de betreffende organisatie daarvoor betaalt. 
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6 De lobby ouderschapsverlof : een casus 

6 . 1  Inleiding 

In de output-evaluatie van Arach ne ligt het accent vrij sterk op d e  

activiteiten van Arachne die qua in houd en bereik goed gedocumenteerd e n  

d u s  relatief eenvoudig onderzoekbaar zij n. Er i s ,  met andere woorden, veel 

aandacht besteed aan de inh oud en reikwijdte van de informatie- en 

signaleringsta ken van Arachne. 

O m  deze wat scheve verhouding recht te trekken wordt in dit hoofdstuk 

aan dacht besteed aan de makel- en ad viestaken van Arachne. Dit wordt 

gedaan door één van de zeven grote lobby's die door Arachne ondersteund 

zij n nader te beschrij ven. Bij de keuze van de te beschrijven lobby hebben 

pragmatische overwegingen de hoofdrol gespeeld (de beschikbaarheid van 
een staflid die direct betrokken was bij de betreffende lob by); het a l  dan 
niet succesvol zijn van de lobby heeft geen rol gespeel d .  Integendeel zelfs: 
de in dit hoofdstuk beschreven lobby is minder goed geslaagd dan andere 

g rote lobby's . Dit blijkt ook uit het oordeel van betrokken organisaties over 

d eze lobby (zie hoofdstuk 7 ) .  

H et verloop van de lobby is gereconstrueerd in een interview met het 

betrokken staflid en is waar nodig aangevuld met dossiergegevens over de 

lobby.  Om het verhaal een wat bredere betekenis te geven wordt waar 

mogelijk aangegeven of de gevolgde werkwijze meer a l gemeen geldend is 

voor de aanpak die Arach ne ha nteert bij de lobby-ondersteuning. 

6.2 Het begin 

Het signaal 

In het voorjaar van 1994 kreeg Arachne informatie, waa ruit bleek dat men 

op het M inisterie van SZW begonnen was met de ambtelijke voorbereiding 

van de evaluatie van de Wet op het oudersch apsverlof. Tevens b leek uit 

d eze informatie dat de geplande evaluatie niet al die gegevens op zou 

leveren die volgens betrokkenen uit de vrouwen beweging relevant waren 

voor de verdere politieke besluitvorming over deze wet. 

De eerste tegenzet 

Aangezien de taxatie was dat de opzet van de evaluatie niet meer te 

beïn vloeden was, heeft Arach ne gekozen voor de strategie van de tegenzet: 

men is zelf op zoek gegaan naar de betreffende gegevens23 • Deze bleken 

in aanleg beschikbaar bij het Centraal  Bureau voor de statistiek (CBS). O p  

verzoek v a n  Arach ne heeft C B S  een aantal berekeningen op de gegevens 

uitgevoerd , waarna Arach ne het materiaa l  verwerkt heeft in een Feiten en 

Cijfers over dit onderwerp (publicatie medio 1994) .  

H et b l a d  Feiten en Cijfers werd daarbij d us gebruikt als e e n  middel om de 

vrouwenbeweging op dit onderwerp (dat nogal technisch en ingewikkeld is, 

en niet direct tot d e  verbeelding spreekt)  te attenderen en te mobilisere n .  

Noot 2 3  H et betrof cijfers over d e  samenhang tussen gebruik van d e  regeling rond ouderschapsverlof 

en het al dan niet doorbetaald krijgen van het verlof door de werkgever . Uit deze cijfers zou 

moeten bl ijken dat de regel ing anders uitwerkt voor vrouwen dan voor mannen.  
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6 . 3  D e  volgende stap: mobiliseren en organiseren van de vrouwenbeweging 

Kort daarop ontvi ng Arachne van het Instituut Vrouw en Arbeid ( hierna 

aangeduid als het IVA) een formeel verzoek om een lobby rond de evaluatie 

van de wet op het ouderschapsverlof (mede) te ondersteunen . 

Daarbij werd de afspraak gemaakt d at het IVA verantwoordelijk zou zijn 

voor het aanleveren van de benodigde inhoudelijke informatie, terwijl 

Arachne moest zorgen voor het bijeenbrengen van releva nte orga nisaties en 
de ondersteuning van de gezamenlij ke standpu ntbepaling en de strategie

ontwikkel ing van deze organisaties.  

Dergelijke ' coproducties', waa rbij een landelijk emancipatiesteunpunt met 

inhoudelijke d eskundigheid op een bepaald specifiek terrein samenwerkt 

met Arach ne, die a l s  p rocesbegeleider optreedt, komen regelmatig voor bij 

d e  ondersteuning van lobby's. 

Arachne en het IV A hebben in onderling overleg bepaald welke orga nisaties 
in dit geval benaderd dienden te worden . Na de zomer van 1 994 zijn de 

volgende organisaties op uitn odiging van Arach ne en het IV A om de tafel 

gaan zitten:  het vrouwensecretariaat van het FN V, de va kcentrale voor 

Middelbaar en Hoger Personeel, het vrouwenoverleg van Groen Links, de 

Rooie Vrouwen ( PvdA), het C DA-vrouwenberaad, Vrouwen in de VVD en 
de Nederlandse Vrouwenraad (N VR, een brede landelijke koepel van 

vrouwenorga nisaties). Tevens was de VNO (werkgeversorganisatie) 

uitgenodigd, doch deze heeft afgezien van deel name. 

6 .4 Bepaling van de gemeenschappelijke standpunten 

Uit de verza melde organisaties is een projectgroep 'Oud ersch aps verlof' 

geformeerd . De projectgroep heeft in het najaar van 1 994 een aantal keren 
(4 - 5 keer) vergaderd . De eerste bijeen komst was geheel gewijd aan het 

verder informeren van de aanwezigen .  Daa rtoe heeft Arach ne een knipsel
krant samengesteld, waarin d e  achterg ronden en voorgeschiedenis van de 

besl uitvorm ing over de wetgeving rond het ouderschaps verlof werden 

uiteengezet. Het IVA leverde de inhoudel ij ke ana lyses van de thematiek. 

Tevens werd aan de aanwezige organ isaties gevraagd om h u n  achterban te 

raadplegen over de vraag, wat de inzet zou moeten zij n bij de beleids

beïnvloeding over het onderwerp ' ouderscha psverlof' . 

De daarop volgende bijeenkomsten waren gewijd aan het ontwikkelen van 

een geza menl ijk stand punt van de betrokken organisaties . De werkwijze van 

Arachne is daarbij, dat men op zoek gaat naar de grootste gemene deler: 

" H et is zoeken naar gemeenschappelij ke elementen in de verschillende 

sta ndpunten van de betrokken organisaties, naar dat minim u m  waar men 

het onderling over eens is. J e  kan im mers al leen lobbyen op het g emeen
schappelijke element" . 

De opstelling van Arachne daa rbij is d at afwij kende sta ndpunten niet naar 

het midden toe gedwongen worden, maar dat de betrokken organisaties 

worden aangemoedigd om naast de gezamen l ij ke lobby op gemeenschap

pelijke elem enten, zich naar b uiten toe te blijven hard m a ken voor de eigen 

standpunten (een eigen geluid laten horen). 

Bij en tijdens het zoeken naar een gezamen l ijk standpunt heeft Arachne 
tevens de rol dat zij - op basis van a lgemene kennis van en specifieke 

informatie uit het pol itieke en a mbtelijke ci rcuit - aangeeft welke doelen 

politiek haalbaar geacht moeten worden . 

De standpunten die u iteindelijk door de projectg roep zij n geformuleerd 
hebben betrekking op: 
• het weg nemen van de neg atieve financiële consequenties van het 

opnemen van ouderschapsverlof (g evolgen voor pen sioen en het niet 
doorbetaald krijgen van het verl of); 
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• het verrui men van de mogelijkheden voor het openemen van 

ouderscha psverlof; 
• het stimuleren dat ook mannen ouderschapsverlof opnemen. 

6 . 5  Acties 

In de zomer van 1 995 heeft de projectgroep ouderschapsverlof met 

ondersteun ing van het IVA en Arach ne een aantal concrete acties 

ondernomen24 • 

In de eerste plaats is er een conceptbrief opgesteld,  gericht aan de m i nister 
van SZW, waarin de sta nd punten van de projectgroep werden uiteengezet. 

Tevens werd in deze brief een gesprek met de min ister aangevraagd.  

Voordat deze brief aan de min ister werd verzonden, is de brief gemai ld  aan 

d e  brede vrouwenbeweging,  met het verzoek om deze mede te onder

tekenen . Deze werkwijze ( ruggespraak m et de brede vrouwenbeweg ing)  is 

standaard bij de grotere lobby's die Arachne ondersteunt. 

Vervolgens is de brief in de zomer van 1 995 verzonden aan de min ister, die 

daaro p  op twee manieren heeft gereageerd : 
• de projectgroep is uitgenodigd voor een gesprek met de minister (dit 

gesprek heeft in augustus '95 plaatsgevonden ) ;  
• naar aanleiding van de brief heeft de m inister aanvullende ad viesvragen 

g esteld aan de betrokken adviesorganen.  

In  deze zelfde periode zijn de adviesorganen, die een adviesaan vraag van de 

minister hadden ontvangen in verband met de evaluatie op de wet ouder
schapsverlof, door de projectg roep benaderd met een brief waarin de stand

punten van de vrouwenbeweg ing uiteen werden gezet. Dat deze aanpak 

(d ie  uniek is voor deze lobby) werkte, b l ij kt uit  het feit dat in  de rapportages 
van de ad viesorganen aan de minister werd gerefereerd aan de brief van de 

projectg roep.  

Ten derde werd de Vaste Kamerco m m issie SZW door de projectgroep per 
brief geïnformeerd over de sta nd punten van de vrouwen beweging . 

6 . 6  Een onverwachte ontwikkeling 

N a  de zomer van 1 995 doet zich een onverwachte wending voor in de 

beleidsontwikkel ing rond het ouderschapsverlof . Het onderwerp bl ijkt deel 
te gaan uitma ken van de op handen zijnde Nota Árbeid en Zorg die in  het 

najaar van 1 9 95 uitgebracht zal word e n .  

V o o r  Arachne w a s  d i t  aanleiding zich m e t  d e  projectg roep t e  beraden over 

de verdere opdracht van deze g roe p .  Doorgaan met de lobby zou betekenen 

dat de projectgroep (die grotendeels uit vrijwi l l igsters bestond) zich op een 

veel breder onderwerp moest gaan richten: de beleidsontwikkel ing op het 

totale terrein van a rbeid en zorg . De projectgroep zag hier om d i verse 

redenen van af . Daarmee kwam de lobby ouderscha psverlof tot een (wat 

on bevredigend) einde. 

O verigens heeft het kabinet onlangs (mei  1 996)  besloten de mogelijkheden 

voor het ouderschapsverlof te verruimen.  Dit i s  conform de wensen van de 

v rouwenbeweging . 

Noot 24 Door ziekte van de ondersteuners van het IVA en A rachne heeft de lobby ouderschapsverlof in  

het voorjaar van 1 99 5  vrijwel stil gelegen. 
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6 . 7  Evaluatie van d e  lobby 

De lobby ouderscha psverlof is - ook in de ogen van Arachne - een minder 
geslaagde lobby. Dit heeft met drie factoren te maken: 
• I n  de eerste plaats werd de vaart uit de lobby gehaald door het kort na 

e lkaar ziek worden van de twee on dersteu ners van Arachne en IVA. 
Gezien de beperkte capaciteit van de betrokken organisaties en de 
complexiteit van het onderwerp was het niet mogelijk om op korte 

termijn goede vervanging te vinden . 
• Ook de resultaten van de beleidsbeïn vloeding in de richting van de 

min ister vielen tegen . Er heeft weliswaar een gesprek plaatsgevonden 
tussen d e  minister en de projectgroep, maar de sta ndpunten waarover 

het ging zijn niet of nau welijks overgenomen door de minister .  Wel 

wordt in de nota Arbeid en Zorg g ewag gemaakt van de consu ltatie met 

vertegen woordigers van de vrou wenbeweging, waarmee - ten onrechte -

de indruk wordt gewekt dat de minister de wensen van de vrouwen

beweging heeft gehon oreerd . 
• In de d erde plaats raa kte de lobby op een dood spoor door de integ ratie 

van het onderwerp in de bredere beleidsontwikkel ing op het thema 

'arbeid en zorg'. Het bleek in dit geval n iet haalbaar om de (grotendeels 

vrijwil lige) vrouwenorganisaties o p  een dergelijk breed en complex 

onderwerp te orga nisere n .  

Afsl uitend i s  a a n  het betrokken staflid van Arachne gevraagd een taxatie te 

geven van de door A rachne gepleegde tijdsin vestering in dit lobby traject. 

Het blij kt d at de ond ersteuning van de lobby gedurende de aan loopfase 

(zomer/najaar 1 9 94; 4 - 5 bijeenkomsten) zo'n 1 0  u u r  per week in beslag 
nam . Deze tijd werd geïnvesteerd i n :  
• inhoudelijke verdieping in het onderwerp door het stafl id; 
• overleg/afstem ming met het IVA; 
• het samenstel len van informatiemateriaal  voor de deelnemers aan het 

overleg; 
• het leggen van contacten met releva nte orga nisaties, en het vinden en 

mobi liseren van de ju iste contactpersonen in die organisaties; 
• het gedurende de rit begeleiden van de deelnemers (nagaan of men zich 

aan afspraken houdt, weersta nden weg nemen, nadere inhoudel ijke uitleg 

geven ) .  

M et name deze laatste twee activiteiten namen veel tijd i n  beslag. Door het 

staflid wordt erop gewezen d at dit met name veel investering eist als men 

te m a ken heeft met vrij wi l lige organisaties (basisgroepen) . En dit is nogal 

eens het geval bij de door Arachne ondersteunde lobby's (zie ook 

hoofdstuk 4 ) .  
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7 Het oordeel van de doelgroep 

7 . 1  Inleiding en verantwoording 

Arachne onderhoudt via een aantal diensten en producten contacten met 
een brede doelgroep die, naast de d i recte klanten (de vrouwenbewegi n g ) ,  
bestaat u i t  tal v a n  organisaties en personen d i e  relevant zijn voor de 
beïn vloeding van het overheidsbelei d .  Middels een kort en gericht 
onderzoek onder deze doelg roep is nagegaan hoe de aangeboden producten 
en d iensten worden gewaardeerd door de doelgroep en tot welke effecten 
en resu ltaten deze producten en dien sten hebben geleid . Gezien de korte 
termij n  waarop het onderzoek uitgevoerd diende te worden (bi n nen drie 
weken) is gekozen voor een telefon i sche benadering. Om de i nformatie
waa rde van deze gesprekken te opti mal iseren is gekozen voor het 
benaderen van personen en organisaties die bekend zij n  met meerdere, 
verschi l lende producten en d iensten van Arachne. 

De representativiteit van de ondervraagde groep 

De g roep respondenten bestaat uit personen en organisaties die relatief 
goed bekend zijn met het aanbod van Arachne. De g roep geïnterviewden is 
dus niet representatief voor de totale groep van personen en organi saties 
die (ooit) contact hebben (gehad) met Arachne.  Dit betekent echter n iet 
va nzelfsprekend dat de geselecteerde groep ook een (positieve) vertekening 
te zien zal geven waar het gaat om de beoordeling van de producten en 
diensten van Arachne. Gezien haar doel- en taakstel l ing in itieert en 
onderhoudt Arachne relaties met veel versch il lende doelgroepen, waarbij 
het een open vraag is of en in hoeverre deze relatie door de betreffende 
persoon/organisatie op prijs wordt gesteld . Naast klanten die uit eigen 
beweging producten en diensten van Arachne afnemen ( informatie of 
adviezen vragen ) ,  zijn in  de respondentengroep ook personen en 
organisaties vertegen woordigd die 'bevraagd' ,  'bewerkt' of 'lastig geval len'  
worden door Arachne. 

De selectie en benadering van respondenten 

Aan de informatie-anal isten van Arachne is gevraagd om een l ijst te maken 
van personen en organisaties die bekend zijn met zoveel mogel ij k  producten 
en d iensten van Arachne. Dit heeft geresu lteerd in een opgave van in totaal  
7 4  namen/organi saties . 
Deze groep heeft een schriftelijke vooraankondiging gehad van Arachne 
waarin Arachne laat weten dat zij dit onderzoek onderschrijft en aan de 
mensen vraagt om hun medewerking te verlenen aan het onderzoek. 
Vervolgens zijn deze 74 contacten telefonisch benaderd met het verzoek 
om mee te werken aan de enquête die telefonisch is afgenomen . De afname 
van de enquête vond plaats tussen 3 mei en 20 mei . 

De respons 

I n  totaal  hebben 43 contacten deelgenomen aan het onderzoek; h iermee l igt 
het responspercentage op 5 8 % .  In totaal 42% heeft dus niet meegewerkt 
aan het onderzoek; het g ing steeds om mensen die ofwel geen tijd hadden , 
ofwel ook na herhaalde pogingen niet bereikbaar wa ren26 • 
Nadere gegevens over de groep die benaderd is en over de groep die 

Noot 25 I n  e e n  aantal geval l e n  is een andere persoon geïnterviewd dan door A rachne was opgegeven; 

bijv. indien de betreffende persoon i nmiddels een andere baan had gekregen da nwel langdurig 

ziek was of volgens d e  contactpersoon binnen een o rgani satie niet d e  juiste persoon was voo r  

o ns interview. 
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Tabel 7 . 1  

meewerkte aan het onderzoek zijn weergeven i n  tabel 6 . 1. 

I ndel ing respondenten 

type respondenten b enaderd ( n  = 74) meegewerkt (n  = 43) 

abs.  abs. 0/0 

klanten/vrouwenorganisaties 26 1 9  7 3  

maatschappelijke organisaties, advies- 1 5  8 53 

organen, u niversiteiten 

Interdepartementale Coördinatiecommissie 1 5  6 40 

Emancipatiebeleid 

media/journalisten 1 1  5 45 

politici 7 5 7 1  

totaal 74 43 58 

De groep respondenten bestaat voor een derde uit de klanten van Arachne 
(de vrouwenbeweg ing in brede zin) en voor twee derde uit  overige 
contacten :  organisaties die deel u itmaken van het informatie-netwerk van 
Arach ne dan wel bestookt worden in  het kader van beleidsbeïnvloeding . 
Binnen de g roep die deelnam aan het onderzoek l igt deze verhouding op 
respectievelij k  44% en 5 6 % .  Daar waar de onderzoeksresultaten van beide 
groepen u iteenlopen wordt over beide groepen apart gerapporteerd . 

Kenmerken van de ondervraagden 

De ondervraagde g roep bestaat uit 1 9  klanten en 24 overige contacte n .  De 
sekseverdel ing is :  39 vrouwen en 4 ma nnen . 
De grootste groep (60 % )  heeft al vanaf de oprichting van Arachne ( 1 992 ) 

concrete ervaring opgedaan met de producten en diensten van Arachne.  
Drie kwart van de klanten en 40% van de overige contacten blij kt bij 
n avraag de doelste l l ing van Arachne j uist te kun nen weergeve n .  De 
overigen geven meestal een antwoord dat gedeeltelijk ju ist is.  Een geheel 
onju ist antwoord wordt slechts door 3 van de 43 respondenten gegeve n .  
Op grond v a n  deze beide gegevens mag verondersteld worden d a t  de 
ondervraagden redelijk tot goed bekend zijn met Arachne.  

Indeling van dit hoofdstuk 

De resu ltaten worden per product/d ienst gepresenteerd . Achtereenvolgend 
komen aan de orde: het periodiek Invloed, het period iek Feiten en Cijfers, 
informatieverstrekking op verzoek/ ad hoc advies26, de (grote) lobby's en 
de Prinsjesdagborrel27 • De prese ntatie van onderzoeksresu ltaten wordt 
afgesloten met een algemene beoordel ing van de werkzaamheden van 
Arachne door de respondenten.  In een slotparagraaf worden enkele 
conclusies getrokke n .  

Noot 2 6  Tijdens afname v a n  de enquête kwam naar voren dat de respondenten deze beide diensten 

n iet duidel ijk onderscheid en.  Daarom zijn beide d iensten gezamenlijk geëvalueerd .  

Noot 2 7  Arachne heeh d e  afgelopen jaren o o k  d e  conferentie ' Het onbenutte potentieel'  georganiseerd . 
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Slechts 2 van d e  43 respondenten hebben deze conferentie bezocht. De evaluatiegegevens 

zijn daarom achterwege gelate n.  
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7 . 2  D e  periodieken Invloed en Feiten en Cijfers 

Het periodiek Invloed 

Alle respondenten krijgen het period iek In vloed toegestuurd of kennen het 
op een andere wijze.  
• 1 6  van de 1 9  klanten ( 84 % )  kijken het meestal of a ltijd in of lezen het 

meestal of altijd ;  datzelfde geldt voor 1 7  van de 24 overige contacten 
( 7 1  % ) .  

Het periodiek wordt redelijk g oed gelezen . D e  helft van d e  klanten leest 

meer dan de helft tot de gehele tekst van het bul leti n .  De overige kl anten 

lezen, net als de meeste overige contacten, meestal enkele stukken tekst. 

Aan de respondenten is gevraagd hoe men het periodiek beoordeelt wat 
betreft keuze van onderwerpen en actualiteit en juistheid van de informatie:  
• 1 7  van de 1 9  klanten ( 8 9 % )  geven het oordeel 'positief'; de overigen 

geven het oordeel matig;  
• 1 6  van de 24 overige contacten ( 6 6 % )  oordelen positief; 6 

respondenten weten geen oordeel te geven, de overige 2 oordelen matig 

danwel negatief. 

Tenslotte is gevraagd of men het periodiek relevant en bruikbaar vindt bij 

beïnvloed ingspogingen richting overheid. De mening van de kla nten en van 

de overige contacten l oopt op dit punt weinig u iteen:  
• 30% vindt de informatie zeer re levant en bruikbaar; 
• 2 5 %  vindt de informatie redel ij k  relevant en bruikbaar; 
• 7 %  vindt de informatie weinig relevant of bruikbaar; 
• een g rote g roep ( 3 8 % )  weet de v raag niet te beantwoorden .  

Conclusie 

Het periodiek Invloed wordt door de ondervraagde respondenten bijna a ltijd 

ingekeken en vooral door de klanten goed gelezen. De kwal iteit van de 

informatie wordt overwegend positief beoordeeld en men vindt het 

periodiek redelijk tot goed bruikbaar a ls het gaat om beïnvloed ingspogingen 

richti ng overhei d .  Het hoge percentage 'weet niet' bij de beantwoording 

van deze laatste v raag doet vermoeden dat het periodiek lang niet a ltijd met 

dit oogmerk wordt gelezen . 

Het periodiek Feiten en Cijfers 

Alle klanten krijgen het period iek Feiten en Cijfers toegestuurd of kennen 

het op andere wijze. Datzelfde g eldt ook voor 2 1  van de 24 overige 

contacten :  
• 1 3  van de 1 9  kla nten (68 % )  en 1 3  van de 2 1  overig e  contacten ( 62 % )  

kijken het meestal of a ltijd i n  of lezen het meestal of a ltijd; 8 van d e  in 

totaal  40 respondenten (20%) kijken het slechts af en toe of zelden i n .  
Dit periodiek wordt minder i ntensief gelezen d a n  het periodiek Invloe d .  60 % 

van al le respondenten l eest m i nimaal enkele stukjes; de rest weet de vraag 

niet te beantwoorden of bladert het a lleen maar door. Eenderde van al le 

ondervraagde klanten leest meer dan de helft tot de gehele tekst van het 

bul letin . 

Dit periodiek wordt net a ls  het periodiek Invloed overwegend positief 
beoordeeld wat betreft keuze van onderwerpen en actualiteit en j u istheid 

van de informatie: 
• 1 6  van de 1 9  klanten (84 % )  geven het oordeel ' positief'; de overi gen 

geven het oordeel matig of a ntwoorden 'weet niet'; 
• 1 8  van de 2 1  overige contacten ( 8 6 % )  oordelen positief; ook n u  geven 

de overigen ofwel het oordeel matig ofwel het antwoord 'weet niet' .  
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De respondenten vinden het periodiek Feiten en Cijfers bru ikbaarder bij 
beïnvloedingspogingen richting overheid dan het period iek I nvloe d .  
Opnieuw loopt de mening v a n  de klanten en v a n  de overige contacten 
weinig u iteen:  
• 5 5 %  van al le respondenten vindt de informatie zeer relevant en 

bruikbaar; en 1 5 % vindt de informatie redelijk relevant en bruikbaar; 
• 2 % vindt de informatie weinig re levant of bruikbaar; 
• de resterende 2 8 %  weet de vraag ni et te beantwoorden . 

Conclusie 

Bij na al le ondervraagde respondenten krijgen het periodiek Feiten en Cijfers 
toegestuu rd of ken nen het op ander wijze . 
Een krappe meerderheid van de mensen die het blad kennen,  kij ken het ook 
i n  of lezen het .  Hoewel dit periodiek minder intensief wordt gelezen dan het 
periodiek I n vloed wordt het minstens even positief beoordeel d .  Men vindt 
dit periodiek ze lfs bruikbaa rder dan Inv loed als het gaat om beïnvloedings
pogingen richting overheid . 

7.3 De vraagbaakfuctie en ad hoc adviesfunctie 

O nder de vraagbaakfunctie van Arachne wordt hier verstaan: 
• het beantwoorden van informatieve publ ieksvragen ; 
• het doorgeven van informatie over activiteiten en standpunten van 

andere vrouwenorganisaties (door Arachne zelf aangeduid a ls 'makelen 
klei n ' ) ;  

• het geven van kleine adviezen (door Arachne aangeduid als 'ad hoc 
advisering' )  . 

Beoordeling beantwoording publieksvragen 

Aan de mensen die ervaring hebben met deze functie van Arachne (79% 

van de respondente n )  is gevraagd naar hun oordeel over de kwaliteit van de 
informatie die Arachne verstrekt .  Hun oordeel is zonder meer positief: 
• 15 van de 34 respondenten (44 % )  vinden de kwaliteit van de informatie 

zeer goed en de overigen vinden de kwal iteit 'goed ' .  

Beoordeling makelaarsfunctie ('klein ') 

In  totaa l  1 0  van de 1 9  klanten (53%) en 4 van de 24 overige contacten 
(1 7 % )  hebben wel eens informatie gevraagd bij Arachne in het kader van 
hun makelaarsrol, dus over de activiteiten en standpunten van andere 
(vrouwen) organisaties met de bedoeling om eventueel samen te werken . 
Meestal deed men dat meer dan eens; 3 respondenten deden dat zelfs meer 
dan 5 keer. Bij 9 van deze 1 4  respondenten (64 % )  heeft het makelen geleid 
tot samenwerking met andere groeperingen/organisaties.  

Beoordeling ad hoc adviezen 

In totaal 1 7  van de 1 9  klanten (89%) en 9 van de 24 overige contacten 
(33% )  hebben wel eens informatie of ad hoc advies gevraagd gericht op 
eventuele beïnvloedingsacti viteiten richti ng overhei d .  
O o k  dit deed m e n  meestal meer dan eens: 9 van d e  2 6  respondenten deden 
dat meer dan 5 keer. 
Men oordeelt positief over de kwal ite it van het advies dat men kreeg:  
• 2 1  van de 26 respondenten (8 1 % )  vonden het advies a ltijd bruikbaar 

voor het beoogde doel; de overigen geven het oordeel wisselend of 
meestal n iet bruikbaar. 

M eestal heeft men (mede) naar aanleiding van het verkregen advies ook 
daadwerkelijk activiteiten o ndernomen gericht op beïnvloeding van het 
overheidsbeleid: dit geldt voor 21 van de 26 respondenten (8 1 % ). 
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Conclusie 

De klanten g roep van Arachne (vrouwen beweging)  maakt redel ij k  tot vaak 
gebruik van de vraagbaakfunctie van Arachne: de he lft vroeg m i n imaal een 
keer informatie gericht op samenwerking met andere (vrouwen) organ isaties; 
90% vroeg meestal meer dan eens informatie in het kader van beleidsbeïn
vloed i n g .  
D e  kwaliteit v a n  de ontvangen informatie wordt a l s  ( zeer) pos itief 
beoordeeld en ook het effect van de verstrekte informatie is positief: 
• twee derde van de betreffende respondenten meldt dat men 

daadwerkelij k  tot samenwerking is gekomen; 
• ruim drie kwart van de betreffende respondenten zegt concrete 

activiteiten te hebben ondernomen . 

7 .4 Beoordeling en effect van (grote) lobby's 

Tabel 7 . 2 

Arachne heeft in de afgelopen jaren een aantal g rote lobby's ondersteund,  
waarbij meerdere organisaties betrokken waren . Over elk van deze lobby's  
zijn enkele vragen gesteld,  de resultaten worden schematisch weergegeven . 

Deelname aan (grote) lobby's 

deel name beoordel ing rol Arachne 

klanten overig positief matig negatief weet niet 

( n = 1 9) (n = 24) 

i ni tiatiefgroep kinderopvang 6 4 (n = 1 0) 8 

vrou wen uit  voo rmalig Joegoslavië 3 (n = 3) 2 

ouderschapsverlof 

al loc htone vrouwen 

nationale zorgtentamen 

vrou wenhulpverlening 

pi l-lobby 

andere (kl einere) lobby's 

totaal 

8 5 (n = 1 3) 8 5 

2 (n = 2) 

4 3 (n = 7) 6 

3 3 (n = 6) 6 

1 3  1 0  (n = 23) 1 9  2 2 

9 2 (n = 1 1 ) 9 2 

46 29 (n = 75) 59 6 1 0  

De tabel laat zien dat de deelname van de respondenten aan de 
verschil lende lobby's nogal uiteen loopt . De ondervraagde groep heeft het 
meest vaak deelgenomen aan de pi l- lobby, de lobby ouderschapsverlof en 
de initiatiefgroep kinderopvang.  De rol van Arachne bij deze lobby's wordt 
zonder meer pos itief gewaardeerd: er is 75 keer een oordeel u itgesproken 
over de rol van Arachne, 80 % van deze oordelen is positief. 
Ten aanzien van de rol van Arachne worden door verschi l lende 
respondenten toelichtende positieve opmerkingen gemaakt, zoa ls :  
• Arachne reageert adequaat op wat uit de politiek komt en weet mensen 

te mobi l iseren; 
• als scharnierfunctie/makelaar weten ze zich waar te maken; 
• ze benutten de mogelij kheden die ze hebben en zetten a nderen aan om 

hun mogelijkheden te benutte n .  
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Tevredenheid resultaten lobby 's 

Aan de klanten die ervaring hebben met een of meerdere lobby's,  is per 
lobby gevraagd of het lobby traject inmiddels concrete resu ltaten heeft 
opgeleverd en of men hiermee tevreden is .  
Ongeveer de helft van de betreffende klanten weet deze vraag niet te 
beantwoorden . Wa nneer men hier wel een mening over heeft dan wordt 
van a l le grote lobby's gezeg d dat ze resultaat hebben opgeleverd; bijna 
a ltijd is men ook tevreden i s  met het bereikte resultaat . Uitzonderingen zijn:  
• de lobby ouderschapsverlof: 3 van de 8 klanten zijn n iet tevreden over 

de geboekte resultaten; 
• de in itiatiefgroep kinderopvang: 1 van de 6 klanten is niet tevreden over 

de resu ltaten;  
• de overige ( kleinere) lobby's: 1 van de 9 kla nten zegt dat er geen 

resu ltaat is geboekt en een ander zegt n iet tevreden te zijn over het 
bereikte resultaat. 

Conclusie 

De onderzoeksresu ltaten hebben vooral betrekking op de pi l- lobby, de lobby 
ouderschapsverlof en de i n it iatiefgroep kinderopvan g .  De rol van Arachne 
( wijze van benadering,  ondersteuning en advisering) wordt bijzonder positief 
gewaardeerd . Ook is de (beperkte) groep die hier een uitspraak over doet 
tevreden over de geboekte resu ltaten;  al leen de lobby ouderschapsverlof 
wordt op dit punt mi nder positief beoordee l d .  

7 . 5  Beoordeling Prinsjesdagborrel 

Alle 1 9  klanten en 1 4  van de 24 overige contacten (5 8 % )  zijn wel eens 
aanwezig geweest op de zogenaamde Prinsjesdagborrel die Arachne jaarl ij ks 
organiseert. De meeste respondenten hebben deze borrel meer dan eens 
bezocht . Men vindt deze borrel erg nuttig :  
• 1 2  van de 1 9  klanten (63 %) vinden de borrel zeer nuttig;  de overige 7 

geven het oordeel 'nutti g ' ;  
• 6 van de 1 4  overige contacten (43 % )  vi nden de borrel zeer nuttig;  de 

overige 8 vinden het 'n uttig ' .  
Bijna iedereen noemt i n  dit verband de geij kte voordele n :  ' het is een goed 
ontmoetingspunt',  'je krijgt er een goed beeld van welke organisaties actief 
zijn ,  'goed voor de netwerkontwikkel ing'  , en 'je kunt er i nformatie 
uitwi sselen' . 
Daarnaast wordt meer dan eens gezegd: 
• dat de onderwerpen die tijdens deze bijeenkomst worden behandeld zeer 

informatief en actueel z ij n ;  
• dat het periodiek dat naar aanleid ing van deze gelegenheid wordt 

u itgegeven bijzonder nuttige en bruikbare informatie bevat; 
• dat het een goede zaak is dat op dat moment de emancipatie weer eens 

op positieve wijze onder de aandacht wordt gebracht.  

Door een enkel ing wordt een kritische opmerking gemaakt .  Voor de 
vol ledigheid worden deze vermeld:  
• n iet zo heel nuttig omdat het steeds dezelfde mensen zijn waar je zo ook 

wel mee praat; 
• het is wel n uttig maar n ieuwelingen worden slecht ontvangen; 
• helaas vanwege tijdstip soms moeil ij k  voor Tweede Kamerleden om 

aanwezig te zijn ;  
• de uitnodiging komt te laat .  
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7 .6 Beoordeling overige activiteiten 

De helft van de respondenten heeft op and ere wijze dan tot nog toe aan de 
orde is geweest, m et Arachne te maken gehad. Daarbij g ing het ongeveer in 
de helft van a l le  geval len om contact dat door Arachne zelf  werd gelegd in 
het kader van haar eigen netwerkontwikke ling of informatievergaring . 

Ook deze ervaringen worden voor het merendeel positief beoordeel d .  Twee 

van de 23 respondenten met overige ervaringen geven een negatief oordeel 
d at als volgt wordt gemotiveerd: 
• we me rken te weinig van het b u reau, we zouden vake r  door Arachne 

benaderd moeten worden; 
• voor een organisatie die het overheidsbeleid moet doorsl uizen naar 

andere orga nisaties vind ik dat ze slecht strategisch inzicht hebben als 

het erom gaat wanneer ze naar de politiek toe actie moeten on dernemen . 

De positieve inhoudelijke opmerkingen die worden gemaakt l u iden als volgt. 
• Arachne is a ltijd heel open, ze zul len altijd h u n  bron a a nspreken voor 

informatie, ze stel len zich niet arrogant o p .  
• Medewerkers van vrouwenorga nisaties kunnen dan kzij Arachne goed en 

snel van informatie worden voorzien. 
• Ze zoeken goed door naar de juiste mensen en de j u iste informatie . 
• Het zou een enorme ramp zij n als ze er niet waren; met name migranten

organisaties kunnen de ondersteuning goed gebruiken . 
• Ze b eperken zich zelf i n  positieve zin door als intermediair op te treden . 
• Ervaringsuitwisseling is heel z invol, zeker a ls  je zelf net start. 

7 . 7  Beoordeling werkzaamheden Arachne i n  het algemeen 

De voorafg aande onderzoeksresultaten die betrekking hebben op de 

concrete producten en diensten van Arachne geven een overwegend 

positief beeld .  Dit beeld wordt enigszins genuanceerd als aan d e  respon

denten wordt gevraagd om een meer a lgemene beoordel ing te g even van 

Arach n e .  

Beoordeling o p  basis van oorspronkelijke verwachtingen 

Aan de respondenten is gevraagd of de manier waarop Arachne haar 

verschi l lende taken uitvoert, voldoet aan de verwachtingen die men daarvan 
had . 
• 80% van de klanten en 50% van de overige contacten die d eze vraag 

beantwoorden, zij n van mening dat de man ier waarop Arachne haar 

informatieve en signalerende taak invult geheel of g rotendeels voldoet 
aan de verwachting die men daarvan had . De overigen vinden dat dit 

slechts gedeeltelijk of in het geheel niet het geval is. 
• Respondenten die niet tot de klantengroep behoren weten meestal geen 

antwoord te geven op de vraag of de manier waarop Arachne haar 

adviserende taak invu lt, aan hun verwachting voldoet; 7 van de 1 9  

klanten (37 % )  zij n tevreden, 5 klanten zij n gedeeltelijk tevreden, 1 klant 
is  ontevreden en 6 klanten antwoorden 'weet niet'. 

• Respondenten die niet tot de kla nten van Arachne gerekend kunnen 

worden, weten meestal ook geen antwoord te geven op de vraag of de 

makelaarsrol van Arachne aan hun verwachting voldoet; 9 van de 1 9  

klanten (47 % )  zijn in  dit opzicht tevreden ,  5 klanten zij n gedeeltelijk  

tevreden en 6 klanten antwoorden 'weet niet'. 

Ten aanzien van de i nformatieve en sig nalerende taak worden als sterke 

p u nten g enoemd: 'Arachne bundelt informatie op een goede en effectieve 

man ier' en 'Arachne heeft een belangrij ke functie in het indikken van de 
overstelpende hoeveelheid informatie' en 'de informatie is objectief: ze 
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Tabel 7.3 

leggen de verschi l lende standpunten u it zonder zelf  een standpunt i n  te 
nemen . '  Anderzijds laten enkele respondenten ook weten dat Arachne soms 
te laat i s  met haar informatie: men heeft dan ofwel reeds op andere wijze 
geïnformeerd of de belangrijkste bes lu itvorming heeft reeds plaats
gevonden.  

De beoorde l ing van de werkzaamheden van Arachne in  het algemeen is  ook 
aan de orde gesteld middels een aanta l stell ingen . 

Beoordeling stell i ngen 

klanten 

helemaal 

mee eens 

abs. 0/0 

1 2  63 

gedeeltelijk 

mee (on) eens 

abs . 0/0 

6 3 2  

helemaal 

mee oneens 

abs. 

weet niet 

abs. % 

5 
Arachne kent de weg in d e  

Haagse politiek overige 
1 6  66 3 1 3  4 4 1 7  

contacten 

klanten 1 0  53 5 26 4 2 1  
A rachne houdt e e n  zekere 

afstandelijkheid " overige 
7 30 3 1 3  4 1 3  3 

contacten 

klanten 7 3 7  1 2  63 
A rachne weet haar 
doelstell ing te realisere n " "  overige 

7 20 6 25 4 1 0  42 
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contacten 

.. De volledige stel l ing was: Arachne houdt i n  haar d ienstverlening een zekere afstandelijk-

heid ten opzic hte van de concrete, politieke keuzen van vrouwenorganisaties . 

.. ..  De volledige stell ing was : Arachne weet haar doelstell ing te realiseren; zij bi edt de juiste 

ondersteu ning aan de vrouwenbeweging bij het b eïnvl oeden van het overheidsb eleid . 

De grootste groep respondenten is van mening dat Arachne goed bekend is 
met de Haagse politiek, een derde van de kla nten is het hier maar 
gedeeltelijk mee eens . Bij de  tweede stel l ing wordt vaker 'weet niet' 
geantwoord ; hierdoor neemt het aantal respondenten met een positieve 
score af .  
De derde stel l ing vormt een kernvraag van het onderzoek. De grootste 
groep klanten is van mening d at Arachne er slechts gedeeltelijk in slaagt om 
haar  doelstel l ing te rea l iseren . Bij de  overige contacten zi jn de meni ngen 
meer verdeeld; de grootste groep weet geen mening te geve n .  

E e n  i nteressante vraag is nu in  welk opzicht Arachne (met n a m e  in d e  ogen 
van de klanten)  tekort schiet. Met deze vraag in  het achterhoofd hebben we 
de kwal itatieve informatie uit de interviews geanalyseerd, te weten de toe
l ichting bij de laatste stel l ing én het antwoord op de vraag of men vindt dat 
Arachne in  bepaald opzicht zou moeten verandere n .  
U i t  deze ana lyse bl ijkt het volgende. 
• Het belangrijkste punt van kritiek is dat men vindt dat Arachne een te 

afwachtende houding aanneemt ofwel zelf te weinig actie onderneemt. 
Een opmerking van deze strekking wordt door 1 3  van de 43 

respondenten (30 % )  gemaakt.  I n  dit verband worden als voorbeelden de 
a rbeidstijdenwet en de thuiszorg genoem d .  Veel van deze respondenten 
zijn van mening dat Arachne vaker zelf een eigen ste l l ingname zou 
moeten innemen danwel zelf ook zou moeten lobbyen (" een lobby
kantoor, op z'n Amerikaans" )  en zich niet moet beperken tot het 
informeren en ondersteunen van anderen ' hoe te lobbyen' . Ook wordt 
gezegd dat Arachne in de huidige situatie teveel verantwoording 
schuldig is aan vrouwenorganisaties en daardoor niet snel en actief 
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genoeg kan optreden .  Deze kritiek wordt echter n iet door iedereen ge
dee l d .  Een tegengestelde mening komt van een respondent die juist vindt 
dat Arachne creativiteit en geld weghaalt bij de vrouwenorganisaties . 
Men is het ook niet met elkaar eens over de vraag in welke situaties 
Arachne wel of ju ist niet zelf zou moeten lobbyen : mag dat 'al leen als er 
g rote consensus bestaat binnen de vrouwen beweging'  of juist 'als orga
nisaties het niet eens zijn en Arachne daarom de kar moet trekke n ' ?  

• Verschi l lende respondenten wijzen erop dat Arachne te veel een 
organisatie is voor witte-middenklassevrouwen terwijl met name 
a l lochtone vrouwen ondersteuning nodig hebben. Arachne profi leert zich 
te weinig a ls  een organisatie die de belangen behartigt van een 
pluriforme of multi-cu lturele doelgroep; Arachne zou meer oog moeten 
hebben voor de thema's en behoeften van z warte-, vluchtel ingen- en 
migrantenvrouwen . 

• Enkele respondenten laten weten dat Arachne niet opti maal  bereikbaar is  
danwel afspraken niet snel  genoeg oppakt .  

• Eveneens e nkele respondenten zijn van mening dat Arachne meer 
ondersteuning moet bieden aan vrijwi l l igersorganisaties . 

Tenslotte dient vermeld te worden dat 23 van de 43 contacten (53 % )  

aan het einde v a n  d e  telefon ische enquête spontaan en gemotiveerd 
aangeven dat men het belan grijk tot broodnodig vindt dat Arachne bl ijft 
besta a n .  Kort gezegd komt hun motivering hierop neer: Arachne is een 
u nieke organisatie, a ls zij wegvalt wordt het voor de vrouwenbeweging heel 
moeil ijk om haar standpunten uit te dragen en de ju iste mensen te 
beïnvloeden . 

7 .8 Samenvatting en conclusies 

Er zijn 43 telefonische interviews gehouden m et personen en organ isaties 
die goed bekend zijn met de producten en diensten van Arach ne.  
De on dervraagde respondenten bl ij ken vooral ervaring te hebben met de 
informatieve en signalerende taak van Arachn e .  De - ervaring met de 
adviserende en makelaarsfunctie is beperkt; dat geldt zeker voor de 
respondenten die niet tot de klanten (de vrouwenbeweging) behoren . De 
vragen over de adviserende en makelaarstaak zij n dus meestal slechts door 
een beperkt aantal respondenten beantwoord . 

De periodieken Invloed en Feiten en Cijfers 

Het periodiek Inv loed wordt bijna altijd ingekeken en vooral door de kla nten 
goed gelezen .  Feiten en Cijfers wordt minder goed gelezen . Beide 
periodieken worden overwegend positief beoordeeld wat betreft keuze van 
onderwerpen en juistheid van de informatie.  R u i m  de helft van a l le  
respondenten vindt Feiten en Cijfers zeer bruikbaar bij beïnvloedings
pogingen richting overheid.  Een klei nere groep (30 %) geeft ditzelfde oordeel 
over I nvloed. 

Informatieverstrekking en ad hoc advies 

De ervaringen met informatieverstrekking in het kader van de makelaarsrol 
van Arachne zijn positief. In een meerderheid van de gevallen hebben 
m a kelactiviteiten van Arachne tot concrete samenwerking tussen 
organisaties gelei d .  
Ruim de he lft v a n  d e  respondenten heeft wel eens informatie o f  advies 
gevraagd in het kader van eventuele beïnvloedingspog ingen richting 
overheid .  Deze informatie bleek over het algemeen zeer bruikbaar en er is 
m eesta l ook iets mee gedaan .  De informatie werd gebru ikt bij concrete 
acti viteiten d ie  naar de mening van de contacten vaak ook resu ltaat 
afwierpen .  
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(Grote) lobby's 

De ondervraagde respondenten hebben vooral ervaring met 3 van de 7 

grote lobby's: de pi l-lobby, de lobby ouderschapsverlof en de i n itiatiefgroep 
kinderopva n g .  De rol van Arachne bij deze lobby's wordt bijzonder positief 
gewaardeerd; ook is men m eestal tevreden met de resu ltaten van deze 
lobby's.  Dat geldt in iets m indere mate voor de lobby ouderscha psverlof . 

Beoordeling Prinsjesdagborrel 

Ruim de helft van de ondervraagden heeft de jaarl ijkse Prinsjesdagborrel wel 
eens bezocht. Ook deze acti viteit wordt overwegend positief beoordeeld.  

Beoordeling werkzaamheden Arachne in het algemeen 

De concrete producten en di ensten zijn over het algemeen positief 
geëva l ueerd wat betreft kwal iteit en effect. De respondenten staan over het 
algemeen ook positief ten opzichte van Arachne als organ isatie:  de helft 
van de respondenten geeft s pontaan te kennen dat men het belangrijk vindt 
dat Arachne bl ijft bestaan.  Dat neemt niet weg dat er ook kriti sche 
opmerkingen worden geplaatst. Daarbij gaat het met name om drie zaken:  
• Arachne zou meer actief aan de weg moeten timmeren ( bijvoorbeeld bij 

de arbeidstij den wet en de thuiszorg) ;  
• een aanzienl ij k  deel van d e  respondenten (maar zeker n iet iedereen)  v indt 

dat Arachne ook zelf actief zou moeten lobbyen; 
• een aantal respondenten noemt Arachne teveel een organisatie voor 

witte middenklasse-vro u we n .  
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8 Een inverdienpotentieel voor Arachne? 

8 . 1  Inleiding 

I n  hoofdstuk 2 is melding gemaakt van het feit dat van de kant van VWS 

gesuggereerd is om afnemers te laten betalen voor de prod ucten en 

diensten die Arachne aan hen levert. Anderzijds moet geconstateerd 

worden dat de rij ksoverheid Arachne juist su bsidieert van uit het besef dat 

de kerntaak van Arachne ( beleidsbeïnvloeding) niet of uitermate moeilijk 
commercieel aan de ma rkt of doelgroep verkocht zal kunnen worden . 

Deze twee argu menten kunnen gezien worden als twee polen, waartussen 

zich een ruimte bevindt waa rin verkend kan worden om te bezien of er  -

rekening houdend met de d oel- en taakstelling van Arachne - toch 
in verdien mogelij kheden zij n, op welke gebieden die dan l iggen en wat de 
argu menten pro en contra zij n .  

8 . 2  Het marktmodel versus het subsidiemodel 

De visie dat Arachne een betalende ma rkt zal moeten zoeken voor haar 

producten en diensten - of voor bepaalde producten en diensten - past 

geheel  in de h uidige trend waarbij gesu bsidieerde instel lingen sterker ma rkt

conform (moeten) gaan werke n .  

D e  gedachte d aarachte r  i s  niet a l leen d a t  dit ( voor d e  subsidieverstrekker) 
goed koper is . De gedachte is ook dat 'ma rkt' en 'prijssignaal' tevens een 

disciplinerende invloed hebben op een organisatie: de organisatie blijft er 
scherp door. Zodra immers het contact met de afnemers vermindert of 

verslechtert zal dit resu lteren in verlies van omzet en inkomste n .  En dat 
geeft de sterkste prikkel die denkbaar is28 om te veranderen, te 

vernieu wen, etcetera. 

Waa r  een dergelijke disciplinerende prikkel ontbreekt, bestaat het gevaar 

d at de organisatie haar oorspron kelijke doelen uit het oog verliest, te sterk 

inte rn gericht gaat opereren, wegschiet in hobbyisme, of te zeer 
gebiologeerd raakt door de geld verstrekkende instel ling (su bsidieverslaving). 

AI d eze reacties hebben één ding gemeen: de klant verd wijnt uit het beeld 

van de organisatie. 

Dat de klant bij tijd en wij le uit het beeld van een organisatie verd wij nt, is 
overigens niets bijzonders . Elke organisatie heeft daarmee te maken; ook de 
profit-sector kent het verschijnsel . Daar is echter sprake van de eerder 

genoemde correctie doordat er  een heel directe ruilrelatie bestaat. 

Schema 8 . 1  Het pure ma rktmodel 

orga n isatie 

Noot 28 Althans volgens econome n .  
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I n  het geval van Arachne ziet het (geld)stroomschema er fundamenteel 
anders uit.  

Schema 8 . 2  Het pure subsidiemodel 

subsidie 
Rijksoverheid 

belasting 

Arachne 
goederen/diensten markt of 

doelgroep 

maatschappij 

I n  hoofdstuk 6 is geconstateerd dat de afnemer ( 'de markt of doelgroep' uit 
schema 8 . 1  en 8 . 2 )  tevreden is  over de producten en diensten die Arachne 
tot nu toe heeft aangeboden . Er is  dus tot op heden geen sprake van de 
sombere effecten die volgens de theorie optreden daar waar een d i recte 
ruilrelatie ontbreekt (goederen/diensten in rui l  voor geld ) .  Dit laat onverlet 
dat op langere termijn dat gevaar altijd op de loer l igt.  Dat geldt zeker als er 
geen sprake is van een structurele evaluatie van de tevredenheid en 
wensen van afnemers . 

Kijkend naar schema 8 . 2  is er echter nog een gevaar dat op de loer li gt voor 
een organisatie die ind irect gefinancierd wordt . Met dat gevaar heeft 
Arachne al  wél kennis  kunnen make n .  Bij de subsidieverstrekker kan er 
sprake zijn van - soms zeer onverwachts optredende - beleidswijzigingen 
waardoor (delen van) de subsidie opeens kunnen wegva l l e n .  O m  zo'n 
situatie voor te z ijn ,  of om e r  achteraf goed op te reageren, moet veel  tijd 
en energie geïnvesteerd worden in activite iten die eigenl ij k  bestempeld 
moeten worden als pure overhead. Het primaire proces van een organisatie 
wordt immers slechts gevormd door de re latie die de organisatie met haar 
afnemersmarkt verbindt.  De tijd en energie die de gesubsidieerde 
organisatie moet besteden aan haar relatie met de subsid iegever is een 
secundaire relatie.  

8.3 Achtergronden en argumenten voor het huidige model 

Bij de oprichting van Arachne is er indertijd bewust voor gekozen de 
producten en diensten van Arachne gratis te verstrekken29 • Daarvoor zij n ,  
en worden, de volgende arg u menten gegeven . 

1 De minvermogende doelgroep 

.. Een deel van onze doelgroep kan de producten en diensten van 
Arachne n iet beta len; een prijs vragen betekent dus dat we een (groot) 
deel van onze klanten verliezen en daardoor onze functie n iet goed meer 
kunnen uitvoeren ."  

Noot 29 Dit met uitzonderi ng van de d ienst 'organi satie-advi e s ' ;  daarvoor zouden (volgens d e  
oorspronkelijke plannen) kosten i n  rekening gebracht moeten worden aan de klant. 
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2 Het rondpompen van vestzak naar broekzak 

" Ee n  deel van onze doelgroep kan en wil de p roducten en diensten van 

Arach ne wel betalen, maa r  die groep bestaat merendeels uit overheids

instel l ingen, pol itici en gesubsidieerde orga nisaties . Een p rijs vragen zal  
dus slechts resulteren i n  een n ieuw geld-rondpomp circuit . "  

3 Kosten = baten 

" G eld vragen voor producten en diensten resulteert voor Arach ne in 
extra administratieve rompslomp die kosten met zich meebrengt ( accept 

g i ro' s ,  betalingsheri n neringen, deurwaarders, extra administratie, etc.);  

de in komsten val len tegen deze uitgaven weg ( of erger) . "  

4 Overheidsvoorlichting is toch ook gratis 

" De p roducten en diensten van Arach ne zijn bedoeld om mensen te 

i nformeren en te beïn vloeden en richten zich dus ook op personen die 

(nog) niet gewonnen zij n  voor de goede zaak. In dit opzicht kun nen de 

p roducten en diensten dus vergele ken worden met bijvoorbeeld 

overheidsvoorlichting of ideële reclame en die is ook gratis en moet 

gratis zij n . "  

5 Het principe 

" Als maatscha ppij vinden we dat emancipatie van vrouwen een g rond

beginsel is. Dus moet de politiek ook de consequentie aanvaarden om de 

emancipatie-ondersteuning te betalen . "  

Vanzelfsprekend valt over a l  deze argumenten te twiste n .  Tegen argumenten 

zijn bijvoorbeeld :  
• een g root deel van de afnemers ( zie hoofdstuk 4 voor een overzicht) zou 

bepaalde producten of diensten van Arach ne best kun nen betalen;  
• dat resulteert inderdaad in geld rond pompen, maar daar is niks op tegen; 

de hele economie is immers een rond pomp-operatie van ruiltra nsacties; 
• zelfs al houden de kosten (van de geldinning) en de baten (geld in het 

laatje) elkaar in evenwicht - iets dat overigens dan een gevolg is van een 
bewust lage prijsstelling,  hoge kosten en/of inefficiënte organisatie - dan 

nog heeft een p rijssig naal  diverse secundaire voordele n .  
intern: 
• er ontstaat een objectievere maat voor de kostprijs van afzonderlijke 

p roducten en diensten ,  waardoor een interne afweging eenvoudiger 

wordt ( is  dit product/deze dien st ons deze prijs waard , als we d at 
vergelijken met dat a ndere p roduct of die an dere dien st?);  

extern:  
• er ontstaat een beter zicht op hetgeen de klant wil ;  
• een prijs werpt een d rempel op waardoor verspilling wordt tegen

gegaan ( een oer-Hol lands argument 'het is gratis, dus geef mij maa r') . 
• de p roducten en diensten zoals Arach ne die aanbiedt, zijn niet gericht op 

attitude vera ndering; h et betreft vooral informatie die gebruikt kan 

worden door hen die a l  overtuigd zijn van het belang van emancipatie; 
• er zij n  zeer vele grondbeginselen waar gewoon voor betaald wordt (de 

krant, een woning, verwarming, beveiliging) . 

De gegeven argumenten p ro en contra maken duidelijk dat er bij het g ratis 
aan bod van producten en diensten zoals Arachne dat in de pra ktij k brengt, 

niet sprake is van een of a ndere natuurwet (het moet/kan niet a nders), 

maa r  van keuzes.  
Dat wordt nog duidel ijker a ls  we kij ken naar hoe a ndere emancipatie

organisaties zich in dit opzicht opstel len . 

In 1 994 werd een onderzoek verricht naar de opzet en werkwijze van een 

vijf tiental organisaties die voortkwamen uit ' initiatieven uit de vrouwen-
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beweg ing' (Westgeest, 1 99 5 ) .  Arach ne was één van d ie orga nisaties . 

Kijkend naar de wijze van financiering bij de vijftien, zien we dat er bij elf 

organisaties spra ke is van eigen inkomsten naast de subsidies die men 

o ntving. Die eigen in komsten werden verworven via bij voorbeeld 

abonnementen en verkoop van prod ucten en/of dienste n .  

O ver het algemeen zijn de eigen i n komsten ten opzichte v a n  de o ntvangen 
subsidies van een geringe omva n g .  H et overzicht (Westgeest, 1 995;  pagina 

1 4 1 )  laat echter zien dat het niet onmogelij k is om in meerdere of mindere 

mate eigen in komsten te generere n .  

A l s  w e  onze blik n o g  verder verbreden en kij ken naar andere non-profit 

sectore n ,  dan valt op dat daar op veel g rotere schaal geld gegenereerd 

wordt uit een bredere markt dan al leen de rij ksoverheid . 

De omva ng rijke en steeds in vloed rij kere n atuur- en milieubeweging (van 
Green peace tot Natu urmonumenten)  springt hier natuu rlijk als eerste in het 

oog . In d eze hoek wordt het geld merendeels opgebracht door een grote 

achterba n ,  bestaande uit beta lende leden, donateurs of sponsors . 

Het is niet de bedoeling om hier u itputten d  in te gaan op de 

overeen komsten en verschil len tussen de ema ncipatiebeweg ing en de 

n atu u r- en mil ieubeweg i n g .  We geven het voorbeeld slechts om (wederom) 

te laten zien dat er a lternatieven denkbaar  zij n voor een subsidiemodel 
waa rbij d e  rijksoverheid zo ongeveer de enig fina nciële partij is .  

O m  tot een gefundeerde afweging te komen,  l ijkt het  zinnig om specifiek 

voor Arach ne enige tentatieve rekenmodellen te geve n .  Daartoe presenteren 

we echter eerst een denkmodel waa rbij naast de (rijks)overheid ook door 
a nderen geld i n  de Arachne-Iade wordt gestort. 

8.4 Een derde model: tussen overheid en markt 

De eerder gegeven schema's vatten twee extremen samen: 
• het p u re ma rktmodel waa rbij goederen en diensten geruild worden tegen 

geld (schema 8 . 1 ) ;  
• het p u re s ubsidiemodel (schema 8 . 2 ) .  

Tussen beide extremen ligt het volgende mode l .  

Schema 8 . 3  Het mixmodel 

subsidie 

Arachne 
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Dit model verenigt in zich de beide modellen die eerder gepresenteerd 

werden . Er is spra ke van een subsidiestroom en daarnaast is sprake van 
een geldstroom die vanuit de ma rkt of doelgroep komt (d i recte ruilrelatie: 

goederen /diensten van Arach ne worden geruild tegen geld)  en/of er is 
spra ke van een geldstroom die uit 'de maatschappij' komt. Er is in  dat 

laatste geval niet spra ke van een di recte ruil relatie; de geldschieter 

( persoon, orga nisatie, bed rijf, fonds) krijgt in directe zin niets terug voor zijn 

of haar gel d .  Men geeft 'voor de goede zaak' .  O ver het algemeen ontvangt 
de geldschieter (donateur, lid , sponsor) in ruil wel iets terug voor zijn of 

haar geld, maar d at betreft meesta l een symbolisch product ( l id maatscha ps
kaa rt, maandblad, T-shirt)  of een immateriële beloning (eer, dank, imago) . 

Het onderscheid tussen de geldstroom uit de markt/doelgroep en de geld

stroom uit de maatschappij is natuurlijk een sim pl ificati e .  In de praktij k  is  er 

meestal spra ke van mengvormen. Toch is het verschil essentieel . 

In het eerste geval is er im mers sprake van een directe commerciële ruil

relatie: de orga nisatie moet g oede waar bieden voor het geld van de ander; 
kwal iteit, efficiency en tevreden klanten zijn hier trefwoorde n .  

In het tweede geval is er  spra ke van een ideële rui l relatie: d e  organisatie 
moet 'goed doen', 'de goede zaak dienen'. Daartoe moet de orga nisatie a l  

haar goede werk d a n  o o k  breed eta leren, zodat de don ateurs weten hoe 

nuttig het werk van de organisatie is . 

We gaan hierna eerst ( 8 . 5 )  in op de directe ruilrelatie waarbij Arachne 

producten en diensten op de ma rkt verkoopt. Daarbij m a ken we een 
onderscheid naar bestaande producten en die nsten (datgene dat Arach ne 

nu al  - g ratis - aan biedt) en eventuele nieuwe producten .  
In paragraaf 8 . 6  behandelen w e  het donateurs-mode l .  

8 . 5  Arachne gaat d e  markt op 

Noot 30 

Als we kijken naar de bestaande producten en diensten van Arach ne 

kunnen we vaststel len dat veel van het Arach ne-werk niet of uitermate 

moeilijk com mercieel aan de m a rkt of doelgroep verkocht zal kunnen 

worden. Dat heeft a l les te m a ken met de doelstelling van Arach ne: beleids

beïn vloeding . We beperken ons hier tot de grote l ijnen en stel len op g rond 

van het voorgaande dat de immateriële dienstverlening van Arachne 

( praten, lobbyen en borrelen) g ratis zal moeten bl ijven als men de doel

stel lingen van de organisatie overeind wil  houden30 • Naast deze diensten 

kent Arachne echter ook twee concrete producten :  de periodieken Invloed 

en Feiten en Cijfers. Als we kijken naar de opla gen en naar de typen 

afnemers (zie hoofdstuk 4) lijkt hier een inverdieneffect wel haalbaar .  

In  pla ats van de gratis verstrekking die men nu bij beide periodieken 

ha nteert, zou gekozen kunnen worden voor een abonnement constructie. 

Nogmaals: d it is een ( vrij principiële) keuze en zo'n keuze vergt ongetwijfeld 

een stevige discussie . Wij kun nen hier slechts ten behoeve van deze 

discussie de argumenten pro en contra aanleveren en de gevolgen van een 

bepaalde keuze 'doorrekenen'. 

Hetgeen onverlet laat dat zich best i n  de toekomst wel situatie kunnen voordoen waarbij met 

een specifieke lobby direct geld verdiend kan worden, of dat voor specifieke d iensten (met 

name het op verzoek geven van adviezen en i nformatie) een financiële tegenprestatie gevraagd 

wordt. 
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Ta bel 8 . 1  

Tabel 8 . 2  

Tabel 8 . 3  

Noot 3 1  
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Ve rschij ningsfrequentie en oplage In vloed en Feiten en Cijfers 

aantal u itgaven per jaar oplage omvang 

I nvloed 1 2- 1 4  2 . 500 1 x A 3  

Feiten en Cijfers 6- 1 0  1 .500 3 x A3 

O p  basis van een snelle in ventarisatie van enigszins vergelij kbare 

(commercieel uitgebrachte) periodieken met een voor de desbetreffende 

doelgroep vergelijkbaar niveau van informatiewaa rde en specialisatie31 

schatten we de haa lbare abon nementsprijs o p  f 50,- à f 1 00,- per jaar.  

Globaal zouden we kunnen uitgaan van een verkoopprijs van f 7 5 , - per 

jaar .  Het feit  doet zich echter voor dat de twee periodieken een g rote over

lap hebben qua afnemers, waardoor de meeste a bonnementh ouders opeens 

g econfronteerd worden met een nieuwe kostenpost van ± f 1 50 , - per jaa r .  

M a rketingtechnisch z o u  dit niet handig zij n .  Gezien d e  doelgroep-overlap 

zouden we dan ook willen adviseren om - als voor het betalin gsalternatief 

gekozen wordt - de abonnementen op een of andere wijze te combineren 
( bij voorbeeld Feiten en Cijfers positioneren a l s  een serieel verschijnend 

supplement van In vloed) en om zeker in aanvang de prijs laag te houden, 

bij voorbeeld op f 50,- per jaar per blad, met een korting op gecombineerde 

verkoo p .  

Zodra v o o r  de abonnementen betaald  moet worden, z a l  er spra ke zijn van 
een omzetdaling die lastig vooraf voorspelbaar is . We geven daa rvoor twee 

varianten . 

Prognose betaalde oplage van de periodieken 

minimaal maximaal 

I nvloed à f 50,- 400 600 

I nvloed en Feiten en Cijfers à f 9 5,- 500 800 

Feiten en Cijfers à f 50,- 250 400 

Prognose omzet van de periodieken 

minimaal maximaal 

I nvloed à f 50,- 20.000,- 30.000.-

I nvloed en Feiten en Cijfers à f 95,- 47. 500,- 76.000,-

Feiten en Cijfers à f 50,- 1 2 . 500,- 20.000,-

80.000,- 1 26 .000,-

Bij deze potentiële opbrengst d ient men de extra kosten die verbonden zijn 

aan betalingsrompslomp in mindering te brenge n .  Het betreft hier het 

jaarlijks toezenden van een acceptgiro en eventuele herinneringen (materiële 

en personele lasten), enveloppen, porto en verlies ten gevolge van niet 

beta lende abonnementhouders . Deze extra kosten stel len we op 

De i nventarisatie betrof zowel bladen/periodieken die uitgegeven worden door Van Dijk, Van 

Soomeren en Partners als bladen die uitgegeven worden door andere uitgevers. Voor de DSP

uitgaven beschikken we vanzelfsprekend over meer (i nterne) prijscalculaties. 
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Tabel 8 . 4  

f 1 0 .000,-32. Met nadruk merken we o p  dat de betaalde oplage niet 

hetzelfde is als de totale opla ge. Door de persen nog even door te laten 
draa ien, creëert men een extra oplage die vervolgens voor bij voorbeeld 

lobby- of marketi ngsdoeleinden gebruikt kan worden, of die men gratis aan 
specifieke personen/groepen ter beschikking kan stellen33• 
De hier door ons globaal gecalculeerde opbrengsten lij ken niet 
kostendekkend te zijn . In de jaarrekening 1 99 5  zijn onder ' communicatie' 

de volgende posten te vinden.  

Feitelijke kosten van de periodieken 

1 99 5  1 994 

auteurs periodieke publicaties 30 . 9 1 2,- 2 1 . 69 6,-

publicatie Feiten en Cijfers en speciale begrotingseditie 82.907,- 7 7 . 8 1 1 ,-

publicatie I nvloed 4 1 .099,- 27 . 790,-

totaal (afgerond) f 1 55 .000,- f 1 25 .000,-

In deze kosten zij n niet de personeelskosten begrepen . N aast het feit dat 

het hier vreemd hoge posten betreft34, moet geconstateerd worden dat de 

geprognosticeerde baten niet opwegen tegen de kosten zoals ze thans 

gemaakt worden. 

In het voorgaande hebben we slechts gekeken naar de baten die zouden 
kunnen voortvloeien uit de bestaande producten en diensten van Arachne. 

Daarnaast bestaat n atuurlijk nog de mogelijkheid om nieuwe producten 'op 
de ma rkt te zetten'. 

8.6 Donateurs voor Arachne? 

Terugkijkend naar schema 8 . 3  ( het mixmodel) zagen we al dat er naast een 

geld opl everende d i rectie rui l relatie met de ma rkt/doelgroep ook nog sprake 

kan zijn van andersoortige relatie met de markt/d oelgroep of breder 'de 

maatschappij'. Bij d ie relatie gaat het om geldschieters ( leden, donateurs, 
sponsors) die slechts in symbolische of im materiële zin iets retour 

ontvangen voor hun geld. Zoa ls we al  eerder vermeld hebben, blijkt 

bijvoorbeeld de natuur- en milieubeweging sterk op deze d raagvla kkurk te 

d rijven. 

Het voordeel va n zo'n constructie gaat veel verder dan a l leen een fina ncieel 

voordeel: men besch i kt over een concrete achterban die als machtsfactor 
d ienst kan doen en die bovendien aangeboord kan word en voor speciale 

acties ( i nformatie-overdracht, geldgebedel , briefkaarten e.d .  )36. 

De mogelijkheid om met een donateursconstructie te werken, zou voor 
Arachne wel tot de mogelijkheden behoren. 

Noot 3 2  E e n  calculatie die gebaseerd is op de DSP-uitgeef activiteiten van met vergelijkbare betaalde 

oplagen (uitgegaan is van personeelskosten van f 50,- per uur) . Let wel : het gaat hier alleen 

om alle kosten die voortvloeien uit (de voor Arachne nieuwe) betalingsrompslomp.  

Noot  3 3  Mits h i e r  niet sprake is  van e e n  al t e  grote marktverstorende werking ( " Ik versier het gratis, 

dus waarom zou ik een abonnement nemen?" ) .  

Noot 34 Een DSP calculatie van de opmaak-, beeld-, papier-, druk-, verzendkosten komt een beduidend 

stuk lager uit.  

Noot 35 Daarnaast heeft deze achterban een sturende werking (volgens veel bestuurders:  dempende en 

remmende werking) op de organisatie. 'De achterban van zich vervreemden',  is i n  zo'n situatie 

een halsmisd rijf dat vergelijkbaar is met de klant/markt uit het oog verliezen in de commerciële 

sector .  
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Een dergelij ke keuze is niet vrijbl ijvend.  AI eerder merkten we op dat een 
organisatie die op donateurs drijft haar vele Goede Werken breed moet 
eta lere n .  In het geval van Arachne zou dat bijvoorbeeld betekenen dat (de 
resu ltaten )  van lobbywerk sterker geclaimd worden ( " M et u en voor u hield 
Arachne de pi l  in  het fonds" ) .  Met een dergel ijke strategie wint men 
donateu rs ,  maar kan men andere organisaties - die voor dezelfde zaak 
strijden - j u ist weer voor het hoofd stoten .  M et name voor een organisatie 
als Arachne, die veelal anderen ondersteunt om een lobby te winnen, zijn 
hier dan ook koorddanskwaliteiten vereist. 
Een ander mogelij k  nadeel is dat Arachne gaat concurreren met andere 
vrouwenorganisaties, die geheel afhankelijk z ijn van donaties . 

8 . 7  Conclusies 

• I n  dit hoofdstuk zijn drie modellen gepresenteerd : het pure marktmodel,  
het pure subsidiemodel en een mixmode l .  Arachne functioneert nu 
volgens het pure subsidiemodel,  wat a ls nadelen heeft dat  men het 
contact met de klantengroep kan verl iezen en dat men zeer afhankelijk is 
van de gril len van de su bsidiegever. H et pure marktmodel is  voor 
Arachne een onhaalbare kaart. Een mixmodel,  waarbij (naast subsidies) 
geld uit de markt gehaald wordt door verkoop van producten en donaties 
lijkt echter wel mogelijkheden te bieden . 

• I n verdienmogelij kheden door verkoop van producten l iggen op dit 
moment vooral bij de twee periodieken die Arachne uitgeeft. De baten 
l iggen naar schatting tussen de 0 , 8  en 1 , 2  ton per jaar.  Deze baten 
wegen echter niet op tegen de publ icatiekosten van de periodieken 
( 1995: circa 1,5 ton ) .  
Daarnaast zouden d e  mogelijkheden o m  betaalde organisatie-adviezen te 
geven aan vrouwenorgan isaties en om a ndere producten op de markt te 
zetten nader onderzocht kunnen word e n .  

• Tot slot is er de mogelijkheid geld uit  de markt te betrekken door 
donateurs voor Arachne te werve n .  Dit zou echter wel met zich 
meebrengen dat Arachne zich veel meer dan nu het geval is zou moeten 
profileren op haar activiteiten, en met n a m e  op de lobby-ondersteuning . 
Dit brengt echter ook bepaalde r isico's m et zich mee: de verhouding met 
andere vrouwenorganisaties zou daardoor kunnen vers lechteren.  

• I n  dit hoofdstuk zijn slechts modellen en argumenten pro en contra 
aangedragen . Verder is een rekenvoorbeeld gegeven van de commerciële 
aanpak.  De keuze om het bestaande geldstroommodel te veranderen, en 
de manier waarop men dat zou kunnen doen ligt echter niet bij de onder
zoekers maar bij Arachne zelf. 
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9 Conclusies 

I n  het evaluatie-onderzoek A rachne is aandacht besteed aan de volgende 
onderwerpen:  
• de organ isatie en producten/diensten van Arachne; 
• het bereik van Arachne i n  termen van de bereikte personen, groepen en 

organisaties; 
• de reikwijdte van Arachne i n  termen van de bestreken beleidsterrei nen;  
• het oordeel van de doelgroepen van Arachne over de kwaliteit van de 

producten en diensten van het burea u;  
• de vraag of er mogelij kheden voor Arachne zijn om geld te betrekken uit 

andere kanalen/markten dan subsidie van de overhei d .  
H ieronder worden kort de belangrijkste concl usies van het onderzoek 
sa mengevat . 

9 . 1  Arachne als organisatie 

• Arachne is een kleine organ isatie met een relatief zware inzet van 
personeel in het management en in ondersteunende en voorwaarden
scheppende ( informerende) functies.  Dit gaat ten koste van de 
beschi kbare formatie voor de di recte ondersteuning van de vrouwen
beweging via adviserende en makelende activiteiten . 

• Binnen de 4 kerntaken van Arachne wordt een relatief groot deel van de 
besch i kbare m iddelen (geld/menskracht) geïnvesteerd in de 2 kerntaken 
' informeren' en 'signaleren' (tezamen c i rca 70 % ) .  

Een aanzienl ijk  kleiner deel van d e  middelen wordt ingezet ten behoeve 
van de taken 'advisere n '  en 'makelen' (tezamen circa 2 5 % ) . 

9 . 2 De diensten en producten van Arachne 

I n  hoofdstuk 3 van dit rapport zijn de verschi l lende diensten en producten 
van Arachne nader omschreven.  In hoofdstuk 7 is het oordeel van de 
gebruikers/ontvangers van een deel van deze producten en diensten weer
gegeve n .  De belangrijkste resultaten worden in tabel 9 . 1  samengevat . 
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Tabel 9. 1 De producten en diensten van Arachne 

kerntaak 

i nformeren 

signaleren 

makelen 

adviseren 

overig 

% va n  oord eel ontvangers/gebruikers 

produ ctJ oplage/ beschikbare 

dienst omvang middelen bruikbaarheid concrete 
(uren/geld)  beleids- resultaten/ 

kwaliteit beïnvl oeding effecten 

i nterne 35% 
i nformatie- n .v.t. 

voorzi ening (3/4 i ntern 
goed niet gevraagd niet gevraagd 

exter n :  
e n  

beantwoorden 200 per  jaar 1 /4 extern) 

publi eksvragen 

I nvloed oplage 2 . 500 
goed redelijk niet gevraagd 

1 2- 1 4/jaar 

Feiten en 35% 

Cijfers oplage 1 . 500 

( +  begrotings- 6-9/jaar (zeer) goed goed niet gevraagd 

special)  

makelen klei n" 
aantal 

goed niet gevraagd 
64% leidde tot 

onbekend samenwerking 
5% 

Prinsjesdag- 1 /jaar goed/ niet gevraagd niet gevraagd 
borrel nuttig 

ad hoc advies 
aantal 

onbekend 80% leverde 
goed goed resultaat op 

advies- 40/jaar 
p rojecten 20% 

l obby- men is meestal 

o ndersteuni ng 
1 0/jaar (zeer) goed zeer goed tevreden over 

resultaat lobby 

evaluaties 
n .v.t. 5% n.v.t .  n .v.t.  n .v .t .  

beleidsplannen 

G rote makelprojecten zijn i ngedeeld bij 'advies' :  lobby-ondersteuning.  

Uit de tabel b l ijkt dat de producten en diensten van Arachne over het 
algemeen positief worden beoordeeld door de bereikte doelgroepen . Veel 
van de makelende en adviserende activiteiten hebben volgens de 
respondenten ook concrete resu ltaten en effecten opgeleverd . 
Daarbij moet echter wel worden aangetekend dat in het onderzoek 
personen en organisaties z ij n  benaderd die (redelijk) goed bekend zijn met 
de producten en diensten van Arachne36 • 

9 . 3  Het bereik van Arachne 

N oot 3 6  
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Uit de analyse van afnemers van producten en d iensten van Arachne 
(hoofdstu k 4) blijkt dat Arachne inderdaad die doelgroepen bereikt die zij 
beoogt te berei ken . M et de taken informeren en signaleren wordt een breed 
publ iek bereikt: n iet a l leen de vrouwenbeweging maar tevens tal van 
pol itieke en maatschappelijke organisaties die relevant zijn voor de beleids
beïnvloeding.  De taken makelen en adviseren zijn bedoeld voor de feitelijke 
klanten (de vrouwenbeweging ) .  Het b l ij kt dat met name bij de g rotere 

Voor een verdere uitleg raadplege men de inle iding van hoofdstuk 7 .  
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lobby's een aanzienl ijk deel van de (vrijwi l l ige) vrouwenorganisaties 
betrokken wordt. 

9 .4 De reikwijdte van Arachne 

Uit de inhoudsanalyse van de publ icaties van Arachne (aangevuld met 
gegevens uit de projectenl ijsten van Arachne) bl ij kt dat de door Arachne 
bestreken onderwerpen vooral l iggen op de beleidsterreinen van de 
min isteries van SZW, VWS en ( in  m i n dere mate) J ustitie. I nhoudel ij k  gezien 
s lu it de door Arachne bestreken thematiek goed aan bij de drie hoofd
thema's die bij de oprichting van Arachne zijn aangegeven:  arbeid en 
i n komen, vrouw en zorg en vrouw en justit ie.  Van de door Arachne 
aa ngegeven overi ge aandachtsgebieden z ijn de onderwerpen bu itenlands
beleid ,  ontwikkel ingssamenwerking en ruimtelij ke ordening niet of 
nauwelij ks bestreken door Arachne. 

9.5 Inverdienmogelijkheden voor Arachne 

I n  hoofdstuk 8 zijn drie geldstroom modellen behandel d .  Als Arachne zou 
wil len weggroeien van het p ure subsidiemodel, dan zou het 'mixmodel' -
een combinatie van subsidies, donaties en geld uit de verkoop van 
producten/diensten - een alternatief zijn dat de moeite van verdere 
exploratie loont. 
Daarbij moet aangetekend worden dat de mogelijkheden van Arachne om 
zich een i n komen te verwerven door het commercieel afzetten van 
producten of diensten beperkt zijn en bl ijven - dit gezien de ke rntaak van 
Arachne ( beleidsbeïnvloeding) . Het donateursmodel biedt zeker mogelijk
heden, maar vereist wel een omslag i n  de profi lering van de organisatie . 

9 . 6  Tot slot 

De uitgevoerde evaluatie van de output van Arachne geeft overwegend 
( zeer) positieve resu ltaten te zien.  Daarbij zijn echter twee kanttekeningen 
te plaatsen . 

Waarschij n l ijk kunnen b i n nen de organ isatie nog de nodige verbeteringen 
worden aangebracht in  de bedrijfsvoering.  Zo sprong bij de eva luatie (zie 
hoofdstuk 8)  de opval lend hoge kostenpost voor het uitbrengen van de 
publ icaties in  het oog . In  een vervolg (advies-)traject dat na de zomer 
uitgevoerd zal worden, zal  een en a nder nader u itgediept worden . 

2 Via versch il lende wegen dringt de conclusie zich op dat Arachne als 
geheel teveel overhelt naar de meer passieve vormen van ondersteuning 
van de vrouwenbeweg i n g .  Wij doelen dan met name op het (breed) 
verspreiden van informatie en signaleringe n .  Dit blij kt uit het organisatie
plaatje en uit de verdel ing van de beschi kbare middelen over de 4 taken 
van Arachne (zie hoofdstuk 3) . Het blijkt ook uit het commentaar van de 
kla nten van Arachne. Gevraagd naar de algehele tevredenheid met de 
wijze waarop Arachne haar taken vervult, wordt door een aanzienl ij k  
deel van de klanten gesteld dat Arachne z i c h  wat hen betreft wel wat 
actiever op zou mogen stel len:  meer 'outreachend' werken, snel ler met 
informatie en signaleringen komen en zelf ook actief lobbye n .  
Deze informatie z o u  voor Arachne aanleiding moeten zijn zich eens 
kritisch te (her)bezinnen op de ingeslagen weg, die gekenschetst kan 
worden als 'Iow profi le' - een weg wijzer op de achtergrond - een 
neutra le opstel l ing . 
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Wel l icht z o u  de koers (en igszins) verlegd moeten word e n .  Daarin past 

ook de d iscussie over het eventueel instel len van een donateurschap van 

Arachne:  ook dit vereist een actieve opstel l ing naar de ( donateurs-)markt 
en een sterkere profi lering van de organ isatie naar de donateurs en de 

klanten toe . 
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Bijlage 1 Ontvangers van het blad Invloed 

Tabel 1 . 1 O ntvangers van het blad I nvloed (personen) 

n n % 

vrouwenbeweging 700 29 
• regionaal/lokaal 1 50 

• landelijk 550 

politiek 270 1 1  

• adviesorganen 39 

• leden Eerste Kamer 3 1  

• leden Tweede Kamer 78 
• partijgeb onden organisaties/instituten * 33 

• overig (o .a .  partijmedewerkers en regionale pol it iek) 92 

Ministeries (ambtenaren) 320 1 3  
• DCE & ICE 80 

• VWS 57 

• BiZa 33 

• BU IZA 26 
• SZW 24 

• V&W 20 
• EZ 20 

• Justitie 1 9  
• VROM 1 5  
• LNV 8 

• OCW 8 

• Financië n  6 

• A Z  3 

maatschappelijke organisaties 200 8 

• zwarte en migrantengroepen* 6 6  
• overig 1 34 

overige organisaties 330 1 3  
• u niversiteiten (vrouwenstudies) 1 1 3 

• volkshogescholen/vrouwenvakscholen 1 5  

• media/pers 80 

• bibliotheken 9 1  

• ond erzoeksi nstituten 1 6  

• adviesbureaus 1 4  

algemeen belangstellend 630 26 
• privé-personen 450 
• overig 1 80 

totaal 2 .450 1 00 

Deze ontvangers overlappen ten dele met de categorie 'vrouwenbewegi ng'.  
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Bijlage 2 Inhoudsanalyse periodieken Arachne 

Emancipatiebeleid alg!lm!len 

O nd e rwerp Type berichtgeving Product Datering 

B ele id(sprogramma) bespreking nota ' Met het oog op 1 9 95'  (emancipati ebeleid) Feiten en maart 1 993 

emancipatie Cijfers 

( SWZ/DCE) 
begroti ngsspecial : a nalyse van begrotingsstukken op het Feiten en sept. 1 993 
thema emancipatie Cijfers 

begrotingsspecial : analyse van begrotingsstukken op het Feiten e n  sept. 1 994 

thema emancipatie Cijfers 

begroti ngsspecial : a nalyse van begrotingsstukken op het Feiten en sept. 1 995 

thema emancipatie Cijfers 

verslag debat in Tweede Kamer over nota 'Met het oog op I nvloed j u ni 1 993 
1 995'  

analyse speerpunten emancipatiebeleid 1 995 I nvloed febr. 1 994 

bespreking tussenstand emancipatiebeleid- 1 993 I nvloed maart 1 994 

verslag debat Tweede Kamer over tussenstand emancipatie- I nvloed maart 1 994 

beleid 

toekomst van d e  emancipatie-adviseri ng-analyse I nvloed juni 1 994 

emancipatiebeleid vanaf 1 99 5  (verslag debat Tweede I nvloed nov. 1 994 

Kamer) 

emancipatiebureaus met opheffi ng bedreigd I nvloed mei 1 995 

bespreki ng tusse nstand emancipatiebeleid 1 994 I nvloed juni 1 995 

bespreki ng nota ' Emancipatie i n  uitvoering' I nvloed d e c .  1 995 

verslag debat Tweede Kamer over ' Emancipatie in  I nvloed febr. 1 99 6  
uitvoering' 

emancipatie-ondersteuni ngsstructuu r: bespreking I nvloed maart 1 99 6  

voornemens Melkert en aankond iging conferentie 
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Onderwerp 

Emancipatie algemeen 

Pagina 54 

Emancipatiebeleid algemeen 

Type berichtgeving 

Zorg i n  de concept verkiezingsprogramma's - a nalyse 

deeltijd in de concept verkiezi ngsprogramma's 

onafhankelijk expertisecentrum Emancipatie :  advies van de 

Emancipatieraad 

toekomstige emancipatie-advisering 

uitleg van kabi netsstandpunt aan Tweede Kamer 

vrouwen in  de Tweede Kamer 

- l ijst van namen en partijen 

emancipatie in het regeerakkoord 

overz icht van aanbeveli ngen van de vrou wenbeweging en 
andere maatschappelijke organisaties aan i nformateur 

emancipatie in het regeerakkoord 

de gevolgen van acties van de vrouwenbeweging 

emancipatie-effectrapportage (EER)  

aankondiging publikatie handleiding EER 

emancipatie i n  regeerakkoord en regeringsverklaring 

reacties van de vrouwenbeweging op regeerakkoord 

werkprogramma Sociaal Cultu reel Planbu reau 

- overzicht van activiteiten die relevant zijn voor vrouwen/

emancipatie 

werkprogramma Emancipatieraad 1 995 

voorontwerp kaderwet Adviescolleges 

- gevolgen voor Emancipatie-advisering 

speciale editie :  toespraken op Pri nsjesdagbo rrel 1 99 5 :  

terugblik en visie o p  emancipatiebeleid i n  de toekomst 

vrou wenbeweging onmisbaar en vernieuwend 

( lezi ng Pri nsjesdagborrel 1 995)  

werkprogramma Emancipatieraad 1 99 6  

emancipatie en de rijksoverheid 

- onderzoek in opdracht van de Emancipatieraad 

Arachne: spinsels en spin-oft - concept -

Product Datering 

I nvloed okt. 1 99 3  

I nvloed nov. 1 99 3  

Invloed maart 1 994 

I nvloed mei 1 994 

I nvloed mei 1 994 

I nvloed mei 1 9 94 

Invloed sept. 1 994 

I nvloed sept. 1 994 

Invloed sept. 1 99 4  

I nvloed nov. 1 994 

I nvloed febr. 1 99 5  

I nvloed maart 1 99 5  

I nvloed okt. 1 99 5  

I nvloed nov. 1 99 5  

I nvloed febr. 1 99 6  

I nvloed maart 1 99 6  
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Mi nisterie van Sooiale Zaken en Werkgelegenheid 

Onderwerp Type b e richtgeving Product Datering 

Deeltijdarbeid beleid en beslu itvorming deeltijdarbeid Feiten en maart 1 99 3  

Cijfers 

bevordering deeltijd (arbeid) Feiten en nov. 1 99 3  

Cijfers 

wettelijke regelingen deeltijdarbeid Feiten en nov. 1 994 

Cijfers 

aankondiging agendering van deeltijdarbeid in Tweede Kamer Invloed sept. 1 99 3  

analyse wetsvoorstel en voortgang Tweede Kamer Invloed nov. 1 99 3  

voortgang debat Tweede Kamer I nvloed mei 1 99 4  

bespreking wetsvoorstel gelijke behandeling deeltijd- en I nvloed dec.  1 995 

voltijdwerkers van de mi nisteries van Socia le Zaken en Werk-

gelegenheid, Justitie en Binnenlandse Zaken 

verslag debat Tweede Kamer over wetsvoorstel gelijke I nvloed febr. 1 996 

behandeling deeltijd- en voltijdwerkers 

besluitvorming Tweede Kamer over wetsvoorstel gelijke I nvloed maart 1 99 6  

behandeling deeltijd- en voltijdwerkers 

Pensioen gelijke behandeling i n  de aanvullende collectieve Feiten en april 1 99 2  

werknemerspensioenregel i ngen Cijfers 

pensioenverrekening bij echtscheiding Feiten en sept.  1 99 3  

Cijfers 

pensioenreparatie - analyse en oproep tot reageren I nvloed jan. 1 994 

pensioenreparatie - debat Tweede Kamer I nvloed maart 1 994 

pensioenverevening - beslu it  Eerste Kamer I nvloed mei 1 994 

Algemene Algemene Nabestaanden Wet (ANW) Feiten en sept. 1 99 5  

Nabestaandenwet Cijfers 

(ANW) 
nieuwe Algemene Nabestaandenwet naar Raad van State I nvloed maart 1 99 5  

bespreking wetsvoorstel A lgemene N abestaandenwet en I nvloed juni 1 99 5  

agendering Tweede Kamer 

verslag debat Tweede Kamer over Algemene Nabestaanden- I nvloed sept. 1 99 5  

wet 

Algemene Bijstands- heri nrichting Algemene Bijstandswet (ABW) : verslag debat I nvloed nov. 1 99 3  

wet ( ABW) Tweede Kamer 

A lgemene Bijstandswet: voortgang Tweede Kamer I nvloed okt. 1 994 

A rbeid en zorg evaluatie wet op het ouderschapsverlof Feiten en juni 1 994 

Cijfers 

voortgang Tweede Kamer I nvloed sept. 1 99 3  

debat Tweede Kamer I nvloed nov. 1 99 3  

voortgang beleidsontwikkeling I nvloed maart 1 994 

adviesaanvraag SZW aan SER en ROP I nvloed febr .  1 99 5  

advies Sociale Verzekeringsraad aan Minister I nvloed mei 1 995 

bespreking wetsvoorstel uitbreiding ouderschapsverlof I nvloed aug. 1 99 5  

analyse nota ' A rbeid en zorg' I nvloed sept. 1 99 5  
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Mi nisterie van Sociale Zaken en Werkgelegenheid 

Ond erwerp Type berichtgeving Product Datering 

Onbetaalde arbeid herverdel ing onbetaalde arbeid - analyse advies en voortgang I nvloed nov. 1 994 

Tweede Kamer 

herverdel ing onbetaalde arbeid - bespreking eindrapport I nvloed nov. 1 995 

adviescommissie 

A rbeidstijdenwet analyse wetsvoorstel I nvloed april 1 994 

debat Tweede Kamer over arbeidstijdenwet Invloed sept. 1 994 

memorie van antwoord van Minister op Kamervragen I nvloed sept. 1 994 

d ebat Tweede Kamer I nvloed nov. 1 994 

zorgtaken i n  arbeidstijdenwet - d ebat Tweede Kamer I nvloed mei 1 995 

A rbeidsdeel name besluitvorming wet bevord ering arbeidskansen allochtonen Feiten en apri l  1 99 2  

allochtonen Cijfers 

wetsvoo rstellen en voortgang Tweede Kamer I nvloed juni 1 99 3  

d ebat Eerste Kamer en analyse I nvloed jan. 1 994 

Di enstencheque de d ienstencheque Feiten en mei 1 99 5  

Cijfers 

aankondi ging experiment Invloed maart 1 99 5  

Vrouwenvakscholen vrouwe nvakscholen bedreigd - si gnalering I nvloed maart 1 99 5  

voortbestaan vrouwenvakscholen gegarandeerd - verslag Invloed april 1 9 95 

toezegging Melkert 

Positie van d e  vrouw bespreki ng rapport 'Positie van de vrouw in de arbeid' I nvloed juni 1 994 

i n  de arbeid 
bespreking OESO-rapport 'Structural Change - the Role of I nvloed sept. 1 994 

Women' 

vrouwen e n  CAO's - bespreking onderzoek in  opd racht van I nvloed maart 1 99 6  

Emancipatieraad 

arbeidsparticipatie van vrouwen - analyse onderzoeksrapport I nvloed febr. 1 99 5  

e n  reactie SZW 

Overig arbeidsduurverkorting - analyse notitie van Mi nister aan I nvloed juni 1 994 

Tweede Kamer 

40.000 banenplan - debat Tweede Kamer en verdere I nvloed nov. 1 994 

voortgang 

CAO's-AVV bespreking voorstel wijziging regelgeving I nvloed nov. 1 994 

zwangerschapsverlof - adviesaanvraag SZW aan SER en R OP, I nvloed maart 1 99 5  

voortgang 

d e  andere kant van Nederland - bespreking A rmoedenota I nvloed febr. 1 99 6  

Melkert e n  agendering Tweede Kamer 

flexib il iteit e n  zekerheid - bespreking nota van SZW - Tweede I nvloed maart 1 99 6  

Kamer 

werken onder het minimumloon:  Invloed mei 1 99 6  

SER wijst kabi netsplan of- bespreking 
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Ministerie van Volksgezondheid, Welzijn en Sport 

Onderwerp Type beri chtgeving Product Datering 

Kinderopvang beleid en besluitvorming kinderopvang Feiten en april 1 99 2  

Cijfers 

beleid en besluitvorming kinderopvang Feiten en sept. 1 993 

Cijfers 

de toekomst van de kinderopvang Feiten en dec. 1 994 

Cijfers 

beleidsvoorbereiding en i nitiatiefgroep kinderopvang I nvloed juni 1 99 3  

advies v a n  adviescommissie over kwaliteit kinderopvang I nvloed okt. 1 99 3  

verslag debat Tweede Kamer over kwaliteit kinderopvang I nvloed nov. 1 99 3  

stimuleringsmaatregel kinderopvang - definitieve vaststel l ing I nvloed jan.  1 99 3  

door Minister VWS 

kwaliteit k inderopvang toch i n  welzijnswet - verslag debat I nvloed feb r .  1 993 

Tweede Kamer 

evaluatie-onderzoek kinderopvang - b rief van A rachne aan I nvloed mei 1 994 

Minister 

kwaliteit van kinderopvang i n  Tweede Kamer - aankondiging I nvloed maart 1 99 5  

debat Tweede Kamer over regeringsstandpunt 

controle op kwaliteit kinderopvang - motie aangenomen door I nvloed aug. 1 995 

Tweede Kamer 

Thuiszorg advies Emancipatieraad over thuiszorg - bespreking inhoud I nvloed juni 1 99 3  

Kabinet over thuiszorg - bespreking kabinetsnota e n  I nvloed jan.  1 994 

agenderi ng Tweede Kamer 

Werkgelegenheid i n  de werkgelegenheid i n  de zorgsector - bespreking kabi nets- I nvloed jan. 1 994 

z orgsector besluit 

d ruk op mantel zorg - bespreki ng advies van de commissie I nvloed juni 1 994 

Modernisering ouderenzorg en oproep tot reageren 

zorg voo r  werk en zorg voor zorg - analyse van twee nota's I nvloed juni 1 99 5  

van VWS en agendering Tweede Kamer 

Vrou wenhulpverlening aankondiging bezui niging op vrouwenhulpverlening bij I nvloed dec.  1 994 

(VHV) begrotingsbehandeling VWS en agendering Tweede Kamer 

verslag gesprek Minister Borst en vrouwenhulpverlenings- I nvloed maart 1 995 

o rganisaties 

bezuinigingen vrouwenhulpverlening omgebogen (door I nvloed juni 1 995 

succesvolle lobby) 

De pil pil uit het ziekenfondspakket en bij de drogist Feiten en mei 1 99 5  

Cijfers 

pil  uit het ziekenfondspakket - aankondiging voornemens van I nvloed maart 1 99 5  

Minister Borst 

pil uit het ziekenfondspakket - bespreking brief van Borst en I nvloed april 1 995 

acties van de vrouwenbewegi ng 

pil uit pakket strijdig met Europese richtlijnen - verslag lobby I nvloed mei 1 99 5  

via EG-kanalen 

pi l  blijh in ziekenfondspakket - besluit van minister I nvloed juni 1 99 5  

Bezui niging welzijns- i ngrijpende bezui niging op welzijnsorganisaties - verslag I nvloed maart 1 99 5  

o rganisaties d ebat Tweede Kamer 

bezuiniging welzijnsorganisaties - aankondiging bezuiniging I nvloed mei 1 99 5  

en agendering Tweede Kamer 

bezuinigingsbeslissi ng is  uitgesteld o.i.v. acties uit het veld I nvloed juni 1 995 
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Ministerie van Volksgezondheid. Welzijn en Sport 

Onderwerp Type berichtgeving Product Datering 

Donorgegevens KI bespreking wetsvoorstel e n  agendering Tweede Kamer I nvloed sept. 1 99 3  

aankondiging wetsvoorstel i n  voorbereiding e n  agendering I nvloed maart 1 99 6  

Tweede Kamer 

Basispakket basispakket gezond heidszorg Feiten en febr. 1 994 

gezond heidszorg Cijfers 

vrouwen kiezen met zorg - bespreking rapport Dunning I nvloed jan.  1 994 
(keuzen in d e  zorg) e n  aankondiging congres 

Informele zorg i nformele zorg Feiten en sept. 1 9 94 

Cijfers 

informele zorg - bespreking SCP-rapport I nvloed apri l  1 994 

Overig emancipatiebeleid van VWS - analyse beleidsplan I nvloed okt. 1 99 3  

jeugd verdient d e  toekomst - analyse kabinetsnota en I nvloed nov. 1 99 3  

agendering Tweede Kamer 

sociaal culturele zelfstandigheid voor meisjes e n  jongens - I nvloed okt. 1 994 

bespreking nota en aankondiging adviezen ER 

Welzijnsnota debat Tweede Kamer en agendering Tweede I nvloed febr. 1 99 5  

Kamer 

G ezond e n  wel - bespreking nota e n  agenderi ng Tweede I nvloed apri l  1 99 5  

Kamer 

persoonsgebonden budget - brief van Minister aan Tweede I nvloed aug.  1 99 5  

Kamer en agendering 

gehandicaptenbeleid 1 99 5- 1 998 - analyse beleidsprognose I nvloed sept. 1 99 5  
en agendering Tweede Kamer 
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Ministerie van Justitie 

Onderwerp Type berichtgeving Product Datering 

Registratie leefvormen leefvormen Feiten en sept. 1 993 

Cijfers 

registratie van leefvormen Feiten en maart 1 99 6  

Cijfers 

aankondiging wetsvoorstel I nvloed okt. 1 99 3  

reactie v a n  Nederlandse G ezi nsraad op kabinetsstandpunt I nvloed jan.  1 994 

wetsvoorstel naar Tweede Kamer I nvloed juni 1 994 

leefvormen i n  het familierecht: notitie van Justitie naar I nvloed sept. 1 99 5  

Tweede Kamer - analyse en voortgang besluitvorming 

Rechtsbijstand minder rechtsbijstand bij echtscheiding - analyse I nvloed maart 1 99 4  

bij echtscheiding wetsvoorstel 

oproep tot reageren op wetsvoorstel I nvloed maart 1 99 4  

Voogdij wetsvoorstel over medevoogdij aangeboden aan Tweede Invloed juni 1 994 

Kamer en oproep tot reageren 

Prostitutiebeleid voortgang Eerste Kamer I nvloed sept. 1 99 3  

Seksediscriminatie besluiten Tweede Kamer I nvloed sept. 1 993 

Personen e n  famil ie- wijziging van het naamrecht Feiten en sept. 1 99 3  

recht Cijfers 

wijziging van het naamrecht Feiten en nov. 1 995 

Cijfers 

bespreking van een aantal wetsvoorstel len op dit terrein I nvloed okt. 1 994 

Zedelijkheids- aankondiging debat in Tweede Kamer over onderzoek naar I nvloed mei 1 99 5  

wetgevi ng handhaving 

G ezinshereniging evaluatie verscherping i n komenseis - toezending rapport aan Invloed mei 1 99 5  

Tweede Kamer en aankondigi ng debat Tweede Kamer 

I nkomens-eis bij gezinshereniging Invloed nov. 1 995 

- verslag debat Tweede Kamer over wetsvoorstel 

Vrouwelijke vrouwelijke vluchtel i ngen Feiten en mei 1 994 

vluchtelingen Cijfers 

adviesaanvraag van Justitie bij Emancipatieraad over I nvloed j u ni 1 99 5  

vrouwelijke vluchtelingen 

Overig fami l ierechtelijke problemen Nederland-Marokko - i nstelling I nvloed maart 1 99 5  
v a n  commissie 
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Ministerie van Financiën 

Onderwerp Type berichtgeving Product Datering 

Belasti ngvrije voet bespreking wetsvoorstel en agendering Tweede Kamer I nvloed sept. 1 993 

Fiscale aftrek kinder- bespreking wetsvoorstel en agendering Tweede Kamer Invloed dec.  1 993 

opvang 

Voetoverhevel ing wetsvoorstel afschaffing voetoverheveling Feiten en mei 1 994 

Cijfers 

voetoverheveling - beslu itvorming Feiten en febr. 1 996 

Cijfers 

aankondiging wetsvoorstel afschaffing I nvloed sept. 1 99 3  

afschaffing voetoverheveling - beschrijvi ng in itiatief wets- I nvloed febr. 1 994 

voorstel e n  reacties Tweede Kamer 

debat Tweede Kamer voetoverhevel ing I nvloed maart 1 994 

uitstel behandeling wetsvoorstel e n  redenen Invloed april 1 994 

afschaffing voetoverheveling - voortgang kamerbehandeling I nvloed nov. 1 99 5  

Overig Bouwstenennotitie - analyse en agendering Invloed nov. 1 994 

emancipatiebeleid Financiën en advies ER op concept beleids- I nvloed mei 1 99 5  

brief 

g. ,." 
. .  Ministerie van Onderwijs, Cultuu r  e n  Wetenschappen 

Onderwerp Type berichtgeving Product Datering 

Positieve actie in het wetsvoorstel positieve actie voor vrouwen in  onderwijs- Feiten en nov. 1 994 

onderwijs management Cijfers 

positieve actie in het onderwijs - wetsvoorstel bij Raad van I nvloed sept. 1 994 

State 

positieve actie onderwijsmanagement - wetsontwerp naar I nvloed mei 1 995 

Tweede Kamer en agendering Tweede Kamer 

positieve actie o nderwijsmanagement en positief advies, I nvloed aug.  1 995 

agendering Tweede Kamer 

Ministerie van Binnenl a ndse Zaken 

Onderwerp Type berichtQeving Product Datering 

Algemene Wet G elijke d ebat Tweede Kamer e n  agendering I nvloed nov. 1 99 3  

Behandeling (AWGB) 

Opheffi ng Adviesraden Kabinet is akkoord, gevolgen voor emancipatieraad I nvloed juni 1 994 

Politie emancipatie bij d e  pol iti e - debat i n  Tweede Kamer e n  verdere Invloed okt. 1 994 

agendering 

I nburgering i nburgeringscontracten - analyse uitvoering nieuwe regel- I nvloed mei 1 995 

geving 

Wijziging kiesstelsel aankondiging be handeling wetsvoorstel I nvloed d e c .  1 995 
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Ministerie van Economische Zaken 

Onderwerp Type b e richtgeving Product Datering 

Zelfstandig vooraankondiging agendering i n  Tweede Kamer naar I nvloed april 1 994 

ondernemerschap aanleiding van onderzoek 

Winkelsluitingswet bespreking wetsvoorstel e n  adviesaanvragen I nvloed febr. 1 99 5  

Emancipatiebeleid Het emancipatiebeleid van Economische Zaken I nvloed d e c .  1 99 5  
- bespreking 

Ministerie van Landbouw, Natuurbeheer en Visserij 

Onderwerp Type beJichtgeving Product Dateri ng 

E-beleid bespreking beleidsvoornemens LNV I nvloed juni 1 99 3  

aanbevelingen voor positieve actie bij e n  rond LNV - I nvloed febr. 1 99 4  

bespreking uitvoering emancipati ebeleid LNV 

Ministerie van Verkeer e n  Waterstaat 

Onderwerp Type berichtgeving Product Datering 

Vrouwen e n  mobiliteit algemene beschouwing Feiten en sept. 1 993 

Cijfers 

Ministerie van Volksh
'
uisvesting-, Ruimt!'llijke Ordening en Milieubeheer 

Onderwerp Type b e richtgeving . :::,,'. Product Datering 

Mil ieubeleid en algemene beschouwing Feiten en dec.  1 99 5  

e mancipati e Cijfers 
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