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IN LEIDING 

1 . 1 Orde en chaos 

De Deventer Wijkaanpak IS geen ding; bij 
de Wijkaanpak gaat het om mensen. 

"In hun bestaan op aarde houden 
mensen zich met talloze zaken bezig 
die, goed bekeken, tot twee grote 
categoneën terug te brengen zijn: die 
van het rommel maken en die van 
het rommel opruimen, of anders ge­
zegd: die van het wanol-de stichten 
en de eeuwige pogingen om uit de 
chaos ol-de te scheppen" I. 

Orde en chaos zijn dus de 'twee gmte 
categoneën' waarbinnen we menselijk 
handelen - dus ook de Deventer 
Wijkaanpak - kunnen bekijken. Niet voor 
niets was in de eerste jaren 'De Bezem' 
het symbool voor de Deventer WIjkaan­
pak. De bezem om in de wijk de rommel 
op te ruimen, maar ook de bezem die de 
gemeente over de eigen burelen haalde 
met het besluit om per direct actief te 
reageren op alle bewonersklachten. -
brieven en -opmerkingen die al jaren de 
onderste laden blokkeerden. 
Niet voor niets kunnen we de organisatie 
en (omstreden) institutionalisering van de 
Deventer Wijkaanpak interpretel-en als 
een constante zoektocht naar het opti­
mum tussen een enigszins chaotische 
'open aanpak' en een vaste structuul"ten 
behoeve van de participatie van bewo­
ners, instellingen en bestuur. 

1 .2 Liefde en relaties 

De menselijke worsteling met orde en 
chaos vertelt ons echtel- nog niets over 
de diepste motivatie van de mens. Het 
maken en opruimen van rommel. het 
stichten van wanorde en het scheppen 
van ol-de, zijn immers een resultante. Het 
vuur dat deze machinerie aandrijft, ligt 
nog een laag dieper, Over die diepste 
motivatie van het menselijk handelen 
hebben vele wijsgeren zich het hoofd 
gebroken. Als we voor de simpele weg 
kiezen en slechts kijken naal- datgene 
waar mensen het merendeel van hun 
leven over praten, denken en aan wer­
ken, dan ligt het antwool-d op de vraag 
'wat is dan die diepste motivatie', VOOI- de 
hand: Liefde. 

Bijna alle producten en productie (en 
zeker de reproductie) van mensen heeft 
immers liefde als diepste motivatie2 

Eigenlijk is het vreemd dat er zoveel vra­
gen bestaan over wat liefde nu pl-ecles is. 
Dat is namelijk glasheldel-. 
Een mens heeft te maken met twee fun­
damentele dilemma's. 
• Een mens is niets zonder andere men­

sen, Elk mens is een apali individu die 
pas iets wordt door contact met ande­
ren (opvoeding, taal. samenwerking). 

• De mens is een fysiek wezen, maar 
tegelijkel1ijd ook een denkend geeste­
liJk wezen. Een stoffelijk wezen gevan­
gen In tijd en ruimte. maar vrij In geest 
en fantasie. 

'Individu <---> andel-en' en 'fysiek <---> 

geest' ... het zijn klassieke dilemma's, on­
oplosbare puzzels waarbij telkens het ene 
begnp niet kan bestaan zonder het ande­
re. 

Liefde is .... 

fysiek 

individu anderen 

geest 

De oplossing ligt In de relatie tussen de 
(tweemaal) twee uitersten. De relatie is 
de essentie en op het kruispunt van beide 
relaties plaatsen wij het woord 'liefde'. 

Wat heeft de Deventer Wijkaanpak nou 
van doen met 'liefde' en 'relatles'l 
Schetsen we hier niet een kadel" dat te 
hooghartig en pompeus IS? 
Misschien wel. 
Andel'"Zijds. 
• AI onze I"apportages die in het kader 

van het onderzoeks- en adviestraject 
verschenen. hadden het woord liefde 
in de titel

3 
Een woord dat centraal 

kwam te staan dool- een discussie tus­
sen een wethouder (liefde voor de 
stad) en een topambtenaar (liefde voor 
het vak). 

• Centraal in de Deventel- WIjkaanpak 
staan de relaties tussen bewoner-s, In­
stellingen en bestuur. 

• Het kemdoel van de wIjkaanpak be­
vindt Zich in het centnJm van de relatie 
'indiVidu <---> anderen' en heeft be­
trekking op Integl"atie. 

• De discussie gaat bij hel-hallng over de 
problematische I-elatle tussen de s s­
teemwereld van de Instellingen en de 
leefwereld van de bewoner:;. 

• Bij de vraag naar de effecten van de 
Deventel- wijkaanpak is al eerdel- vast­
gesteld dat niet alleen gekeken moet 
worden naar 'het fYSieke resultaat' (de 
wipkip die op het pleintje geplaatst 
wordt). maal" ook naar het onzichtbare 
resultaat (de geestelijke teVl"edenheld 
en/of fllJstratie van samenwerkende 
mensen). 

Bovendien zijn de auteur-s van deze rap­
pOliage in de keuken van het Deventer 
Wijkaanpakproces toegelaten -en later 
door Deventer ingehuurd - om van eni­
ge afstand commentaar te leveren. de 

wijkaanpakkers een spiegel voor te hou­
den - een spiegel die dwingt tot reflec­
tie - en om de dingen in een breder 
kader te plaatsen. 
Je kan niet breed genoeg beginnen dus 
past een begin met begrippen als ol"de en 
chaos, liefde en I"elaties goed. 
In het vervolg van deze rappol1age zullen 
we ovel" het algemeen iets dichtel" bij de 
grond blijven. Met liefde ovengens, 

1 .3 Leeswijzer 

In hoofdstuk 2 gaan we allereerst In op de 
Deventel" Wijkaanpak zelf: wat is dat en 
hoe IS de aanpak ontstaan? 
Vervolgens bespreken we in dne hoofd­
stukken de centrale gmepen die tezamen 
de Deventer WIjkaanpak vOI"mgeven: be­
woners, systeemwel"eld en de lokale po­
litiek. 
In hoofdstuk 3 komen allel"eer:;t de be­
woners aan de orde. Daarbij wordt stap 
voor stap het werkproces bespmken zo­
als dat thans ontwikkeld is om vragen en 
pnoritelten van bewoners te achterhalen 
en om vervolgens een en ander om te 
zetten In activiteiten van bewoners. Ver­
volgens gaan we dieper in op twee 
theoneën die achter deze aanpak schuil 

I T,mme,'. CB.: Nawoord bij 'BAM en andel' pmza ' (het werk van Cha1111S, Vvedenskl en Kazakov). RUSSische M,niaturen, Van Oorschot, Amstendam 1978 
2 Voor de zwartkijkers: haat IS de keerzijde van deze zelfde medaille: een medaille die wij hiel' van de positieve kant benoemen. 
3 Zie voor een overzicht het literatuur overzicht dat aan het einde van deze rapportage IS opgenomen. 
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gaan: de chaostheorie en het werk van 
Jürgen Habermas. 
In hoofdstuk 4 nemen we de systeemwe­
reld del- instellingen onder de loep. We 
gaan in op de recente reorganisatie van 
de gemeentelijke instellingen en buigen 
ons vervolgens over de vraag hoe de 
publieke dienstvel-Iening beter afgestemd 

an wOl-den op de wensen van de bewo­
ners. 
In hoofdstuk 5 bekijken we de politieke 
al-ena eens van wat dichterbij en verken­
nen we de bete en is van de politiek voor 
de Deventel- Wijkaanpak en de betekenis 
van de Wijkaanpak voor de politiek. 
In hoofdstuk 6 vatten we onze conclusies 
samen. 

In het literatuuroverzicht geven we de 
itels van verslagen. stukken en rapporta­

ges waarin men meel- informatie over de 
wijkaanpak (of aanverwante zaken) kan 
vinden. De enkelvoudige bronvem"\eldin­
gen zijn over het algemeen in de noten 
ondel- de tekst te Vinden. 
Elk hoofdstuk is voorzien van een pel-­
soonlijke herinnering, of commentaar van 
iemand die in de eerste jaren nauw be­
tl-okken was bij de Deventer wijkaanpak. 
Bewust hebben we daarbij vooral ge­
zocht naar insidel-s die thans geen be­
moeienis meel" hebben met de wiJkaan­
pak. Op twee na nog steeds actieve 
wIjkaanpakkers (Schuttert/Van Straaten) 
IS dit gelukt, al bleek een enkeling met de 
zomel-zon velimkken: 
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DE DEVENTER WIJ KAAN PAK: CONTOUREN EN WORTELS 

2.1 Wat is die wijkaanpak? 

In de vroege lente van 1992 ontluikt in 
Deventer de wIjkaanpak. 

De essentie van deze loot aan de stam 

van het wiJk- en buulibeheer laat zich op 

het eerste gezicht eenvoudig beschnjven: 
• de stad is opgedeeld in vijf wijken: 

• elke wijk kent een wijkteam bestaande 

uit bewoners die gefiankeerd worden 

door een wijkambtenaar en een op­

bouwwerKer: 

• in elke wijk zijn vele mensen actief in 

taakgroepen: actieve clubjes waann be­

woners met elkaar en met Instellingen 

een concl-eet probleem aanpakken: 
• elke wijk heeft de beschikking over een 

eigen budget ten behoeve van plannen 

die uit de wijk opbonrelen: 
• elke wethouder' heeft - naast de eigen 

portefeuille - ook een wijk geadop­

teerd en is dus portefeuillehouder en 

wiJkwethoudel� 

• naast de gemeente en het bestuur heb­

ben ook andel-e instellingen zoals poli­

tie, woningcorporaties, ouderenwerk. 

volwassenen educatie en de Stichting 
4 

Raster (convenant -partners) afge-

sproken om wij gericht te werken. 

Maar is dit njtje nu de essentie van de 

Deventer wijkaanpak, of gaat het hlel- om 

de uiterlijke organisatievorm? 

Relaties en (gouden) spelregels 

De essentie moet misschien eerder ge­

zocht wOl-den In de gecompliceerde drie­

hoeksverhouding tussen bewoners. 

dienstverlenende instellingen en het loka­

le bestuur. Een relatie die soms ook wel 

wordt benoemd als die tussen systeem­

wel-eld (van de instellingen) en de leefwe­
reld (van de bewonel:;). Daarbij duiken 

dan gelijk twee gouden regels op: 

• volwassen verhoudingen; 

een credo dat door minister len Dales 

in 1992 aan het Experiment Integrale 

Vemieuwing werd meegegeven: een 
experiment waaraan Deventer tussen 

1992 en 1994 deelnam met haar 

wijkaanpak5; 

• de bewoner als consument en als pro-
ducent 

Deze gouden regels geven vorm aan de 

relaties in de driehoek bewoner - instel­

lingen - bestuul� drie partijen die volwas­

sen met elkaar omgaan en communice­

ren, waarbij de bewoner als 

belastingbetaler (consument) goed be­

diend wordt door de instellingen, maal­

tegelijkertijd ook gezien wOI-dt als een 

actieve producent van welZijn, veiligheid, 

netheid en leefbaarheid In de straat 

buurt, wijk en stad. We lijken hiermee de 

essentie van de Deventer wijkaanpak al 

meer te benaderen. 

Doelen 

Op grond van de tweedeling consu­

ment/producent formuleerden we het 

(meetbare) doel van de Deventer 

wijkaanpak in 1994 als: 

de tevredenheid van de WIjkbewoners 

(als consument) met de producten die 

de instellingen (gemeentelijke diensten 

en convenantpartners) aanbieden, 

neemt toe: 

2 de wijkbewoners (als producent) ste­

ken meer tijd/energie dan vool-heen 

het geval was in het oplossen van de 

door hen gevoelde problemen (te we­

ten: verslonzing, vel-keersveiligheid, so­

ciale veiligheid, woning ondel-houd, op­

vang jeugd en criminaliteit). 

Naast deze doelen bestond en bestaat er 

echter nog een doel: de maatschappelijke 

integratie moet toenemen. Het feit dat 

we in 1994 hierbij spraken van een "mis­

sie" duidt er al op dat we nu echt tot de 
essentie gekomen zijn: 

"( . .. ) maar er is meer. Er is ook nog 

sprake van een achterliggend en over­

stijgend doel: de maatschappelijke In­

tegratie moet toenemen; er moet een 

halt toegeroepen worden aan de 

verdere tweedeling in de maatschap-

pij. In feite is dàt in het collegepro­

gramma en het programma sOCiale 
vemieuwing als het belangrijkste doel 

- als missie - geformuleerd. De relatie 

tussen dit overall beleidsdoel en de 

wIjkaanpak is nergens heel direct 

(causaal) gelegd. Toch kunnen we 

stellen dat de wijkaanpak pos echt 

geslaagd IS, als de mensen die vroeger 

'niet nodig waren ,6 Zich anier betrok­

ken gaan voelen en ook echt betrokken 

raken. bij de wlj'kaanpak. T egelijkertljd 

moeten de mensen die vroeger ol be­

trokken waren dot blijven. 

Pas als die situatie nadel-blj komt. 

wOI-dt het Wal1T1er en is de Deventer 

wijkaanpak indel-daad goed onder­

weg In de nchting van het zonnige 

ZUiden". (Bestul-en met liefde . 

1994/26) 

Vla de buitenkant (organisatievorm) en 

de gouden omgangsregels in de dnehoe 

bewoners - Instellingen - bestuur, hebben 

we daarmee de doelen (tevreden consu­

menten/actieve producenten) en het 

kemdoel bereikt: integratie. 

Dat begrip 'Integratie' IS een samenvat­
ting van enkele passages Uit het college­

programma van apl-il 1990: 

"Ondanks de economische ople Ing 

die ons land dooImaakt. IS er een 

grote groep burgers die - veelal ten 

gevolge van langdurige wel-kloosheid 

- bUiten het maatschappelijke leven is 

geplaatst Met name het nlet-mate­

liële effect (het niet meer nodig zijn, 

het balanceren op een bestaansmini­

mum, het afhankelijk zijn van contro­

le) schept niet alleen een econo­
misch probleem. maar ook een 

sociaal-maatschappelijk probleem en 

een cultureel probleem van de eel-­

ste orde. De gevolgen van "wij heb­

ben u niet nodig" worden langzamer­

hand steeds dUldelijkel- in de vorm 
van gettovorming in de steden, toe­

nemende cnminallteit en vandalisme 

4 De Stichting Rastel' IS een brede welzIJnsorganisatie waar naast bijvoorbeeld kinderopvang en peuterspeelzaalwerk ook in het buuliwel'i< deel van Uitmaakt In dat 
buurtwerk zIJn de werksoolien opbouwwerk. SOCiaal cultureel wel-k en migranten wel-k geïntegl'eerd 

5 Het Expeliment Integrale Vemleuwlng was het initiatief van toenmalig minister van Binnenlandse Zaken en de Adviesgroep SOCiale Vemleuwlng. In dit expenment 
wenJ de I'elatle tussen SOCiale en bestuulilJke vemieuWing naderved(end. Hlelioe zijn van 1992 tot 1 994 twee gemeenten, Deventel' en Hrlversum, gevolgd In hun 
zoektocht naai' deze relatie. De beVindingen zijn vastgelegd In twee lokale en een landel ijke eindrapportage: 
Deventel� Besturen met Liefde voor de Stad en Liefde voor het Vak ( 1 994) 
Hilversum: Experientla Docet (1994) 
Landelijk: Willen kan Je niet leren ( 1 994) 
Na dit expenment heeft Deventel' besloten nog twee Jaar door te gaan. Deze rapportage IS het eindproduct van dat vervolg Het expenment we"d dOOI' de gemeente 
gezien als een soort bUItenboordmotol' Vaal' de WIJ kaan pak. 

6 In de Deventel' stukken u it het begin van de wIjkaanpak noemt men de volgende groepe biJ naam: allochtonen, Jongeren. !'Ouwen en ouderen. 
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'WE SPRINGEN EN WE 
GAAN ZWEMMEN' 

(een interview met 
Marian ter Velde) 

Marian ter Velde volgde in 1988 
Bernard Duimel op als wethouder. 
In haar portefeui l le zat de voorlo­
per van de Deventer wijkaanpak: 
buurtbeheer. In het college 1994 
-1998 was ze verantwoordelijk 

voor de ontwikkeling van de wij­
kontwikkelingsperspectieven. In 
1995 is ze uit  het college gestapt en 
is  een eigen bedrijf begonnen. In 
eerste instantie zou het de naam 
'De Rode Bes' krijgen, nu heet het 
gewoon Marian ter Velde. Ze is 
'free lance voorzitter, maar niet van 
teut vergaderingen'. Ze helpt over­
heden om samen met burgers be­
leid te maken. ' Interactieve 
beleidsvorming' heet dat. Het lijkt 
wel het evangelie van de wijkaan­
pak ... en Marian is de discipel. 

Ontstaan van de Deventer wijk aanpak 
'Toen ik in 1988 wethouder werd, 
lagen er al al lerlei rapporten over 
hoe buurtbeheer vorm moest krij­
gen. Allemaal heel wetenschappelijk 
verantwoord en zo. Nou ja, wij zijn 

maar gewoon heel pragmatisch in 
vier wijken van start gegaan. Dat is 
ook keurig geëvalueerd, hoor. Het 
enthousiasme dat uit die vier wijken 
voortkwam, is de voedingsbodem 
geweest om later in alle wijken de 
Deventer aanpak in te voeren. AI 

tijdens het experiment waren er an­
dere wijken d ie 'dat ook wel wil­
den'. 
Vervolgens kwam het kabinet Lub­
bers met sociale vernieuwing. Die 
term gebruikten wij h ier helemaal 
niet. In ieder geval is in dat kader 
besloten om twee dingen te doen. 
Het eerste was het weghalen van 
oud zeer bij de bewoners. Dat be­
tekende dat de col legeleden de wij­
ken introkken en klachten gingen 
verzamelen, met de belofte dat het 
binnen drie maanden zou zijn opge­
lost. De intenties waren best goed. 
maar de burgers waren zo vaak ver­
neukt die geloven dat niet meer. 
Niet al le klachten zijn ook opgelost. 
Ik geloof dat voor Knutteldorp nu 

en grote gmepen die bUiten het al-­
beidsbestel geplaatst zijn (vooral 
vmuwen, Jongeren. oudel-e mannen 
en migranten)". (Collegepmgramma 
1990/ I)  

Deze passage bezit dUidelijk visionaire 
kwaliteiten. want ze past pelfect in het 
hUidige Gmte Stedenbeleid. 
Op gmnd van deze passages Uit het col­
legepmgramma zouden we de Deventer 
wijkaanpak dus kunnen omschrijven als 
een signaal richting burgenj waarmee ge­
zegd wordt "we hebben U wèl nodigi"; 
liefst natuurlijk zonder achterstand en 
met een betaalde baan. 
Die achterstand en baan zijn moetlijk 'in 
de wijk' op te lossen (al liggen er zekel­
ook daar mogelijkhedeni). Wat in de wijk 
In ieder geval wèl opgelost kan worden is 
dat mensen partiCiperen In het bedenken. 
opzetten en uitvoeren van initiatieven. 
Dàt is de essentie van het begl-ip maat­
schappelijke integratie binnen de Deven­
ter wijkaanpak. 

2.2 Waar komt de 
wij kaan pak vandaan? 

Waarschijnlijk IS de Deventer wIjkaanpak 
over enige tijd zo'n natuul-iijk verschijnsel 
geworden dat bovenstaande vraag voor 
menig 'ouder' moetlijk te beantwoorden 
zal zijn. Zelfs nu IS het al moeilijk om de 
voorgeschiedenis van de WIjkaanpak in 
beeld te brengen. Er liggen meerdere 
claims op het ouder'Schap. Logisch, want 
succes kent vele vaders (en mislukking is 
een wees). 
De wijkaanpak heeft drie historische WOI-­

tels: stadsvernieuwing, buurtbeheer en 
sociale vernieuwing. 

Stadsvernieuwing, dan heb je het 
ergste wel gehad 
In gesprekken met Deventer wethou­
ders. ambtenaren en politici wordt fre­
quent verwezen naar de stadsvernieu­
wing. De projecten op bijvoorbeeld het 
Noorderbel--gkwartler hebben bij velen 
een diepe Indruk achtergelaten. Tijdens 
een commissievergadering aan het begin 
van het Expel-iment Integrale Vernieu­
wing stelde een raadslid zelfs dat sociale 
vernieUWing voor Deventer niets nieuws 
is, omdat er al stadsvernieuwing is ge­
weest. 
De stadsvernieuwing betekende een zeer 
for'Se ingreep in de leefomgeving van de 
bewoner'S. Evenals In andere steden kon 

7 T auw Infra Consult B V: Nota Stedelyl< bel?ee' Deve�[e'. Januan 1988. 
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dit - om het voorzichtig uit te dl"lJkken -
niet zonder meer rekenen op instemming 
van de bewoners. Er was kortom binnen 
de kortste tijd ruzie In de tent en sprake 
van tijdelijk flink verstoorde relaties. In 
diverse overleggen met vaak wantrouwI­
ge bewonel:; werd getracht om tot ovel-­
eenstemming te komen. Desondanks zijn 
toen veel besliSSingen toch langs de lijnen 
van het conflict-model genomen. 
De meeste Deventenaren zijn thans I-e­
delljk tevreden ovel- de resultaten van de 
stadsvernieuwing. Het product - en gaan­
deweg ook het proces - der stadsver­
nieuwing stemde en stemt tot tevreden­
heid. Een tevredenheid die ook op de 
gemeente afstraalt, want niet geheel ten 
onrechte beschouwt de gemeente De­
venter Zichzelf in de stadsvernleuwino als 

7 
b 

voortrekker . 

De ervanngen met stadsvernieuwing 
leerde de gemeente een aantal lessen: 
• Verandering in de leefomgeving van 

bewoners moet niet puur top down 
worden vormgegeven en kon ook bot­
tom up plaatsvinden; 

• Ook wanneer bewoners niet gelijk 
kunnen krijgen, IS het zinvol om met 
hen om tafel te gaan zitten; 

Deze twee lessen zijn geleerd in de inten­
sieve overlegervaring met bewoners. 
Misschien nog wel belangrijker IS dat door 
de stadsvernieuwingservanng de angst 
voor zelfzuchtige, wat volksmennel-ige 
gestaalde bewonerskaders verdween. Dit 
is belangnjk omdat vermeende slechte 
kwaliteit van Inbl-eng van bewoners nog 
wel eens ingezet wordt als argument om 
op de rem te trappen. ''je moet niet verge­

ten dot tochtfg procent van de bewoners 
niet verder kon denken don hun hekje", 
wOI-dt ons In een andere gemeente nogal 
eens toevertrouwd. Dit argument bleef In 

Deventer ongenoemd. 

Experiment buurtbeheer: vier 

argumenten voor wijkaanpak 
In 199 I bracht de afdeling Onderzoek en 
Statistiek het rapport "B urtbeheer In De­
venter, een kwestie van maatwerk" UIt. Dit 
is een evaluatie van het experiment 
buurtbeheel- dat van begin 1989 tot 1991 
heeft gelopen In vier buurten. Gemeente 
en Instellingen verwijzen vl-ijwel unaniem 
naai- dit expertment als geboortegrond 
van de Deventer wijkaanpak. 
De rapportage geeft een goed beeld -
vaak vervat In treffende citaten - van de 
bevindingen mnd dit experiment. 



Het doel van het expenment was om de 
woonsituatie te verbeteren door zoveel 
mogel ijk aan te sluiten bij de wensen van 
bewoners. De gemeente meende dit via 
onder andere de volgende subdoelen te 
kunnen bewerkste l l igen: 
• management op een zo laag mogel ijk 

n iveau neerleggen: 
• verkokenng tegengaan: 
• klantvriendelijkheid bevorderen: 
• vergroten van Inzicht in geldstromen. 
Deze doelen doen Inderdaad denken aan 
de hu id ige Deventer wijkaanpak. In een 
aantal opzichten is er echter wel iets 
veranderd. 

In de eerste plaats IS de betrokkenheid 
van bewoner:; hiel" geen doel, maar hoog­
uit een middel om achter de wensen van 
de bewoners te komen. In het verlengde 
h iervan IS de bewoner hier bij u itstek een 
consument. Het gaat om klantvriendelijk­
heldB 

In de tweede plaats wordt bij de onder­
l iggende doelstel l ingen heel sterk de ge­
meente aan zet gelaten. Dit is een boei­
end beeld dat eigenlijk heel goed past bij 
het einde van de wen ' 80. De overheid 

wilde - zoals dat tegenwool"dlg zou wor­
den genoemd - "interactief gaan functio­
neren". Alsof je zoiets In je eentje zou 
kunnen doen. Het zogenaamde twee 
hondjes syndroom: 
"Ik Zit mij voor het vensterglas onnoe­
melijk te vervelen. Ik wou dat ik twee 
hondjes was, dan kon ik samen spelen". 

Het experiment buurtbeheel" vormt in 
vele opzichten de grondverf van de De­
venter" wijkaanpak. 
• In de buurtbeheergroepen hebben de 

bewoners het primaat. Zij moeten on­
derwerpen en problemen aandl"agen. 

• Ook is er voorzien In - ovengens nog 
erg kleine - buurtbudgetten. In eerste 
instantié zouden de maatregelen be­
taald moeten worden uit bestaande 
budgetten. Er werd -mede met het oog 
op ontkokenng - geen substantieel 
budget per buurt afgezonderd. 

Het algemeen oordeel over het experi­
ment buurtbeheer was positief. maar er 
moest nog veel worden verdUidel ijkt, bij­
geste ld, aangepast en verbeterd. Project­
le iders hadden "veel verantwoordelijkheid 

moor wernrg bevoegdheden". Buurtbeheer 
was "een sigaar Uit eigen doos" en je gewo­

ne werk. àf buurtbeheer komt In het ge-

8 Later' vervangen door klantgenchtherd. 

drang". 

Deze grotere en kleinere verbeterpunten 
zijn misschien mindel" belangrij k dan het 
leer- en gewenningsproces dat met het 
experiment op gang werd gebracht. 
"Soms proberen ze je vost te pinnen aan 

bepaalde Uitspraken, dot vrnd ik niet prettig. 

Dot IS een gevaar van de Inspraak". 

Buulibeheer is duidel i jk een proces waar­
in de gemeente moest wennen aan een 
nieuwe rol van de bewoner:; - een rol die 
verder gaat dan die van ' Inspreker - en 
het is goed dat dit gewenningsproces I S  
begonnen voordat de werkwijze op gro­
tere schaal in de hele gemeente Deven­
ter is ingevoerd. 

Sociale vernieuwing, de lijn in de 
cirkels ontdekken 

Hoewel sociale vemieuwlng al in het col­
legeprogramma van 1990 was opgeno­
men, vond in 1991 een start-werkconfe­
rentie p laats waarin de doelstel l ingen der 
SOCiale vemieuwing werden vastgelegd. 
Dat l ijkt lang, maar voor die tijd was al het 
één en ander gebeurd. Zo was op dat 
moment al besloten tot een wijkgerichte 
benadering en war"en al enkele projecten 
- waaronder het project werk maken en 
sociaal vern ieuwen - op de rai ls gezet. 
Deze aanpak is kenmerkend voor de wij­
ze waarop Deventer aan de s lag IS gegaan 
met sociale vemieuwing. VOOI" de ge­
meente was sociale vemieuwlng vooral 
een kwestie van doen. 
Deventer werkte de sociale vemieuwing 
u it aan de hand van vier Ci rkels: 
• leefomgeving: 
• scholing en werk: 
• opvoeding en onderwijs; 
• opvang en zorg. 

Veel maatregelen, projecten en proble­
men komen in een werkconferentie aan 
de orde. Het verslag van deze conferentie 
geeft een levendige maal" ook rommelige 
indruk. De cirkels l i jken wi l lekeung. Im­
mers, hoe verhouden schol ing en onder­
wiJS zich tot elkaar? De veelheid aan pro­
jecten geeft geen u itzicht op een 
blijvende of bekliJvende aanpak. De diS­
cussie ontstaat of er nu aangepakt of 
gestructureerd moet worden. Het ant­
woord bl ijkt verrassend eenvoudig: bei­
den. De stichting Raster krijgt opdracht 
om de Deventerwijkaanpak in een eerste 
jasje te steken. Dat gebeurt In de loop van 
1991. Begin 1992 treedt de gemeente 
met de Deventer WIjkaanpak naar bu iten. 
Er is in elke wijk een WIjkambtenaar en 

een plan ligt waarin die klachten uit 
1990 ook worden opgepakt. Zie je, 
er gebeurt wel wat, maar het duurt 
even. Die hele toer is ook goed 
geweest voor de college leden. Tij­
dens verkiezingen ga je de wijken in 
en praat je. Nu moet je luisteren, 
dat is een vak apart. 
Het tweede dat het college in het 
kader van sociale vernieuwing heeft 
gedaan is het neerleggen van een 
grofmazige structuur voor de 
wijkaanpak. De wij kindeling, de 
ambtenaren, Raster aan het jasje 
trekken voor de methodiek. Die 
zaken. Daar was breed overeen­
stemming over. 
Bij de introductie hebben vervol­
gens mensen uit die vier experi­
mentbuurten uitgebreid verteld 
over hun ervaringen met buurtbe­
heer. Die avond is een groot feest 
geworden. Met veel drank na af­
loop.' 

Succes van de Deventer wijkaanpak 
'Hoe je het succes van de wijkaan­
pak verklaard? Dat je domweg doet 
wat belooft. Tot het bittere eind, 
ten minste bijna tot het bittere eind. 

Je moet tot het randje gaan. Er is 
een hoop verbeterd sinds de expe­
rimenten. De insteek van ambtena­
ren is verbeterd. de insteek van 
burgers en de insteek van politici. 
Natuurlijk worden er fouten ge­
maakt. Maar iedereen corrigeert el­
kaar ook. Daarvoor moet je je wel 
openstellen. Als je maar goed bent 
in je vak, dan doe je dat ook wel. 
Mensen die hun vak niet verstaan 
kunnen zich niet open opstellen. 
Tegelijkertijd is het ontzettend be­
langrijk dat je voortdurende nieuwe 
wegen zoekt. Waar ik me de laatste 
jaren in het college bezorgd over 
heb gemaakt, is de institutionalise­
ring. We springen en we gaan 
zwemmen, heb ik wel eens gezegd. 
Soms ben ik bang dat we allemaal 
schoolslag moeten gaan zwemmen 
van de grote regisseur. Wie dat is ? 
De politiek natuurlijk.' 

De perspectieven 
'Wat ik vind van de wijkontwikke­
lingsperspectieven? Ja hoor eens, ik 
ga niet als een soort oude regent 
over mijn graf heen regeren hoor. 
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Dat doe ik echt niet. Dat verdom ik. 
Ik kan al leen maar spreken over de 
tijd dat ik nog wethouder was. Toen 
maakte ik me zorgen over de vraag 
of de perspectieven wel een sociaal 
vernieuwende aanpak vormen. I k  
geloof best dat de verantwoorde­
lijkheden met de instellingen goed 
geregeld zijn. Mijn zorg is eerder 

hoe je de bewoners betrokken 
krijgt. Daar was ik toen nog niet uit. 
Die lange termijn plannen zijn toch 

wat abstracter. Niet dat ik niet ge­
loof dat bewoners niet abstract 
kunnen denken. Oh nee, dat kan 
best, absoluut. Alleen, men is toch 
meer geïnteresseerd in zaken die 
men op korte termijn kan regelen. 
In het begin van de ontwikkeling van 
de perspectieven zullen de discus­
sies wat minder snel aanspreken. 
Daardoor ontstaat al snel de neiging 
om bewoners later te betrekken. Je 
moet oppassen dat je het inspraak­
model niet inschiet. Maar, ik denk 
zeker dat het kan. Mensen zijn niet 
gek. Je moet al leen weer een nieu­
we weg vinden.' 

Marian ter Yelde. 
Deventer 
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een opbouwwerker: samen de loods­
gmep en er worden wIjkwethouders In­
gesteld. Er komen wijkteams, buurt- en 
taakgroepen en dl-ie Instellingen (ge­
meente, welzijnsInstelling Raster en cor­
poraties) tekenen een convenant voor de 
Deventer wijkaanpak. Er komen budget­
ten pel- wijk en de toenmalige Dienst 
Milieu en Stadsbeheer (DMS) levert bo­
vendien rayonbeheerdel"'S aansluitend bij 
de wijk. 
Bovendien begint DMS aan de zware 
opgave om al haar werk (griJS, groen en 
afval) pel- wijk inzichtelijk te maken: welke 
werkzaamheden pakken we per wijk in 
het komende Jaar aan en wat kost elke 
klus: dit resulteert uiteindelijk In de DMS 
werkplannen per wijk waar met bewo­
ners over gesproken en onderhandeld 
gaat WOl-den. 
Er wOI-dt kortom een structuur neerge­
legd waarlangs activiteiten kunnen plaats-
vinden. / 

Dit is de lijn In de vier cid<els. In die zin is 
sociale vemieuwlng ook belangnjk voor 
de Deventer wijkaanpak. De cirkels, hoe 
willekeurig ook. geven aan dat wijkaanpak 
om meel- moet draaien dan de fysieke 
leefomgeving alleen. De hoofddoelstel­
ling van de Deventer wijkaanpak maakt 
dit ook duidelijk: 
. Vergroten van de zelfVerontwoordelijkheld 
voor de woon- en leefSituatie van bewoners 
voor wie de buurt een belangl�k IntegratIe­

kader is.' 
én (in samenhang daal-mee) 
'Het verbeteren van de samenwerking en 

de dienstverlening von instellingen (ge­

meentelijke diensten of maatschappelijke 

Instellingen) op wijkmveau'. 

Enige discussie is nog mogelijk over de 
vraag voor welke bewoners de buurt nu 
belangl-ijk is als Integratiekadel-. In doel­
groependiscussIes zou dit ongetWijfeld als 
zeel- belangnjk en principieel worden ei-­
val-en. Deze discussie IS In Deventer ech­
tel- In het geheel niet gevoerd. Is de buurt 
dan voor Iedereen belangnjk als integra­
tiekadel-? Dat antwool-d wordt in leder 
geval dool- de gemeente niet gegeven. 
De conclusie geeft een ster'k voorbeeld 
van volwassen verhoudingen: voor die 

bewoners die de buurt als belangl-iJk inte­
gratiekader ervaren, staat de wijkaanpak 
open. De gemeente bepaalt dus niet wat 
voor bewonel"'S van belang is. dat doen de 
bewonel"'S zelf. 
Dat betekent tegelijkertijd dat de ge­
meente ook niet bepaalt VOOI- welke 
bUUlien wijkaanpak relevant is. EI- wordt 
gekozen voor een structuur in vijf Wijken 

voor de gehele stad. Die keus maakt het 
mogelijk om aan de Wijken vijf wijkwet­
houdel"'S toe te kennen en de instellingen 
te vragen hun werkzaamheden naar die 
Vijf Wijken In te delen. 
Daamaast vool-komt men hiermee het 
stigmatiserende etiket dat wiJk- en buuli­
beheer in andel-e gemeenten soms werd: 
Ambtenaar (tmts): "we doen in dit ge­
bied aan buurtbeheer". 
Potentiële bewoner (met afgrijzen): "oh .. 
Ik wist niet dat dit een verloedel-de pm­
bleembuuli is". 

2.3 Verdere ontwikkeling 
wijkaanpak 

Wie de gmte lijnen In de ontwikkeling 
van de wijkaanpak sinds 1992 tracht te 
schetsen, meent misschien stilstand waar 
te nemen. Gezichtsbedrog? Niet hele­
maal. De WIjkaanpak stond met het werk­
model In grote lijnen wel op papier. Pnn­
clpieel is er dan ook weinig veranderd. 
Toch is er wel veel gebeurd In die vier Jaar 
tijd. 

Op basis van drie trefvvoorden kan de 
ontwikkeling van wIjkaanpak worden ge­
schetst. 
I Verbreding. 
2 Verankenng . 
3 Vereenvoudiging. 

Verbreding 
Over de term verbl-eding is in de loop 
del- tijd nog wel eens wat verwalTing 
geweest. Hier vel"'Staan we er heel een­
voudig onder: 
• meer partnel"'S bij de wIjkaanpak be­

trekken; 
• meer verschillende onderwerpen bin­

nen de systematiek van de wijkaanpak 
bespreken (denk aan de Cirkels van 
sociale vernieUWing). 

Meer partners betrekken: 
De eer'Ste benadering wel-d gekozen op 
de dag van de wijkaanpak. Diensten die 
tot dan toe minder bij de wijkaanpak 
betmkken waren (BestuUl-sdienst. Sociale 
Dienst en Dienst Stadsontwikkeling) heb­
ben naar aanleiding van een bestuursop­
dracht geformuleerd wat hun betrokken­
heid bij de wIjkaanpak zou kunnen zijn. 
Hoewel er dool- de diensten heel vlijtig 
aan de slag werd gegaan. was de ultvoe­
nng van de opdracht theoretisch. Het 
bleef inderdaad bij 'zou kunnen' . In de 
pl-aktljk IS de betmkkenheid van de dien­
sten niet verbeterd op baSIS van hun 
eigen antwoorden. Het besef dat er 
wijkaanpak IS en dat een dienst daal- lets 



mee kon. is echtel- wel toegenomen. Dat 
zou echter beter onder het begrip 'ver­
ankering' kunnen worden geschaard. 
Voor zover het exteme partnel-s9 betreft. 
heeft de eel:;te benadering wel gewerkt. 
Het committeren van instellingen door 
met hen een convenant aan te gaan en dit 
convenant te onderhouden, heeft ge­
wel-kt. Zeker het houden van brainstonm­
en refiectie middagen met de afzonderlij­
ke convenant-partners in het najaar van 
1 995 heeft aangetoond dat intensief on­

derhoud van een convenant zeel- zinvol 
IS. 

Meer onderwerpen bespreken: 
De tweede benadering is iets dat zijn tijd 
nodig heeft gehad. Bewoners en palinel:; 
moesten immers zelf 'toe zijn' aan de 
nieuwe onderwerpen. Nog steeds liggen 
veel activiteiten binnen de wijkaanpak op 
het fySieke terrein. Er heeft echtel- heel 
wat velureding plaatsgevonden naar so­
ciale onderwerpen. Een greep:. 
• jongeren: wijk/panel/gesprek in Zand­

weerd met/door/voor jongeren (en lei­
dend tot acties); 

• confiictbemiddeling tussen rondhan­
gende jongeren/ouderen/betrokken in­
stellingen in nagenoeg alle Wijken (lei­
dend tot het platfonn jongel-en in de 
wIjkaanpak en het protocol jonge­
renoverlast); wijk/panel/feest in Rivie­
renWIjk; 

• in oktober 1996 gingen In het kader 
van de wijkaanpak tien volle autobus­
sen met kinderen naar het' KindelTech­
ten estival' in Het Land van Ooit (in de 
bus werd gepaneld naar de beleving 
van de eigen buurt/wijk onder het mot­
to: Zeg Nou Zelr.); 

• allochtonen: ondel- andere het betl-ek­
ken van allochtonen In de wIjkaanpak 
door middel van projecten en cursus­
sen (met als effect onder andel-e deel­
name van allochtonen aan wijkteams); 

• oudel-en: een partlcipatleproject/on­
derzoek en het oprichten van ouderen­
platfolTns per wijk; 

• educatie: cursussen in het kader van de 
buuliacademie; 

• samenleven in de buurt: interculturele 
activiteiten scoorden in de boven­
buulise top dne van Wijk 3; 

• alcohol en dllJgs de buurt uit: idem 
bovenbuurtse top drie van wijk 3; 

• werk: Wijkmilieubednjf de CambiO 

9 Extern in de zin van niet-gemeentelijk 

Company. STIP. Groene Werkplaats 
(samen met ex-psychiatrische patiën­
ten), Dneklapper (maatschappelijk nut­
tige taken); wljkl-estaurant (samen met 
psychiatl-isch Ziekenhuis); 

• kunst: projecten kunst in de buuli. 

Vreemd genoeg krijgt deze veiureding 
naar meer sociale onderwerpen mindel­
aandacht dan het fysieke werk Misschien 
omdat het karakter van deze activiteiten 
sterk procesmatig is. Processen zijn nu 
eenmaal wat lastiger gnjpbaar en je maakt 
el- niet zo gemakkelijk een mooie foto van 
VOOI- de krant. 

Dat effect - de nadruk leggen op het 
fySieke en Zichtbare -treedt bijvoorbeeld 
ook al op bij de ver'keel:;ciITulatleplannen 
en bij het project In Tuindorp waalulj 
bewoners kilometers sleuven groeven 
ten behoeve van de kabels VOOI- de ach­
terpaden verlichting. 
De schoppen van de gravende bewoners 
scoren goed 0, de hele voo I-geschiedenis, 
het overleg, het doel en de koffie aansle­
pende 'ondel:;teunlngsbewoners', ver­
dwijnen geheel naar de achtergrond. We 
komen hier in 3.2 nog op tellJg, omdat 
door dit effect het proces karaktel- van de 
Deventel--aanpak teveel op de achter­
grond drukt. 

Verankering 
Verankering is  ook al  een lastige ontwik­
keling om In kaali te brengen. Wat bete­
kent eigenlijk verankering? In de dagelijkse 

10 Zelfs zo goed dat men er In de Tweede Kamer vragen over stelt 
I I Zie Evaluatie-onderzoek Deventer wIjkaanpak deel I. 
12 De combi wIjkambtenaar - wljkopbouwweri<.el-. 

gang van zaken wOI-dt de wijkaanpak een 
steeds vanzelfspl-ekendel- onderdeel van 
de politieke en ambtelijke agendavor­
ming. Dat lijkt ons wel een aardige werk­
definitie. 
Waar merk je nu aan dat lets verankeli? 

bewoners weten wat wijkaanpak is ... 
dat IS gebeul-d : 
wIjkaanpak staat op de agenda van het 
college van burgemees el- en wethou­
del:; ... dat IS gebeul-d: de notulen van 
de werkoverleggen der wijkambtena­
ren blijken vel-plichte en gretig gelezen 
kost VOOI- de dames en heren wethou­
del-s; 

- bij de Instellingen weet men de loods­
groep 2 te vinden ... dat IS gebeurd; 

- andere diensten houden In hun plan­
ning t-ekening met de wIjkaanpak '. 

Vereenvoudiging 
Vereenvoudiging is vooral een ontWikke­
ling die geldt voor het s steem van het 
betrekken van bewoners. het maken an 
het wijkplan en het ultgevoel-d krijgen van 
dat plan. 

In 'Besturen met liefde .. .' vroegen wij of 
het iets Simpeler kon. Die vraag stelden 
wij vooral aan de gemeente. Aan de ZIjde 
van de bewoners wel-d et- toen namelijk 
al vereenvoudigd. Wal-en er eel:;t vijf 
stappen nodig om de wensen van bewo­
ners afgewogen In beeld te brengen, alras 
waren dat er nog maar dl-ie: pan ellen. 
prionteren en uitvoeren. Dat lijkt wellicht 

I 3 .. en dan bedoelen we hlel- vooral het fenomeen WIjkaanpak In de brede zin van het woord: burgers opvatten als consument en pmd�cent tegeltJkeltljd bijvoorbeeld 
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een detail-verandering in de systematiek, 
maar schijn bedriegt. De onderverdeling 
in stapjes had te maken met voolLlchtlg­
held. Meestal duidt een fijn onderver­
deeld systeem Immers op gezoek naai" 
waarbor-gen om te voorkomen dat 'be­
woners domme dingen gaan doen', of dat 
'de mening van een enkeling VOOI" iedel"­

een zou gelden'. Die behoefte aan waal"­
bor-gen is afgenomen. Het vertrouwen in 

zowel de bewoners als het proces van 
wijkaanpak is kennelijk toegenomen. 

2.4 Het einde van de 

geschiedenis van de 
wijkaanpak? 

Aan vereenvoudiging komt een einde. 
aan verbl"eding en vel"ankering ook. Het 
lijkt erop dat de wIjkaanpak niet veel 
eenvoudigel" meer kan. Betekent dit dat 
de wijkaanpak uitontwikkeld IS' De ge­
meente Deventel" beschou\Nt deze rap­
portage als mari<.enng van het einde van 
de eel"ste ontwikkelingsfase van de 
wijkaanpak. 
Aan de ene kant was dat einde er al toen 
In 1992 het werkmodel wijkaanpak In 
weli<.ing trad. 
Aan de andere kant zijn nieuwe VOI"men 
van wijkaanpak - de wiJkontwikkellngs­
perspectieven bijvoorbeeld - nog volop 
In ontwikkeling en kunnen nog andere 
domeinen verkend worden zoals biJvool"­
beeld 'het recht' , of 'de economie': we 
komen daal" In het volgende hoofdstuk 
op terug. 
T och zou het einde van het begin ,  het 
begin van het einde worden als men 
meent dat de wIjkaanpak klaal" is. Malien 

Schutteli l 4 stelt dat de wijkaanpak ieder 
jaar opnieuw moet worden uitgevonden. 
Het prototype mag dan gereed zij n. maar 
aan een prototype alleen heb je niets. Het 
gaat erom dat iedel"e keer opnieuw een 
productie-proces op gang komt met be­
woners als consument en producent en 
ambtenaren en instellingen die 'vanUit de 
Wijk denken'. 
Desondanks . .  laat Deventer zijn zege­
ningen tellen en vasthouden: de WiJkaan­
pak staat de belangrijkste keuzes blijken 
goed en werkbaar gemaakt te zijn met als 
belangl-iJkste de doelstellingen van de 
wIjkaanpak Daarbij heeft men de bewo­
ners In het centrum van het bestuurlijk 

E I ' heelal geplaatst Iders - hebben we dit 
wel omschreven als een Copernicaanse 
wending; de bewoners in de rol van de 

1 4  Zie zlln blJdlage biJ hoofdstu 4. 

zon waarom heen de planeten van de 
Instellingen en het bestuur draaien. Alles 
draait om de bewoners. maal" toch is hier 
met sprake van een eenzijdige ongerem­
de vraag relatie (letterlijk: u vraagt. wij 
draaien). De I"em die in het systeem IS 
ingebouwd wordt gevolmd door de om­
gekeerde relatie. Bewoners kunnen pro­
blemen en wensen aandragen. maar ze 
dienen daarbij ook oplossingen, prioritei­

ten en zelfwerkzaamheid aan te bieden. 
Deze retour relatie voori<omt dat het 
systeem dol draalt hetgeen ingrijpen van 
een hogel-e macht (het bestuul-) zou kun­
nen uitlokken. De consument/producent 
dubbelrol weli<.t daarmee ongeveer als 
de wetten van Ne\Nton in het heelal van 
de Deventer wijkaanpak 

2.5 De Moraal ... 

Stevig gefundeerd op ervaringen uit de 
stadsvernieuwing, het experiment buurtbe­
heer en de sociale vernieuwing kon men 
zeggen dot de Deventer Wijkaanpak stoot. 
Het - ondertussen vereenvoudigde - werk­
model blijkt, tezamen met de gekozen doe­
len, een goede greep te zijn geweest. De 
bewoner is als volwassen consument en 
producent centraal gezet. Deze twee rollen 
zorgen voor een evenwicht waarmee een 'u  
vraagt, wij draaien ' situatie wordt verme­
den. Het kerndoel van de Deventer 
Wijkaanpak - maatschappelijke integratie -
lijkt niet alleen door dit evenwicht een kans 
te krijgen, maar ligt ook besloten in de 
producentenrol van de bewoners (samen 
aan de slag) en het proces waarbij bewo­
ners, systeemwereld en het lokale bestuur 
samenwerken. 
Het grootste gevaar dot de Wijkaanpak 
wel eens zou kunnen bedreigen, is een te 
grote tevredenheid met deze structuur. 
Ten eerste valt het nu ontworpen en geleg­
de leidingenstelsel nog best hier en daar te 
verbeteren en kan het op diverse plaatsen 
zeker nog uitgebreid worden. 
Ten tweede - en als belangrijkste - moet 
men beseffen dat het er uiteindelijk om 
gaat dàt er iets door dat leidingenstelsel 
moet stromen; iets waar alle betrokken 
partijen - bewoners, instellingen en bestuur 
- de waarde, lol en kwaliteit van inzien. Zo'n 
stroming ontstaat niet vanzelf, dat vereist 
een continu productie - en pomp proces. In 
dat opzicht moet ' de wijkaanpak ieder jaar 
opnieuw worden uitgevonden '. 

1 5  Willen kan Je n iet le,-en. Minlstene van Binnenlandse Zaken 1 994. 
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BEWONERS BETREKKEN 

3. 1 Kleine drama's van het 

lokaal bestuur 

Velen - actief in het lokaal bestu ur - zul len 
een vergel ijkbaar beeld hebben bij een 
inspraakavond. Een wantrouwig kijkende 
wat zenuwachtige man die vanaf een 
klein blaadje opleest wat in zijn ogen n iet 
deugt. Waarschijnl i jk heeft h ij dit thuis 
woedend zitten schrijven. De voorzitter 
kijkt de man bemoedigend aan. De ver­
antwoordelij k  ambtenaar bladert driftig in 
stukken alsof daar de waarheid van die 
avond in i s  te vinden. De man gaat zitten. 
Het verhaal wat hij wilde houden is er 
niet helemaal uitgekomen zoals h ij ge­
hoopt had. 'Dat nemen we mee', hoort 
h ij nog terwijl hij in zijn kopje roert. 

Kleine drama's van het lokaal bestuur. Een 
proces waar iedereen wat onmachtig 
naar zit te kijken. 
"Bijna iedere bewoner, die uit zichzelf 
actief wordt. is boos". zo stelde een be­
woonster actief in het Hi lversumse wijk­
beheer (op Deventer leest geschoeid). 
Het gaat om het proces van boosheid en 
wantrouwen naar een meer constructie­
ve situatie. Volgens deze bewoonster 
s laagden de gemeente en het opbouw­
werk erin om die omslag te bewerkstell i­
gen. Dat is bijzonder en belangrijk. 
Dit vergezicht geeft aan dat er wel dege­
l ijk  iets op het spel staat op zulke avon­
den. Een bewuste strategie om zo'n om­
slag te bewerkstel l igen i s  dan ook geen 
overbod ige luxe. 
Meer in het algemeen kan die omslag 
worden beschreven als de omslag van 
(ontevreden) consument naar producent 
en consument tegelijkertijd. Het is daarbij 
n iet eens zo heel erg belangrijk wat er 
precies op het spel staat, als wel wat er 
op zo 'n avond gebeu rt. 

3.2 Van panelperfect, de 
prioriteiten die voorbij 
gaan 

De strategie d ie de werkplaats sociale 
vemieuwing van de Stichting Raster heeft 
ontworpen. bestaat uit drie stappen: 
• panel len :  
• prioriteren; 
• uitvoeren. 

Daamaast wordt er voo rtdurend naar 
gestreefd om de actieve groep bewoners 
te vemieuwen om zo n iet afhankelijk te 
worden van de enkele buurtburgemees­
ters. Deze wijkaanpak- strategie zou Je 
een lerend model kunnen noemen. 
Er worden bewust momenten genomen 
om te leren van de goede zaken en van 
de fouten die in de loop van het jaal- zijn 
gemaakt. Dit gebeurt op de zogenaamde 
wij kgesprekken die een keer per jaar 
plaatsvinden en waarbij d ieper op een 
onderwerp wo rdt ingegqan. In  de wijkge-

"-
sprekken van I 995 was vooral de 
wijkaan pak zelf het onderwerp van ge­
sprek. 

In het schema worden de verschi l lende 
activiteiten met bewoners uiteengezet l 6  

Panellen: het hart 

Het panellen vormt het hart van de 
wijkaanpak. Het doel ervan is om 'de' 
vraag en 'de' actiebereidheid uit 'de'  wijk 

in  beeld te brengen. Achter het dne keer 
gebruikte woordje 'de' gaat een wereld 
van verschi l len en nuances sch uil . Het 
gaat om zeer verschi l lende vragen/wen­
sen/ideeën die soms heel verborgen of 
verslu ierd, maar soms ook heel manifest. 
bestaan bij zeer diverse groepen Qonge­
ren,  ouderen, vrouwen, jeu de boule fa­
naten, bewoners van een blok, laag opge­
leiden. etc., etc.). 

Vaak moeten de vragen/wensen/ideeën 
gezocht en aangeboord worden. Een cru­
ciale rol wOI-dt h ierbij gespeeld door het 
opbouwwerk van Raster 7 dat h ier ope­
reert als een soci aal seismologische wljk­
dienst die in de ingewikkeld geplOOide 
sociale aardkorst van de wijk op zoek is 
naar de ol ie van vragen/wensen/ideeën. 

Het zoeken en proefboren is al een kunst 
op zich (zeker gezien het fe it dat het gaat 
om 70- 1 00 groepsbevragingen per Jaar 
per wijk) maar misschien wel de grootste 

Activiteiten om bewoners te betrekken bij de omgeving 

Activiteit Resultaat (Onzichtbaar) resultaat 

Panellen (raadpleging) Maatregelenplan per wijk Grote groep van oude en 
nieuwe bewoners die hun 
talenten wi l len inzetten voor 
de wijk. Publieke 
dienstverleners en politiek 
zien wat er in de Wijk leeft. 

Prioriteren (afWeging) Wijkp lan per wijk Bereidheid van grote 
aantallen WIjkbewoners om 
mee te denken en te 
discussiëren over problemen 
en oplossingen in  hun wijk. 

Publ ieke dienstverleners en 
politiek zien wat belangrijk 
gevonden wordt 

Uitvoering Realisatie van het wijkplan Bewoners steken samen de 
(taakgroepondersteuning) handen uit de mouwen. 

Leren elkaar en de publieke 
dienstverleners al doende in 
het wijkwerk kennen. 

Vormen wijkteam Een nieuw ' eerste elftal' Reservoir van mogel ijke 
aanwinsten voor de 
'A-selectie'. 

WIjkgesprek Eén inhoudelijk wijkgesprek Ontstaan van een nieuwe 
per wijk cultuur waann bewoners 

met elkaar en met 
functionanssen op een 
onderhoudende manier van 
gedachten wisselen over het 
wel en wee van de wijk. 

1 6  Gebaseerd op Straaten A. van: ' Draaiboek wljkaanpak seIzoen / 995- / 996' Deventer november 1 995. 
1 7  Raster zelf hanteert hiel' de term 'buurtwerk'. In die term zijn de werksoorten opbouwwerk. sociaal cultureelwerk en migrantenwerk geïntegreerd. Ondanks het feIt 

dat we daalmee de laatste twee werksoorten onrecht doen. geven we In deze rappol1age toch de voorkeur aan het begrip opbouwwerk. omdat het begnp 
'buurtwerk' voor buitenstaanders niet direct helder is .  
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kunst is gelegen in het exploitabel aanbo­

ren van een bron. N ets IS makkeliJkel- dan 

het onbeheerst aanboren an vra­
gen/wensen/Ideeën. De regulatie wordt 
gevonden I n  de volgende stap (pnonte­

'-en), maar ook In het adagium 'vragen. 
wensen en Ideeën zijn pIlma. maar geef 
wel steeds een oplosslng(sllchtlng) aan 
en de bereldhe d om ook zelf lets te doen 

(zelfwerkzaamheid, pmducentenml). 

Wanneel" we even kort terugkeren naar 

de ' boze consument'. dan mag dUidel ijk 

zijn dat op het moment van panellen (het 

binnenkomen van de gewenste maatl-e­
gel) de omslag p laatSVindt van een vemn­

gelijkt persoon naar een potentiële pm­
ducent (die ook nog zijn wens in 
vervui l ng ziet gaan). 

Prioriteren: de hersens 

Bewoners zelf pporitel en laten stel len I S  

een omstreden element van de De enter 

wIjkaanpak. Tegen zo'n benadenng zou 
p leiten dat de bewoners geen vertegen­

wool-d lg lng van de bevolking kunnen vor­

men, omdat zij n iet erkozen z jn. Het is 
aan een gekozen volksveltegenwool-d ­

ging om af te wegen hoe de publ ieke 
middelen worden I ngezet. zo lU idt de 

redenering. Dat zou betekenen dat be-

oners wel wensen aan mogen dl"agen, 
maal" niet kunnen bepalen welke wensen 
zij belangnjker vinden. Dit heeft tot onge­

wenst effect da de deul" wagenwijd open 

wordt gezet naar een 'u  vraagt. wij d l-aai­
en' -cultuur. 

In plaats h iervan heeft de gemeente De­
ventel" el'Voor gekozen de bewoners zelf 
d ie afweging te laten maken. H erbij 

wordt gekozen voor een pmces waaluij 
zo mln mogelijk formele of matellële 
d l"empels voor deelname worden opge­
worpen. Geen fOIl'Ylele d l"empels In de zin 
dat bewoners niet op basis van bepaalde 
regels wOI"den Uitgesloten (u bent te oud, 

u woont nog te kOlt I n  onze wijk). Geen 
matenële drempels in de zin dat het af­
wegingsproces toegankel i jk wordt ge­
houden. Vaak kan je als bewonel" pas 
actief worden als Je eindeloos saaie en 
lange vel"gadel-ingen wi lt dool"staan. Door 
be ust te proberen het afwegingsproces 
' leuk' te houden wordt aan d it bezwaar 
tegemoet gekomen. VOOI" het veltegen­

woordiglngsmodel komt kortom een 

pmces odel in de plaats waal"biJ de kwa-

-
• 
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l itelt van dat pmces (cl"itena: leuk, toegan­
kelijk. redel i jke verdel ing tussen verschi l ­

lende deelnemer:;) bepalend is voor het 
succes van de afweging. 

Het zal daarnaast duidel ij k  zijn dat er bij 

het panel len en p l"ioriteren ook lets met 
en tussen de betrokkenen gebeurt: men 

leelt elkaal" kennen, knjgt Zicht op e lkaars 

pmblemen en wensen, praat en d iSCUSS I­
eert daarover, sl ij pt de ideeën bij en be­

paalt hoe de top 1 0  van u it te voeren 
plannen enJit moet zien. AI deze Integre­
rende pmcessen lopen dwars door de 
wijk heen, wijkbreed (het 'open panel­

len') en thematisch gencht op speCifieke 
brandende kwesties (thematisch panel­
len). 

Het effect van een en ander kan daal1lîee 

ook omschreven worden als ' het geza­
men l iJk verneldel"en van normen en 
waarden' ,  of 'het samen zoeken en bepa­

len van doelen' (purposing). Het geza­
menl i jk doorlopen van zo'n  pmces, 
schept een onderlinge band. Het schept 
met andere woorden de mogelijkheid 
voor meer sociale cohesie, meer integra­
tie. We stuiten h iermee op een boeiende 
- doch veelal nog slecht begl"epen - karak­
tertrek van de Deventer Wijkaanpak: het 
pmces zelf le idt niet al leen naar het kern­
doel (te weten integratie), het pmces IS 

h ier het kern doel. 

Uitvoeren: de spijsvertering 

Uitvoeren IS een geval apart. Een teke­

nend voolueeld is het graafproject in 

t71'�,); 
'WIJK 

AANPAK 

TUindorp. Achterpadenverl ichting In dit 
deel van Deventer was zeer gewenst. 

maar stuitte op financiële bezvval"en. De 
bewoners hebben vervolgens zelf de 

scrop ter hand genomen om een betere 

verl ichting mogelijk te maken. De gleuven 

gravende bewoners, ondersteund door 

koffie zettende - en bmodjes smerende 
bewoners, bewogen Zich (op aanwijZing 

van grond en bekabel ingsexpelts) weken 

lang dOOI" de buult Toen de experts daar­
op de kabels gelegd en de lampen aange­
sloten hadden, was het aantal u itgespaar­

de I"uggen ongeveer gel ijk  aan het aantal 
'd 1 8  vermoei e ruggen . 

Ook In d it voorbeeld zien we weer die 
boeiende menging van pmces en doelen. 
Zelfwerkzame bewoners lokken al gra­
vend andere bewoners als het wal"e hun 

huis UIt. waama d ie anderen - in wat voor 
vorm dan ook - Zich aanslu iten; een graaf­
project als buurtfeest 

Bij de u itvoering neemt de verantwoor­

del ij kheid van de bewoners voor de om­
geving toe. Een snel le en adequate afhan­
del ing IS van enorm belang om - als 
i nste l l i ng, overheid. maar ook bewoner -
serieus genomen te worden. Hoewel het 
belang h iervan n iet moet worden onder­
schat. moge dUidel ijk zijn dat we hier 
twee stappen van het hart van de 
wijkaanpak af zi jn . We zitten kortom In de 
sp ijsvertering van de wijkaanpak. Als d it 
niet goed zou functioneren zou een ver­

stopping al zeel" spoed ig het gevolg zijn. 

1 8  Een ved)IJstel'end neveneffect van deze achterpadenactie was dat naar aan leid ng hiervan In de Tweede Kamel" de vraag gesteld werd 'hoe hier nu de 
've'ëlntwool'OeItJkheldsvel"deltng moet liggen', Ovel' (on)volwassen vellloud ngen gesproken' Een Simpel telefoontje mar de actieve bewoners. de gemeente Deventer 
of de co'1lorat es had veel k nnen verhelderen, Het volgende antwoord l igt voor de hand: 'Vr ende lijk bedankt voor uw bezorgd heid. maar die hebben WIJ absoluut 
r et rodlg, In  Deventel' zIJn we oud en WIJS genoeg om zOiets zelf te beslissen: 
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Het vormen van het wijkteam 

De samenstel l ing van het wijkteam IS es­
sentieel. Het wijkteam bestaat u it bewo­
ners die geworven worden uit de vele 
taakgroepen. Het wijkteam wordt onder­
steund door de wIjkambtenaar en op­
bouwwerker. De samenstel l i ng van het 
wijkteam wordt in Deventer seneus aan­
gepakt. Raster spreekt van het Ajax-mo­
del. Iedere speler heeft zijn eigen plek en 

zijn eigen rol te vervullen In het elftal .  Hier 
zou de pol itiek well icht lets van kunnen 
lel'en.  Op landelijk n iveau wordt wel re­

ken i ng gehouden met de samenstel l ing 
van het kabinet. Op lokaal niveau wordt 
dit meestal ovel-gelaten aan het toeval. 
Zo kunnen er vijf verdedigers of ju ist vijf 
aanval lers in het pol itieke veld worden 
gezet. Wijkteam l id kan je niet voor het 
leven zijn .  Er is bewust gekozen voor de 
regel dat na twee Jaar een transfer of  het 
einde van de camère moet volgen (dus 
eigenl ijk  ook h ier een Ajax-model!?). De 
achtergrond is dat men Institutional isering 
ook vla personele lijnen wil  voorkomen. 
M isschien IS hier sprake van een leererva­

ri ng u it het stadsvem ieuwi ngsproces. Na 
vele jaren In een projectgroep stadsver­
nieuwing doorgebracht te hebben. bleek 
toen nogal eens dat bewoners gezegend 
en besmet waren geraakt met de kenn is. 
denkwijze en het taalgebruik van de sys­
teemwel'eld. 

Wijkgesprekken 

In een wijkgesprek kan een wijkbrede 
brandende kwestie besproken worden 
door en met alle betrokkenen. Bijvoor­
beeld jongerenoverlast of de verkeer­
sproblematiek ( In de Binnenstad). In het 

najaar 1995 hadden de wijkgesprekken 
de wijkaanpak zelf tot onderwerp. Bewo­

ners. politici en medewerkers van Instel­
l ingen bespraken de stand van zaken van 
de Deventer Wijkaanpak op een con­
structief kritische wijze. Koffie met cake 

en enkele vrolijke acts verdeelden de 
avond in logische rondes. 

Activiteiten 

Deze versch i l lende functies kunnen niet 
verhul len dat het h ier eigenlijk om een 
lege huls  gaat. Zonder I nhoud zou d it een 
doods geheel zijn. Wat maakt de betrok­
ken heid van bewoners nu levend' Vol­
gens de stichting Raster zijn dat de activi­
teiten. Die activiteiten moeten steeds 
opnieuw (n ieuwe) mensen uitdagen om 
actief te worden. 

19 In zi jn eigen ti Jd burgemeestel" van Deventer. 

3.3 Vernieuwing en 

democratie 

De gemeente spreekt over de Deventer 
Wijkaanpak als 

"een methode van werken waarin 
n iet de organisatie van bewoners, 
maar de activiteiten van bewoners 
centraal staat. De partiCipatie van be­
woners is geen vast gegeven maal' 
moet telkens worden gemobi l iseerd 
aan de hand van zaken waar bewo­
ners belang of profijt bij hebben. De 
Wij kaanpak draagt het karakter van 
een regel matig terugkerend proces 
van activering, keuzebepal ing, uitvoe­
ring en evaluatie. Wij wi l len voorko­
men dat beheer(s) organisaties gaan 
fungeren als een bureaucratische laag 
tussen bewoners en gemeentelijke 
diensten, woningbouwveren igingen 
en dergelijke". 

Ju ist omdat de activiteiten van de bewo­
ners centraal staan, heeft de wijkaanpak 
iets ongnjpbaars: het IS als kwikzi lver dat 
Zich n iet In een vaste vorm of structuur 

laat persen. Ondanks het fe it dat er wel 
degelijk sprake is van een systematische 
aanpak, kan toch n iet gesproken worden 
van een vast systeem: er wordt zelfs veel 
energie ingestoken om dat laatste te 
voori<.omen .. . . .  dynamiek gaat voor vas­

tigheid. 
Wie doorvraagt naar de gedachten ach­
ter deze aanpak krijgt te horen dat bewo­
ners volwassen zijn .  dat bewoners res­
pect vel'd ienen, dat de klant koning IS, etc. 
Wie dan nàg dieper doorvraagt, krijgt de 
indruk dat ondel' deze laag van instru­
mentele argumenten een diepere moti­
vatie l ijkt schu d  te gaan: alsof er sprake IS 
van een dringende en dwingende nood­
zaak. een reddingsboei voor de instel l in­
gen en het bestuur, een - we durven het 

nauwel ijks te zeggen - soort veriossing. 
Daarbij wordt dan veelal gerefereerd aan 
twee begl'ippen: vermeuwlng en democra­
tie. 

Vernieuwing en chaos theorie 

In het aliikel ' Kleine oorzaken, grote ge­
volgen: een in leiding in de chaostheolie' 
laat de fySICUS James van Lidth de Jeude I 
zien dat bepaalde processen binnen sys­
temen (het weer. een bak vloeistof, eco­
nomie) zich soms n iet- l i neair gedragen. 
Daardoor zijn die processen onvoorspel-

baal' en doet Zich het vel"Schljnsel voor 
dat m i n i male fluctuaties in de beglncondl­
ties van een model tot gmte vel"Schi l len 
later leiden: het beeld van de vl inder In 
het Amazone gebied d ie door zIJn vleu­
gelslag en ige lucht verplaatst. hetgeen Uit­
eindel i Jk resulteert in een or'kaan in West 
Europa. 
Omdat n iet-lineaire processen vroeger 
n iet te berekenen wal-en - pas na de 

Introductie van de computer behoort dat 
tot de mogelijkheden - werden de verge­

l iJk ingen in een model vereenvoudigd 
(gel ineal lseerd), waardoor het chaotisch 
gedrag van een model weggede In leerd 
werd. 

De chaostheorie IS een klu if  waar Sinds 
kort vele wis- en natuurkundigen.  maar 
ook meteorologen. economen en medici ,  
de tanden In gezet hebben. 

Men kan de wiskundige vondsten U it de 
chaos theorie overplanten naar het ge-

-0 
dl'ag van mensen en organ isaties" .  De 
vleugelslag van de vl i nder wordt dan het 
gedrag van een of enkele mensen en de 

orkaan wordt een algehele cnses (die 
U iteindel i jk resulteert I n  een stabi l isatie op 
een andel' n iveau). 
De paral lel met de (onu itgesproken) ge­
dachten achtel' de Deventer Wijkaanpak 
b l ij kt dan een boeiende: 

"Zwakke signalen ontstaan ( . . . .  ) veel­
al .  aan de basis  van een organisatie. In 
het 'veld ' .  In een grote bureaucratie 
zouden ze een ' competitie'  met de 
regelgeving en de zo-doen-we-de­
d i ngen-hier-n let mentaliteit, onmid­
del l ijk weg-gestab i l i seerd worden. In 
kleinere eenheden kan de lokale cre­
ativiteit veel beter ged ijen,  en krijgen 
zwakke signalen de kans spontaan 
vel"Stel1<:t te worden en tot vemieu­
wing te lelden. Ook wanneer het 
mis lukt wordt daardoor n iet de hele 
organisatie geschaad. 
Vemieuwlng is geen rationeel pro­
ces. Het vereist de i lTational itelt van 
de chaos. of l iever de balans tussen 
orde en chaos. Vernreuwing is In  Ie­
der geval n iet maakbaar of beheel"S­
baar. Wel leeli het chaosdenken ons 
dat er betere condities in  organisa­
ties kun nen worden geschapen. 
waaronder vernreuwing een natuu l'­
lijk onderdeel wordt van de co-eva­
luatie van een organisatie en haar 
omgeving. in plaats van een met re­
gelmaat van de klok terugkerend 

20 Ons Inziens is het daar ovengens nog veel te vroeg voor: laten we het er dus maar op houden dat we de Ideeën uit de chaos theone hiel" als metafoor gebruiken. 
net zoals de hiema geCiteerde auteur dat. gezien de titel van zijn artikel. doet. 
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spastisch verschijnsel dat zich als een 
natuurramp over de organisatie lijkt 
te voltrekken,,2

1
. 

Een citaat van een natuUli<undlge dat 
even zo goed dooI' ' die Jongens en mei­
den van Raster' geschl'even had kunnen 
zijn. 
Tevens een citaat dat ermoedelljk met 
enig afgrijZen gelezen zal worden door de 
gemiddelde sectoraal ambtelijk denkende 
vertegenwoordiger van de s steemwe­
reld. Logisch, want in die wel'eld houdt 
men zich steli< vast aan pnnClpes als voor­
spelbaarheid en stuurbaal'heid. De erte­
genwoordigel's van het mechanische sys­
teemdenken doen het Immers 
voorkomen alsof in hun denken - en 
zeker in hun organisaties - geen plaats IS 
voor ilTatlonaliteit. chaos en emotie. De 
systeemwel'eld heeft deze ondeugden 
merendeels weten uit te bannen. ZIJ IS 
rationeel ..... en dus supeneul�? 
Zo doet men het voorkomen' Elke erva­
ren ambtenaar, manager, bestuurdel' of 
ol-ganlsatie-deskundige weet echter dat 
dit beeld flink genuanceerd kan , en moet 
- WOl-den: 

" .... politiek beleid (is) wel degelijk 
rationeel zij het multwatloneel. MuIti­
rationaliteit IS een mooi woord VOOI­
een situatie waal'in Iedere palilclpant 
In een beleidspmces z�n eigen doe­
len en belangen heeft" 2 

Wie deze woorden van de ex'voorzltter 
van de Tweede Kamer nog eens hel-­
kauvvt, proe hier eenzelfde portie 
chaostheorie (' Iedere palilcipant zijn ei­
gen doelen en belangen').  De poging om 
dat weg te definiëren als 'multi-rëlt lonall­
teit' IS niet echt oveliulgend�'

, 

AI die deelbelangen van bewoners en 
bewoner'sgroepen ' laten we spreken 
over multl-emotlonal iteit - komen daal', 
mee op hetzelfde niveau te staan als al die 
deelbelangen en vage doelen van de sys-

teemwereld. De suggestie dat de s s­
teemwereld de multi-emotlonallteit als 
het ware overstijgt door haar superieur 
rationele weli<wijze schuift hiermee rich­
ting prullenbak. Het ene 'systeem' (instel­
lingen) IS dus niet betel' dan het andel'e 
'systeem' (bewoners). 
Daarmee komen we terecht bij de ultie­
me politieke vl'aag: waar leg Je de macht 
neel� bij 'de' bewoners of bij 'de' instel­
lingen. 

In de Deventel' Wijkaanpak legt men de 
macht duidelijk niet bij de Instellingen 
doch veeleel' bij de bewoners. Zo lijkt het 
althans ..... en toch gooit men bewust en 
weloverwogen de bewoner na een paar 
Jaar actieve wijkteam-dienst de deur uit! 
In Deventer kiest men kennelijk voor een 
nieuwe derde weg: men legt de macht 
neer bij een proces: de kleine vemieu­
wende activiteiten; het samenwerklngs­
proces en de activiteiten van de taakgroe­
pen. 

Vanuit oude denkkaders doet het op­
bo uwweli< het nogal eens voorkomen of 
alleen de bewoner;; hlel'biJ actief zijn. 
Vanuit dezelfde oude denkkaders sugge­
reren de instellingen dat zij hier eigenlijk 
de gmte mergangers en ondersteunel's 
zijn. De waarheid is dat het over het 
algemeen een mix betreft van een paal' 
actieve bewoners en gemotiveerde pm-

. '"\4 · �5 fesslonalS- op uitvoerend niveau' . In de 
ene mix zitten meer bewoner:;, in de 
andere mix meer professionals, maar ge­
middeld is de verhouding ongeveer 
50/50. 
Er lijkt hier sp,'ake te zijn van een breuk 
met het machtsdenken zoals dat OOit 
onnavolgbaal- beschreven wel'd door Ma­
chiavelli. Niet langel' zijn hier personen, 
Instituties of organisaties aan de macht. 
De macht is hier aan het proces, de 
(vernieuwende) actiViteiten. 
Deze derde weg wordt ImpliCiet ingege, 
ven dOOI' de gedachte dat die actiViteiten 
ongetWijfeld soms zullen mislukken, soms 

zullen slagen, maar in een enkel geval ook 
van een fundamenteel vemieuwende 
aard zullen zijn : die ene chaotische vlinder 

in Wijk 6, wiens vleugelslag uiteindelijk 
resulteert In een stedelijke vemieuwlng 
met de kracht van een orkaan26 

Hiermee schept men dus eigenlij k vooral 
de condities VOOI' een vemieuwing van de 
systeemwereld. Zich losjes baserend op 
de chaostheone. zou de Deventer 
Wijkaanpak dan uiteindelijk - ondanks 
tussentijdse cnses die ongetwijfeld voolal 
de vorm van reorganisaties zullen aanne­
men - van nut zijn voor de vemieuwlng 
van de systeemwereld. 
ImpliCiet in de Deventer Wijkaanpak IS 
echter ook de gedachte dat deze aanpak 
van een fundamenteel belang IS voor le­
del'een In Deventer. 

Draagvlak voor democratie: 
Habermas 

De In Deventel' veel gebruikte tweede, 
ling tussen leefwereld en systeemwereld 
IS ontleend aan het gedachtengoed van 
de laatste grote veliegenwoordlgel' van 
de Frankfulier Schule: Jürgen Habermas. 
Deze SOCioloog wel'd in BestUl'en met 
liefde .... (pagina 1 7/ 1 8) al VOOI' het voet­
licht gehaald en in een andere rapporta­
geP werd de relatie tussen Habermas en 
de Deventer Wijkaanpak nog veel verdel' 
uitgediept. 

"Een vraag die telkens weer terug­
komt In het weli< van Habermas IS 
hoe duurzaam diaagvlak voor een 
samenleving kan worden bereikt. 
Habelmas constateert dat wat hij 
systeem-integratie noemt hiervoor 
niet voldoende IS. Systeem-Integratie 
IS biJvool'beeld de economie - han, 
del. weli<, etc. - en het recht als 
systeem van straf en sanctie. Naast 
deze integratie is ook sociale integla­
tie nodig. Deze SOCIale integratie kan 
worden omschl'even met het berei­
ken van overeenstemming over nor­
men en waarden. Hiervoor is com­
municatie nodig die vrij IS van 

2 1  G Bmekstra: Chaossystemen als rDetafoor VOOI' zelfvelTIleuwlng var organisaties. In: C van Dljkum en D. de Tombe (red.): Gaml7'o Chaos. Aram ith u tgevers. 
Bloemendaa 1 992 

22 Deetman, W.J.: Macht en onmacClt van evaluatie van en dOOI' bestuul'. In: .Macht en onmccht van beswurlyke eVOluo�es; A.B. Ringeling en A Sorbel- VU GA Den Haag 
1 988/30. 

23 Zeke" 'lIet gezien het feit dat Deetman In zIJn a,ilkel het begnp doelen' vervo lgens zo ongeveer de grond In l-elatlveert ("veelal vaag en niet operationeel". "soms 
'lIet de ect">te' bedoell gen". "tegenstnJdlge doelen". ",n de tiJd verandel'ende doelen") Deze diSCUSSie IS te Vinden In 'Besturen met l iefde , .. .' hoofdstuk 2. 

24 We gebrUiken hier niet 'let begnp 'ambtenal-en '. orrdat het hier Immer, gaat om vertegenwool'dlgers van ovel-helds, en andere Instell ingen. 
25 Ovengens zien we dezelfde mix tel1Jg In het wijkteam De J Ul'e hebben wIjkambtenaar. Wisselende vel1egenwooI'digers van Inste l l ingen en de opbouv\''Werker In het 

wllkteanl gee stemrecht en dus geen macht. De facto IS de Invloed van deze pmfesslona ls even gmot als die van de aanwezige bewonel'S, 
26 Een voolueeld van dit pnnClpe VOl111t de onlangs In volkshuIsvestingsland geintroduceeroe koop/hu UI' aanpak (ook wel cascohuul' genoelnd: de bewoner koopt 

namelilk de binnenkant van een woning). Deze vernieuwing Vindt zIJn oOI'Spmng In een vraag van een kl-ake''Sgroep die een dll-ecteur van een won,ngbOoJvwerenlglng 
aa1 het denken zette. Samen losten ze het probleem van dat kraakpand op (krakers huw'den de binnenkant de co r-po,-atle beheerde het casco) en 1 0  hobbeljaren 
later werd deze vernieuwing offiCieel breed geïntroduceel-d In de volkshUisvesting 

27 H Gosslnk: De 8nnk. Plein of Mor«t7. Theone van een Cornmunlcatleve Overheid en PI-aktIJk van SOCiale Ve rnieuwing vergeleken: Var DIJk. Van Soome,'en en Pal1:nel'S, 
AmstelDam 1 995. 
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leugens, vrij is van nastreven van e i­

genbelang en van macht en die aan ­

sluit bij de leefwere ld van de burgers. 
De pmcedul"e voor deze communi­

catie noemt Habelmas het vertoog. 
Hij constateert dat binnen de demo­
cratie zo'n vertoog n iet plaats vindt. 
De overheid beloont burgers om 

passief te blijven. De verkiezingen ge­
ven geen weergave van de normen 
en waarden die el" leven in een sa" 
menleving, maar een beeld van het 
(vluchtige) eigenbelang van burgers. 

De overheid zelf is hooguit bereid 
haar belang als gelijkwaardig aan die 

van anderen te beschouwen en is 

niet bereid dit belang ondergeschikt 
te maken aan een daadwerkel ijke 
overeenstemming" (Gossink. I 995f7 I ). 

Habermas wijst in zijn werken op de 
beloning die de overheid In feite geeft aan 
burgers voor het ter'ugtl"ekken op hun 
eigen privé-domein. 
Het is de overheid die problemen zo 

formuleert dat er al leen bele idsdiscussies 
in de systeemwereld mogel ijk  zijn. Er 
worden geen debatten gevoerd vanuit de 

mu lti-emotlonele l iefde voor de stad, 
maar al leen vanuit de multi-ratlonele l ief­
de voor het vak. Geen wonder dat de 

burger die zich druk maakt om zijn stad 

afhaakt De discussies gaan Immers n iet 
ovel" zijn stad maar over geld, macht en 

(technische) middelen . De weg terug van 
privaat naar publ iek volgt u it de wens 
deze gang te doorbreken. 

Stap I is: zorg dat de diSCUSSies weer gaan 
ovel" de stad: haal" schoonheid, kansen en 
problemen. Houdt er daarbij rekening 

mee dat er - net zo goed als er ver'Schi l­

lende doelen zijn - ook versch i l lende wij­

zen zijn waamp de stad wordt geleefd en 

beleefd. 

Neem daarom zeker stap 2: zorg dat de 
deelnemers ondanks de verschi l len het 
gevoel hebben dat zij serieus worden 
ge-nomen en een eerl ijke kans in de dis­

cussie krijgen. Met andel"e woorden: cr­
eëel" volwassen verhoud ingen. 
Wees ervan bewust dat het voor bewo­
ners steeds een vrije keus is en bl ijft om 
's avonds televiSie te kijken, In de tu in te 
gaan zitten of toch mee te doen aan het 
publ ieke domein. 

Neem daarom stap 3 :  zorg dat het leuk IS 
om de televisie eens uit te latenlB Zorg 

voor Zi chtbare resultaten, een leuke sfeer 

en uitdagende mogel ijkheden om mee te 

doen. 

I n  feite IS d it niet al leen een pleidooi VOOI" 

een fenomeen als wijkaanpak. maar ook 
voor bijvoorbeeld goede culturele voor­
zieningen, voor de mogelijkheid van be­

woners om zinvol deel te nemen aan de 

samenleving. J a, zelfs worden Uitgedaagd 
en uitgenodigd om burger te zijn. 

Wat men doet uit liefde voor de stad, 
zou men ook doen Uit l iefde voor de 
- lokale - democratie. En dat wat men 
nastreeft in het kader van de wijkaanpak 

- sociale integratie - wordt door Jürgen 
Habermas letterlijk als voorwaarde voor 
het voortbestaan van de samenleving en 
het draagvlak voor de democratie om­
schreven. 

3.4 Chaos en Habermas: van 
de theorieën terug naar 
de praktijk 

Na deze graaftocht naar de theol"etische 
fundering van de Deventer Wijkaanpak 
zitten we opgescheept met een uitzon­

derliJk paar: de chaostheorie en het ge­
dachtengoed van Jürgen Habermas. 

Opval lend is dat belde theorieën In De­

venter zelf zelden genoemd worden; 
men legt l iever de nadruk op ·doen' .  

Voor denken en bezinnen/refiecteren be­
staat wein ig tijd (en belangstel l ing?). 
Wat leren belde theorieën ons nu? 
Ten eerste geven de theorieën Zicht op de 
diepere motivatie achter de Deventer 
Wijkaanpak. Kennel ijk legt men in Deven" 
ter niet 'zo maar' veel nadl-uk op het 

kel1lproces van de wijkaanpak: de taak­

groepen waann kle ine clubjes gemoti­
veerde mensen (bewonel-s en professio­

nals) samen concrete activiteiten 

ontplooien. 
• In deze kleine eenheden gedijt de loka­

le creatiViteit en kunnen zwakke signa­
len de kans krijgen opgemerkt en vel"" 
sterkt te worden om tot grootschaliger 
vernieuwingen te le lden. Zie h ie l" de 
i deeën Uit de chaostheone zoals we die 
ondel" andere In het citaat van 
Broekstra tegenkwamen. 
Het kel1lproces van de Deventer 
wijkaanpak wOI"dt In dit theoretische 
kader dus opgevat als een potentiële 
impuls VOO I" zichtbare en uiteindel ijk 
grootschal ige vel1lieuwlngen. Meli< op 
dat dit theol"etische kadel" In oorsprong 

28 Met de kwaliteit van de Nededandse zenders moet da toch niet zo moeil ijk zIJn 

fyS isch IS. Het gaat om Zichtbare - of in  
ieder geval meetbare, bel"ekenbal"e, 

grafisch en Wiskundig weel" te ge en 

- vernieuwingen. 
• In de kern van de WIjkaanpak vindt 

echter ook een SOCiologisch fusiepro­
ces plaats: communicatief handelen van 

mensen dat resultee l1 in  sociale inte­

gratie. Volgens Habelmas de essentië le 
maatschappel ijke l ijmstof. Meli< op dat 
dit theol"etlsche kader in oorspmng so­
ciologisch/sociaal psychologisch IS. Het 
gaat om onzichtbal-e processen die Zich 

vooral in  de geesten en hoofden van 
mensen afspelen . 

Toeval of n iet .. . . we l ijken h ier terug 

gekeerd te zij n naar een schema waar we 

deze rapportage mee openden: 

Liefde is .... 

fysiek 

individu anderen 

geest 

Ten tweede bieden de theOrieën de mo­
gel iJkheid om verdel- te komen met de 

Deventer Wijkaanpak. Wat biJvoomeeld 
opvalt. is dat de nadl-uk steli< l igt op 
zichtbare fyS iek ruimtel i jke maatregelen. 
Terwij l Habermas een sterke nadruk op 
het I-echt legt voor SOCiale Integratie, l igt 

in Deventel" meel" de nadruk op fYSieke 
en l-u imteliJke aspecten a ls aan leiding om 
de diSCUSSie over het publiek domein aan 

te gaan. 

De theOrie van Habel"mas l aat dus zien 
dat er vanuit de Deventer Wijkaanpak 

ook eens verdel" gefi losofeerd zou kun­
nen worden ovel" de vraag welke moge­
l i jkheden bijvoorbeeld ' het recht' en 'oe 
economie' bieden. 
• Bij ' de economie' kan men biJ oorbeeld 

denken aan het In de Wijk opzetten van 
een Local Exchange Tradlng System 
(Lets): een bepeli<te groep bewonel-s 
(maXi maal ± 300) die met gesloten 
beul-s hun zelf gemaakte pmducten of 
diensten mlen. Als rekeneenheid zou 
het Deventer Wijk Aanpak Rui l Sys­
teem de DWARS kunnen gebrUiken. 
Op die man ier kunnen ook de gleuven 
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gravende bewoner-s n Tuindorp en de 
koffie zettenoe - en bmodjes smeren­
de ondersteuners beloond worden. 

Activiteit kr jgt daanmee zIJ n e gen re­
keneenhe d, waarbij het vool-deel van 
het afrekenen in DWARS IS dat men 
lets lossel- kan opereren van dWingen­

de regels zoals die van de kant van de 
o erheld bestaan (belasting, ultkenng, 
Ind ividuele huursubsidie e.d.). 

Dergel i jke ru i l-reken netwel1<en be­

staan al op diverse plekken en ze zIJn al 
veel langer bekend In het bednJfsleven. 

In Zwtserland (waar andel:;!) hebben 

del-gel jke nu i l  netwerken tussen bednJ­

ven zelfs een ll i lj arden omvang en el- Is 

hier dus zeker geen sprake van een 
geitenwo l len sokken economie. 

HOE BETREK JE NOU BEWONERS? 

Of men nu In DWARS, guldens of 
Eum's rekent .. . . . de essentie is natuur­
l iJk dat men actie - de productie van de 
bewoners - beloont en z chtbaar/bere­
kenbaar maakt. Hlerb J kan men oven­

gens ook denken aan het dee van de 
wel1<corporatle. 
Wel swaar n iet hetze fde als de OOI-­

gaande deeën. maar a ls vemleuwend 
ex per ment op economisch terrein ze­

kel- Inpasbaal- In de wljkaanpak-
Q
• 

• Bij ' het recht' kan men bijvoorbeeld 
denken aan de In Amerika bekende 

commun lty boal-ds: conft ct bemidde­

l ing dool- en tussen buurtbewoners 

met name op het terrein van ovel-Iast 
problemen (graffiti. burengenucht. vei-­
VUl l ing/verniel ing, verkeersgedrag en 
der-geliJke). Men moet hierbij ovengens 

oppassen n iet al te zeer In dOOI-sch ie­
tende zelfredzaamheid idealen door te 

sch eten. Ook h ier IS steun van de sys­

teemwereld (pol itie, OM, corpOl'atie, 

Jeugdzol-g, e.d.) absolute voorwaal-de. 
Desondanks geloven we dat de 
WIJkaanpak een prima kader biedt om 

de essentie van het recht - als constant 

proces van vonmlng, bijste l l ing en hand­
haVing van normen en waarden - voor 
een deel weer meel- des bewonel:; en 
des wlJks te maken. 

Waar de Deventer Wijkaanpak tot nu 
toe vooral een riJe productieve imte 
gecreëel-d heeft In het domein an het 
fysieke wIjkonderhoud (groen, speelrlJ lm­
te, erllchtlng, herinrichting, vel1<eers­
ruimte. woningonderhoud) zou eenzelf­

de vrije IlJ imte gecl-eëerd kunnen 
worden binnen het recht, de economie, 
of nog andere telTelnen. Daarbij moet 
echter altijd heel goed VOOI- ogen gehou-

(een brief van Ap van Straaten) 

Hoe betrek je bewoners bij wijkaan­
pak? "Daar mag iemand van Raster 

zich over buigen". is de logische ge­
dachtegang van een onderzoeksbu­
reau dat wijkaanpak volgt en beschrijft 

als een vorm van sociale en bestuurlij­

ke vernieuwing, Immers. zo staat het 
overal in de wijkaanpak-papers ge­

schreven, activering van bewoners ge­

beurt door het buurtwerk, Dus ligt 
deze vraag nu voor mij. 

De eerste (en enige) valkuil die ik 
moet ontwijken is om niet een op­
somming te geven van allerlei active­
ringswerkvormen. Toegegeven. op 
diverse presentaties over wijkaanpak 
hebben wij (buurtwerk en werkplaats 
sociale vernieuwing van Raster) nogal 
hoog opgegeven over het panellen en 
de daarbij behorende creatieve en 
vaak onorthodoxe werkvormen. 
Maar deze opsomming kwam altijd 

pas nadat we verteld hadden vanuit 

welke visie gestart is met wijkaanpak 

en gewerkt wordt met wijkaanpak. 

Essentieel in dat visie-verhaal is stee­

vast de rol die aan de bewoners van 

Deventer wordt toegekend: 
Bij de start van het sociale vernieuw­
ingsbeleid ( 1 99 1 )  werden de Deven­
ter wijken door de wethouders 
bezocht met de vraag om nu eens van 
bewoners te horen wat er allemaal 
mis was met de wijken en de stad. 

Deze vraag was genoeg om in alle 

wijken de onvrede van bewoners 
richting 'de gemeente' te activeren 
(de bewoner in de rol van consu­

ment). 

En aangezien de wethouders zich lie­
ten assisteren door ijverig meeschrij­
vende ambtenaren, ontstond er een 
waslijst van ongenoegen. van onvrede 
en onlust jegens die bij voortduring in 

den worden dat dit sool1 ideeën nooit 
mag erworden tot het ouderwetse van 
bovenaf opgelegde (of aangeboden) pro­
ject of experiment waarmee de systeem­
wereld de bewonel:; een bepaalde nch­

ting in stuurt. 

Het woord en de keuze voor actie b l ijft 
aan de bewonel:;. 

29 In het �ader van de Grote Stedenbeleid zal Deventer een weri<corlloratle expenment starten. 
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gebreke blijvende gemeente. 
Het sierde het college destijds dat 

elke bijeenkomst werd afgesloten met 
de belofte: "Wij komen terug. binnen 

een half jaar". 
In die tussenliggende tijd moet er een 
hoop gebeurd zijn in de collegekamer 
van de gemeente. Want antwoorden 

bedenken op de waslijst van vragen en 
oplossingen aandragen voor genoem­
de knelpunten bleek een onbegonnen 
zaak. 

Wat nu? Terug naar de wijken. maar 
waarmee dan ? En toen .... ? 

Toen is voor mij het serieus betrek­
ken van de bewoners van Deventer 
bij een wijkgerichte aanpak begonnen. 
Een stadsbestuur dat het lef had om 
terug te gaan naar de wijk met de 

boodschap "Wij hebben gefaald in ons 
uppie. wij zijn niet in staat de achter­
uitgang in de wijken een halt toe te 
roepen" was hiervoor de perfecte op­

maat. vooral omdat deze ontboeze­

ming gevolgd werd door een 
uitgestoken hand: "Zullen we samen 

een poging wagen?". 
Kortom de bewoner in de rol van 

partner bij de aanpak van de buurt. 
Vanuit deze optiek hadden het buurt­
werk en de werkplaats sociale ver­
nieuwing van Raster de maanden 
ervoor een werkwijze ontwikkeld. 
simpelweg de Deventer Wijkaanpak 

gedoopt. 
Een werkwijze met de samenwerking 

tussen stadsbestuur, instellingen en 

bewoners van Deventer als uitgangs­
punt, waarbij bewoners niet alleen 
een grotere mate van invloed kregen 

op de te leveren diensten maar ook 

rechtstreeks zeggenschap kregen 

over uit te voeren taken door middel 
van een eigen wijkbudget. De bewo­
ner in de rol van consument en pro­
ducent. 

3.5 Bewoners activiteiten 

vereisen smeerolie 

AangeZien de activiteiten van bewoners 

centraal staan is de mi van het opbouw­

werk een belangnjke. Het opbouwwerk 
vOI-mt de essentiële smeerolie In het sys­
teem. Dit feit stelt eisen aan het opbouw­

werk en aan de politiek. 



Het hart van deze samenwerking 

werd en wordt gevormd door het 

panellen. Dit panellen is een constan­
te bevraging en raadpleging van bewo­

ners rondom het wel en wee in hun 

buurt. Panellen is signaleren en active­

ring. Maar wel vanuit het oogpunt van 

serieus partnerschap. En wel vanuit 

het vertrekpunt dat oplossingen van 
knelpunten zelf aangedragen worden. 
of op zijn minst suggesties en ideeën 

hiervoor. terwijl ook de eigen inzet 
aangegeven wordt. In mooi welzijns­
jargon: bewoners definiëren knelpun­
ten in de buurt, bedenken als 
ervaringsdeskundigen oplossingen 

hiervoor en definiëren hun eigen bij­

drage. 

Samenwerken met bewoners is be­

woners serieus nemen en verant­
woordelijk maken. Hierdoor zijn per 
wijk tientallen bewoners daadwerke­

l i jk actief geworden in allerlei uitvoe­
rende taakgroepen. Maar hierdoor 

zijn nog veel meer bewoners actief 
geworden om serieus mee te denken 
over zaken die de buurt en de wijk 
aangaan. Vaak zonder direct te besef­
fen dat zij met wijkaanpak bezig zij n. 

M ijn ervaring is dat een bewoner niet 
alleen redeneert vanuit c ijfers ( hoe­
wel er geen bewoner is die moeite zal 

hebben met een verlaging van de ge­
meentel i jke belastingen), maar vooral 
vanuit eigen waarneming en gevoel. 

En het aardige van wijkaanpak is dat er 
snel en concreet gewerkt kan worden 
en dat knelpunten en de daarbij gele­
verde bewonersoplossingen serieus 
genomen worden. Dat betekent dus 
van de ene kant dikwijls een snel en 
zichtbaar resultaat en van de andere 
kant het gevoel van: er wordt naar mij 
geluisterd, ik heb ook iets in te bren­

gen. 
Het op gang houden van dit proces is 

de uitdaging voor het buurtwerk. Dat 

Het opbouwwerk moet er z jn; d it l ijkt 

nogal evident maar in veel andere ge­
meenten heeft men het opbouwwel"k 
eind jaren ' 80 wegbeZUIn igd. Het op­
bouwwerk moet echter ook bereid zijn 
echt naar bewonel;; te lU isteren en als 
intermediair tussen de leefWel"eld van de 
bewoners en de systeemwereld van de 
inste l l ingen op te treden. 

kan heel goed met Wijkaanpak. Daar­

voor zijn inmiddels ook talloze leuke 

en creatieve werkvormen ontwik­

keld. 

Zij variëren van straatavonden tot 

huisbezoeken 

Van Ricki Lake-achtige talkshows tot 

portiekgesprekken 
Van Tupperware-parties tot Wijkaan­
pak Bingo 

Van informatiemarkten tot huis aan 
huis enquêtes 
Van IJscokarretjes tot N intendo­

avonden 
Van slaapkamerspel tot nachtwande­
ling 

Van Smile-methode tot Beatrix aan­
pak 
Van Hotspot fietstour tot rondgang­

groepen 

En waar nodig van een extra impuls 
voorzien door gerichte campagnes 

met wervelende namen als Operatie 
giraffe, de Eagle aanpak of Windkracht 
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Maar al deze werkvormen. deze tech­

nieken en trucs voor een activerende, 
signalerende en buurtgerichte werk­
wijze vormen slechts het suikerlaagje 
op het snoepje dat Erkenning en Res­

pect heet. Erkenning voor de wereld 
van bewoners en Respect voor de 
daarin opgeslagen kennis en talent.De 

stad die dit als uitgangspunt durft te 

kiezen. vanuit het besef dat de sys­

teemwereld faci litair is ten opzichte 

van genoemde leefwereld, in  die stad 
kunnen in de wijk opererende instan­

ties (zoals o.a. het buurtwerk maar 

ook wijkverpleging, wijkpolitie e.d.) 

succesvol bezig gaan met het betrek­
ken van bewoners bij wijkaanpak. 
Gelukkig wil Deventer zo'n stad zijn! 

Ap van Straaten 
Werkplaats Sociale Vernieuwing 

Raster welzijnsgroep Deventer 

Een verouderd confilct model - al dan 
niet OOit ontsproten U it Trotskistisch 
Marxistische bodem - werkt h le l- dus niet. 

De politiek dient er voor te zorgen dat er 
structureel middelen beschikbaai" zijn om 
het opbouwwerk goed zijn werk te laten 
doen. Die middelen kan men direct ter 
beschikking stellen aan het opbouwwerk. 

30 En met de nle�we Wijk Ontwlkkellngs Perspectiever wordt die nadruk op ret fYSieke ongetWijfeld versterkt. 

of men kan ze ter beschikking ste l len aan 

bewoners die dan zelf het opbouwwerk 

kunnen inhuren. 

In iedel" geval is het van belang dat de 

pol itiek en het opbouwweri< heldere 

prestatie-e isen fonmuleren voor de rol 

van het opbouwwerk. De doelen van de 

wijkaanpak (zie hoofdstuk I )  kunnen hier 
als baSIS dienen. 

Met de Ideeën Uit de voor'gaande para­
graaf in het achterhoofd zouden die pres­
tatie-eisen echter best ook gespecificeerd 
mogen worden In een vern euwende 
richting. Tot nu toe bl ijft de wIjkaanpak 

steri< bezig In het domein van het ( s e­
ke) wiJkonderhoJd30 

In de voorgaande paragraaf l ieten we zien 
dat ook I n  heel andere domeinen (het 
recht. de economie) mogelijkheden be­

staan om bottum up een vrije productie 

1"Ulmte voor bewoners te cl"eëren. Naast 

de vanuit Den Haag geregelde Melkert 
nachtwacht zou bijvoorbeeld eens ge­
dacht kunnen worden aan het Deventer 

Wijk Aanpak Ruil S steem (de DWARS). 

of met confilct bemiddel ing door en tus­
sen bewoners. In het wezen - dat wi l  
zeggen de doelen - van de WIjkaanpak 

ligt ovengens de randvoorwaarde beslo­

ten dat de systeemwereld dit soort ont­
Wikkel i ngen n iet te steli< mag sturen ("dan 
hebben we h ier nog een leuk Ideetje en 
een zak geld, dus .... ") .  De genoemde 
onderwerpen zijn wat ons betreft dan 

ook niet meer dan een dUiding van de 
nchtlng waarin bewoners kunnen den­
ken. 
Als bewonel;; die (of een andere) nchtlng 

opgaan geldt wel dat het opbouwwerk 
h ervoor ook de speCial ismen in hUIS 

moet halen. 
Het hele voorgaande erhaal geldt muta­
tis mutandis ook voor de wijkambtena­

I"en. Dit groepje front-soldaten kunnen 
we immers beschouwen als 'de opbouw­

werkers der systeemwereld ' .  
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3.6 De Moraal ... 

Bewoners betrekken, de voorwaarden 
scheppen om hen samen actief aan de slag 
te laten gaan ..... daar gaat het bij de 
Deventer Wijk aanpak in de eerste plaats 
om. 
De Stichting Raster heeft daarbij een stra­
tegie ontwikkeld die uit drie stappen be­
staat; 
• panellen: de vraag en de actiebereidheid 

in een wijk in beeld brengen; 
• prioriteren; 
• uitvoeren. 

Dit kernproces bestaat uit talloze deelacti­
viteiten en wordt ondersteund door vele 
werkvormen. 

Basis bouwsteen bij de uitvoering zijn de 
vele taakgroepen. Gemotiveerde groepjes 
bewoners die samen rond een concreet 
onderwerp aan de slag gaan waarbij ze 
ondersteund worden door de instellingen. 
De stappen staan vast, maar er is hier 
zeker geen sprake van een staande organi­
satie. De activiteiten en deelnemers wisse­
len immers voortdurend. 

In een poging de diepste theoretische fun­
damenten van de wijkaanpak te verkennen 

(3.3), stootten we op een boeiend en uit­
zonderlijk paar; 
• de chaostheorie die laat zien dat in kleine 

eenheden de creatieve vernieuwingen ge­
dijen en de kans krijgen om van zwak 
signaal versterkt te worden tot groot­
schaliger vernieuwingen; 

• de theorie van Habermas die stelt dat 
communicatief handelen dat resulteert in 
het bereiken van overeenstemming over 
normen en waarden - sociale integratie -
de essentiële lijmstof vormt voor een sa­
menleving. 

Deze theoretische exercitie levert steun 
voor de Deventer Wijkaanpak (werken in 
kleine machtsvrije eenheden, het bereiken 
van overeenstemming over acties en priori­
teiten), maar de theorie genereert ook nieu­
we ideeën (3.4). Zo zou, naast de sterke 
nadruk die alle betrokken partijen nu nog 
leggen op zichtbare fysiek ruimtelijke vra­
gen en acties, verder gezocht kunnen wor­
den op terreinen als 'het recht' (con�ict 
bemiddeling tussen en door bewoners) en 
'de economie' (een waarde-toekenning aan 
activiteiten met behulp van een rekeneen­
heid). 
Bij deze nieuwe wegen zou het opbouw­
werk - mits daarvoor voldoende toegerust -
een rol kunnen spelen. De politiek en/of de 
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bewoners kunnen een dergelijke prestatie 
ook vragen aan het opbouwwerk. 

Los van deze nieuwe wegen geldt ook hier 
weer dat het bestaande goed onderhouden 
moet worden. Laat Deventer zijn actieve 
bewoners en taakgroepen eren en besef 
dat hier het opbouwwerk en de wijkambte­
naren tot nu toe de essentiële smeerolie 
vormen in het systeem. 
Vanuit veel andere gemeentes kijkt men 
soms jaloers naar Deventer. Jaloezie? Of is 
het misschien toch spijt ..... omdat men in 
die andere gemeenten het opbouwwerk 
wegbezuinigd heeft, of omdat het opbouw­
werk aldaar niet tot 'de nieuwe formule' 
wist te komen. 



DE SYSTEEMWERELD G EREORGAN ISE ERD 

4. 1 Deventer wijkaanpak 
tegen de reorganisatie­

verdrukking in 

De reorganisatie In de gemeente Deven­
ter IS zeer omvangrijk geweest. Van vijf 
naar drie d iensten. 
Dat soort operaties gaat mensen niet In 
de koude kleren zitten. Er val len ook 
'slachtoffers' en gedurende het proces 
dreigen er voortdurend slachtoffers te 
val len: een stoelendans waarbij ook jouw 
stoel opeens verdwenen IS, a ls de muziek 
ophoudt. 

Het IS van belang om - in het kader van 
een evaluatie wijkaanpak - hier u itvoelig 
bij stil te staan. omdat een reorganisatie 
nu eenmaal verklaarbare en verdedigbare 
rituelen met zich mee brengt die slecht 
zijn voor de ontwikkel ing van de wIJkaan­
pak. We noemen er dl-ie. 
• De aandacht wordt sterker naar binnen 

gericht. 
• Door Inteme verschuivingen wOl-den 

deskund Igheden/bevoegdheden voor 
de bUitenwereld moei l ijker te vinden. 

• Reorganisatie l igt vaak (en ook i n  het 
geval Deventer) erg di cht bij beZU In i ­
gen. De neiging is dan al snel groot om 
het eerste te bezuin igen op posten d ie 

n iet d irect een Zi chtbaar resu ltaat ople­
veren. De wijkaanpak is natuurlijk bij 
u itstek zo'n  post. De neiging om I-esu l­
taten van de wijkaanpak te verbeelden 
i n  plaatjes (nieuwe Wipkippen) die ook 
zonder wijkaanpak gemaakt kunnen 
WOl-den, IS h ier een sterk voorbeeld 
van. 

Op basis van deze drie Invloeden zou 
men verwachten dat er van de zijde van 
het ambtel i jk apparaat In de afgelopen 
penode weinig I nspanning plaats heeft 
gevonden om de wIjkaanpak te verbre­
den en te verankeren. 
Dat is echter niet het geval geweest. In 
deze penode zij n de evaluaties wIJkaan­
pak van het bUI-eau Onderzoek & Statis­
tiek verschenen (zie bijlage) en IS het plan 
om te komen tot wljkontwlkkelingsper­
spectieven gepresenteel-d. Daamaast 
hebben de wIJkgesprekken In al le Wijken 
plaatsgevonden. Gedurende deze ge-

sprekken werd de wIjkaanpak door een 
kntisch publ iek van actieve bewoners te­
gen het l icht gehouden. 
Deze evaluaties hebben ertoe geleld dat 
op het gebied van beheer maatregelen 
zijn geïntenSiveerd. Ook het versneld ter 
hand nemen van de buu rtverkeerscil-cula­
tieplannen is een gevolg van de wljkge­
sprekken3 1 • 
Nog belangrijker is echter dat de reorga­

nisatie er ook op gencht was de wIjkaan­
pak - en de doelen van de wijkaanpak 
- steviger en beter te verankeren in de 
gemeentelijke organisatie. 
Binnen de nieuw gevormde Ruimtel ijke 
Dienst IS de voor de wIjkaanpak belang­
njke sector Stadsbeheer gespl itst in een 

ingen ieursbureau en twee afdel i ngen 
VOOI- Beheel- en Onderhoud (een VOOI­
de wijken een voor de bovenwiJkse ta­
ken). 
8eheel- en Ondel-houd Wijken (BOW) is 
dus een aparte afdel ing geworden. Hier­
mee hoopt men tegemoet te komen aan 
een aantal pmblemen die In het verleden 
speelden3�: 
• te wein ig bevoegdheden van de rayon­

beheerders: 
• gebrekkig budgetbeheer: 
• gebrek aan afstemming met andere In­

ste l l ingen die In de wijk actief zijn :  
• te sterke technisch uitvoerende cul­

tuur: de nadwk ligt te veel op ' zorgen 
, ' d  , 3 j voor en te weinig op zorgen at : el-

I S  gebrek aan beleidsmatige en regie 
capaciteit en kwal iteit en de koppel ing 
naar het pol it ie k/bestuurl i jk systeem is 
zwak ontwikkeld . 

I n  de n ieuwe vis ie en organ isatie bestaat 
het doel van het werk van de afdel ing 
DOW u it het beheren en onderhouden 
van de openbare wimte op Wijkniveau. 
Hierbij hoort het ontwikkelen van een 
viSie op beheer en onderhoud, het plan­
matig voorbereiden van verandenngen, 
het betrekken van bewoners hierbij, het 
onderhouden van de openbare rUimte en 
het handhaven van een con-ect gebwik 
van deze wimte. Er wordt gewerkt aan 
een I ntegrale benadenng van beheer, on­
derh oud en handhaving. Samenwerking 
wordt gezocht met andere partiJen, In het 
bijzonder met de convenantpaliners In 
het kader van de wIjkaanpak. 

3 1  en .. heel belangnJk, de acties binnen het gerreentelrJk appalaat die emp volgden 
32 We putten hiel' Uit de nota ' De taken en de organisatie van de sectol' stadsbeheer' (Deventer. apnl 1996) 

Binnen de 'systeemwel-eld' kunnen naast 
de ovel-held ook nog de Inste l l ingen wor­
den onder·schelden. De instellingen - po­
l itie, Raster, woningcorporaties, stichting 
ouderenwed< en volwasseneneducatie -
hebben Zich dool- middel van een conve­
nant aan de wijkaanpak verbonden. Als 
één van de wein ige gemeenten In Neder­
land wordt dit convenant onderhouden 
door middel van een zogenaamd belelds­
platform"4. In 1 995 zijn daamaast voor 
het eerst met alle convenantpartners In­
tensieve sessies gehouden, waarbij men 
aan de hand van de oor'SpronkeliJke con­
venantafspraken eens goed naar de stand 
van zaken ,  voo rtgang en pmblemen keek. 
Hoewel wij h ier n iet van therapie Wil len 
spreken, hebben wij de Indwk dat deze 
bijeenkomsten heel belangrijk zi jn ge­
weest VOOI- de gedachten die de verschi l­
lende i nstel l ingen bij wijkaanpak hebben. 
De I-eden waarom de reol-gan lsatle met 

verlammend heeft gewerkt, is waarschiJn­
l i jk tell.Jg te voeren op drie factoren: 
I De wijkaanpak is een l ichtpuntje i n  

donkere dagen, lets leuks o p  het mo­
ment dat andel-e zaken eerder depn­
mei-en. 

2 Op momenten van verandering IS het 
goed om te bezinnen op meer bl iJven­
de factoren. Zo'n meer stabiel e lement 
IS de markt waarvoor je werkt. De 
bewoner'S van buurten en Wijken In hun 
gedaante van kntlsche consumenten en 
creatieve producenten. De bewoners 
als wIjkaanpakkers dus (zie ook hoofd­
stuk 3). 

3 Pol itieke pnoritelt van de wIjkaanpak: 
het col legepmgl'ëlmma 1 994- 1 998 

ademt nog steeds de wil om verder te 
gaan met de Deventel- variant van so­
Ciale vernreuwing. 

De wIjkaanpak heeft kortom In de ge­
nieentelljke organisatie van Deventel- de 
plek van zondagskind weten te verwer­
ven. 
Maar welke mi heeft de wijkaanpak als 
proces nu voor de gemeentelijke organi­
satie? 

We weten dat de gemeente hoopt dat 
de wijkaanpak le idt tot een betere publ ie­
ke dienstverlening. 

33  BIJ 'zorgen VOOI" IS de klant bijna Uit beeld verdwenen. De 'dlenstverlenel" bepaalt waal"VOOI' en hoe ergens VOOI' gezorgd wordt. De kwallteltsnolm IS meesta l een 
technische of bednJfs-technlsche. maal' die nOlm IS  meestal Implic iet omdat de dlen stvel'lenel' het werk (echt naar beste eer en geweten) veelal zelf uitvoert 

34 Zie. M. Vel'hees: De ge'neel'lte en het Wy(k)gevoe/: een onderzoek naai' de gemeentelijke organisatie van wljkbeheel'. juli 1995. 
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DRIE DINGEN GOED 
ONTHOU DEN 

(Een notitie van Marten Schuttert) 

Mij is gevraagd om antwoord te 
geven op de vraag welke voo rwaar­
den er met name binnen de ambte­
lijke organisatie zijn gecreëerd om 

de wijkaanpak goed te laten verlo­
pen. Dit lijkt wel een strikvraag. 

In de eerste plaats gaat het in de 
wijkaanpak niet zozeer om organi­
satorische voorwaarden, zoals per­
soneel. taken. bevoegdheden. 
procedures, etc maar veeleer om 
procesvoorwaarden zoals vIsie. 
houding. creativiteit. durf. doorzet­
tingsvermogen e.d. 

In de tweede plaats moet de 
wijkaanpak niet gepositioneerd 
worden in of vanuit de ambtelijke 
organisatie. maar vanuit de leefwe­
reld van de bewoners. Vanuit dit 
gezichtspunt zijn er goed be­
schouwd drie essentiële voorwaar­
den voor de wijkaanpak. te weten 
politiek en maatschappelijk draag­

vlak. de kwaliteit van medewerkers 
en een voortdurende reflectie op 

de eigen opdracht en rol. 

Ik richt me in dit stukje op de 
wijkaanpak in het algemeen en de 
wijkambtenaren in het bijzonder. 

De ruimte krijgen 
Het klinkt wat zwaarwichtig maar 
de wijkaanpak staat of valt met haar 
politiek en maatschappelijk draag­
vlak. Met de steun en overtuiging bij 
in de eerste plaats het gemeentebe­
stuur (maar evenzeer bij de bewo­
ners en de convenant-partners) 
voor een aanpak waarbinnen de 
leefwereld van de burgers centraal 
staat. 
Een keuze vóór eigen initiatieven 
van burgers naast (maar ook in sa­
menspel) met de reguliere werk­
zaamheden van gemeentelijke 
diensten en maatschappelijke instel­
lingen. Een keuze ook vóór de so­
ciale samenhang in met name de 
oude wij ken van de stad. De Deven­
ter Wijkaanpak is ontstaan omdat 

4.2 Verbeteren afstemming 
publieke dienstverlening? 

In ' Besturen met liefde . . .  • wordt een alil­
kei van Marten Schuttert en Jan Bugter -
De verticale Uitdaging - aangehaald om 
de ambitie van wIjkaanpak nader te ver­
helderen. Ook nu is deze verheldering 
van actueel en blijvend belang om bij de 
wljkaanpak-Ies te blijven. 

"De kloof tussen de leefwereld en de 
systeemwereld wordt niet over­
brugd door bewoners de verant­
woordeliJkheid te geven voor publie­
ke dienstverlening. Ook niet als deze 
gepaal-d gaat met de overdracht van 
desbetreffende budgetten. In feite 
wordt daarmee het onvermogen van 
Instituties om maatschappelijk effec­
tief te functioneren afgewenteld op 
bewonel-s. Bewoners worden op 
deze wijze opgezadeld met taken en 
verantwoordelijkheden die hun 
spankracht verre te boven gaan. Dat 
bl-engt geen nieuwe rolverdeling. 
eerder een rolverwaning tussen be­
woners. bestuur en instellingen tot 
stand. Bestuurdel-s moeten dit niet 
toestaan. In onze Visie is het Zinvol 
om een ondel-scheid te maken tus­
sen bewoners als bUI-gers en bewo­
ners als klanten. ( . . . . .  ) In het kader van 
de wIjkaanpak stimuleert Deventer 
burgel-schap met vrij besteedbare 
wIjkbudgetten. Burgers betalen ech­
ter ook belasting en zijn In die zin 
klanten voor gemeentelijke diensten 
of gesubsidieerde instellingen (dat 
maakt geen wezenlijk verschil). Deze 
kunnen veel effectiever functioneren 
als ze hun dienstverlening beter af­
stemmen op de maatschappelijke 
vraag." 

Drie belangrijke lessen worden hier In 
een paar zinnen neergezet. 
• De kwaliteit van de dienstverlening is 

en blijft een verantwoordelijkheid van 
de dienstverlenende organisaties. 

• Organisaties dienen de bewoners In 
twee hoedanigheden te benaderen: als 
klant (consument) en als burger (pro­
ducent). 

• Dienstverlening dient afgestemd te 
worden op de maatschappelijke vraag. 
Wij kunnen weliswaar niet de schedel 
lichten van deze auteurs, maar de toe­
voeging maatschappelijk lijkt hier wel 
belangrijk. Het gaat niet om een een-

35 DMS ging onlangs op In de RUimtelijke dienst (sector Stad beheer: zie ook paragraaf 4. 1 ). 
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voudlge opeenstapeling van IndiViduele 
wensen. maar om wensen die publie­
kelijk/openbaar worden besproken en 
afgewogen. 

Hoe komt de verbetenng van de publie­
ke afstemming nu tot stand! 
Het antwoord IS eenvoudig: dat gaat van 
'au' .  

4.3 Hoe idealen botsen op de 
verkokerde werkelijkheid 

Men zou de stelling kunnen poneren dat 
de hooggestemde Idealen van de 
WIjkaanpak - zoals die onder andere in 
het voorgaande citaat verwool-d werden 
- In de eerste helft van de Jaren '90 met 
een hal"de klap op de verkokerde werke­
lijkheid van de instellingen gestoten zijn. 
De eerste instelling betrof de Stichting 
Raster en die Instelling verlegde de oude 
koers binnen enkele jaren; back to the 
core business: de bewoners. Het buurt­
werk van Raster stemde haal" hele werk­
organisatie af op de wIjkaanpak. 
De tweede instelling was de oude Dienst 
Milieu en Stadsbeheer (DMS)35 De top 
van deze dienst was zeker gemotiveerd 
om meer klant- en wijkgencht werken en 
aan de baSIS lag dit waarschijnlijk niet veel 
anders. 

De vemieuwing smoorde in het midden­
kader: sectoraal georganiseerde konink­
rijkjes waar het ' zorgen voor' de specia­
l istische taken sterker bleek dan de 
wensen van het bestuur (I.c. college) en 
de wensen van de klant (i.c. de bewoner). 
In de huidige reorganisatienota's doet 
men het voorkomen of de oude DMS 
een centralistische dienst was die het 
contact met het bestu ul" en de bewoners 
velioren had. Onzes inziens is dat een 
veel te simpele Visie. 
De uitvoerende handen en voeten van 
DMS deden wel degelijk hun best om -
ondanks de geringe bewegingsvnjheid -
te werken volgens de ideeën en doelen 
van de wijkaanpak. Het hoofd van DMS 
had wel degelijk visie en goede contacten 
met het bestuur. Het grote probleem zat 
(en zit!) 'm in het te logge lijf dat het 
hoofd met de handen en voeten moet 
verbinden. 

Wat ons betreft is het dan ook nog een 
open vraag of de huidige reorganisatie 
binnen de sector Stadsbeheer dit pro­
bleem oplost. De deling in Beheer en 



Ondel"houd Wijken en Beheel" en On" 
derhoud Stad stelt ons hier nog niet ge­
nust zolang er n iet u ltdnukkel ijk bij gezegd 
wordt dat al het beheel- en ondeliloud In 
principe des wljks is, tenzij In overleg met 
de bewoners/wijkteams afgesproken 

wordt dat een bepaalde taak ' des stads' 
I S. ZO zijn op d it moment de speeltu inen 
nog steeds 'des stads'; we vragen ons af 
hoe de bewoners daar over denken .. . . .  
de i ndicatieve verdediging van zo'n orga­
n isatonsche besl iss ing zal el" vooral een 
zij n die gaat ovel- effi cienc en bednjfsma­
tlge vanabelen. 

De derde instel l ing waar de wijkaanpak 
tegenaan stootte was de oude Dienst 
Stedel ijke Ontwikkel ing (DSO). Deze 
dienst - later met grote delen van DMS 

opgegaan in de n ieuwe RUimtelijke 
Dienst - had het voortouw bij de wiJ kont -
wikkel ingsplannen (ook wel: wiJkperspec­
tieven, wljkontwlkkel ingsperspectieven). 
Deze wijkontwikkel ingsplannen (WOP's) 
wel"den e ind '93/begin '94 als idee gebo­
ren3b en zouden tot doel moeten hebben 
richting te geven aan de investeringen d ie  
de gemeente, corporaties en andere 
groot - Investeerdel"s doen. 
De WOP's kregen een belangrijke plaats 
In het col legepmgramma 1 994, maar op 
een of andere wijze lukte het maar n iet 
om de wljkaanpak/de bewoners goed en 
stevig te betrekken bij de WOP ideeën 
en ontwikkel ingen. We kritiseerden deze 
omissie In twee tussenrapportagesr en 
werden vervolgens tenug gekntiseerd, 
omdat het a l lemaal best meeviel. Hoe het 
ook zij: bij de bewoners bleken de 
WOP's n iet te Ie en. 

Deze hele discussie wel-d feitelijk over­
spoeld dOOI" de ingrijpende reor'ganlsatie 
binnen de gemeente. Een reor-ganisatie 
die el- mede op gericht is om te komen 
tot een betere dienstverlening aan de 
consument bewoner. 
Als vierde Instei l ng moet de politie h ier 
nog genoemd wOI"den. Rustig verder re­
organiserend zal deze instelling begin 
1 997 haar organ isatiel ijnen beter afstem­

men op de wijkaanpak. Van taakgericht -
gaat men naar gebiedsgericht wel"ken: 
één Wijkaanpak gebied krijgt te maken 
met één wijkteam ( 1 6  à 1 8  pol itiefunctio­

narissen). Voor de WIjkambtenaar wOI-dt 
de wijkteam-chef het aanspreekpunt. 
We zien dus dat de Inglijpende vernieu­
wing die de Deventer wIjkaanpak is, soms 
hard aanstoot tegen de (be)staande or­

ganisatie binnen instel l ingen. Ondanks alle 
retonek over vraag- en klantgericht wer­
ken, bl ijken met name de middenkadel"S 
binnen de instel l ingen In de eerste plaats 
vakgencht te zijn ( ' Liefde voor het vak'). 

Deze bui zagen we in onze eel"Ste rap­
portage al hangen3B Echt Vis ionair was dit 
natuurl ijk n i et. 
• Elke vernieuwing die in een organisatie, 

of in een veld vol organisaties. wordt 
doorgevoel"d botst op dit type proble­
men. Dat geldt zeker voor vernieuwin­
gen waarbij opeens de klant (nog wel 
als consument en als pmducent) cen­
traal gezet wordt. 
Binnen bijna elke organisatie - of die nu 
Phi l ips of Deventer heet - Vindt men 
d iep in zijn hali dat klanten vervelende 
zeul-pieten zijn die de effiCiency van de 

36 D t Idee wordt dan ook al genoemd In 'BestuI"en met l iefde ... etc. CJanuan 1 994) z ie pagina 29/30. 

het politieke bestuur dit doorgezet 

heeft en omdat maatschappelijke in­

stellingen vervolgens de hand­
schoen opnamen. 
Dat dit kon ontstaan zegt iets over 
de Deventer politieke cultuur en 
ambities. Daaruit zijn een aantal ob­
jectieve voorwaarden gecreëerd 

waaronder de wijkaanpak ook 
daadwerkelijk aan de slag kon. 

Denk daarbij met name aan de wijk­

indeling, de methodische aanpak, 
het wijkwethouderschap, de wijk­
ambtenaren, de loodsopbouwwer­

kers en de wijkbudgetten.  De 
wijkaanpak is meer een beweging 
dan een organisatie. Zij kan haar 
bestaansrecht nooit ontlenen aan 

een vaste plek in de gemeentelijke 
organisatie. Politiek en maatschap­
pelijk draagvlak blijft daarom een 
levensvoorwaarde. 

Er voor gaan 
Binnen de wijkaanpak wordt gewel­

dig veel energie gestoken in het tot 
stand brengen en uitvoeren van be­
wonersinitiatieven. Elk jaar op­
nieuw beginnen we burgers te 
vragen naar wensen, ideeën, initia­
tieven voor de leefbaarheid van hun 
buurt. Elk jaar opnieuw komen er 
burgers in beweging om zelf iets te 
doen aan de leefbaarheid van hun 

buurt. Elk jaar opnieuw proberen 

we gezamenlijk, soms tegen de 
stroom in, die ogenschijnlijk een­
voudige maatregelen uitgevoerd te 

krijgen. Elk jaar opnieuw onderhan­

delen we met gevestigde diensten 
en instellingen over hun inzet. Elk 

jaar opnieuw springen wijkwethou­

ders in als we ergens vastlopen. 
En uit al deze inspanningen komen 
al die kleine, grote, leuke en creatie­
ve initiatieven tot stand. Deze in­
spanning wordt geleverd omdat 
bewoners en medewerkers er in 
geloven en er ondanks vaak onre­
gelmatige werktijden voor willen 
gaan. Deze inspanning wordt volge­
houden omdat we de betrokken­

heid van burgers zien groeien en 
omdat we ook concrete resultaten 
zien. En ja, daar moet je vanuit je 
eigen organisatie ook een paar din­
gen voor doen, zoals zorgen dat 
medewerkers verantwoordelijk-

37 'Van l iefde die beklrJft' (28 maalt 1 995). Maar vooral In ' W e de w Jkaanpak lief heeft. tl.chtlgt hem reeds vroeg (novembel" 1 995 z e  paragraaf 3.7 en 5.5). 
38 Zie: Besturen met L efde . . . . pagina 28 onder het veelzeggende kopJe 'Hoe p'lkkelen we de dl nstenl'. 
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heid kunnen nemen, steun krijgen, 
zorgen voor opleiding, training en 
scholing, voor teambuilding en uit­
dagingen in de eigen loopbaan, nou 
ja gewoon wat organisaties moeten 
doen om de kwaliteit van hun me­
dewerkers te behouden en vergro­
ten. 

En blijven nadenken 
De grootste bedreiging voor de 
wijkaanpak is dat we denken te we­
ten hoe het moet. Dat we de 
wijkaanpak niet elk jaar opnieuw 
uitvinden. Dat we denken het op 
dezelfde manier als het vorig jaar te 
kunnen doen. Dat het een gewoon­
te wordt. Dat we aan die gewoonte 
zekerheden gaan ontlenen. Dat we 
ons blind staren op al die grote en 
kleine maatregelen die gisteren al 
uitgevoerd hadden moeten zijn en 
vergeten dat het in de wijkaanpak 
draait om de betrokkenheid van be­
woners bij hun buurt en om een 
ingenieus samenspel tussen bewo­
ners van verschillende buurten en 
wijken, medewerkers (van laag tot 
hoog) van stadsbeheer, politie, wo­
ningcorporaties, volwassenen-edu­
catie, ouderenwerk én wethouders 

en raadsleden van verschillende po­
litieke frakties. Dat het er om gaat 
bewoners en instellingen bij elkaar 
brengen zodat er iets creatief ge­
beurt en dat we niet in de valkuil 
lopen om een extra schijf tussen 
bewoners en instituties te worden. 
Dat we medewerkers die zich niet 
betrokken voelen of die niet kun­

nen of willen samenwerken niet 
gaan honoreren (door het pro­
bleem van hen over te nemen) maar 
blijven corrigeren (door hen of hun 
superieuren er op aan te spreken). 
En dat we ook niet in die andere 
valkuil lopen dat bewoners altijd ge­
lijk hebben of moeten krijgen. 

Kortom dat we ons voortdurend 
bewust zijn van onze opdracht en 
onze intermediaire rol (en de mo­
gelijkheden én beperkingen die 
daaraan zijn verbonden). 

Marten Schuttert 
Hoofd van de afdeling Wijkaanpak 
Coördinator Grote Stedenbeleid. 

productie vresel i jk kunnen verstoren 

en geen waardering hebben voor de 

geniale technische eigenschappen van 

de geleverde producten: "ons werk zou 

veel leuker zijn als we geen last hadden 

van die vervelende klanten"! 

Er- is hier bijna sprake van een natu ur­

wet en de grootste weerstand zit altijd 

in het middenkader. 

• In Deventer zagen we de bui van de 

weer"Stand ook hangen naar aanleiding 

van de ervaringen met het bestuursop­

dracht-traject. Op 28 april 1 993 (De 

dag van de wijkaanpak) kregen alle 

d iensten van hun gemeentebestuur de 

opdracht om een visie te ontwikkelen 

op de wijze waarop zij wijkgericht kun­

nen gaan werken. Dit heeft een hoop 

denkwerk binnen de organisaties opge­

leverd. maar een nieuwe wisselwerking 

tussen bewoners en diensten is niet 

ontstaan. In de eerste plaats omdat een 

confrontatie met bewoners is uitgeble­

ven. De diensten hebben niet aan be­

woners gevraagd wat zij van hen ver­

wachten In het kader van de 

wijkaanpak. Daarvoor was de bestuur­
sopd racht ook te open gefonmuleerd. 

In  de tweede plaats hebben de dien­
sten vooral nagedacht over een moge­
l ijke rol voor hen binnen de wijkaanpak. 

Een leercyclus bestaat echter uit vier 

stappen: 

I denken (probleem analyseren/ 

nieuw beleid fonmuleren) ;  
2 beslissen (prioriteit bepalen/werk-

probleem analyseren 
en nieuw beleid I 

project I maatregel I 
activiteit formuleren 

proces I effect 
evalueren 

plan presenteren); 

3 doen (beleid/project/maatregel urt­

voeren); 

4 bezrnnen (pmces en effect evalue-
ren) 39

. 

Echt de kans om te leren van wijkaanpak 

is er met de bestuursopdracht op zichzelf 

dan ook niet gecreëerd. Het ware leer­

proces vindt plaats in de voortdurende 

herhaling van boven beschreven cyclus­

sen en moet dan ook door de hele orga­

nisatie gaan: van denken (de top) naar 

doen (aan de basis). 

4.4 Voorwaarden voor 

verandering 

Als we dit alles grof samenvatten, b l ijkt 

dat de systeemwereld pas echt verandert 

als aan de volgende voorwaarden is  vol­

daan. 

I De organisatie moet een direct belang 

hebben bij de klant. Dit kan op drie 

manieren bereikt worden. 

• (Delen van) de organisatie privatise­

ren waardoor men gedwongen 
wordt marktgericht te werken in een 

situatie waarbij sprake is van concur­

rentie (met andere aanbieders). De 

onzichtbare handen van marktkoop­

man Adam Smith doen dan verder 

het werk. Voor een deel is en wordt 

dit in Deventer gedaan (ingenieurs­

bureau, afval, etc.) .  

• Voor de niet te privatiseren (delen 

van) organisaties - en dat betreft het 

prioriteit bepalen 
werkplan presenteren 

beleid I project I 
maatrege l I activiteit 

uitvoeren 

39 Deze leercyclus IS gebasee,-d op het werk van Kolb en wordt ook besp.-oken In 'Besturen met liefde .. .' en 'Willen kan Je niet leren' 
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merendeel van de publ ieke dlenst­
verleningl - zul len door de politiek in 
nauwe samenspraak met klanten/be­
woners heldere en meetbare presta­
tie eisen moeten worden geformu­
leerd. Of de organisatie de 
afgesproken pl-estaties ook Inder­
daad levert IS een vraag die geheel op 
basIs van de subjectieve waardeling 
van de klant/bewoner beantwoord 
wordt. Op basis van de, via evaluatie­
onderzoek (monitor) achterhaalde, 
waardering, beloont of straft de poli­
tiek als hoogste baas vervolgens de 
organisatie. Met name bij het formu­
leren van de prestatie eisen kan en 
moet de wijkaanpak een belangrijke 
rol spelen. 

• Een derde methode - die nogal eens 
over het hoofd gezien wordt - is om 
de klant meer macht te geven. Wijk­
bewoners die iets wi l l en. staan thans 
veelal voor de keuze 'zelf doen' of 
'aan de gemeente of instel l ingen vra­
gen ' .  Zodra men in de Wijk de moge­
l iJkheid krijgt om te kiezen tussen 
verschi l lende aanbieders van pro­
ducten en diensten gaat hier van een 

4" nuttige pnkkelfunctle Uit - In de nch-
tlng van de gemeente (of breder. de 
instel l ingen). 

2 Binnen de organisatie moet een leel-cy­
clus op gang komen zoals die In de 
voorgaande i l lustratie werd samenge­
vat. 
Al leen als hoofd en handen, denken en 
doen, goed met elkaar verbonden zijn 
vla de middenkaders van een organisa­
tie, komt zo'n leerproces goed op gang 
en is er sprake van een organisatie met 
een cultuur d ie gencht IS op continu 
leren om klant/bewoner gencht te 
werken. 

Is er nu aan deze voo lwaal-den voldaan? 
Onzes inziens niet. Men zoekt het heil 
thans veelal nog I n  ingnjpende reorgan i ­
saties waarbij de systeemwereld de uit 
deze wereld bekende neiging heeft om 
zich te concentreren op de organ isatie 
zelf: hoe schUiven we al die organigram­
harken netjes In elkaar. Daarbij poogt 
men wel degel ijk de organisatie meer In 
de richting van de klant vOlm te geven, 
dus dat is winst. 
Maar . . . . .  er IS meer. 

Bij e lk bedrijfsproces kan men een onder­
scheid maken naar. 
• invoer ( input): de hoeveelheid geld, 

energie en klant-wensen die enn gaan: 
• doorvoer (throughput): datgene dat 

een organ isatie daar intem mee doet: 
het productieproces: 

• uitvoer/het aanbod (output): de pro­
ducten en diensten d ie er u it ro l len; 

• uitkomst (outcome): de uitvoer afge­
wogen tegen de gestelde doelen en/of 
de In aanvang geformuleerde klant­
wensen. 

Men concentreert zich thans nog sterk op 
de in- en doorvoer en bij die invoer staat 
waarschijn l ijk het financiële aspect vrij 
centraal (bezuinigen). 

4.5 Aanbod presenteren 

De uitvoer/het aanbod en uitkomst krijgt 
- zoals bij de meeste reorgan isaties - alras 
veel minder aandacht. 
Onzes inziens zou bij elke Instell ing (dus 
ook bijvoorbeeld bij politie en corpora­
ties) de vraag centraal moeten staan: 
'welke producten en d iensten (welk aan­
bod) bieden we nu eigenl ijk precies aan?' 
De beantwoording van deze vraag dient 
heel concreet plaats te Vinden: op een 
paar A4-tjes waarbij men per wijk per jaar 
de aan te bieden pmducten en diensten 
(in de vOlm van concrete actiVitei­
ten/klussen) onder elkaar zet met l iefst 
daarbij ook nog de kosten (in uren en/of 
in geld) pel- klus. 

Een voorbeeld van een dergelijke heldere 
'aanbod presentatie' bestaat overigens al 
enige jaren In Deventer. Good old DMS 
presenteerde in  1 993  voor het eerst per 
wijk het DMS-wiJk jaarplan. Op een ge­
ring aantal pagina's kan Iedereen daarmee 
di l-ect zien welke klussen wanneer op 
welke plek gepland zijn en wat zo'n  klus 
kost. In overleg met bewoners vindt vei-­
volgens de fijnafstemming plaats ("oké. 
dan halen we deze klus lets naar voren") 
en wordt over enkele - vooraf aangege­
ven - onderwerpen zelfs onderhandeld 
("laat maal- zitten", of "dit doen bewoners 
voor dat budget zelf wel"t . Dit systeem 
bestaat nog steeds en we begnjpen niet 
waamm een dergelijke aanpak niet ge­
woon door olie instel l ingen gevolgd 
wordt. 

Enkele dienstverleners (zoals bijvoor­
beeld de politie) zullen hier m isschien 
tegenin brengen dat hun aanbod minder 
vast, hard en planbaar IS dan het stads- of 
wijkbeheer werk: "ons werk IS sterk af­
hankeliJk van de omstandigheden, derhal­
ve handelen wij naar bevind van zaken". 
Deze doorZichtige vlucht in oncontro­
leerbaarheid dient direct afgestraft te 
worden door de dienstorder om dan 
eerst maar eens dat 'beVind van zaken' 
en het daaraan gekoppelde 'handelen' te 
expli Citeren 4:. Op grond daarvan zal bl i j­
ken dat het merendeel van de omstandig­
heden en het meeste handelen gewoon 
pure mutine is. Routine die best In be­
driJfspmces schema's en kostenposten te 

. 43 vangen IS . 

WAM: Wijk Aanbod Markt 

Zodra al le Instell ingen hun aanbod 
(per wijk/per jaar) Inzichtelijk kunnen 
maken, ontstaat een Situatie waarbij 
men het totale aanbod tegel i jkertijd 
in een wijk kan presenteren. De Wijk 
Aanbod Markt (WAMI) als pendant 
van de Amsterdamse Uitmarkt. 

Bij zo'n Aanbod Markt zal zich het 
boeiende verschijnsel voordoen dat 
de kntische consument/bewoner 
overlap, onhandigheden en contra­
dicties ontdekt: "als de pol itie op die 
plek iets wrl zien, moeten wel eerst 
die bosjes gesnoeid zijn". 
Bij het aanbod dat door elke i nstel­
l ing gedaan wordt. zou nog een on­
derscheid aangebracht kunnen wor­
den tussen: 
• het noodzakelijke: 
• de extra vnje (onderhandelbare) 

ruimte. 

Voor een deel zijn de producten en dien­
sten van instel l i ngen, gebonden aan I-egels 
of aansprakel i jkheden van hogel-e orde. 
Als men bijvoorbeeld gaten in het weg­
dek laat val len, knjgt men een schade­
claim aan de broek. als op een bepaalde 
plek de rommel niet meer opgeruimd 
wordt. dreigt de volksgezondheid In ge­
vaar te komen. We noemen d it 'het 
noodzakel ij ke ' en het is elke instel l ing zelf 
d ie deze bodem moet aangeven (of be­
ter. moet beWijzen: ' 'hIel- sta ik, ik kan niet 
anders. want . . . .  "). 

40 Merk op dat we bewust niet pleiten voor grote b dget overdrachten aan de WIJk. Daarmee leg Je Immers de velantwoordellJkhela voor de publieke diens erlentng 
ge eel biJ bewonel;; (zie ook het Citaat van Bugter en Schuttert In palagraaf 4 2). 

4 1  Waarbij we opmerken dat die 'ondelnandelingen' feitel ij k nooit echt goed van de grona gekomen ZIJn. 
42 Zaak I beVind van zaken x. daaruit resuiteeede handeling y. Zaak 2 beVind ... etc. tot en met zaak n. 
-13 Zie hier bijvoorbeeld voor de politie de methodiek die daarbij gevolgd IS In de Politie output metlnge'1 (Rulrrschotel. D en C WIebrens). Mln lstene van Binnenlandse 

Zaken 
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De Wijk Aanbod Marl<:t zou de uit­
voer/het aanbod (output; zie boven) in­
zichtelijk maken. Pas dan ontstaat de mo­
gelijkheid om de uitkomst (outcome) te 
bekijken en te meten. Eerst daarmee IS de 
cirkel mnd en kan de politiek als hoogste 
baas de goede presteerders belonen en 
de zwakke bmeders aanpakken. 
Als Deventer haar inwoners als consu­
ment echt serieus neemt, ontkomt men 
er niet aan een dergelijke kwalIteItscon­
tmie op de publieke dlenstvel"lening los 
te laten. Dat dit noodzakelijk IS, laten de 
onderzoeken van de gemeentelijke on­
der-zoeksafdeling zien. 

In een van die onderzoeken heeft men de 
rappoI1cijfer:; vergeleken die bewoner's In 
1 992 respectievelijk 1 994 gaven voor be­
paalde 'beleidsaspecten' (zoals bijvoor­
beeld onderhoud stl"aten/wegen/plelnen, 
vernielingen/vandalisme/ overiast). De in­
terpretatie van de Cijfers IS niet eenvou­
dig. In twee Wijken (of eigenlijk 1 ,5 wijk) 
IS spl"ake van een generaal dalende tevre­
denheid. terwijl in de overige Wijken de 
tevredenheid licht stijgt. Per be­
leidsaspect is er echtel" sprake van fiinke 
vel"Schillen (het ene aspect stijgt bijna 
overal, tervvljl het andere ovel"al daalt). 

In onze rapportage van 1 994 (Besturen 
met liefde ... ) formuleerden we een van 
de twee doelen van de WIjkaanpak als: 
'de tevredenheid van de wijkbewoner 
(als consument) met de pmducten die de 
Instellingen aanbieden, neemt toe'. 
Tussen 1 992 en 1 994 blijkt dit doel nog 
niet overal en zekel" niet snel naderbij te 
komen

�
. Zoals in bijna elke Nedellandse 

gemeente heeft rnen hiel" nog een lange 
weg te gaan. 

4.6 Aanbod presentatie van 
instell ingen als 
voorwaarde voor 

productie door bewoners 

In de voor-gaande paragraaf IS de nadnuk 
erg eenzijdig gericht op het aanbod dat 
Instellingen zouden behoren te doen aan 
bewonel"S in hun mi van belasting beta­
lende consument. 
Daarnaast dienen instellingen echter ook 
een belangnjke rol te spelen bij de onder­
steuning van bewoners die in taakgroe-

pen zelf aan de slag gaan. Op uitvoerend 
niveau gebeurt dat ook wel. Een dOOI" ons 
uitgevoerde analyse van twee jaar notu­
len van het ovelleg dat wIjkambtenaren 
onderling hebben, laat echter dUidelijk 
zien dat er bij de dienstverlening de Instel­
lingen heel veel mis gaat4S Fouten maken 
is menselijk, maar we doelen hier op een 
stnJCtul"eel type fouten dat voortkomt Uit 
een botsing tussen sectoraal plannende 
en opererende instellingen en de dwars 
daarop staande integrale activiteiten In 
het kader van de wijkaanpak. 
Fouten zoals bijvoorbeeld46: 
• bewoners wOI"den uiteindelijk actief 

om een enigSZins verioederd achteraf 
pleintje weer ' In bezit te nemen' (or-ga­
nlsel"en toeZicht/activiteiten. schoon­
maken, bloemenbakken, zandbak). 
Net als dit pmces In de eel"Ste stappen 
op gang komen ...... 

• moit 'de gemeente' die ene beeldbe­

palende boom (vanuit de beste bedoe­
lingen: meel- licht op dat verloederde 
pleintje). 

Dit type fouten demotiveel1 bewonel"S: 
de wIjkambtenaren en zelfs de uitvoeren­
de functlonanssen van Instellingen heb­
ben er soms een dagtaak aan een en 
ander recht te brelen of te voor1<omen 
("hoe zit dat nu met die kapvergunning, 
welke Idioot heeft ..... "). 
De stnuctuur 'achter' deze fouten leert 
ons dat de aanbod presentatie van de 
instellingen die we in de vool"gaande pa­
ragraaf ster1< bepleitten, eigenlijk een ab­
solute voorwaal"de IS om dit type missers 
te vermijden: missers die een zwaar frus­
trerend effect hebben op de producen­
ten mi van de bewoners. 

4.7 De Moraal ... 

De Deventer systeem wereld is en wordt 
stevig gereorganiseerd. Opvallend genoeg 
heeft dit vooralsnog weinig tot geen nadeli­
ge effecten gehad op de Wijkaanpak. Ken­
nelijk heeft die zich de plek van 
zondagskind weten te verwerven. 
We kunnen ons zelfs niet geheel aan de 
indruk onttrekken dat " naast een bezuini­
gingsdoelstelling - de wijkaanpak mede ver­
oorzaker van de reorganisatie is geweest. 
De Wijkaanpak, en bijvoorbeeld ook de 
daarmee samenhangende onderzoeken 
naar de tevredenheid van de bewo­
ners/consumenten met de gemeentelijke 
dienstverlening, maakten althans duidelijk 
dat de sectorale aanpak van de systeemwe­
reld (liefde voor het vak) qua effectiviteit 
best voor enige verbeteringen vatbaar was. 
Misschien leidde de kleinschalige vernieu­
wingen binnen de Deventer wijkaanpak 
hier dus gelijk al tot grootschalige reorgani­
satie vernieuwingen; een effect dat ook uit 
de chaostheorie (zie paragraaf 3.3) bekend 
is. 

We lieten in dit hoofdstuk zien dat er bij 
een echte vernieuwing van de systeemwe­
reld van een aantal harde voorwaarden 
sprake is. 
• Een instelling moet een direct belang 

hebben bij de klant. 
• Binnen de instelling moet een leercyclus 

op gang komen (doen, bezinnen, den­
ken, beslissen, doen, etc.) waardoor ook 
het middenkader van de instelling in een 
vernieuwingsproces wordt meegetrok­
ken. 

De huidige reorganisatie praktijk legt onzes 
inziens nog te veel de nadruk op invoer en 
doorvoer; zeg maar: het geld, de tijd en de 
organigrammen. Een oplossing zou gevon" 
den kunnen worden in de verplichting dat 
elke instelling per jaar per wijk haar aan" 
bod helder presenteert. Aanzetten daartoe 
bestaan overigens a�7. Als elke instelling 
dat op het zelfde moment doet, kunnen we 
spreken van de Wijk Aanbod Markt 
(WAM). Een dergelijk jaarlijkse aanbod 
presentatie per wijk bleek zelfs een voor" 
waarde te zijn voor een ongestoord bloeien 
van de producentenrol van de bewoners. 

44 Waarbij we ovel1gens wel een stevige slag om de alm houden. WIJ stelden Immers: 'de tevredenheid met de producten neemt toe. In het gemeentelijke onderzoek 
IS gekeken naal- beleidsaspecten. Dat IS  soms net even lets anders. ZO IS  ' (de aanpak van) verniel ing/vandal isme/overlast' geen echt product. 

45 Met name het doorvlOOIen van de paragraaf ' hoogte- en diepte punten per WIJk' in de bedoelde notulen. bl ijkt h,e,- een leerzame exerc Itie' 
46 We ontlenen dit voorbeeld bewust aan een praktijkgeval dat Zich In een andere gemeente vool-deed. Het gaat ons hier immers n iet om het InCident zelf. maar om 

het verhelderen van de StllJctUUrfout die aan de baSIS ligt van het inCident. 
47 ZIe de wlJkjaal-plancydus die DMS In 1 993 startte, maal- zIe bijvoorbeeld ook de verantwoordingsplicht die corporaties Sinds de herstllJctul-ering hebben ten opzichte 

van de gemeente (BBSH prestatie-eisen). 
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POLITI EK EN WIJ KAAN PAK 

5.1  De benarde positie van 
de lokale politiek 

I n  iedere stad moeten pol itieke keuzes 
worden gemaakt. Regelmatig staat ter 
discussie hoe po l itiek de lokale keuzes 
nog zij n. Soms wordt el- gesteggeld bin­
nen een raad ovel" zaken die n iet veel met 
pol itiek te maken lijken te hebben. De 
diverse schouwburg-crises In dit land kun­
nen negatieve b l ikvangers voor de raad 
en het col lege zijn geweest. de pol itieke 
kleur van de (val lende) wethouders wis­
selde zo sterk dat een pol it ieke oorzaak 
moei l ijk zou kunnen worden aangewe­
zen. Pol itieke keuzes zijn el- echtel- nog 
wel degelijk in het lokale bestuur. 

De vraag waar de lokale ovel-held zijn tijd, 
geld en energie in steekt, heeft al les te 
maken met de pol itieke opvattingen die 
je over de overheid koesteli. Het verde­
len van publ ieke middelen met het oog 
op maatschappelijke gevolgen is een po­
l itieke bezigheid. Op lokaal n iveau heb­
ben we daar de raad VOOI- als het hoofd 
van de gemeente en het col lege als haar 
dagelijks bestuur. 

De positie van de raad is al jaren in het 
geding. Politiek werd al s inds Sokrates ter 
discussie gesteld, dus waarom niet lokale 
vanant ervan. In Nederland heeft dit voor 
een deel de vorm aangenomen van stel­
l i ngnames over de kloof tussen burger en 
bestuur. Het beeld van de kloof IS tamelijk 
monol ithisch en suggereeli een eenvou­
dige oplossi ng. Het belangrijkste bewijs 
voor het bestaan van zo'n kloof zou het 
opkomstpercentage zijn. Uit de onder­
zoeken van Tops en anderen In het begin 
van de Jaren '9048 kan men opmaken dat 
het probleem tegel ijkertijd genuanceer­
del- en ernstiger is .  Genuanceerdel- om­
dat de onvrede over de dlenstvel"ienende 
kant van het bestuu l- nogal mee leek te 
val len. Aan de andere kant bleek de on­
vrede (en de onbekendheid) met de lo­
kale pol itiek niet door die d ienstverlen ing 
beïnvloed. Dat maakt het probleem ern­
stigel- omdat daalmee de oplossing 
'meer en betere d lenstvel"iening' het pro­
bleem niet bl ijkt op te lossen. 

Tegel ijkertijd nemen de directe sturings­
mogelijkheden van de raad af Aan de ene 
kant verdwijnt er een hoop - voor bur­
gers belangrijke - ovel-heidsactlviteiten uit 
de directe invloedssfeer van de lokale 
democratie. Soms heeft de lokale pol itiek 
weinig grip op deze processen. De orga­
n isatie van de arbeidsvoorzien ing. de re­
gional isatie van de pol itie en de zorgin­
ste l l ingen zijn h ier voorbeelden van 4Q• 
Aan de andel-e kant werkt de pol itiek 
actief aan het op afstand zetten van uit­
voerende diensten en de P livatisering van 
voorzien ingen. 

Waar burgers direct geraakt worden 
door de overheid, b l ijken zij steeds meer 
buiten de pol itiek om het eigen gel ijk te 
kunnen halen. De enorme hoeveelheden 
procedures bij de Raad van State bewiJ­
zen dat burgers als hun eigen belangen­
behartiger de politiek helemaal n iet nodig 
hebben. Sterker nog de pol itiek het l iefst 
omzei len. 

Vier zagen halen de poten onder de raad­
stafe l vandaan. 
I Privatisering en verzelfstandiging. 
2 Verdwijnen van bevoegdheden In lo­

kaal n iet controleerbare organisaties. 
3 Afkeer van en onbekendheid met loka­

le polit iek door haar inwoners. 
4 Toenemende privatisering van de be-

langenbehalilging. 
De conclusie is moei l i jk niet onder ogen 
te zien. Van al le kanten brokkelt de 
machtspositie van de raad af ' De raad 
beseft niet hoe fundamenteel zijn positie 
In  het geding is'. stelde burgemeester 
Waal dan ook bij zijn vertrek. De N ij­
meegse hoogleraar Van Deth wist wel 
hoe fundamenteel de positie van de raad 
veranderd zou moeten worden. Schaf de 
lokale politiek maar af, was zijn conclusie. 

De wIjkaanpak zou deze pOSitie verder 
kunnen uitvergroten. Immers, waar tot nu 
toe gekozen veliegenwoordigers over 
verdel ing van publ ieke middelen besl is­
sen, zijn nu (voor een beperkt dee l) be­
woners aan zet door deze zelf te laten 
pnoriteren. De wijkaanpak is geen belan­
genol-ganlsatie van de wijk. Nee. het is 

-l8 Tops e.a Lok.ale de,Yloc'atte e� beswuri�ke vernleuw'ng 8 delen Delft 1 99 1  

een proces waarbinnen belangen i n  de 
wijk naar voren komen èn worden afge­
wogen (zie ook hoofdstuk 3). De schaal 
waarop dit gebeuli IS vel-gelijkbaar met 
gemeenten als Olst, Diepenveen, Zand­
voort. Bloemendaal en Coevorden. De 
reikwijdte IS financieel beperkt. maar 
breidt inhoudel ijk ontegenzeggel ij k uit 
onder het motto verbl-eding en vei-d ie­
p ing. 

De politiek neemt - wel iswaar beperkt, 
maar toch - afstand van haar monopo­
l iepositie als verdeler van overheidsgel­
den. De pOSitie van de raad ten opzichte 
van de wijkaanpak is daarmee zeer wel 
vergel iJkbaal- met de bredere positiever­
andering die zo crisisachtig in het begin 
van deze paragraaf werd besproken. De 
zoektocht van de I-aad naar een plek ten 
opzichte van de wijkaanpak is dan ook 
exemplarisch VOOI- de grotere zoektocht. 

Het zoekproces van de raad laat zich 
lastig duiden wanneer de centrale vraag in 
dat proces du ister bl ijft. Nu worden er 
eigen l ijk twee vragen gesteld. d ie In de 
loop der tijd zo zijn verknoopt dat er 
telkens slechts een - steeds tij de l ij k - ant­
woord nodig leek te zij n. Parafraserend 
op Kennedy's "Don't ask what your coun­
try can do for you. but ask what you can 
do for your country". kunnen de twee 
vragen ontrafeld worden. 
• Wat betekent de pol itiek voor de 

wijkaanpak? 
• Wat betekent de wIjkaanpak voor de 

pol itiek? 

We moeten bij deze vragen oveligens 
steeds trachten de rol van het col lege te 
ondel"Sche i  en van die van de laad. 

5 .2 De rol van de politiek 
voor de wijkaanpak 

In het erleden zijn er duidel ijke momen­
ten geweest waarop de pol itiek van be­
tekenis is geweest voor de wijkaanpak. 
I Het besl uit tot invoering van wijkaan­

pak in de gehele stadSO 

2 De besl issing tot de infrastructuur zoals 
die er nu ligt: 

49 In sommige sectol"en doen Zich ook ontWikkelingen VOOI' die vel"gellJkbaar zIJn. maar ook weer de andel'e kant opgaan. Het belangl1Jkste voorbeeld hiervan IS de 
herstructul"eringsopel"atle In de volkshUisvesting. De wOningcol-P0latles zIJn verzelfstandigd en de gemeente IS hlel- In de toeZichthoudende rol geplaatst. Hoe die 
rolverdeling er nu preCies Uit moet zien. begnJpen deze partijen weliswaar nog niet geheel: ee apalt probleem IS  dat col-porat es haro weli<er aan schaalvergl"otl ng 
en daarmee dus soms feitelijk regionaliseren. 

50 Daarmee het potentieel gevaal' van stlgmatlsenng (zoa s biJ de probleerncumulatlegebledeC\) zorgvu ldig vermiJdend. 
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• vijf wijken; 
• instellen van functionarissen, wijk­

ambtenaren, opbouwwerkers, pro­
jectleiders; 

• opstellen èn onderhouden van con­
venant met instellingen; 

• cl-eëren wijkbudgetten; 
• 'benoemen' van vijf wijkwethouder:3. 

3 Het vaststellen van de Ilchtlnggevende 
doelstell ing in het collegeprogramma 
van 1 990: integratie en geen tweede­
ling. 
Het vaststellen van de twee hoofddoe­
len: vergroten zelfverantwoordeliJkheld 
bewoners en verbetering dienstverle­
ning. 

4 De weri<filosofie die het college bij de 
ontwikkeling van de wijkaanpak heeft 
gehuldigd: open, lel-end, koerszoekend 
(zie ook Besturen met liefde ... ). 

5 Zowel In college programma 90-94 als 
in 94-98 aangeven dat het college ver­
der- aan de slag wil met wijkaanpak. 

Naast deze dUidelijke momenten is er 
ook een proces gaande geweest dat wel­
licht minder Zichtbaar was, maar minstens 
zo belangrijk. 
De prioriteit die door de politiek aan de 
Deventer wijkaanpak IS en wordt gege­
ven IS hoog. Reden VOOI- deze auteurs om 

In een sentimentele bUI één van de kri­
tisch ondersteunende vooligangsnota 's 
van de onderzoekers de titel ' Van Liefde 
die Beklijft' te geven. Lang nadat de wljk­
genchte mode in diverse gemeenten In 
de ambtelijke schappen is gehangen, blijft 
de politiek in Deventer uitgebreid aan­
dacht aan de wIjkaanpak geven. 
Deze aandacht IS geen toeval. Zij is geor­
ganiseerd. 
De instelling an wIjkwethouders en con­
tactraadsleden is een deel van deze orga­
nisatie. De deelname van de politiek aan 
de wijkaanpak is ook onderdeel hiervan. 
Zelfs de auteurs dezes vormen een (heel 
klein) onderdeel van die organisatie. 
Dool- de raadsleden en wethouders ge­
vraagd en ongevraagd te confronteren 
met onze ideeën over hun functioneren, 
bleef de rol van de raads ten aanzien van 
de wIjkaanpak een onderwerp van diS­
cussie. 

De rol van de raad en het college is 
ontegenzegge lijk essentieel geweest. Het 
voorgaan de laat zien dat op belangrijke 
momenten de politiek beslissingen heeft 
genomen die de wIjkaanpak in de huidige 

vorm mogelijk maakt. Deze beslUiten zijn 
vooral gericht geweest op procedures, 
structuul- en aanpak. Dat is op zich logisch 
en het zal nodig blijven om daarop te 
letten. Er is echter ook nog de doelstel­
ling. De wijkaanpak dient sociale integra­
tie te bevorderen voor die bewoners 
voor wie de buurt een belangrijk integra­
tiekader is. Naast de structuur en de pro­
cedures IS het taak voor de raad om dat 
te toetsen en te sturen. 

Het college heeft daarbij vooral de rol 
van directe politieke procesbegeleider. 
Het systeem van wijkwethouder voldoet 
hier goed voor. De pOSitie van de raad IS 
die van toetser en evaluator. Je zou hier 
kunnen spreken van een waal-den-evalu­
ator. De vraag die gesteld dient te wor­
den is: 

' Bewerkstelligt de wijkaanpak datgene 

(SOCiale integratie) dot de wijkaanpak 
voor ons waardevol maakt?' En de 
daarop volgende vragen zijn don na­
tuurlijk 
'Neemt de tevredenheid van de wijk­
bewonel:; (als consument) met de pro­
ducten van de Instellingen toe'? 

' Steken de wijkbewoners (als produ­
cenr) meer tijd/energie In het samen 

oplossen van de door hen gevoelde 
problemen'? 

Vooralsnog komt die inhoudelijke toet­
sende rol van de raad nog niet goed 
genoeg uit de verf. 

Waar de wijkaanpak tot nu toe door de 
raad op de korrel werd genomen, betrof 
het voomamelijk de overdUidelijk Zicht­
bare wijkaanpak. Wordt het geld wel uit­
gegeven?, was zo'n vraag. Die vraag was 
natuurlijk geen onzin, maar het kan heel 
goed zijn dat het met het oog op de 
doelstelling, sociale Integratie, van belang 
kan zijn om eerst meer bewoners te be­
trekken bij het panel proces voordat het 
geld wordt u itgegeven. De wijkbudgetten 
zijn niet ingesteld om wljksgewijs geld Uit 
te kunnen geven. maar om een doelstel­
ling te bereiken. In haar toetsende rol en 
vraagstelling zou de raad op die doelstel­
ling gericht moeten zijn. 
Toch lijkt er sinds deze 'geld uitgeef dis­
cussie', en sinds de door ons georgani­
seerde discussiemiddag52 tussen politici 
en wIjkaanpakkers. sprake van een lichte 
kentering. In recente discussies heeft de 

raad meer oog voor de onzichtbare (pro­
ces) kant van de Wijkaanpak. 
Als notoire kritikasters zijn de auteurs 
dezes daarmee echter nog lang niet te­
vreden. De raad mag in onze ogen haar 
toetsende rol (zie de voorgaande vragen) 
best wat explicieter en scherpel- aanzet­
ten. 

Terugdenkend aan de conclusies die we 
in het vool-gaande hoofdstuk over de 
systeemwereld trokken, zou een opbou­
wend kritische toets naal- aanleiding van 
de vraag 'WOl-den de klant/consumenten 
In Deventel- nu tevredener'? geen luxe 
zijn. Maar In de richting van de bewo­
ner:;/producenten mag eveneens de 
vraag gesteld worden of hun aantal nu 
toeneemt (wie wel/niet). 

5.3 De wijkaanpak als 

inspiratiebron voor de 

politiek 

De tweede vraag die we hier stellen, is 
wat de wijkaanpak voor de politiek bete­
kent ... of kan betekenen. 
Voor een deel is de politiek met de toet­
sing van de wijkaanpak in de rol van 
procesbegeleldel- gestapt. Niet de uit­
komsten van het proces In termen van 
welke concrete maatregelen nu worden 
genomen, worden beoordeeld (die buurt 
wil daar een extra lantaampaal, maar wil­
len wij als liberalen/socialisten/( chlisten) 
democraten dat wel?). Nee, de kwaltteit 
van het proces In termen van zijn bijdrage 
aan SOCiale integratie (die wijk vergadert 
wel veel, maar bereiken zij wel die en die 
groepen?) is uiteindelijk maatgevend. 
De modeme sturinggevers In dit land die 
hun mond vol hebben van 'sturen op 
afstand' zullen deze rol van harte onder­
schrijven. T egeliJkeliljd zal er een groep 
zijn die een politiek orgaan als procesbe­
geleider af zullen doen met schraal. mager 
of zelfs Inhoudsloos en leeg. Dat laatste IS 
natuurlijk wat overdreven: het aan- en 
bijsturen van processen van sociale inte­
gratie is geen sinecul-e. Het is zelfs een 
politieke taakstelling die de maakbare sa­
menleving als achterliggende veronder­
stelling verraadt. Nu kan zo'n proces ook 
niet daadwerkelijk worden gestuurd In de 
oude zin van het woord. Er wordt een 
tent In de stad gezet die de aandacht 
trekt, waar mensen op afkomen. de tent 
wordt ingericht in de vorm van een arena, 
een structuur, waar mensen gelijkelijk 

5 1  InclUSief wethouders. Zie biJvoorbeeld: Wie de wykoonpok liefheeft. tuchtigt hem reeds vroeg. pagina 3 tot en met 9 en Besturen met liefde: pagina 20 tot en met 22. 

52 Op deze middag (rraart 1 995) stond de notlt e 'Van ltefde dIe bekl ijft' centraal. 
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zicht krijgen op het middenterrein. Er 
wordt een volgorde. een programma ge­
vOITTld dat ruimte biedt aan de artiesten. 
De ware vedetten van de avond, de be­
woner:;, zul len het echter zelf moeten 
doen. Toch zou het mogelijk moeten zijn 
om als pol itiek meer met het fenomeen 
wijkaanpak te doen. "De wIj kaanpak be­
wuster als pol itieke inspi ratiebron hante­
ren" zou een mooie brede pol itieke doel­
ste l l ing kunnen zijn. Uit de voorgaande 
hoofdstukken zouden dan een aantal 
bronnen aangeboord kunnen worden. 

Bron I :  
Politieke besluitvorming 

De wijze waarop beslu iten wOl-den geno­
men I n  de wijken is een onderdeel van 
voortdurende aandacht van vool"al het 
opbouwwerk. Windkracht I I en het 
songfest ival systeem zij n aansprekende 
voorbee lden om enthousiasme en creati­
viteit te mobi l iseren. 
Van groter belang is missch ien de aan­
dacht voor het gevoel waarmee (nieuwe 
en oude) producenten van ideeën weer 
huiswaalis keren. In de pol itiek wi l dat 
type aandacht nogal eens ondersneeu­
wen onder de h itte van het partijpol itieke 
steekspel. Het besef dat 'we elkaar de 
volgende dag nog recht In de ogen kun­
nen kijken' IS n iet altijd maatgevend voor 
het gedrag In de pol itieke arena. In 'de 
Brink, Plein of Markt' wOI-dt aan de hand 
van de Frankfulier Habermas hierover 
het volgende aanbevolen. 
• Je richten op overeenstemming In 

plaats van eigen (partij -pol itieke) belan­
gen. 

• De beslu itvorming zo Inrichten dat alle 
betrokkenen het gevoel hebben dat de 
procedure fa ir IS geweest. 

lets mindel" formeel zou je kunnen stellen 
dat de pol itieke beslUitvorming zo moet 
wOI"den ingericht dat het leuk is (ook 
voor de raadsleden zelD om er aan mee 
te doen, En dan n iet leuk ten koste van 
anderen, want dat gehakketak plaatst de 
pol itiek a l  te lang in diskrediet. 

Bron 2: 
De actieve bewoners 

SOCiale vemleuwing is geen uitvinding, 
maar een ontdekking. Dat was al de 
strekking van het eerste rapport van de 
Commissie Idenbul"g in Rotterdam. Wat 
wi l  dat zeggen? T oenteliijd werd el" ge­
wezen op de processen die al gaande 
waren als het ging om bewoner:; die ac­
tief waren (en nog steeds zijn). De over­
heid slUit met SOCiale vemieuwing aan op 

EEN EIGENTIJDSE HERIJKING 

Een column van Phi l ip  Idenburg 

Als onderdeel van het sociale ver­
nieuwingsbeleid van het kabinet Lub­
bers-Kok mocht ik van 1 992- 1 994 
een eindje meelopen met de Deven­
ter Wijkaanpak. Belangrijk aspect van 
sociale vernieuwing was de poging de 
betrokkenheid van burgers bij vraag­
stukken van wonen, werken en sa­
menleven in Nederlandse gemeenten 
te versterken. Voor Deventer was dat 
beleidsstreven van het kabinet toen 
overbodig, want h ier was men, zoals 
in dit rapport goed te lezen valt, allang 
op weg met nieuwe bestuursvormen 
en een nieuwe aanpak van de 
stadsontwikkeling. Toch was het ook 
voor Deventer interessant deel te ne­
men aan het initiatief van mevrouw 
Dales om de eigen ontwikkeling te 
vergelijken met die van een andere 
gemeente, Hi lversum. Wat aansprak 
in dat experiment was de nadruk op 
integrale vernieuwing: het samengaan 
van vernieuwend sociaal beleid met 
een n ieuwe vorm van besturen. 
Het ' Experiment Integrale Vernieu­

wing' was maar een incident in een 
veel langer proces zoals dat in deze 
rapportage beschreven wordt. En het 
is boeiend, nu weer twee jaar verder, 

ken nis te nemen van de ontwikkelin­
gen. 
Van deze afstand gezien treft het mij 
hoe ingrijpend en tegelijk elementair 
het Deventer experiment is. 
Elementair, omdat de burgerlijke de­
mocratie weer moet worden uitge­
vonden. Met de verzorgingsstaat 
dreigde die verloren te gaan doordat 
de publieke verantwoordelijkheid van 
tot louter consument van overheids­
voorzieningen verworden burgers 
verloren was gegaan. I nwoners wer­
den tot consument gemaakt. Deven­
ter probeert van bewoners weer 
burger te maken. Het is niet de eerste 
keer in de geschiedenis dat dit wordt 
geprobeerd; en dus een elementair 
probleem. 
Tegelijkertijd wordt het pas langzaam 
duidelijk hoe ingrijpend dit experi­
ment is. Immers op tal van manieren 
zal de politieke, de ambtelijke en de 
bestuurlijke d ienstverlening weer 
moeten worden bijgesteld. 
Politieke rollen zijn aan de orde in de 
passages over de positie van de Raad. 

Raadsleden moeten door een proces 
heen waarin ze hun taken herijken, 
omdat mond ige kiezers de zaakjes in 

hun eigen omgeving aan kunnen pak­
ken. 

Ambtelijke rollen zijn aan de orde als 
doelstell ingen in overleg met belang­
hebbenden vastgesteld moeten wor­
den, als er samengewerkt moet 
worden met vele anderen en de uit­
voering van ambtelijke diensten zich 
moet oriënteren op de lokale rationa­
liteit van de wijk. 
Bestuurl ijke rollen zijn aan de orde, 
wanneer de vraag zich voordoet wie 
ten aanzien van wat er verantwoorde­
lijkheid draagt. 

Wat l igt er bij het gemeentebestuur 
wat bij hoofdam btenaren en wat bij 
bewoners? 
Vanuit die indruk stem ik in met 
Schutterts opmerking dat de wijkaan­
pak telkens weer opnieuw uitgevon­
den zal moeten worden. Deventer is 
op een weg gegaan waarin ook dit 
eindrapport slechts een m ijlpaaltje is 
in een eigentijdse herijking van de de­

mocratie. Ik wens haar een goede reis 
toe. 

Driebergen-Rijsenburg 
Prof. dr. Phil ip A. Idenburg 
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maatschappel ijke processen die zonder 
reeds actieve bewoners ondenkbaar zijn .  

De nadenkende en actieve bewoner 
maakt ook de wijkaanpak mogelijk. 
BI'eedvoerige beschouwingen over bur­

gers d ie steeds meer hun eigen privé 

domeintJe centraal stel len - gestut in alge­

hele desinteresse in de publ ieke zaak -
worden keer op keer geloochenstlaft 
door de actieve gmep bewoners die wel 

geïnteresseerd zijn en ook iets met hun 
Ideeën doen. 
Wat betekent dit voor de pol itiek? Ook 

voor de vraagstukken die niet d irect in de 
wijkaanpak als zodanig aan de orde ko­
men, kunnen de bewoner"S als inspi latie­

bmn dienen. 
"Van JooP (Hofman) heb Ik geleerd om 
via kansen tot oplossingen te komen", zei 
Ap van Straaten in een gespl'ek over de 

wijkaanpak. Met deze leerervaring in het 
achterhoofd zouden politiCI bij de vraag­
stukken twee maal de actieve bewoners 

als kans kunnen "benutten". In de eer"Ste 
p laats zou vaker de vlaag gesteld moeten 

wOI'den wat bewoners van plannen vin­

den. Een actiever gebruik van panels. plat­
forms' klankborden of hoe het ook ge­

noemd wordt. zou de pol itieke diSCUSSie 
verrijken. In  de tweede plaats zou de 
pol it iek actievel' moeten proberen om na 

te gaan wat bewoners al aan pmblemen 
doen en - in het verlengde daarvan -
zouden kunnen en wi l len gaan doen. 

Bron 3: De inhoudelijke vragen 

van de wijkaanpak 

De problemen die binnen de wIjkaanpak 

worden opgepakt zijn zelden pol itiek In­

teressant In  de z in dat h iemvel- een ideo­
logisch geladen debat op het scherpst van 
de snede kan worden gevoerd. Toch IS el­
een reeks van problemen aan te wijzen 
waar de pol itiek ook inhoudel ijk mee aan 
de slag zou kunnen .... en zou moeten. 
Bij de convenant bijeenkomsten in het 
najaar van 1 995 werden versch i l lende 
onderwerpen benoemd: 
• Het ontstaan van ' zwarte scholen ' .  
• Jongerenproblemen zoals vervel ing en 

- daanrnee samenhangend - overlast. 
• Onveil igheidsgevoelens. 

Frappant is dat bij die convenantpartners 

n iet het Idee bestond dat de politiek 
h ienrnee aan de slag is. Hiervoor zijn twee 
mogelijke oorzaken. 
I De pol itiek is n iet met deze problemen 

aan de slag. 
2 De pol itiek is el- wel mee beZig, maar 

n iet op zo'n manier dat de wIjkaanpak­
kers het als hun problemen herkennen 
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(bijvoorbeeld omdat het versnipperd 
wordt behandeld in versch i l lende com­

missies) . 
Dat laatste l ijkt ons eerlijk gezegd waar­
schijn l i jker. 

In beide gevallen lijkt het verstandig om 
een duidel ijker verlband te leggen tussen 
de pol itieke agenda en de inhoudel ijke 
problemen van de wIjkaanpak. 

Om te voorkomen dat de pol itiek aan de 

haal gaat met allerlei zaken die wijkaan­
pakkers binnen hun eigen mogelijkheden 
ook aan kunnen pakken, IS  het verstandig 
om de wijkaanpak de problemen aan te 
laten dragen. Dit zou kunnen door bo­
venwijks te panellen en te prionteren. 
De wijken kiezen gezamen l ijk een pro­
bleem. Daarlbij geldt dan natuurlijk dat het 
een omvattend. enigszins op de achtel'­

grond opererend probleem is dat de wij­

ken - en het di l'ecte wijkoplossingsvenrno­

gen over"Stijgt. De gezamen l ijke 

wijkaanpakkers moeten dan - als equiva­
lent van de bestuursopdracht - een be­

wonersopdlacht aan de raad te fonrnule­

ren. Het opdracht formul ier van de 
wijkaanpak ziet er dan als volgt uit. 

Bewonersopdracht aan 
de raad 

Wij constateren 'Probleem X' 
Wij vragen aan de gemeenteraad het 

volgende: 
• bediscussieer het probleem met 

elkaar en met actieve partijen b in­

nen de gemeente; 
• fonrnuleer gezamen l ij k  kansen en 

oplossingen; 

• stel een plan van aanpak op; 
• leg d it voor de vastste l l ing i n  de 

raad voor aan de bewoners in de 
eerstvolgende wijkgesprekken. 

Wij bieden aan de gemeenteraad 
aan: 
• een bijdrage van X aan maatrege­

len die onze i nstemming hebben; 
• onze ervaringsdeskundigheid als 

bewoners; 
• in ovelleg een aantal activiteiten 

dool- bewoners. 

De gemeenteraad zou vervolgens binnen 

een jaar deze opdracht moeten uitvoe­
ren. Gezien de ongebru ike l ijke wijze van 
agenderen zou de laad ook kunnen ex­
perimenteren met discussiemethoden, 
besluitvonrning en bestuurlijke vemieu­
wing. Het zou wat ons betreft een span­
nende apotheose van het experiment in­
tegrale vemieuwing kunnen zijn. 

5.4 De Moraal ..... 

Er zijn reeds vele beschouwingen gewijd 
aan de benarde situatie van de lokale poli­

tiek. De meeste aandacht gaat daarbij al­
tijd uit naar 'de kloof (afkeer van, en 

onbekendheid met, de lokale politiek door 

de bewoners), maar er is meer. De lokale 

politiek heeft door privatisering, verzelf­
standiging en regionalisering minder greep 

op veel instellingen gekregen en daarnaast 

zijn goed opgeleide en volwassen burgers 

tegenwoordig heel goed in staat om hun 

eigen belangen te behartigen. 

De Wijkaanpak vormt een onderdeel van 

deze ontwikkelingen, is er een voorbeeld 

van. De zoektocht van de lokale politiek 

naar een goede plek ten opzichte van de 
Deventer Wijkaanpak is daarom exempla­
risch voor de grotere zoektocht. 

De politiek - en dan met name het college 

- heeft een grote betekenis gehad voor de 

Wijkaanpak. De infrastructuur, doelen en 

werkfr/osofre zijn doortastend aan het begin 

als het ware opgelegd door de politiek. In 

de periode daarna zagen we een college 

dat wist hoe met de Wijkaanpak om te 
gaan en een raad die lange tijd dolende 
bleef Toch lijkt de raad nu in te zien dat 

haar belangrijkste rol die van generale toet­
ser is: worden de gestelde doelen bereikt? 

In onze ogen mag de raad die toetsende rol 

(aan de hand van de vragen zoals die 
voortvloeien uit de doelen van de Wijkaan­

pak) best explicieter en scherper uitvoeren. 

Zowel in de richting van de systeemwereld 

als in de richting van bewoners. 

De Deventer Wijkaanpak als inspiratie­

bron bleek meer mogelijkheden te bieden 

dan thans benut worden. 

De Wijkaanpak leert immers dat: 
• besluitvorming best zo ingericht kan wor­

den dat het 'Ieuk' is om er aan deel te 

nemen; 
• het in een stad zindert van de actieve 

mensen die als bron gebruikt kunnen 
worden ter verrijking van de discussie en 
als aandrager en uitvoerder van oplossin­
gen. 

• dat er desondanks problemen bestaan 
waar men in de wijken op stuit, die een 
discussie en visievorming op politiek ste­

delijk niveau vergen. Hiervoor presen­
teerden we de figuur van de 'bewo­
nersopdracht aan de raad'. De 

Wijk-aanpak treedt hier dus op als agen­

davormer. 

De politiek zou dus zeker een aantal din­
gen kunnen leren van hun 'eigen' wijkaan­
pak-kind. Leren van je eigen - ondertussen 
snel groot gegroeide kind - als dat geen 

volwassen verhoudingen zijn .... 



DE MORAAL VAN DE VERHALEN OP EEN RIJ 

De Deventer Wijkaanpak is geen ding; bij 
de Wijkaanpak gaat het om mensen. Indi­
viduele mensen die met andere mensen 
aan de slag gaan en soms in de slag gaan. 
In deze relaties tussen (groepen) mensen 
l igt de nadruk op het fysieke en zichtbare 
werk: 'doen' en concreet tastbare resul­
taten staan voorop. Misschien staat dat 
zelfs te veel voorop, want in de samen­
werkingsrelatles tussen mensen. groepen 
en groepjes gebeurt ook nog iets anders. 
lets dat niet direct zichtbaar en lastig 
meetbaar IS. EI- is sprake van discussie. 
ovel-Ieg, stlijd en consensusvorming over 
normen en waarden. EI- is sprake van 
creatieve gedachten. uitvindingen en er­
nieuwingen (van mislukt tot simpel en 
bn ljant). 
De Deventer WIjkaanpak IS In dat opzicht 
een onmogel ij ke medai l le die zowel een 
fysiek Zichtbare als een 'onzichtbare' kant 
heeft; desondanks is het een medail le die 
in de onderlinge ruilrelaties tussen bewo­
ners onderling, maar ook tussen bewo­
ners. Instel l ingen en het lokale bestuur. 
bruikbaar en werkbaar blijkt. 

6. 1 De Wijkaanpak 

Stevig gefundeerd op ervaringen uit de 
stadsvemieuwing, het experiment buurt­
beheer en de sociale vemeuwing kan 
men zeggen dat de Deventer Wijkaanpak 
staat . 

Het - onde ussen vereenvoudigde -
werkmodel blij . tezamen met de geko­
zen doelen, een goede greep te zijn ge­
weest. De bewoner IS als volwassen con­
sument en produ cent centraal gezet. 
Deze twee rollen zorgen voor een even­
Wicht waarmee een ' u  vraagt. WIJ draaien ' 

Situatie wordt vermeden. Het kerndoel 
van de Deventer W Ijkaanpak - maat­
schappelijke Integratie - lijkt n et alleen 
door dit evenwicht een kans te knjgen. 
maar ligt ook besloten In de produ cen­
tenro van de bewoners (samen aan de 
slag) en het proces waarbij bewoners. 

systeemwereld en het lokale bestuur sa­
menwerken. 
Het grootste gevaar dat de Wijkaanpak 
wel eens zou kunnen bedl-elgen. IS een te 
grote tevredenheid met deze structuur. 
Ten eerste valt het nu ontworpen en 
gelegde leid ngenstelsel nog best hier en 
daar te e eteren en kan het op diverse 
plaatsen zeker nog ultgebl-eid worden. 
Ten tweede - en als belangnjkste - moet 
men beseffen dat het er U iteindelijk om 
gaat dàt er lets door dat leidingen stelsel 

moet stromen; iets waar alle betrokken 
partijen - bewoners, instell i ngen en be­

stuur - de waal"de, lol en kwaliteit van 
inzien. Zo'n strom ing ontstaat niet van­
zelf, dat vel-eist een continu productie -
en pomp proces. In dat opzicht moet ' de 
wijkaanpak iedel- jaar opnieuw worden 
uitgevonden'. 

6.2 De bewoners 

Bewoners betrekken, de voorwaal-den 
scheppen om hen samen actief aan de 
slag te laten gaan ..... daal- gaat het bij de 
Deventer Wijkaanpak in de eerste plaats 
om. De Stichting Raster heeft daarbij een 
strategie ontwikkeld die uit drie stappen 
bestaat: 

• panellen: de vraag en de actiebel-eid­
heid In een wijk in beeld brengen: 

• pnoriteren; 
• uitvoeren. 

Dit kemproces bestaat uit talloze deelac­
tiviteiten en wordt ondersteund dool­
vele werkvormen. 
Basis bouwsteen bij de uitvoering zijn de 
vele taakgroepen. Gemotiveerde groep­
jes bewoners die samen rond een con­
creet onderwerp aan de slag gaan waarbij 
ze ondersteund worden door de instel­
lingen. 
De stappen staan vast. maar el- is hier 
zeker geen sprake van een staande orga­
nisatie. De activiteiten en deelnemers 
wisselen Immers voortdurend. 

3 1  
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KLANTVRIENDE LIJKHElD IS EEN G E PRAKTE BANAAN 

(een interview met JooP Hofman ) 

JooP Hofman, één van de motoren 
achter buurtbeheer en de Deventer 
Wijkaanpak, werkt tegenwoordig in 
Genk aan een Vlaamse variant van de 
wijkaanpak. ' De Deventer wijkaanpak 
in internationaal perspectief zou dit 
interview kunnen heten, ware het niet 
dat JooP Hofman spreekt in meer aan­
sprekende koppen. Voor het interview 
had hij een pagina met tal van mogelij­
ke koppen gefaxt. Het interview l iet 
zich dan ook makkelijk structureren. Ik 
las zijn koppen voor en hij reageerde 
weer. 

'Buurtbeheer is Deventer Wijkaanpak in 
de voorweek', wat bedoel je daarmee? 
'Voordat de wij kaanpak zijn huid ige 
vorm kreeg, was er voor het buu rtbe­
heer een compleet uitgewerkt plan 
hoe het precies moest. Je moet je 
voorstellen dat dat hele buurtbeheer 
heel anders georganiseerd was. Er wa­
ren aparte avonden voor bewoners en 
voor de instel l ingen gepland. Dat was 
om de confrontatie te voorkomen. Di­
aloog zouden we dat tegenwoordig 
noemen. We zijn gewoon met de be­
woners op die specialistenvergaderin­
gen ingebroken. 
Raster was er om de bewoners te 
organiseren. Dat was ook zoiets. We 
heetten toen bewonersondersteu­
ners, we mochten ons geen eens op­
bouwwerkers noemen. Ook weer dat 
idee van confrontatie, dat ze per se 
niet wilden. 
Voor het buurtbeheer waren project­
leiders benoemd. I k  ben heel be­
nieuwd hoe de wijkaanpak 
georganiseerd zou zijn als die het pro­

ject echt geleid hadden. In één buurt 
' Rode Dorp/Driebergen' was de pro­
jectleider binnen een half jaar opge­
stapt. Toen zijn we het zelf maar gaan 
doen. Je kon natuurlijk niet stoppen. 
Die wijk had een achterstand, er 
moest iets gebeuren. Eigenlijk waren 
de bewoners samen met ons de con­
stante factor. Af en toe kwam Marian 
ter Velde langs. Zij was ook een con­
stante factor. Zij gaf het experiment 
pol itieke rugdekking. 
Wat er binnen de gemeente gebeurde, 
was dat er witte raven werden ont­
dekt. Mensen die vanuit de wijk kon­
den denken.' 

Je stelt 'de bestuurlijke vernieuwingspoot 
is mislukt' 
'Wat ik bedoelde was dat de cul­
tuuromslag achterwege is gebleven. 
Als je kij kt naar de uitvoerders, die 
snappen wat wijkaanpak is. De be­
stuurders zien h et ook wel, maar dat 
hele midden kader ... 
Die lui zij n nog veel te veel bezig met 
hun eigen territorium verdedigen. Kijk, 
de wijkaanpak heeft wel veerkracht 
opgeleverd bij de bewoners en in de 
wijken, maar de gemeente moet zijn 
verende deel nog ontdekken'. 

Toch staat er 'The best in Holland' in je 
fox 
'Ja, dat komt doordat de probleemfor­
mu lering bij de bewoners wordt gela­
ten. Dat vind ik nog steeds ijzersterk. 
De kleine bewonersinitiatieven, die 
bepalen toch de veerkracht van een 
wijk. Die plaats voor de eigen initiatie­
ven zie ik in andere steden toch veel 
minder. Dan mogen bewoners reage­
ren op plannen van de gemeente, en 
dat is dan wijkbeheer .. .' 

Hoe verhoudt de situatie in Nederland 
zich tot die in België? 
' De Belgische steden zijn er veel ern­
stiger aan toe. Ik werk nu in een wijk 
waar 90% migrant is. Dat heeft trou­
wens ook weer voordelen, discrim ina­
tie ken je dan niet. 
Meer dan de helft is werkeloos, bijna 
de helft is jonger dan 25. Ga maar eens 
na wat voor wijk je dan in zit. (lacht) 
Maar veel belangrijker voor België is 
de democratisering. Het democratisch 
proces is een absolute noodzaak. Poli­
tieke benoemingen zijn aan de orde 
van de dag. De zeggenschap van bewo­
ners is ook veel minder. Het schepen­
college beslist alles. Tot aan de 
prullenbakken op de speel plek aan toe. 
Bewoners doen wel mee aan de 
wijkaanpak hier, maar eigenl i jk vinden 
ze dat alleen harde acties helpen.' 

Dot is in Deventer m inder? 
Ja ... maar je leert door die acties veel 
over macht en machtsvorming. Zoals 
in de tijd van de stadsvernieuwi ng. 
Daar leerden bewoners heel veel van. 
Nu hoef je maar een leuk idee te heb­
ben of de klantvriendelijke gemeente 
gaat er mee aan de haal. Het is een 
geprakte banaan. 

... en een geprakte banaan is slecht voor 
het gebit van de bewoners 
Precies, als je je beperkt tot het enkel­
voudig oplossen van problemen, dan 
vergeet je de helft. De Cam bio Com­
pany is ju ist ontstaan doordat verder is 
gedacht en gewerkt met actieve bewo­
ners. Als iemand met een probleem 
komt moet je beginnen bij dat kleine 
probleem en dan samen verder den­
ken en werken. Dat is ook de taak van 
het opbouwwerk. Je moet werken aan 
machtsvorming en emanci patie. 

Nog even noor België, ben je nu van een 
bestuurlijke hemel in een bestuurlijke hel 
beland? 
Lacht hard ' Nou, het is hier bepaald 
geen hel hoor. "We werken met 2 
opbouwwerk-organisaties in deze 
stad. Tot nu toe zelfs met 4 opbouw­
werkers van beide organisaties in één 
buurt. Daar zitten allerlei politieke 
steekspellen achter. 
De traditionele opbouwwerk-organi­
satie is provinciaal georganiseerd en 
hebben te maken met een paars colle­
ge (provinciebestuur). Wij, de andere 
organisatie, worden, als een reactie 
van de stad Genk op de provincie, 
betaald door de gemeente en worden 
gezien als pionnen van de CVP". 
65% Is hier CVP al sinds 1 90 I .  Dat is 
langer dan het CDA het in Nederland 
heeft volgehouden. Alles heeft hier dus 
een CVP-kleur. 
De pastoor vindt dat er van het wijk­
geld een lokaaltje voor de kerk moet 
komen. Hij gaat naar de burgemeester 
en dreigt met het intrekken van zijn 
partij l idmaatschap. Dus wordt de wijk­
manager gevraagd een lokaaltje te re­
gelen. Man, ik lach me kapot hier. Dan 
zeggen ze: we moeten het net zo doen 
als jul l ie in Nederland. En de volgende 
dag gaat het weer precies zo'. 

Krijg je wel iets van de grond daar? 
Plotseling ernstig: ' I k  weet het niet. 
Binnenkort moet er een wijkplan lig­
gen. Als dat een plan is waar het Sche­
pen-college in heeft zitten schrappen 
en schrijven, dan ga ik iets anders zoe­
ken. Dat plan moet van de bewoners 
zijn'. 

JooP Hofman 
Genk 



In een poging de diepste theoretische 
fundamenten van de wijkaanpak te ver­
kennen (3.3), stootten we op een boei­
end en uitzonderlijk paar, 

• de chaostheorie d ie laat zien dat in 

kleine eenheden de creatieve vemieu­
wingen gedijen en de kans krijgen om 
van zwak signaal versterkt te worden 
tot grootschaliger vemieuwingen; 

• de theorie van Habermas die stelt dat 
communicatief handelen dat resulteert 
in het bereiken van overeenstemm ing 

over normen en waarden - sociale in­
tegratie - de essentiële l ijmstof vormt 
voor een samenleving. 

Deze theoretische exerc itie levert steun 
voor de Deventer Wijkaanpak (werken 
in kleine machtsvrij e eenheden, het berei­

ken van overeenstemming over acties en 

prioriteiten), maar de theorie genereert 
ook nieuwe ideeën (3.4). Zo zou. naast 

de sterke nadruk die al le betrokken par­

tijen nu nog leggen op zichtbare fysiek 
ruimtelijke vragen en acties. verder g­
eëxperimenteerd kunnen worden op ter­

reinen als 'het recht' (confl i ct bemidde­
l ing tussen en door bewoners) en 'de 
economie' (een waarde-toekenning aan 
activiteiten met behulp van een reken­
eenheid die wij DWARS doopten). 
Bij deze n ieuwe wegen zou het opbouw­
werk - m its daarvoor voldoende toege­
rust - een rol kunnen spelen. De politiek 

en/of de bewoners kunnen een dergelijke 
prestatie ook vragen aan het opbouw­
werk. 
Los van deze nieuwe wegen geldt ook 
h ier weer dat het bestaande goed onder­
houden moet worden. Laat Deventer zijn 

actieve bewoners en taakgroepen eren 

en besef dat hier het opbouwwerk en de 
wijkambtenaren tot nu toe de essentië le 
smeerolie vormen in het systeem. 

Vanuit veel andere gemeentes kijkt men 
soms jaloers naar Deventer. Jaloezie? Of 

i s  het misschien toch spijt . . . . .  omdat men 
in d ie andere gemeenten het opbouw­
werk wegbezuin igd heeft, of omdat het 
opbouwwerk aldaar niet tot 'de n ieuwe 
formule' wist te komen. 

6.3 De systeemwereld 

De Deventer systeemwer-eld is en wordt 

stevig gereorganiseerd. Opval lend ge­
noeg heeft d it vooralsnog wein ig tot geen 
nadelige effecten gehad op de Wijkaan-

pak. Kennelijk heeft die zich de plek van 
zondagskind weten te verwerven. 

We kunnen ons zelfs niet geheel aan de 
in druk onttrekken dat - naast een bezui­

nigi ngsdoelste l l ing - de wijkaanpak mede 

veroorzaker van de reorganisatie is ge­
weest. De Wijkaanpak, en bijvoorbeeld 
ook de daarmee samenhangende onder­
zoeken naar de tevredenheid van de be­
woners/consumenten met de gemeente­
l ij ke dienstverlening, maakten althans 
duidel ijk dat de sectorale aanpak van de 

systeemwereld ( l iefde voor het vak) qua 

effectiviteit best voor en ige verbeteringen 
vatbaar was. 

Missch ien leidde de kleinschalige vem ieu­
wingen binnen de Deventer wijkaanpak 
hier dus gel ijk al tot grootschalige reorga­
n isatie vemieuwingen; een effect dat ook 

uit de chaostheorie (zie paragraaf 3.3) 
bekend is. 

We zagen dat er bij een echte vemieu­
wing van de systeemwereld van een aan­
tal harde voorwaarden sprake is. 
• Een inste l l ing moet een d irect belang 

hebben bij de klant. 
• Binnen de i nstel l ing moet een leercy­

dus op gang komen (doen, bezinnen, 

denken, besl issen, doen, etc.) waar­
door ook het middenkader van de in­
stel l ing in een vemieuwingsproces 
wordt meegetrokken. 

De huid ige reorganisatie praktijk legt on­

zes inziens nog te veel de nadruk op 
invoer en doorvoer, zeg maar: het geld, 

de tijd en de organigrammen. 

Een oplossing zou gevonden kunnen 

wor-den in de verplichting dat e lke instel­

ling per jaar per wijk haar aanbod helder 
presenteert. Aanzetten daartoe bestaan 
overigens als3 . Als e lke inste l l ing dat op 
het zelfde moment doet, kunnen we 
spreken van de Wijk Aanbod Markt 
(WAM). 

Een dergelijk jaarlijkse aanbod presentatie 
per wijk is onzes inziens zelfs een voor­
waarde voor een ongestoord bloeien van 
de producentenrol van de bewoners. 

6.4 De lokale politiek 

Er- zijn reeds vele beschouwingen gewijd 

aan de benarde situatie van de lokale 
pol itiek. De meeste aandacht gaat daarbij 
altijd uit naar- 'de kloof (afkeer van, en 

onbekendheid met, de lokale politiek 
door de bewoners), maar er is meer. De 

lokale pol itiek heeft door pr-ivatisering, 
verzelfstandiging en regionalisering min­
der greep op veel inste l l ingen gekregen 

en daamaast zijn goed opgeleide en vol­
wassen burgers tegenwoordig heel goed 
in staat om hun eigen belangen te behar­

tigen. 

De Wijkaanpak vormt een onderdeel van 
deze ontwikkel ingen, is er een voorbeeld 

van. De zoektocht van de lokale pol itiek 
naar een goede plek ten opzichte van de 

Deventer Wijkaanpak is daarom exem­
plarisch voor de grotere zoektocht. 

De pol itiek - en dan met name het colle­
ge - heeft een grote betekenis gehad 

voor de Wij kaanpak. De infrastructuur, 
doelen en werktil osotie zijn doortastend 
aan het begin als het ware opgelegd door 

de pol itiek. In de periode daama zagen 
we een col lege dat wist hoe met de 
Wijkaanpak om te gaan en een raad die 

lange tijd dolende bleef. 

Toch l ijkt de raad nu in te zien dat haar 
belangrijkste rol die van generale toetser 
is: worden de gestelde doelen bereikt. I n  

onze ogen mag de raad die toetsende rol 
(aan de hand van de vragen zoals die 
voortvloeien u it de doelen van de 
Wijkaanpak) best iets explic ieter en 
scherper uitvoeren. Zowel in  de richting 

van de systeemwereld als in de richting 
van bewoners. 

De Deventer Wijkaanpak als inspIratIe­
bron voor de politiek bleek meer moge­
l ijkheden te bieden dan thans benut wor­

den. 

De Wijkaanpak leert immers dat: 
• beslu itvorm ing best zo rngericht kan 

worden dat het ' leuk' is om er aan deel 
te nemen; 

• het in  een stad zindert van de actieve 
mensen die als bron gebruikt kunnen 
worden ter verTijking van d e  discussie 
en als aandrager en u itvoerder- van op­
lossingen. 

• dat er desondanks problemen bestaan 
waar men in de wijken op stuit. d ie een 
discussie en visievorming op politiek 

stedel i jk n iveau vergen. H iervoor pre­

senteerden we de tigu ur van de 'be­

wonersopdracht aan de raad' .  De De­
venter Wijkaanpak treedt h ier dus op 
als agendavormer. 

53 Zie de wlJkjaarpJancyc ius die DMS In 1 993 stattte. maar zie bijvoorbeeld ook de verantwoordingsplicht die corporaties sinds de hersttlJCtureting hebben ten opZichte 
van de gemeente (BBSH prestatie-eisen). 
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De politiek zou dus zekel" een aantal 
di ngen kunnen leren van hun 'e igen' 

wijkaanpak-kind. Leren van Je  eigen - on­
del1ussen snel gmot gegmelde kind - als 

dat geen volwassen verhoudingen zijn .. . . . .  

6.5 . . . . en dan die 
buitenstaanders (die 
altijd weer het laatste 
woord wil len hebben) 

I n  de Deventer Wijkaanpak wordt ge­
werkt samengewerkt. Er wordt zelfs sa­

mengeweli<t met soms striemend kriti ­
sche beleldsonderzoekers/-advlseurs die 
in de keuken van de wIjkaan pak de 

wiJkaanpakkel''S voor de voeten l iepen en 
ondertussen l ikkebaardend Uit de pannen 
snoepten om vervolgens weer een sniJ­
dend stukkie te schrijven of voor te dra­

gen. 

In de onderzoeks- en advIeswen die wij 

samenwerkend met de Deventer 

wijkaanpakkers doorbrachten, zijn we er 
n iet in geslaagd twee fascinerende puz­
zels op te lossen. 

De eerste heeft betrekking op onderzoek. 
We hebben de WIjkaanpak eerder om­
schreven als een medaille met een zicht­
bare en een onzi chtbare kant. Het 'doen' 

en de concreet tastbal"e resultaten zijn 
zichtbaar en dus eenvoudig te beschrij­
ven, te ondel"zoeken, vast te leggen. We 
achten het echter ook onze taak het 

onzichtbare iets te verh elderen: de moti­
vatie, het brandend vuur en vooral de 
relaties tussen de belangnjkste actoren. 
Die kant van de medai l le onderzoeken en 
beschrijven blijkt geen sinecure en het 
pakken en vastleggen van wat er in d ie 

I"e laties gebeu l1 was niet of nauwelijks 
mogel ijk. 

Als sociaal wetenschappel ijk onderzoe­
kers hebben we troost geput Uit het on­
zekerheidsprincipe van Heisenberg54 zo­
als dat uit de kwantum mechanica bekend 
is. H eisenbergs theolie stelt dat het on­

mogelijk is om tegelijkertijd de exacte 
pl aats en de beweging van een deeltje -
zoals bijvoorbeeld een elektron - te be­

palen. Hoe preciezer je de plaats bepaalt. 
des te m inder precies ken je de beweging. 
Met dit onzekerheidsprincipe als gegeven 
zouden we Deventer toch wil len advise­
ren meer en preciezer zicht te krijgen op 
. de beweging' ;  met andere woorden de 
onzichtbare effecten van de Wijkaanpak. 

De tweede fascinerende puzzel heeft be­
trekking op beleid; datgene dat in de 

Wijkaanpak zelf  gebeurt en er zelfs een 
fundamentele karaktertrek van I S :  Even­
Wicht. 
De wet van de Deventer Wijkaanpak is 
onzes Inziens dat el" sprake moet zijn van 
een evenwicht in wat de politicoloog 
macht zou noemen. Een 'Balance of Po­
wer' oftewel machts-evenwicht tussen de 

hoofd actor gmepen (bewoners, instel l in­

gen, bestuur) en binnen e lk  van die groe­
pen. Dit tot in de kleinste eenheden: de 

taakgroep waarin gemotiveerde bewo­
ners en professionals samen aan en in de 
slag zijn. 
Al leen als zo'n evenwicht bestaat. wOI"dt 

de balance of power opeens een power 
of balance; de kracht van het evenwicht 

die de relaties open en werkbaar houdt. 

Als dat geen l i efde is . 

54 Wemer Heisen ber-g ( 1 90 I - 1 976): Durts natuuri<undrge e NobelpnJswrnnaar dre onder" andere met zrJn onzekerheidsprincipe gmte rnvloed had op de natuuri<unde 

en filosofie. 
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