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BESC HRIJVEN D D EEl 

1 Vooraf 

Voor u l igt  het tweede rapport d at is u itgebracht i n  het kader v a n  de be­
schr i jv ing van wijkontwi k kel ing  i n  de gemeente Leide n .  I n  septem ber 1997 
is een eerste rapport verschenen en besproken door de lo kale partners i n  

Leiden.  De lo kale rapportages over Leiden m a ken deel u it  van een omvang­
rij ker traject waarbij o o k  i n  Deventer, G ro n i ngen en T i lburg op vergel i jkbare 
wijze onderzoek wordt ged a a n  (zie verder parag raaf 1.2). 

1.1 Wi jkon twikk eling 

In d iverse (g rotere) gemeenten worden de laatste ja ren a ctiv iteiten ont­
p looid op het terrei n van het woon- en leefom gevi ng .  De aanpak is  over het 
algemeen gebiedsgericht ( wi j k/ b u u rt) , waarbij het veela l  gebieden betreft 
d ie getypeerd k u n nen worden a ls: 
• na-oorlogse woonwijken met een goed kopere en nogal  ee nzijd ige wo­

ni ngvoorraad ; 
• stadsvern ieu wi ngsgebieden .  

De activiteiten d ie men ontplooit  (en de pla nnen die er l iggen) komen ten 
dele u i t  verschi l lende belei d s k o kers.  Een wederom grove typer i ng: 
• wijk- en b u urtbeheer: veel al reeds ontstaan onder i n vloed v a n  ideeën 

over sociale vern ieu w i n g ;  belangr i jke partijen zij n de gemee ntelij ke ( be­
heer) d iensten, veelal  in co m b i natie met corporaties ( o . b . v .  5e prestatie­
veld BBSH) , wel z ij n s i nstell i ngen,  pol it ie en bewo ners;  

• vei l i g heid: waarb ij het zowel cr imina l iteit a ls  sociale vei l i g heid betreft ; 
belangr i jke partij h ierbij  is po l it ie/justitie; 

• revital iser ing van wij ken: op aanbod stu rende veranderi ngen door te 
voeren i n  de woni ngvoorraad (sloop/nieu wbouw, upg radi ng/herpos it ione­
r ing,  d i fferent iatie ) ,  de woonomgeving (variërend van aanpassi ngen in de 

woonomgeving tot g rote wi jz ig ingen in de stedenbou w k u nd i ge structuur)  
en/of het bedrijfsvastgoed ( i n vesteri ngen in winkelgebieden en kanto­
ren ) .  
Deze rev ita l iseri ngsactiv iteiten en -p lannen staan bekend onder ver­
schi l lende namen: w ij kvis ies, wijkontw i k kel ingsperspectieven en stede­
l i jke vern ieuwi n g .  

B i n nen de i n sp a n n i ngen v a n  gemeenten,  pri vate investeerders e n  bewo ners 
zouden we een onderscheid k u n nen m a ken in  twee perspectieven: inves­
teren i n  de wijk  van vandaag é n  i nvesteren in de wijk van morgen . We 

vatten ze kort samen i n  schema 1 .1 (zie pagina 4) . 
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Schema 1 .1 Twee perspectieven b i n nen de leefbaarheidsactiv iteiten en -pla nnen van 
(g rotere) gemeenten 

Omschrijving B eheerplan n en O n twik k elingsplannen 

Tijdsperspectief • Korte termi jn  (0-3 jaar)  • Lange termijn (10-
2 5  jaar) 

Invester ingen • Heel veel zeer k le ine • Zeer g rote investe-
i n vester ingen in geld r i ngen door beper kt 
m aa r  ook tijd ( bi jv .  aantal  partijen 
van bewoners) 

Gebied/schaal • B u u rt/wi jk  • wijk i n  rel atie tot 
stad/reg i o  

Bel ang rij kste actor • Dienstverleners, • Corporatie, pr ivate 
bewoners/gebru i  kers,  i nvesteerder, be-
bestuur,  corporatie stuur ,  bewoners/ge-

b r u i kers 

U itei ndel i jke doel- • h u i d ige bewoners • bewoners in de toe-
g roep komst 

Doel • s choon,  heel , vei l i g  • wervend woon-
h ou den m i l ieu ook na 2000 

• i ntegratie/partici patie • voorkomen ru imte-
i nd i viduele bewoners l i jke seg regatie ( arm 
of  bewonersgroepen /rij k ,  zwart/wit) 

In het schema is  te z ien dat we vei l i g heid en wijk- en b u urtbeheer samen 
hebben genomen . Het belangrij kste verschi l  is samen te vatten a ls: i nveste­
ren in de wij k  van vandaag én investeren in de wijk van morgen . 

Bij deze activiteiten en p lan nen bl i jkt  over het a lgemeen een rol te zijn 
weggelegd voor:  
• de bewoners (a ls  k lant ,  part ic ipant,  i nspreker); 
• het lok ale pol it ieke best u u r  (a ls  stim u l ator, coörd i n ator en co ntroleu r) ; 
• de publ ieke dienstverleners (gemeentelijke d iensten,  instel l i ngen) i n  

verschi l lende rol len,  s o m s  zeer actief st imu lerend en elders weer meer 
volgend; 

• pr ivate i nvesteerders ( w o n i n gcorporaties en beleggers) . 

Als on derdeel van het Grote-Steden beleid hebben de G 1 5  ( l ater aangevuld 
met de G 6) in het kader van het thema leefbaarheid de notit ie 'Van w ij k­

beheer naar wijkont wikkel i ng'  opgesteld .  Deze notitie vo rmde het vertrek­
punt voor het o nderhavige o nderzoek.  De res u ltaten en leerervar i ngen d ie 
via d i t  onderzoek worden o p gedaan zi jn overigens n iet al leen l okaal en op 

r ijksn iveau relevant voor het al lopende G rote-Steden beleid,  maar  zeker ook 
voor de beleidsi nspan n i ngen d ie i n  het kader van de nota Stedel i jke vern ieu­
w i n g  zu l len worden u i tgevoerd . 

1.2 O n d erzo ek als k ri tische s teun in d e  rug (vi er pilots )  

De departementen v a n  B i nnenlandse Z a ken e n  Vol k s h u isvesti n g ,  R u imtelijke 
Ordening en M i l ie u beheer en de gemeenten Deventer, G roni ngen, Leiden en 
Til b u rg hebben aan Van Dij k, Van Soomeren en Partners BV en RIG O 

Research en Advies BV verzocht inz icht te verschaffen i n  de s ucces- en 

Pagina 4 Het begin van de wijk van morgen, de stand vandaag DSP/R IGO - A msterdam 



faalfactoren die in de lokale samenwerkingsarena bij wijkontwikkeling een 
rol spelen. 
In dit onderzoek is uitgegaan van de volgende probleemstelling: 
• hoe geeft men in de lokale context vorm en inhoud aan het proces van 

wijkontwikkeling? 
• in hoeverre - en hoe - legt men vanuit de wijkontwikkeling een koppeling 

naar het bestaande proces van wijkbeheer? 

In deze probleemstelling is dus bewust een inhoudelijke dubbelslag ge­
maakt . Er is gekeken naar het ontwikkelingsproces van de nieuwe wijkont­
wikkelingsplannen in een gemeente en daarbij wordt expliciet ook gekeken 
naar de manier waarop men wijkontwikkelings- en wijkbeheerplannen aan 
elkaar koppelt (dat wil zeggen minimaal op elkaar afstemt). 

Het onderzoek heeft ook een adviserend doel . Tussentijds worden uitkom­
sten en aanbevelingen in elk van de deelnemende gemeenten, tussen de 
vier en met andere grotere gemeenten (G2 1 )  op speciale bijeenkomsten 
besproken: een kritische reflectie om te leren hoe het nóg beter kan . 

Het onderzoek vindt plaats in 4 gemeenten (Deventer, Groningen, leiden en 
Tilburg) en per gemeente verschijnen 2 rapportages (september 1 997 en 
1 99 8) waarbij elke rapportage bestaat uit een feitelijke procesbeschrijving 
en een opiniërend deel . 

1.3 Procedure 

De tweede concept-rapportage is op 24 september 1 9 9 8  besproken met de 
direct betrokkenen in leiden. Op basis van die bespreking en de mondelinge 
reacties is het rapport aangepast . Een verslag van de bijeenkomst is in het 
rapport als bijlage opgenomen . 
Het tweede syntheserapport zal daarna voorgelegd worden aan een forum 
uit andere grotere gemeenten (G2 1 ). Een vertegenwoordiger vanuit elke 
pilotgemeente is bij deze discussie aanwezig . De landelijke slotconferentie 
zal op 20 november 1 99 8  in leiden worden gehouden . 

1 .4 leeswijzer 

In september 1 997 is de eerste rapportage verschenen over het wijkontwik­
kelingstraject in leiden Noord. In deze rapportage zijn een typering van de 
wijk, de voorgeschiedenis en de visies van de betrokken organisaties op 
wijkontwikkeling opgenomen . Bovendien is de gekozen organisatievorm en 
de fasering van het proces om tot een ontwikkelingsplan te komen in het 
eerste rapport besproken . Om de leesbaarheid te verhogen hebben we de 
beschrijving van de organisatievorm en de fasering tot het wijkontwikke­
lingsplan weer in dit tweede rapport opgenomen . In deze tweede rapporta­
ge pakken we de draad weer op vanaf september 1 997. 

Het voorliggende rapport is tot stand gekomen op basis van documentana­
lyse en interviews . 
Het proces is nog niet afgerond . De werkgroep heeft drie scenario's ontwik­
keld voor leiden Noord. Deze scenario's zijn tijdens het Noorderfestival op 
6 september j.1. voorgelegd aan de bewoners van leiden Noord . Daarbij is 
de keuze voor één van de scenario' s gemaakt . Er wordt nu verder gewerkt 
aan de uitwerking van het wijkontwikkelingsplan. In die zin is deze rappor­
tage een tijdopname . Desalniettemin ligt er ons inziens ruim voldoende 
materiaal om het proces van wijkontwikkeling te schetsen en de onder­
zoeksvragen van leidse dimensies te voorzien . 
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Het rapport bestaat u i t  twee gedeelten :  een beschrijvend en een op in iërend 
deel . 
I n  hoofdst u k  2 pakken we de draad v a n  de wijkontwi k kel i n g  in Leiden 
Noord op met een beschr ijv ing van het model: de organ isatie, de faser i n g  
en daarbij horende t i jdsp l a n n i ng v a n  het wijkontwi k kel i n g sproces . 

E r  wordt i n  hoofdstu k 3 u itgebreid st i lgestaan bij het p roces van wijkont­
w i k kel i n g .  Beg o n nen wordt met het g even van een beschr ijving van de 
stand van zaken op het moment dat begonnen wordt met de tweede perio­
de waarover wordt gerapporteerd ( ha l f  septem ber 1 9 97) . Vervolgens wor­
den de o ntw i k keli ngen besch reven d ie zich s ind sdien hebben voorgedaan 
tot en met het Noorderfestival . Hoofdstuk 4 beschr ijft de d rie scenar io's  d ie 

voor Leiden Noord z i jn ontw i k kel d .  Hoofdst u k  5 geeft de u i tkomsten van de 
i nterviews weer die zijn afgenomen bij  d iverse betro kkenen bij het proces 
van w ijkontw i k kel i n g  i n  Leiden Noord . Tijdens de i nterv iews is sti lgestaan 
bij o nder andere de i n houd van de scenario ' s, de procesm atige totstand ko­

ming ervan en de toekomst van het wijkontwikkelingspl a n .  

Het opin i ërende deel v indt u i n  hoofdstuk 6.  Hieri n  zi jn en kele opmerki ngen 
en k antteken i ngen van de onderzoekers opgenomen ten aanzien van het 
proces van wijkont w i k kel ing i n  Leiden Noord . Hoofdstu k  7 is een vers lag 
van de lokale bijeen komst van 24 se ptem ber 1998.  

O verzichten van de bestudeerde docu menten en geïnterviewde personen 

zij n a ls bij l age opgenomen . 
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2 Het model 

In dit hoofdstuk wordt weergegeven hoe de organisatie, de fasering en de 
tijdsplanning van de wijkontwikkeling Leiden Noord in eerste instantie 
worden ingevuld. Deze 'uitgangssituatie' wordt hier wederom beschreven 
(net als in de eerste rapportage) om een goede vergelijking tussen de ver­
wachting vooraf en de werkelijke situatie mogelijk te maken . 

2.1 Gekozen organisatievorm in leiden Noord 

Schema 2 . 1 
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Uit het plan van aanpak wijkontwikkeling Leiden Noord blijkt dat voor de 
organisatie rond het wijkontwikkelingsplan is gekozen voor een getrapte 
constructie in de vorm van een stuurgroep, een werkgroep en in de wijk 
een klankbordgroep . Voorwaarde is dat alle betrokken organisaties op het 
juiste niveau aan overleg (kunnen) deelnemen, zonder dat hierdoor een 
onwerkbaar groot geheel ontstaat . Bij de start is voor de onderstaande 
organisatievorm gekozen . Bij het niet goed functioneren van deze organisa­
tie was er de mogelijkheid om deze aan te passen . De organisatievorm ziet 
er in schema als volgt uit: 

Organisatie wijkontwikkelingstraject 

Opdracht Vertegenwoordiging Vergader-

frequentie 

Stuurgroep Aansturen, twee wethouders: 1 x per 6 
opdrachtverlenen volkshuisvesting/ruimtelijke weken 

en toetsen ordening, en werk/sociale zaken/ 

wijkbeheer 

dienstdirecteuren Bouwen en 

Wonen, Milieu en Beheer, 

Cultuur en Educatie 

Corporatie-directeuren (2 tot 4) 

Leidse Welzijns Organisatie (1) 

wijkgroep Leiden Noord (1), 

politie, projectleider/procesmana-

ger, bewoners vertegenwoordiger 

Werkgroep Inventariseren, Vier diensten, woningcorpora- 1 x per 2/3 

uitwerken en ties, politie, LWO, voorzitter weken 

prioriteren wijkgroep, com m unicatie-mede-

werker, projectleider/procesma-

nag er 

Klankbordgroep wederzijds infor- Bewoners, ondernemers/ winke- 1 x per 6 

meren, meeden- Iiers en professionals uit Leiden weken 

ken en adviseren Noord (via wijkgroep S ociale 

Vernieuwing Leiden Noord) 

De taken van de drie genoemde groepen lichten we hieronder kort toe: 
In de stuurgroep zijn belanghebbende participanten op bestuurlijk/direc­
tieniveau vertegenwoordigd. Op verzoek van de wijkgroep is gaande de rit 
ook een bewonersvertegenwoordiger toegevoegd . Tegelijkertijd met het 
vaststellen van het Plan van Aanpak hebben deze partijen ook een intentie­
overeenkomst ondertekend met betrekking tot het gezamenlijk opstellen van 
het wijkontwikkelingsplan Leiden Noord . Het is de bedoeling dat na afron­
ding en vaststelling van het wijkontwikkelingsplan een samenwerkings­
overeenkomst wordt gesloten om dit plan in de komende jaren ook geza­
menlijk uit te voeren . Gedurende het traject zal de stuurgroep vooral tot 
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taa k hebben o m  aan te sturen op zowel p lann i n g  als i n ho u d .  
I n  d e  werkgroep zitte n d e  meest betro k ken partic ipanten o p  bele idsn iveau ; 
de omvang v a n  deze groep is ongeveer twaal f  persone n .  De gemeentel i jke 

d iensten ( Bouwen en Wo nen , M i l ieu en Beheer,  Cultu u r  en Educatie, 
Economische en Soci ale Zaken) worden in de werkgroep el k door één of 
twee medewe rkers vertegenwoordig d ,  die tevens verantwoordel i j k zijn voor 
de i nterne afstem m i ng b i n nen de betreffende d ienst. In voorko mende geval­
len worden s peci a l i sten op ad hoc-bas is u itgenodigd o m  deel te nemen aan 

de werkgroe p .  De woningcorporaties l aten z ich i n  de wer kgroep vertegen­
woordigen d oor  twee persone n .  O verige externe organ isaties ( LWO en 
pol itie) zijn gevraagd met één vertegen woord iger aan de wer kg roep deel te 

nemen . I n  de loop van het proces k u n nen eve ntueel per onderwerp of 
deelgebied a parte su b werkgroepen worden opgezet. 
De inbreng van bewoners is in de eerste plaats georg a n i seerd door middel 
van ee n klankbordgroep. Deze wordt gevraagd om hun s pecif ieke 
(ervar ings-)desk u n d i g heid i n  te brengen . O m  te voorkomen dat ee n extra 
overlegstructuur  op wijkn i veau moet worden opgezet, i s  de bestaande 
wijkgroep Socia le Vern ieu wing Leiden Noord als k lankbordgroep 

aangeweze n .  In deze wijkg roep zitten vertegen woord igers vanuit 
bewonersco m ité ' s .  Dit neemt niet weg dat gaa nde het proces o o k  andere 
com m u n icatie-activ iteiten voor bewoners en overige bel a n g hebbenden in de 
wijk  moeten worden opgezet . Gedacht wordt a a n  het houden van 
i nformatiebijeenkomsten per  deelgebied en het u itbrengen van een 
nieu wsbrief . De k l a n k bordg roep brengt over het verloop van het proces en 
de i nhoud van het concept-wij kontwi k kel ingsplan een advies u it  aan de 
stuurgroe p .  De over leggen en het u itei ndel ij ke ad vies vervangen u iteraard 
n iet de reg u l iere i nspraa kprocedures rond het w ijkontwi k kel i n g s p l a n .  

De gemeente Leiden en de corporaties hebben ervoor ge kozen om het 
vernieuwende karakter van het opstel len van een wijkontw i k kel i ngsplan 
zowel qua product als qua proces te benad r u k ken.  Het p lan  van aanpak 
zegt daarover: ' De wijze waarop het p lan tot stand komt bepaalt i n  grote 
m ate het leereffect voor de organisaties en de o nderl i nge samenwerking 
( i ntern en exter n) . I n  zo'n proces moeten mensen bereid zi jn om open te 
staan voor el kaars meni ng,  om ervar i ngen u it te wi sselen ,  om gezamenl i j k 
een visie te o ntw i k kelen en keuzes te m aken .  Aan de a ndere kant moet er 
ook respect z i jn voor elkaars des k u n d i g heid en verantwoordel i jkheid . Er 

m oeten i m mers ook knopen doorge h a kt k u n nen worden en er moeten geen 
g rijze oplossi ngen tot stand komen omdat iedereen een beetje gel i jk 
wi l /moet kr i jgen . O m  b i n nen relatief korte t i jd zowel een goed plan a ls  een 
goed proces tot sta nd te brengen , is een grote inzet van a l le betrok ken 
organi saties/personen abso l u ut noodzakel ij k . '  

Daarnaast wo rdt i n  het p l a n  van aanpak o o k  i n gegaan op de personele 
capaciteit, die nodig is  voor het vervaardigen van het w ij kontwikkel ings­
p l a n .  Ged u rende de u itwer k ing van het wijkontwikkel i ngsp lan zal  een ge­

mi ddelde i nzet van 1 fte per d ienst noodzakel i j k zijn . O o k  andere betro kken 
organisaties z u l len in voldoende mate capaciteit  moeten vr ij m a ke n .  Voor de 
w o n i n g bo u w verenig i ngen en de LWO kan als r ichtl ijn een i nzet van 0 , 5  fte 
worden aangehoude n .  Daarn aast is een fu l l t ime projectleider (al  of n iet in  
combinatie met een extern proces m a n ager) , een partt ime co m m u n i catie-me­
dewerker en a d m i n i stratieve onderste u n i ng noodzakel ij k .  

D i rect bi j  de vaststel l i n g  v a n  het P lan v a n  Aanpak i s  door de stu urgroep 
aa ngegeven d at er d u i del i jkheid moet komen over de w ijze waarop be wo­
ners en belanghebbenden i n  Lei den N oord worden betr o k ken bij het opstel ­

len van een w ij ko ntw i k kel i ngsp lan .  Dit  i s  vastgelegd i n  een samenwer ki ngs­
protocol met de wijkg roep Soci ale Vernieu w i n g  Leiden Noord . In Leiden 
Noord wordt bij de totstand kom ing van de p l a n nen gewerkt volgens de 
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u itgangspu nten van de p u bl ieke co-productie. Dit  houdt i n  dat bewoners in  
alle fasen van het p l a n p ro ces betro kken zijn en invloed k u n nen uitoefenen 
op het p lanproces. De i n breng van de bewo ners wordt gedure n de het gehe­
le proces serieus genomen en wordt niet gezien als een soms la stige, laat­
ste h i n dernis  voor de defin itieve bes l uitvor ming . Een dergelijke aanpak kost 
in eerste insta ntie tijd, g e l d  en energ ie. De verwachting is echter dat een 
nauwe betrokkenheid v a n  de bewoners bij de p lanvormi ng een beter wijk­
ontwi k kel i ngsp lan  op levert en tevens zorgt dat er een beter draagvlak i n  de 

wijk ontstaat voor de uitvoering van het p lan .  
Bij de besprek ing van het protocol voor bewonerspart ic ipatie ( ' s a menwer­
k i ngsprotocol ' )  i s  door de wijkgroep het verzoek inged iend om behalve de 
voorzitter, ook een bewo nersvertegenwoordiger af te vaard igen in de stu ur­

groep . De stuu rg roep heeft i ngestemd met dit verzoe k .  Va naf de onderte­
kening van het protocol heeft een bewoner z itti ng in de stuurgroep.  

2.2 Fas ering en tijds p lanning 

Voor de ontwikkel ing van een strategische visie kiest men voo r een proces 
in 4 stappe n .  De indel i n g  in fasen en de bij behorende t i jdspl a n n i n g  zien er, 
i n  eerste i n stantie, a ls  vo lgt  u i t :  

Schema 2 . 2  P lann ing  wijkontwi k kel i ng straject Leiden Noord 

Fas e  

0 Voorberei d i n g :  
inr ichten org a n i s atie v a n  het traject en 
opstel len p l a n  van aanpak 

1 I nventari satie a n  a n alyse: 
in kaart b rengen v a n  de h u i d ige s ituatie 
in de wij k  en te verwachten ontw i k kelin-
gen door de betro k ken partijen 

2 Scenar io-ontwi k kel i ng: 
opstel len van meerdere mogelijke ont-
wi k kel i n gen van het gebied en keuze 
van meest gewen ste ontwi kkel ing aan 
de hand van deze s cenar io's  

3 Uitwerki n g  p lan: 

bepalen activite i ten o m  gewenste scena-
rio d ichter bij  te brengen en uitwer king i n  
concrete projecten, opstel len v a n  g loba-

le p l a n nen en ee n kostenplaatje 

4 Bes l u itvor m i ng : 
vaststel len v a n  c o n cept door stu u r-
g roep , i nspraak i n  de wijk en beslu it-
vorm i n g  

Tijdsplanning 

jul i  e n  augustus 1997: 
afro n d i ng 15 sept . 

septem ber en o ktober 
1 9 97 :  afrond i n g  met 
deel rapport 

novem ber 1 9 97 tot 
januar i  1998: afronding 
met voortga n g s bes l u it 
door stu urg roep en de 
achterbannen d aarvan 

januar i  tot a p r i l  1998:  
afron d i ng con cept-eind-
prod u ct 

mei en j u n i  1 9 9 8  

I n  het p lan  van aanpak wo rdt geconstateerd d at d e  p l anvormi n g  o nder een 

redel i jk zware t i jdsd r u k  w ordt gezet . Het tijdpad is h a a l baar,  m a a r  al leen 
met een grote i n zet v a n  alle betro kkenen . Uiteraard mag deze strakke tijds­
p lann ing n iet ten koste g a a n  van de kwal iteit van de c o m m u n i catie met 
bewoners/be l a n g hebbenden i n  de verschi l lende fasen van het proces . 

I n  het onderstaande s c he m a i s  een vergel i jk ing gem aakt tussen de tijds-
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p l a n n i ng d i e  van te voren i n  het p lan  van aanpak werd opgesteld e n  de 
werkel i jke t i jd d i e  u itgetro kken is voor d e  desbetreffende fase . 

Ti jdpad 

Fase volgens planning in werkelijkheid 

0 voorbereiding: juli en augustus voorbereiding: juli en augustus 1997: 

1997; afronding 15 sept. afronding 15 sept. 

1 inventarisatie en analyse: septem- 1 A: cijfers en metingen (werkgroep): 

ber en oktober 1997; afronding met september tot en met december 1997 

deelrapport 
1 B: wijki nventarisatie (wijkcafés, excur-

sies, straatcontactpersonenoverleg, 

e.d.): januari tot en met maart 1998 

2 scenario-ontwikkeling: november 2A: scenario-ontwikkeling: april tot en 

1997 tot januari 1998; afronding met juni 1998 

met voortgangsbesluit door SG en 

de  achterbannen daarvan 2B: achterban toetsing: augustus en 

september 1998 

3 uitwerking plan: januari tot april uitwerking plan: september tot en met 

1998; afronding concept-eindrap- december 1998 

portage 

4 besluitvorming: mei en juni 1998; besluitvorming: januari tot en met maart 

afronding WOP Leiden Noord 1999 

Uit de tabel kan geconcl udeerd worden d at het n iet mogel i jk  bleek om het 
proces volgens de vooraf g estelde ti jdsp l a n n i n g  te laten verlopen . In de 
eerste rapportage is reeds aangegeven d at het niet halen van de pla n n i n g  
geen r a m p  i s .  Het halen van de p l a n n i n g  d ient ondergeschikt t e  z i j n  aan d e  
kwal iteit van de i nbreng van a l l e  bewoners/belanghebbenden.  
Voor  het  n iet ha len van de tijdsp lann ing is  een aantal redenen aan te voe­

ren .  Ten eerste is veel i ntensiever r ichti ng de wijk (belang hebbenden) ge­
com m u niceerd dan vooraf gepland . De p l a n nen zijn op versc h i l lende m o ­
menten terugge koppeld n a a r  d i verse doelgroepen i n  de wij k .  Deze u itgebrei­
de rondgang langs de vers c h i l lende betro k kenen heeft re latief veel tijd 
gekost.  Hierdoor hoopt de gemeente het d raagvlak voor en de kwal iteit van 

de p l a n n e n  te  vergroten . 
Ten tweede is i n  de loop van het proces door de stuurg roep besloten o m  de 
scenario ' s  n iet a l leen aan d e  wijkgroep voor te leggen, maar ook aan d e  
gehele wij k .  Hierdoor moest er  veel tijd e n  energie worden gesto ken i n  d e  
com m u n i catie van d e  scenar io ' s  n a a r  de w i j k  toe . Door deze werkwijze 

hadden de bel a n g hebbenden de mogel ij k he id  om in een breed perspectief 
mee te d e n ken over de toe komst van d e  wij k .  
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3 Het verloop van het proces in leiden 

I n  de eerste rapportage is het ve r loop van het proces beschreven tot half 
september 1 9 97.  Alvorens verder wordt gegaan met de ontw i k keli ngen d ie 

z ich vanaf d ie ti jd hebben voorged a a n ,  zal een korte beschrijvi n g  worden 
gegeven van de stand van zaken rond half septem ber .  

3.1 Stand van zaken 

De eerste bijeenkomsten van de stu urg roep en de wer kg roep ( i n  vol led ige 
samenstel l i n g )  en k lan kbordgroep ( wij kgroep socia le vern ieu w i ng Leiden 
Noord) hebben eind a u g u stus en beg i n  septe m ber 1997 pl aats gevonden . 

Tijdens het eerste overleg van de wijkg roep sociale vernieu w i n g  ( 2 8  augus­
tus 1 9 97) is het " pl a n  van aanpak Wij kontw i k keling Le iden Noord " toege­
l i cht en z i jn de ideeën en reacties verzameld .  Het eerste overleg van de 
werkg roep in vol ledige samenstel l i ng (4 septem ber 1 9 97) hield z ich bezig 
met een in houdelijke d i scussie over de toekomst van Leiden Noord . Tevens 
werd tijdens deze bijeenkomst de organ isatie voor het opstel len van de 
eerste deelrapportage ' I nventarisatie en wijkana lyse' op poten gezet. I n  het 
eerste overleg van de stu u rg roep i n  vol ledige samenste l l i ng (1 5 septem ber 
1 9 97) is het p l a n  van aanpak vastgesteld en is  de i ntent ie-overeenkomst 
door de gemeente, de w o n i n g bou wveren ig i ngen, de Leidse Welzijnsorga n i­
satie en de p o l itie ondertekend om gezamenlijk het wij kontw i k keli ngs p l a n  te 
g aan opstelle n .  
D i t  i s  het u itgangsp u nt a a n  het beg i n  v a n  d e  tweede fase van d e  analyse 
van de proces van wij kontwi k kel ing in Leiden Noord . 

3.2 Verloop van het p roces 

Schema 3.1 
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I n  schemavo r m ,  k a n  het ver loop v a n  het proces tot op heden a l s  volgt 
worden weergegeven .  

Vergader-schema 

Datum Overleg Doelstelling 

9 o ktober overleg klankbord- bespreking stand van zaken t.a.v. Grote Ste-

1997 groep den Beleid en diverse ontwikkelingen in de  

wi jk  en bespreking concept begroting 

11 november overleg werkgroep bespreking laatste versies van hoofdstukken 

1997 deelrapport wijkinventarisatie 

27 november overleg stuurgroep eerste bespreking van conceptrapport wijk-

1997 inventarisatie en bespreking protocol bewo-

nersparticipatie 

27 november overleg klankbord- bespreking conceptrapport wijki nventarisatie 

1997 groep en analyse 

4 december overleg werkgroep bespreking conceptrapport wij ki nventarisatie 

1997 en discussie m.b.t. protocol bewonerspartici-

patie 

20 januari overleg werkgroep discussie over de toekomstvisie/scenario's 

1998 
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23 januari overleg stuurgroep presentatie stedenbouwkundige a nalyse, 

1998 eerste discussie over toekomstvisie Leiden 

Noord en besluit t.a.v. samenwerkingsproto-

col. 

3 februari overleg werkgroep presentatie Keurmerk Veilig Wonen en verdere 

1998 discussie m.b.t. wijkvisie 

3 februari overleg klankbord- ondertekening samenwerki ngsprotocol door 

1998 groep twee wethouders en twee bewonersvertegen-

woordigers (namens de wijkgroep) 

26 februari werkbezoek stuurgroep, werkgroep en klankbordgroep 

1998 naar Zuilen (Utrecht). 

12 maart 1998 overleg werkgroep presentatie resultaten wijkgesprek ken en 

presentatie en  discussie over sociaal-maat-

schappelijke en  sociaal-economische ontwik-

kelingen 

13 maart 1998 overleg stuurgroep toelichting resultaten wijkgespre kken en pre-

sentaties deelvisies 

19 maart 1998 overleg kla nkbord- bespreking voortgang communicatie activitei-

groep ten 

8 april 1998 overleg werkgroep presentatie en  discussi e  over deelplan Surina-

me/Antillenstraat en Lage R ijndijk 

23 april 1998 overleg klankbord- bespreking eerste concept toekomstvisie 

groep 

24 april 1998 overleg stuurgroep verslag wijkgesprek ken,  bespreking eerste 

concept toekomstvisie Leiden Noord en dis-

cussie over scenario's 

28 april 1998 overleg werkgroep bespre king toekomstvisie Leiden Noord en 

discussie over de drie scenario's 

26 mei 1998 overleg werkgroep bespre king tweede concept toekomstvisie 

Leid en Noord en uitwerking deelprojecten 

WOP 

29 mei 1998 overleg stuurgroep bespreking tweede concept toeko mstvisie 

Leiden Noord en presentatie deelplan Suri-

name/ A ntillenstraat 

11 juni 1998 overleg kla nkbord- discussie naar aanle iding van de scenario's 

groep 

23 juni 1998 overleg werkgroep presentatie informatie voor WOP, discussie 

over toeko mstscenario's en invulling project-

sjabionen 

3 juli 1998 overleg stuurgroep vaststelling drie toekomstscenario's en  voor-

bereiding Noorderfestival (Wij kmanifestatie) 

18 augustus overleg werkgroep behandeling van de diverse deelnotities en 

1998 voorbereiding Noorderfestival 

20 augustus overleg klan kbord- betrokkenheid van de wijk bij Noorderfestival 

1998 groep 

1 september raadscommissie presentatie van het proces en stand van za-

ken ten aanzien van het wij kontwikkelingspro-

ces 

In de maanden september tot en met decem ber 1997 is door de leden van 
de wer kgroep gewerkt aan de i n ventarisatie en analyse van de wij k Leiden 
Noord u i tmondend in een rapportage . De rapportage vormt als het ware het 
" hu iswer k "  van gemeente l i jke d iensten en i nstel l i ngen om samen met be­

tro k kenen in de wi jk  een toekomstvisie voor de wijk op te k u n nen stel len.  
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D e  rapportage geeft ten eerste een besch rijv i ng en een a nalyse van de 
h u i d ige s ituatie op stedenbou w k u n d i g , sociaal-econom isch en ru i mtel ij k 
gebied . Er wordt ten tweede ee n inventari satie gemaakt van reeds bestaan­
de g rotere en kleinere projecten .  In januar i  1998 is er een def in itieve versie 
u itgekomen van de i nventar isat ie en ana lyse over Leiden Noord . 

Di rect bij het vaststel l i ng van het Plan van Aanpak is door de stu u rgroep 
aangegeven dat er d u idel ij k he i d  moet komen over de wijze waarop bewo­
ners en be langhebbenden in Leiden Noord worden betrokken bij het opstel­
len van een wijkontw i k kel i ng s p l a n .  Daarom is er in september 1 9 97 begon­

nen met het opstel len van het protocol met betrekking tot de bewonerspar­
t ic ipatie ( 'het samenwer k i n g s protoco l ' ) . Hier i n  wordt beschreven hoe de 

partici patie van de bewoners in het proces vorm zal krijge n .  Bij  de bespre­
k i n g  van het protocol wordt d o o r  de w ij kg roep het verzoek i ngediend om 
naast  de wij kgroepvoorzitter ook een bewonersvertegenwoordiger i n  de 
stuurg roep af te  vaardigen.  De stuurg roep reageert posit ief . Het protocol 
voor bewonersparticipatie is op 3 fe bruar i  1998 door de wethouders ( na­
mens de stuurg roep) en twee bewonersvertegenwoordigers ( n amens de 
wijkgroep) onderte kend . 

In apr i l  1998 vers chijnt een vers lag met daar in  de u itkomsten van de com­
mu nicatie-activiteiten die hebben p laatsgevonden in  de maanden decem ber 
1 9 97, januar i , februar i  en m a a rt 1 9 9 8  om instanties, belanghebbenden en 
bewoners te betrek ken b i j  de toekomstvisie voor  Leiden Noord . O p  vele 

manieren is met de belangheb benden en bewoners gecommuniceerd ; d i t  
gebeurde door middel van straatcontactpersonenoverleg , de hu is-aa n-hu is  
verspreid i ng van 6 . 000 nieu wj a a rskaarte n ,  wi jkcafés en speciale bijeen kom­
ste n voor jongeren/ ki nderen,  o u deren,  a l loc htonen en ondernemers . 

I n  het onderstaande schema z i j n  de verschi l lende com m u n i catie-activiteiten 
d ie zi jn ondernomen weergegeve n .  

Com m u n icatie-activ iteiten-schem a 

Datum Doelgroep/overleg Activiteit 

11 december 1997 informatie-avond voor presentatie van inventarisatie 

straatcontactpersonen en 

leden van wijkcomitees 

17 december 1997 informatie-avond voor discussie over verschillende onder-

straatcontactpersonen en werpen, o.a. werkgelegenheid, voor-

leden van wijkcomité's zieningen, veiligheid 

29 december 1997 alle inwoners van Leiden huis aan huis verspreiding van onge-

Noord veer 6.000 nieuwjaarskaarten 

9 februari 1998 ouderenbijeenkomst (55 + I presentatie van inventarisatie 

13 februari 1998 eerste wijkcafé in zwem- discussie over stellingen ten aanzien 

bad de Zijl van het WOP 

16 februari 1998 ouderenbijeenkomst (55 +) d iscussie over verschillende onder-

werpen, o.a. veiligheid en voorzie-

ningen o.l.v. burgemeester 

25 februari 1998 Ma rokkaanse bewoners informatie-avond 

4 maart 1998 jeugd afsluiting projectweek (i.s.m. de 

basisscholen); prijsuitreiking beste 

tekening toekomstige wijk 
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9 maart 1998 allochtone organisaties discussie over onderwerpen die 

werden aangedragen op de informa-

tie-avond voor Marokkaanse bewo-

ners 

17 m aart 1998 instellingenoverleg gesprek over het WOP aan de hand 

van vijf stellingen 

17 maart 1998 Turkse bewoners informatie-avond 

22 m aart 1998 jongeren talkshow; gesprek naar aanleiding 
van een enquête over het WOP 

23 maart 1998 ondernemers gesprek met ondernemers (winke-

liers/ bedrijven) 

27 m aart 1998 tweede wijkcafé in Groen- thema: jeugd 

oord 

8 mei 1998 derde wijkcafé in volkstui- thema: groen 

nenpark "Ons Buiten" 

5 juni 1998 vierde wijkcafé bij VV thema: sport en spel 

Rodenburg 

5 en 6 september Noorderfestival informatiemarkt, muziek en discus-

1998 siebijeenkomst over WOP; bewoners 

kunnen voor één van de scenario's 

kiezen 

Na de vaststelling van het eerste deelrapport 'wijkontwikkelingsplan Leiden 
Noord - deel 1 :  inventarisatie en analyse' in januari 1 99 8  wordt gewerkt 
aan de ontwikkeling van een toekomstvisie. In deze toekomstvisie wordt in 
de eerste plaats een korte samenvatting gegeven van de uitkomsten uit de 
inventarisatie. Vervolgens worden drie hoofddoelen (conform het Plan van 
Aanpak) geformuleerd. Om de gedachtevorming en de discussie rond het 
wijkontwikkelingsplan Leiden Noord te stimuleren zijn drie scenario's ont­
wikkeld waarbij het begrip differentiatie van woningen/bewoners centraal 
staat. Daarbij is gekeken welke gevolgen verschillende beleidskeuzes heb­
ben op de wijk als geheel . 
In eerste instantie was het de bedoeling om de scenario's in de projectver­
gaderingen (stuurgroep, werkgroep, klankbordgroep) als discussieleidraad te 
gebruiken . Later is echter door de stuurgroep besloten om de scenario' s 
ook aan de wijk voor te leggen . Dat is uiteindelijk gebeurd tijdens het Noor­
derfestival . 

Op 5 en 6 september 1 998 is er in het Noorderpark het Noorderfestival 
georganiseerd . De drie scenario's voor de wijk werden tijdens dit festival 
gepresenteerd . Bewoners konden een keuze maken uit één van de drie 
scenario's. Mede op basis van de uitkomsten van de scenariokeuze die deze 
manifestatie heeft opgeleverd, wordt door de stuurgroep (na consultatie 
van de achterbannen) een keuze worden gemaakt voor het voorkeursscena­
rio. 
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4 Tussentijdse resultaten 

Het proces van wijkontwikkeling bevindt zich op dit moment in een fase 
waarin een keuze moet worden gemaakt uit drie scenario's . Het voorkeurs­
scenario zal dienen als basis voor het wijkontwikkelingsplan . In dit hoofd­
stuk zal eerst een beschrijving worden gegeven van het begrip wijkont­
wikkelingsplan . Wat houdt een wijkontwikkelingsplan in Leiden eigenlijk in? 
Vervolgens worden de drie scenario's die zijn ontwikkeld voor Leiden Noord 
tegen het licht gehouden . 

4 . 1  Wijkontwikkelingsplan 

In een wijkontwikkelingsplan wordt, volgens de gemeente Leiden, een 
integrale en gebiedsgerichte visie uitgewerkt, die gericht is op het structu­
reel verbeteren van het functioneren van de wijk in de toekomst en het 
tegengaan van ongewenste ontwikkelingen op langere termijn. In dat op­
zicht onderscheidt wijkontwikkeling zich van wijkbeheer, dat met name 
gericht is op het oplossen van concrete knelpunten in de wijk en het vergro­
ten van de leefbaarheid op korte termijn . 'Voor het wijkontwikkelingsplan 
moeten diverse ontwikkelingen (fysieke, sociale, economische ontwikkelin­
gen) in de wijk in onderlinge samenhang worden geanalyseerd en aange­
pakt . Een wijkontwikkelingsplan vormt als het ware een kristallisatiepunt 
tussen enerzijds de stedelijke visies en prioriteiten (top-down) en anderzijds 
de specifieke kenmerken en toekomstperspectieven van de wijk (bottom­
up) . 
Het opstellen van een wijkontwikkelingsplan kan nooit alleen een verant­
woordelijkheid van een gemeente zijn, vindt men in Leiden. Ook andere 
partijen en organisaties (woningbouwverenigingen, welzijnsorganisaties, 
ondernemers en natuurlijk bewoners) zullen betrokken moeten worden bij 
het opstellen van een wijkontwikkelingsplan . Een dergelijke ambitie stelt 
hoge eisen aan de inzet en de samenwerking tussen de betrokken partijen . 

4.2 De drie scenario's 
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Om tot een wijkontwikkelingsplan te komen en de discussie daarover te 
structureren zijn drie scenario's ontwikkeld. Het doel van de scenario's is 
om de uiteindelijke keuzes voor de definitieve aanpak te structureren en de 
gevolgen ervan te toetsen . Het zijn geen uitgewerkte plannen maar discus­
sie modellen die moeten helpen bij de keuze voor de gewenste ontwikkeling 
in Leiden Noord. 
De scenario's voor de Leiden Noord spitsen zich toe op drie aspecten: 
fysieke, sociale en economische aspecten. Er is voor de scenario's een 
onderscheid gemaakt in drie" categorieën van aandacht": de sociaal eco­

nomische positie van zowel de bewoners als de wijk, de woonmilieus (wo­

mngen plus de woonomgeving) en de sociale samenhang onder bewoners. 

Deze indeling in drie categorieën sluit goed aan bij de indeling in fysiek, 
sociaal en economische aspecten . 
Zoals bij de scenario-methode gebruikelijk is, is ook hier eerst een nul­
scenario ontwikkeld . Hierin worden de trends weergegeven die zich op dit 
moment, op deze drie bovengenoemde gebieden, voordoen in de wijk . 
Opvallende kenmerken van de wijk op het economische gebied zijn: het 
door kansarmen in de wijk niet profiteren van de economische vooruitgang, 
het afnemen van het draagvlak voor economische functies in de wijk en het 
niet op de arbeidsmarkt aansluiten van de opleiding en sociale vaardigheden 
van jongeren . 
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Op het gebied van het woonmi lieu zijn de volgende tre n d s  waarneembaar: 
een toenemende gebru i ks d r u k  op de open bare ru imte i n  de wij k ,  een wo­
ningvoorraad die voor een deel n iet goed aansl u it op de veranderende 
woonwensen van de bewoners en een toenemend onvei l i g heid sgevoel en 
over lastsituaties . 
De sociale samenhang onder bewoners i n  de wijk verandert zichtbaar; d it  is 
afleesbaar aan de margi n a l i ser ing van jeugd groepen, de fragmentatie van de 

sociale cohesie tussen bepaalde d i verse g roepen en de afname van de 
zelfredzaamheid en daaraan verbonden de toename van de h u l pvraag . Deze 
ontw i k kel ing die er voor kan zorgen d at de wijk in een neerwaartse spiraal 
raakt, moeten gekeerd worde n .  De aanpak die h ier voor wordt gekozen is  
gefor m uleerd i n  een a a ntal  kern d oelen . 
Deze ker ndoelen d ie de basis vormen voor de scenari o ' s  zi jn even vanzelf­
sprekend als doeltreffend geformuleerd,  namel ij k het verbeteren van de 

econom ische posit ie,  het creëren van een aantrekkel i jk woon m i l ieu en het 

versterken v a n  de sociale samen h a n g  tu ssen de bewoner s .  De drie scena­
rio's beogen deze doelen te berei ken; zij het dat elke scenario ee n bepaald 
accent draagt.  De scenar io's z ien er a ls  volgt u i t :  

Scenario A :  het perspectief 

Dit scenario r icht zich p r i m a i r  op het zorgd ragen voor i n standhouding van 
de goed kope woningvoorraad in de wij k. In dit scenar io b l ijft Leiden Noord 
pr imair  een 'Iage- i n komenswijk' en o ntstaat er in toenemende m ate een 

me nging van d i verse leefstij len. De n a d r u k  in d it  scenar io  l i gt bij de huid ige 
bewo ners a ls  sociale g roep/sociale k lasse. De focus op de huid ige bewo­
ners is terug te vi nden in de geformuleerde ingrepen en doele n .  

De sociaal economische posit ie van d e  wijk e n  d e  bew o ners z a l  verbeterd 
moeten worden door het doen van een viertal ingrepen/maatregelen ,  te 
weten: 
• i nte ns ieve trajectbegelei d i ng van werklozen naar werk/schol i ng ( regu l iere 

en gesubsid ieerde arbei d ,  vr i jwi l l igerswer k,  etc . ) ;  
• aan bieden van klei nschal ige werk r u imte en a ndere faci l iteiten voor star­

te nde ondernemers in de w ij k  ( m argi naal ondernemerschap); 
• laaggeschoold wer k bij omliggende kantoren en bed rijfsterrei nen reser­

veren voor werk lozen u it Leiden N o o rd (social  return) ;  
• schoolverzuim van leerl i ngen verm i nderen en school prestaties verbete­

re n .  

Een aantre k kel i jke w o o n m i l ieu tracht m e n  te bereiken d o o r  d e  volgende 
doelen/ing repen: 
• zorgen voor i ntens ief beheer van de openbare ruimte en het g roen (on­

derhoud,  rep aratie en rei n i g i ng ) ;  
• com plexgewijze i n zet van h u i smeesters en buurtcon c iërges; 
• i nte nsiveren van formeel toez icht o p  straat en in het Noorderpark en 

omgev i ng; 
• kwantitat ief en kwal i tatief op peil houden van goed kope wo n i ngvoor­

raad . 

De sociale samenh a n g  tussen de bew oners zal  in dit s cenario versterkt 
worden door de vol gende i n g repen: 
• i ntens ieve coach ing / begeleid i ng van kansarme jongeren; 
• versterken van de m aatschappelij ke zorg en hulpverleni ng; 
• onderling du idel i jke afspraken m a ken over het samenleven in straat ,  f l at 

of buurt .  
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Scenario B: de ba la ns 

Dit scenar io zou grof gezegd gekenmerkt  k u n nen word en als: bouwen voor 
de bu urt .  Dit scenario is  er  namel i jk  op ger icht  om de wij kbewoners met 
een stijgend of een hoger i n komen te beh o u d e n  voor d e  buurt .  Een pro­
b leem in Leiden Noord is  namel i jk  d at bewoners die de f inanciële mogel i jk­
heden hebben om te verh u izen u i t  d e  wij k ,  d at vaak ook doen.  Dit scenar io 
wi l  een betere doorstrom i n g  b i n ne n  de wij k .  D i t  wil  m e n  o.a.  berei ken door 
op bepaalde p lekken goedkope woningen te vervangen door n ieu wbou w .  
O mdat het h ierbij gaat om bescheiden aanta l len  nieuwe won ingen gaat, zal 

h et karakter van de wijk hierdoor n i et ster k veranderen . 

Vertaald in (sociaal-economische) m aatrege len/i ngrepen ziet d i t  scenario e r  
a ls  volgt u it: 
• vasthou d e n  van hu ishoudens met sti jge n d e  i n komens b innen de wij k ;  
• regu l i ere trajectbege le id ing van werk loze wijkbewoners;  
• mogel ij k heden voor beroepsgerichte o p l e i d i ngen (Bu urtacademie) . 

Het aantre k k e l ijker m aken van het woo n m i l ie u  wi l  dit scenario bere i kt door 
middel  van de volgende doelen: 
• differenti atie van de woni ngvoorraad door gerichte ingrepen ( o . a .  samen­

voegen van k le ine woningen,  casco- h u u r ) ;  
• meer r u i mte scheppen i n  de wi jk  voor g ro e n ,  recreatie en ontmoeti ng;  
• terug d r i ngen van overlast / o nvei l i g heid van r ijdend en sti lstaand verkeer . 

De sociale samenhang tussen de bewoners d ient versterkt te worden door 

de volgende maatregelen: 
• opzetten van recreatieve activiteiten voor  de jeugd;  
• sti mu leren van bure n h u l p  e n  ouder betro kkenheid;  
• ken n i s m a k ing met andere culturen bevordere n .  

Scenario C :  d e  metamorfose 

Zoals de n a a m  reeds doet vermoeden is  dit het meest vergaande scenario . 
I n  d i t  scenar io wordt ingezet op d i fferentiat ie van de woningvoorraad door 
het vervan g e n  van goedkope door d u u rdere woningen . Men hoopt hierbij op 
de i n stroom van meer draag kracht ige h u i sh oudens.  D it  scenar io  heeft gevol­
gen voor de hu id ige bevo l k i ngssamenstel l i n g  van de w ij k .  Een deel va n d e  
bewoners u it de goed kope voorraad m oet n a m elijk e lders in  de stad/regio 
worden geherhu isvest . De toekomstige bevolk i ngssamenstelling wordt 
h ierdoor evenwicht iger .  

Voor dit scenar io worden de volgende econ o m i sche doelen gesteld: 
• i n stroom van sociaal  econom isch sterkere g roepe n ;  
• verster k e n  van bedrijv ighe id  en eco n o m i sche functies i n  de wij k .  

Het creëren van een aantre k kel i jk  woon mil ieu moet berei kt worden a a n  d e  

h a n d  van v i e r  gestelde doelen: 
• herontwi kkelen van (delen van de) hoogbouw rond de Wil lem de Zwijger-

laan; 
• ecolog i sche structuur e n  groenvoorzie n i n g e n  in de wijk versterken; 
• ontwerpen van auto l u we en verkeersve i l i g e  woongebieden; 
• plannen van een stedel i jke of reg iona le  p u bl iekstre k ker in Noord (cultu u r ,  

sport,  m a r kt) . 

Er zal  getracht worden de socia le s a m e n h a n g  tussen bewoners te verster­
ken door m i ddel van: 
• het versterken van de contacten tussen jongeren e n  ouderen; 
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• het versterken van buurtrelaties; 
• de integratie binnen scholen, voorzieningen en instellingen; 
• het bevorderen en ondersteunen van vrijwilligerswerk . 

4.3 Noorderfestival 

Pagina 18 

Door middel van de huis aan huis verspreiding van de Noorderfestival-krant 
werden bewoners en belanghebbenden geattendeerd op het Noorderfestival 
(een festival voor de bewoners van Groenoord, Noorderkwartier en de Kooi, 
samen leiden Noord) . De drie scenario' s zijn tijdens het festival (5 en 6 
september 1 99 8) op verschillende manieren gepresenteerd. Er is een video 
gemaakt waarop de scenario's worden uitgelegd. Ook was er een toneelge­
zelschap die in een voorstelling de scenario's uitbeeldde. Tijdens het festival 
konden bewoners en belanghebbenden hun voorkeur uitspreken voor één 
van de scenario's . Er werd een duidelijke voorkeur uitgesproken voor scena­
rio B, getiteld 'Balans'. 
De stuurgroep en de wijkgroep hebben besloten om de toekomstvisie uit te 
werken in de richting van het scenario ' Balans' . 
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5 De interviews 

5 . 1  Inleiding 

O m  een goed bee ld  te kr i jgen van het wijkontwi kkel i ngstraject in Leiden 
Noord z i jn negen face-to-face i nterviews afgenomen bij betrokkenen bij het 
proce s .  Bela n g ri jk h ierbij was d at a l l e  ( betrokken)  groepen uitgebreid aan 

het  woord zouden komen . I n  d i t  hoofdstuk worden de bela ngri jkste conclu­
s ies u i t  de i nterviews weergegeve n .  E r  wordt o nder andere sti l gestaan bij 
de vooraf geste lde doelstel l i n g e n ,  de i nterne en externe samenwe r k i n g ,  de 
organisat iestructuur  en de toeko m st van het wij kontw i k kel ingsplan in Lei­
d e n .  Er  wordt eerst verslag gedaan van de afzonderl i jke i nterview s .  Hier in  
wordt voora l  aandacht besteed aan opval lende uitkomsten . Nad r u k kel ij k 
dient vermeld te worden d at het geen vol ledige weerg ave is van d e  inter­
views. De a lgemene concl u sies ( per o nderwerp) worden i n  paragraaf 5 . 3 
weergegeven .  Voorafg aande a a n  de i nterviews en na af loop heeft overleg 
pl aatsgevonden met de procesmanager . 

5 . 2  De geïnterviewde partijen 

5.2. 1 

M et a l l e  betrokken organisat ies z i jn  i n  j u l i/au g u stus 1 9 9 8  uitgebreide i nter­
v iews gehouden .  Op deze p l aats wi l len  wij benadru kken dat in de volgende 
vers l agen niet a l le i nformatie wordt weergegeven die op tafel  is  gekom en. 
Bepaalde m e n i ngen d i e  door ( b i jna)  iedereen worden o n d erschreven worden 
n iet aangehaald in deze parag raaf, maar zi jn verwerkt in paragraaf 5 .3 .  

Dienst Mil ieu en Beheer 

Volgens de di enst M & B  wordt er  gepoogd om al le aspecten (fys i e k, sociaal  
en eco nomisch)  mee te nemen; z ij v inden dat de aspecten eve n wichtig in  
de scenario ' s  naar voren k o m e n .  
D e  vooraf gestelde doelstel l i ng e n  k o m e n  i n  de scenario ' s  naar voren, al  z i jn 
ze natuur l ij k  nog wel rede lij k a bstract . I ntegratie van bevol k ingsgroepen 
bl i j kt een moei l i jk  o nderwerp . Er wordt bij deze doelste l l i n g  de k anttekening 

gemaakt dat je ook k u nt k iezen voor ' n iet-i nteg ratie'. Een voordeel h iervan 
is dat bepaalde problemen z ich n i et voordoe n .  De socia le  cohesie d ie  in  
Leiden Noord zeker aan wezig is ,  b l ij ft h i erdoor i ntact. 
De sector wij kbeheer,  b i n n e n  de d ienst M i l ieu en Beheer, heeft een jare n l an­
ge ervar ing met het wi jkger icht  werken e n  daardoor oo k met het betrek ken 
van externe partners e n  bewo ners.  Het g aat om een m anier van werke n ,  d i e  
behoort bij e e n  i ntegraal proces . B i j  d e  d ienst Bouwen e n  Wonen is  men 
gewend aan het denken op d e  la nge term ijn . De Leidse Welzij nsorganisatie 

is  eveneens bekend met deze werkwijz e .  Bij  de d ienst C u ltuur en Educatie 
is  h ier  nagenoeg nog geen sprake van.  Zi j  raken echter steeds beter bekend 
met deze werkwijze.  

Er is  over het a lgemeen een evenwicht ige i n breng van iederee n .  Het proces 
wordt a ls  heel i nteg raal gezien ( partijen keken over h u n  schotten heen) . 
Hierdoor is een bepaalde d y n a m i e k  ontstaan;  er wordt van diverse zijde n  
tege n  een pro bleem aangek e k e n .  
Het Wij kontw i k ke l ingsp lan  Leiden N o o r d  l iep paral le l  m et de start van het 
G rote Stedenbeleid i n  Leide n .  O p  lande l ij k  n iveau moest Leiden als het ware 
op een r i jdende trein spri n g en , omdat Le iden zich als l a atste stad heeft 
aanges loten bij het p i lotproject en er  in de andere drie pi lotstede n  inm i ddels 
gestart  was . Bovendien waren de andere drie p i lotsteden a l  1 tot 1 , 5  jaar 
bezig met het G rote Steden beleid voordat de p i lot Wij kontw i k ke l i ng werd 
gestart.  I n  het beg i n  m oest er  snel  een com mitment komen i n  het Gemeen-
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tel i jk  Ma nagement Team ( G MT) . De organ isatiestructuur  is gaande het 
proces verder opgetu igd;  de bas is  van een samenstel len van een stuu r­
g roep , wer kg roep en k l a n k bo rd g roep en wie d aar zeker i n  zouden moeten 
zitten was echter al s nel gelegd (septem ber 1 997) . De d i scussie over de 
vis ie was i n  het beg i n  erg ve rsni ppe rd . 

Het voornaamste p u n t  van aandacht ten aanzien van de organ isatie vindt 
men de breedte van de stu u r g roep; er zi tten veel mensen i n  op hoog n iveau 
en is daardoor  m oei l i jk  bij  el kaar te krijgen voor bijeen komsten . Een ander 
p u nt van aandacht was dat door het bovengenoemde tijdgebrek in de aan­

vang sfase de stu u rgroep, de werkg roep en de k lankbo rdgroep te wei n ig  tijd 
hadden om een " eigenhei d " te kweke n .  

Volgens deze dienst is  het n o g  afwachten of een echt draag v l a k  aanwezig 
is  bi j  de externe organi saties; de externen den ken wel mee in het pl anpro­
ces ,  m aar de d i scussie over de aanpak van problemen op het eigen vakge­
bied worden vaak vermede n .  Een con sequentie hiervan is dat partijen n iet 
zo vaak het (fi n a n ciële) voortou w  nemen . In d it verband de volgende q uote: 
" wijkgericht werken is  één ,  m aar wij kgericht denken èn inves teren is twee ! "  
Tevens k a n  worden opgemerkt dat e r  f i n a n cieel nog g rote ondu idel ij kheid 
bestaat .  De d ienst M i l ieu en Beheer spreekt de hoop uit  dat het Wij kontw ik­

kel ingsp lan  (WOP) g aat lei den tot betere i nvesteringen en dat  door het WO P 
beter stu r i n g  kan worden gegeven aan de r i cht ing d ie je op wi l .  Ze hopen 
ook dat wi jkontwikkel ing in andere gebiede n van start g aat en d at de ge­
stelde doelen worden bere i kt (b i jv .  m i nder werkloosheid ) .  

5.2.2 Dienst Cultuur en Ed ucatie 

De scenar io 's  hanteren a l le als u itgangspunt  het ingr ij pen in de fysieke 
woon- en leefomgeving. Een dergel i jk u itgangspunt k a n  goed a l s  breekijzer 
d ienen om een aantal zake n  op wij kn iveau in gang te zetten; er  d ient echter 

voor gew a a kt te worden d at de fysie ke i nvals hoek niet de boventoon g aat 
voere n .  In d ie z in  d ienen de scenari o ' s  getoetst te worden aan de uitgangs­
pu nten v a n  het wi jkontwi k kel i ngspl a n :  investeren op zowel fysiek ,  econo­
misch en sociaal  terrei n .  De i n zet op deze terreinen zal per scenario ver­
sch i l len ,  het handhaven van de status quo van Noord (scenario A) vergt 
i m mers ee n andere u itwer k i n g  van ' sociaal  i n vesteren'  dan bijvoorbeeld 
scenario C ( metamorfose) . Dit  is natuur l i jk  o o k  van toepassing op investe­

r i ngen op fysiek en eco n o m i s c h  terrei n .  Er d ient dus voortd urend sprake te 
z i jn van een i nteg rale afweg i ng zowel tussen de scenar io 's  onder l ing a ls  
tussen invester ingen op eerder genoemde terreinen . I n  d ie z in  is er in  het 

wijkontwi k kel i n g s p l a n  voortdu rend aandacht voor deze afwegi ngen en komt 
de i nteg rale aanpak d u idel ij k naar  vore n .  
Met betre k k ing tot de org a n i satiestru ct u u r  rond het w ij kontw i k kel ingsplan 
heeft de d ienst C&E de indruk dat  een struct u u r  van werkgroe p ,  stuu rg roep 
en k lan kbordgroep neigt naar  overstructurer ing . Een betere p l a n n i ng, wel k 
onderdeel v a n  het wi jkontwi k kel ingsplan m oet op moment X k laar  zijn en 
wordt op m o ment Y besproke n ,  zou de stro o m l ijn ing ten goede komen.  Als 
dergel ij ke z a ken d u idel i jk  zijn is het ook mogel i jk  stu k ken bi nnen de d ienst 
zelf beter voor te bereiden ;  door de h u i d ige p l a n ning van over legvormen is  
het on mogel i jk  voldoende terug koppel ing  naar  de d ienst te  garanderen . 

Daarnaast l i jkt het beter o m  voor de stu urg roep i nhoudel i jke thema's  voor 
te laten bereiden door de werkgroep en projectbureau , waarmee de stu ur­
groepverga deri ngen o o k  m i nder het kara kter van een verplicht n ummer 
hebben . N aast ee n betere p l a n n i ng en inhoudel i jke voo rberei d i n g  dient er 
voldoende aandacht te zijn voor draagvlakver breding . Dit betreft met name 
de stu urg roep; zo z i jn n iet a l le portefe u i l lehouders op de hoogte van de 
i n ho u d  v a n  het w ij kontw i k kel ingspl a n ,  terwijl d i t  toch noodzakeli jk i s .  Meer 
aandacht voor com m u ni catie over de i n houd van het p l a n  zou in die z i n  een 
belang ri jke bijd rage voor d raagvlakverbred ing ku nnen zij n. 
Voor wat betreft de samenwerk ing i n  de werkg roep is er sprake van ee n 
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positief beeld. Vis ies en ideeën die door de verschillende participanten 
worden ingebracht, worden uitgebreid besproken en afgewogen waarbij er 
duidelijk sprake is van leermomenten, het ken nisnemen van andere inzich­
ten en een spin-off effect . 
De voortgang van het wijkontwikkelings plan komt nu i n  een belangrijke 
fase . De discussie aangaande de visie tot 20 1 0  bevindt zich in een afron­
dingsfase, de concrete invulling van deze visie door middel van projecten en 
activiteiten dient nu van start te gaa n .  Onduidelijk is echter nog hoe de 
financiering van deze concrete i nvulli ng vorm gaat krijgen .  Hierover dient 
echter zo s nel mogelijk duidelijkheid te komen, de wijkbewoners wachten 
op een tastbaar resultaat van het wijkontwikkelingspla n . Hoe langer het 
duurt voordat dit gerealiseerd wordt, hoe minder draagvlak er bij wijkbewo­
ners zal overblijven .  
Tenslotte i s  de dienst C&E van mening dat er i n  principe voor alle Leidse 
stadsdelen een soort wijkontwikkelingsplan gemaakt dient te worden .  Dit 
wordt niet ingegeven vanuit het doel achterstandsbestrijding maar veel 
meer vanuit het feit dat de ervaringen met het wijkontwikkelingsplan tot nu 
toe duidelijk hebben gemaakt dat afstemming en afweging tussen de ver­
schillende partners van groot belang is voor een goed woon- en leefklimaat 
in Leiden .  Dit moet niet leiden tot omvangrijke plannen zoals voor Leiden­
Noord, per stadsdeel zal de aanpak verschillen qua omvang en reikwijdte . 

5 .2 . 3  Dienst Economische e n  Sociale Zaken 
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Vooral in het begin lag de nadruk op de fysieke aspecten. Later gingen 
sociaal en economische aspecten ook een rol s pelen.  Er was sprake van een 
integrale aanpak . 
De drie doelstellingen (versterken positie bewoners, realiseren aa ntrekkelijk 
woonmilieu en vergroten integratie tussen bevolkingsgroepen) komen aan 
bod. Ook de thema's komen allemaal aan bod . 
De samenwerking met verschillende partijen binnen het Wijkontwikkelings­
plan heeft ertoe geleid dat de verschillende partners elkaar op andere gebie­
den beter weten te vinden (bijv. overleg met woningbouwvereniging over 
iets dat niets met het WOP te maken heeft). 
Deze dienst ziet het WOP als een experimenteer-organisatie . Experimenten 
worden opgehangen aan het WOP Leiden Noord, bijv . het marginaal onder­
nemerschap .  Er wordt gepoogd om mogelijkheden te creëren voor niet­
levensvatbare bedrijfjes die wel een functie hebben voor de buurt (bijv . 
buurtwinkels) , Dit proces is in een stroomversnelling geraakt door het WOP­
traject . 
De dienst ESZ vindt de organisatie van de stuurgroep te breed van samen­
stelling . Het werken met veel mensen bevordert de effectiviteit niet . Ook de 
slechte opkomst bij de stuurgroepvergaderingen wordt hier aangehaald . Zij 
vinden dat de stuurgroep en de werkgroep soms niet goed communiceren 
met elkaar . 
Tevens vindt men dat de werkgroep bestaat uit wel heel veel mense n ;  dat 
is een nadeel . De werkgroep produceert veel te veel stukken. Je wordt 
opgezadeld met ingewikkelde discussies waar je niet snel aan deel kunt 
deelnemen .  Er worden onvoldoende korte en heldere stukken geproduceerd 
waarin de problemen kort e n  helder worden weergegeven. Subgroepjes zijn 
met bepaalde dingen bezig waar weinig over wordt gecommuniceerd . 
De externe communicatie (naar externe partners) loopt goed . De communi­
catie naar de bewoners toe is moeilijk . Het zegt de gewone burgers weinig . 
Zij kijken voor namelijk naar de korte termijn .  

De tijdsplanning is niet gehaald . Redenen zijn het hoge ambitieniveau, de 
grote input van informatie en de vele betrokkenen . De angst bestaat bij de 
deelnemers dat het product wordt begroet in de trant van "dat is zeker 
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5 . 2 .4 

weer een stuk van het stadhuis? ! "  Dat probeert men te voorkomen . Hier­
door loop het proces echter vertraging op . 

Als projecten in uitvoering worden genomen is er bij deze dienst te weinig 
capaciteit aanwezig . Dan zal men moeten bekijken in welke mate men deel 
kan nemen aan de werkelijke uitvoering van de plannen . 

Politie Leiden 

De inbreng van de verschillende diensten wordt door de politie als even­
wichtig ervaren . De invloed van de politie is vooral groot op werkgroepni­
veau; op stuurgroepniveau is deze gering . De rol van de politie is zowel in 
de werkgroep als in de stuurgroep adviserend ; het initiatief ligt bij andere 
partijen. De politie heeft aangegeven dat zij slechts wil deelnemen als ze 
een wezenlijke rol hebben . De vooraf gestelde doelstellingen en de thema's 
zijn voldoende meegenomen in de plannen tot nog toe . 

Er is nog geen zicht op de financiële situatie. Het is nog onduidelijk hoe de 
geldstromen lopen. Er is volgens de politie nog geen zicht op wie wat gaat 
financieren . 

De vergaderingen van de stuurgroep werden weinig bezocht; dit zegt iets 
over de betrokkenheid . Deze afwezigheid zorgt voor problemen: als men 
brainstormend bezig is, is de afwezigheid groter dan als er beslissingen 
moeten worden genomen. Mensen moeten dan echter beslissingen nemen 
over iets waar ze niet mee bezig zijn geweest . Men vindt tevens dat de 
spirit af en toe een beetje laag is . Dat is volgens de politie echter inherent 
aan een langdurig proces wat het wijkontwikkelingstraject is. 

Bewoners wachten op een succesje ; hierdoor worden de plannen wellicht 
nog breder gedragen ; er ontstaat een beter draagvlak voor de plannen . 
De politie vindt dat er voor elke wijk een WOP moet komen . De mate van 
optuiging is afhankelijk van de situatie in de wijk. De lokale omstandigheden 
bepalen de kenmerken die gebruikt moeten worden . 

5 . 2 . 5  Woningbouwverenigingen 

Pagina 22 

De vertegenwoordiger van de woningbouwverenigingen vindt dat alle as­
pecten in evenredige mate zijn meegenomen . De sturing is gezocht binnen 
het wonen . Wonen is gekozen voor de differentiatie van de scenario's . Alle 
aspecten zijn wel integraal meegenomen. 
De doelstelling het versterken van de positie van de bewoners komt vol­
doende voor . De andere twee doelstellingen zijn vooral als intentie aanwe­
zig. De thema's sociale investeren en wijkeconomie krijgen veel aandacht . 
De sociale veiligheid is als een soort onderstroom aanwezig . Het krijgt een 
vaste plaats bij afwegingen. Aan de kwaliteit van de openbare ruimte moet 
volgens de corporaties een verbreding worden gegeven . Kwaliteit moet 
worden gedefinieerd naar de buurt waar het om gaat; kwaliteit betekent 
niet in elke buurt hetzelfde . 

Er komt binnenkort een investeringsplan rond het deelproject Suriname­
Antillenstraat in de stuurgroep . Het is een concreet investeringsplan van de 
corporatie dat ondersteund wordt door een concreet investeringsplan van 
de gemeente . Het deelplan wordt gedragen door de gemeente . Nog niet 
elke corporatie gaat even enthousiast aan de slag. Het WOP begint echter 
wel steeds meer door te dringen bij de corporaties. Door het W OP is het 
beter mogelijk om aandacht te krijgen bij de ambtelijke organisatie . 
De vertegenwoordiger van de woningbouwverenigingen vindt dat partijen 
die in een wijk investeren van elkaar moeten weten welke investeringsdoe-
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len ( i n  een wijk)  zijn hebbe n ;  ze moeten weten wie wat van p lan i s .  Het i s  

belangr i jk  dat investeerders i n  een w i j k  elkaar kennen . De ene i n vester ing 
heeft grote i n vloed op een an dere i nvestering . 
Er i s  te laat gerea l iseerd dat o o k  moet worden naged acht over hoe de 
organisatie van 'het geld u itgeven'  eruit  moet g aan zie n .  Corporaties zi jn 
benieuwd of z ij k u n nen rekenen op de gemeente (f inancieel ) bij de u itvoe­
r ing  van deelplannen.  Dat wordt nu zeer belangr ijk omdat corporaties n u  
a a n  d e  s lag g a a n  met projecten .  

De corporaties vinden het j a m mer d at d e  reg ief unctie door een derde (exter­
ne) moet worden gedaan;  w aarom is n iet iemand gevonden b inne n  de 
gemeente Lei den? 
De corporaties hadden het p r o ces van wijkontwi kkel ing meer m oeten domi­

neren en meer optreden a ls één blo k .  De vertegenwoord ig ing kwam te vaak 
terecht bij één corporatie . Het " gewicht"  va n de corporaties zou groter z i jn 
geweest als zij meer geopereer d hadden als één blok.  

De pol itieke aandacht voor  het wij ko n t w i k kel ingstraject zal welli cht enigs­

z i n s  versla ppen, maar de ' overleg-stru ctuu r '  ten aanzien van het WO P m oet 
vooral  in stand worden gehouden ( het moet soms gewoon op een 'laag 
pitje' doordraaien ; het is  d a n  a a n wezig a ls  men het weer nod i g  heeft) . 

Er moet een WOP komen voor elke wij k ;  soms is het een omva ng ri jk  boek­
werk terwijl het op andere m omenten enkele bl aadjes dik zal zij n .  

5 .2.6 Dienst Bouwen en Wonen 

De d ienst BoWo vi ndt dat de " ha rdere " sectoren sneller konden i n spelen op 

het p roces van wijkontwi k ke l i n g  d a n  de " z achtere" sectoren.  D at verschil 
was vooral i n  het beg i n  g root .  Dit  komt natu ur l ijk ook doordat de harde 
i n breng veel meer traceerbaar is dan de zachte in breng . De versch i l lende 
partijen hebben ged urende het gehele proces deelgenomen, maar de part ic i ­
patie i s  pas later op gang gekomen (versc h i l  tussen deelname en part ic ipa­

tie) . De dienst BoWo m oest leren o m  te kijken door een soci ale br i l .  Dat 
was in  het beg i n  behoorlij k m oe i l ij k .  Er is  over het algemeen wel i ntegraal 
gewerkt.  

Van de vooraf gestelde d oelstel l i n gen vindt men dat de positie van de 
bewoners is versterkt .  Ieder s cenar io levert a ndere eisen aan het woo n m i ­
lieu o p .  Een aantrekkelij k w o o n m i l ieu is  d e  leidraad bij d e  vorm gevi ng .  Pas 
als men weet voor welk scenar io  er gekozen i s  kan uitgebreid i ngega a n  

worden op het woonmilieu . D e  ene g roep stelt namelij k a nder eisen aan het 
woo n m i l ieu dan een andere g roep . De doelstell ing i nteg ratie tussen bevol­
k ingsg roepen is nog n iet vor mgegeven . D it is ook wel heel erg hoog geg re­
pen .  
Sociale veil ig heid (één van de them a 's)  i s  geen beg inpunt; het is  meer een 
toets ingskader . Voor het soci aal i n vesteren kan de overheid alleen rand­
voorwaarden creëre n .  Wij keco n o m ie zit wel i n  de scenar io's  m aar is  nog 
n iet concreet . De d iscussie over de w ijkeco nomie is m oeilijk o mdat je pas 

echt kunt d iscussiëren als je voor een bepaald scenar io hebt gekozen.  

De d ienst Bouwen en Wonen had al  een aantal projecten op de agenda 
gezet . Het kwam hen dus goed uit  dat  er een WOP kwam . Ze k u n nen deze 
projecten nu i n bedden in het WO P .  M aar ,  het WOP remt het p roces wel . Ze 

moeten nu rekening houden met het overlegci rcuit,  en dat d u u rt l anger .  

Het sol ist ische begi n  (va n  het  G SB-traject) was een slechte start voor het 

breed meeden ken over het p roces . Daarvan z i jn de gevolgen nog steeds 
merkbaar;  de participatie is n amel i jk n iet goed geweest .  Mensen bl ijven 
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toch heel erg project-georiënteerd bezig en diensten kunnen moeilijk een 
koppeling leggen tussen hun eigen projecten en grotere verbanden . 

De breedte van de stuurgroep wordt gezien als een nadeel, maar men wil 
niet zo ver gaan om dit te versmallen . Men wil geen kleine krachtige groep­
jes .  De bewoner in de stuurgroep kan bepaalde problemen veroorzaken, met 
name ten aanzien van zijn eigen positie die erg dubbel i s. Hi j  is zowel l id 
van de stuurgroep als van de wijkgroep. Dit maakt zijn posit ie behoorlijk 
lastig . 

Volgens de dienst Bouwen en Wonen is in principe geld beschikbaar voor 
de uitvoering van een deel van de plannen . Dat geld is voor een deel afkom­
stig van GSB-gelden; er zal ook gebruik worden gemaakt van diverse rijks­
subsidies (leES en ISV) . 

Er hoeft niet voor elke w ijk een WOP te komen . Alleen als er veel ontwikke­
lingen op stapel staan in een wijk moet er een WOP komen. Een WOP is 
een middel; in een WOP worden het wijkbelang en het stedelijk belang op 
een hiërarchisch gelijkwaard ig niveau bekeken . Je moet duidelijk maken wat 
wel en wat niet waardevol is aan deze methode, wat de meerwaarde i s .  

5 . 2 . 7  Wethouders 

De aspecten zijn volgens de wethouders niet evenwichtig behandeld . Er 
werd in eerste instantie vooral vanuit de fys ieke infrastructuur gedacht. Het 
kostte veel energie om de andere aspecten erbij te betrekken . De niet-bou­
wers moesten haast gedwongen worden om naar de langere termijn te 
kijken . Het lange termijn denken is bij deze partijen niet echt goed ontwik­
keld. Op sommige momenten moest er heel hard aan deze mensen worden 
getrokken om ze mee te krijgen. De harde sector is het discipline overstij­
gend werken meer gewend dan de softe sector .  De wethouders zijn niet 
helemaal tevreden over de integrale aanpak; zij hadden de wens om nog 
meer integraal te werken . Het collectief meedenken is nog te beperkt . 
In het begin was er weinig enthousiasme bij de partijen. De wil om iets uit 
te voeren was niet erg groot (of soms gewoon niet aanwezig). Ook vinden 
zij het jammer dat sommige partijen (nog) n iet hebben meegedaan (bijv . 
scholen) . 

Er z ijn weinig alternatieven voor de organisatievorm . Men had in het begin 
meer brainstorm-achtig bezig moeten zijn . Nu was het in het begin vaak een 
verplicht nummer . Wellicht een middag of een hele dag brainstormen . Het 
starten van het meedenken is n iet bij iedereen gelijk begonnen. 

De wethouders z ien het proces van wijkontwikkeling als een soort "terug­
winning van het verloren zelfvertrouwen ". Gemeenten hebben een deel van 
hun zelfvertrouwen verloren na de stadsvernieuwingsoperatie; er heeft een 
soort verlamming opgetreden . De gemeente is nu bezig dit zelfvertrouwen 
terug te winnen door beleidsmatig te werken (vergelijk: enkele jaren geleden 
ging de discussie nog over de maakbaarheid van de samenleving terwijl nu 
wordt gepraat over circa 1 5  jaar verder) . 
Het interne draagvlak i s  gegroeid evenals het belang van het proces .  De 
wethouders v inden het zeer belangrijk dat institutionele partners betrokken 
z ijn bij dit proces van w ijkontwikkeling . 
Zij vragen zich echter wel af hoe de financiering van dit alles gaat verlopen . 
De investeringen zijn volgens hen namelijk nog lang niet rond . 

Er hoeft niet voor elke wijk een WOP te komen . Wijken moeten bepaalde 
kenmerken bezitten, die de inzet van een wijkontwikkel ingsplan noodzake-
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l ij k /gewenst m aakt.  Wel ke kenmerken d at zijn, is voorshands n iet aangege­
ven . 

5 . 2 . 8  Bewonersvertegenwoordigers leiden Noord 

Het sociale aspect wordt door de bewoners gemi st.  De hoofdmoot wordt 
gevormd door het fysieke aspect (de woningvoor raad met een deel woon­
omgevi ng ) .  

De bewoners k u n ne n  wei n i g  met de scenario's ; je moet veel meer praten 
over zaken d ie a a n s l u iten bij bestaande ontwi kkel ingen . A bstracte d ingen 
zeggen de bewo ners wei n i g .  Er  werd veel aandacht besteed aan de inventa­
ri satie en a n alyse en wei n ig  aan de i n houdel i jke d iscus sie met de bewo­
ners . De s cenar io's m oeten gev isua l iseerd worden voor meer d u idel i jkheid 
ri chting de bewoners. De scena r i o 's zijn vooral kreten waar geen i n v u l l i ng 
achter z it .  De wijk l i gt n iet w a k ker van het WO P .  Het gaat pas leven als het 

concreet wordt. De overheid m oet het samen met de bewoners doen . 

De bewoners zien o p  dit m oment nog niets veel van h u n  i deeën terug i n  de 
scenario-d iscussie.  Een voorstel van de bewoners is dat er met them a's 
gewerkt wordt. Eerst zu l len er them a's moeten worden bedacht ( b ijv. werk­
gelegen heid)  en vervo lgens m oeten de middelen en de desk u n d igen bij 
e lkaar worden gebracht.  De ideeën van de bewoners m oeten worden ge­
toetst door de des k u nd igen . Er m oet meer voorl ichti ng komen r icht ing de 
bewoners . 
De materie d ie beh andeld wordt in de stuurgroep is behoor l ij k lasti g .  
De gemeente ondergaat ee n leerproces daar waar het g a at o m  het samen­
werken met de bewoners . In het beg i n  g i ng d at heel moeizaam terwij l  het 
nu wat beter gaat.  De gemeente moet aan de bewoners d u idel i jk  maken 

wat zij doen met de ideeën van de bewoners ( welke afweg i n gen zij m a ken) . 
Bewoners hebben soms te wei n i g  tijd om een reactie te k u n nen geven op 
bepaalde stu k ken . 
Er bestaat o nder de bewoners een behoorl i jke scepsis ten aanzien van de 

gemeente; de gemeente m oet " een groter vertrouwen i n  de gemeente" door 
de bewoners teru g verdiene n .  

5.2.9 leidse Welzijns Organi satie 

De verschi l lende as pecten kr i jgen n iet evenveel aand acht.  Er v i ndt een 
overheers i n g  plaats door de fysieke aspecten.  De LWO moest er hard aan 
tre k ken o m  de socia le aspecten erbij  te betrekken.  De as pecten zijn maar 
ten dele i ntegraa l .  De scenar i o's z i jn gebaseerd op het fysieke terwij l  de 

sociale en de economische aspecten er tegenaan zijn geplakt.  Er was niet 
altijd een d u i del i j ke relatie tussen het fysieke en de a ndere twee aspecte n .  

De LWO heeft gepleit voor aparte " socia le scenario's " .  
Het versterken v a n  de posit ie van de bewoners zit nog n iet echt i n  de 
scenario' s .  Het aantrekkel i jk  woonmi l ieu zit er al wel goed in . De i ntegratie 

bl ijft een moei l i j k  o nderwerp.  
De thema's socia le vei lig heid en de kwal iteit van de openbare ru imte kr ijgen 
volop aandacht.  Het sociaal  i nvesteren en vooral de wijkeconomie bl ijven 

o nderbel icht .  
Het resu ltaat dat de LWO hoopt te berei ken is  dat er  u itei ndel ij ke een breed 
gedragen l ange termij n  perspectief komt. De LWO houdt z ich al voorname­

l i jk bezi g  met de l ange term ij n .  Ze wi l len berei ken dat het sociale goed 
samen g aat met a ndere velde n .  

De gemeente k a n  voor d e  co m m u n i catie met d e  bewo ners geen gebr u i k  
maken van een k l aarl iggende com m u n icatiestructuu r  want d ie  is e r  nog 
n iet . 
De samenwer ki ng met andere partijen wordt als positief ervare n .  De i nzet 
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van verschillende diensten is wisselend ; de rol van de w o ni ngbouw corpo r a­
ties is tot nog toe marg i naa l . 
De LWO vindt dat de stu urgroep k lei ner moet, en moet worden o pgebo u wd 
uit mensen met veel ( meer )  ged revenhei d .  Bouw de org a n i satie op met één 
wethouder en mensen v a n  betro kken organisaties . De bewoner in  de stuur­
groep is  goed pro form a  maar het voegt n iet zo veel toe . Er had tevens 
va naf het beg i n  een k l a n kbordg roep moeten komen met u i tsluitend bewo­

ners .  
De tijd s p l a n n i ng is  n iet gehaal d .  Dat is  n iet erg . Liever een goed p lan  met 
tijdsoverschr i jd ing dan een m i nder goed p lan b i n nen de t ij d .  

D e  reg iefunctie v a n  d e  gemeente h a d  sterker mogen zij n .  Zij hadden er 
harder aan mogen tre k ke n ,  meer vaart in moeten houden en de partijen 
meer m oeten entho u s i asmere n .  Bepaalde gegevens hadden beter boven 
tafel moeten kome n .  Er  was n iet echt één verantwoordel i jke.  

Er  m oet voor el ke wij k van Lei den een WOP komen, maar het hoeft niet 
d i rect i n  deze vorm . De LWO is reeds bez ig  om voor el ke wijk  een wij kpro­
f iel  o p  te stel len .  Dat is  ee n i n ventar isatie wat i n  de wij k gaande i s .  

5.3 Al gemene conclusies 

5.3.1 

In deze paragraaf worden de a lgemene concl us ies van verschi l lende deel­
aspecten besch reven . Hierbij wordt o nder andere ingegaan op i n houdeli jke, 
procesmatige en fi n ancië le aspecten . 

I n houdelijke aspecten 

Volgens de meeste geï nterviewden lag de nadruk tijdens de totstand kom ing 
van de scenario's vooral op de fysieke as pecten.  Dit  w ordt vaak als logisch 
beschouwd omdat de fysieke as pecten het meest tastbaar (du idel i jk )  aan­
wezig zi j n .  Er moest m oeite wo rden ged aan om de andere aspecten (eco no­
m i sche, maar vooral de sociale aspecten)  een bel angrij ke plaats te geven in 
het proces. Door versc h i l lende partijen is  getracht de sociale aspecten een 
grotere rol te laten kri jgen.  D it  l ij kt ook gel u kt te zi j n .  De meeste respon­
denten vi nden namel ij k d at de d rie aspecten u iteindel i jk redel i jk  tot vol led ig 

i nteg raal z i jn meegenome n .  
De d oelstel l inge n  worden tot n o g  toe niet i n  dezelfde m ate geoperation ali­
seerd . De verster k ing van de positie van bewoners komt men redel i jk tot 
goed tege n .  Het versterken v a n  het woo n m i l ieu wordt vaak gerel ateerd aan 
het scenario dat gekozen g aat worde n .  Het woonmil ieu moet worden aan­
gepast aan de mensen die er komen te wonen i n  de wij k .  De respondenten 
zien nog niet veel terug van de i nteg ratie tu ssen bevo l k i ngsgroepen . Er 
wordt vaak bij opgemerkt dat deze doelstel l i ng moei l i jk  te verwezenl ij ken is; 

m aar de i ntentie is  echter wel ru imschoots aanwez ig om deze d oelstel l i ng te 
verwezenl ij ken . 

O ver de mate waarin aand acht is voor de verschi l lende thema's  zijn de 

ondervraagden het niet een s .  V ooral  de verdeeldheid o ver het thema wijk­
economie is g root. E n kele ondervraagden vi nden dat er  r u i mschoots aan­
dacht is  besteed aan dit  thema terwij l a ndere vi nden dat  dit thema tot op 
dit  m o ment behoorl i jk onderbel i cht i s  gebleven.  De kwal i teit van de ope n ba­

re ru i mte komt volgens de meeste ondervraagden wel voldoende aan de 
orde. De socia le vei l i g heid is a l s  een randvoorwaarde a a n wezi g .  Het fu ncti­
oneert a ls een toets ingskader;  bepaalde i deeën worden getoetst op de 
soci ale vei l i g heid . 
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Over het thema sociaal  investeren zi jn de meni ngen verdeeld ;  " o nderbe­
l icht " ,  " veel aand acht voo r "  en " wat is  sociaal  investeren nu eigenl i jk  pre­
cies " z i jn e n kele van de antwoorden . 

5.3.2 Procesmatige aspecten 

Over de samenwerk i ng tussen de verschil lende diensten en de externen i s  
men, op een aantal opmerki ngen na,  redel i j k  tot zeer tevrede n .  M e n  is 
vooral zeer te spreken over de " kru isbestu i v i ng " d ie p laatsvindt .  Dit  mee­
denken bu iten het eigen aand achtsveld om wordt als zeer posit ief ervare n .  
O o k  wordt gewezen op het d u i del ij ke sp in-off effect van deze wer kwijze . 
Door de o ntstane samenwe r king tussen partijen kunnen zij e lkaar op andere 
gebieden o o k  m a k kel i j ker v i nden. Er wordt wel vaak de ka nttekening ge­

plaatst dat vaak hard moest worden getrokken om bepaalde partijen te 
betrekken bij het proces en te enthousiasmere n .  
Over d e  m a n ier waarop de o rgan isatievorm is vormgegeven (stu urgroep , 

werkg roep en wijkg roep) zi jn de respondenten tevreden . Er worden echter 
e n kele vraagtekens gezet bij  i n v u l l i n g  van de stu urgroep . E n kele responden­
ten vi nden de opzet van de stu urg roep n a meli j k te breed van samenste l l i n g .  

Vooral d e  posit ie van een bewoner i n  d e  stuurg roep (d ie o o k  l i d  is v a n  de 
wijkgroep) staat bij versc h i l lende respo ndenten ter d i scussie.  Een ander 
punt van kr it iek ten aanzien van de stuu rg roep is de l age opko m st bij stuur­
groepvergader ingen . 
Het draag v l a k  voor de p lan nen is aanwezig voo rzover er gespro ken wordt 
over het d raagvlak bi nnen de organisaties . AI wordt er door een respon dent 
opgemerkt dat er afgewacht m oet worden hoe g root het draag v l a k  zal zijn 
als f i n anciële as pecten aan de orde kome n .  Het d raag v l a k  onder de bewo­

ners l ij kt nog niet erg g root . De bewoners hebben de i n d r u k  dat er te wein ig 
naar hen gel u i sterd wordt .  Bovendien vi nden zij de scenario-d iscussie te 
wei nig concreet . 
De eventuele angst d ie zou k u n nen bestaan dat door de aandacht voor de 
wijkont wi k kel ing het wi jkbeheer zou ondersneeuwen b l ij kt ongegrond . J u ist 
nu er veel aand acht i s  voor wij kontw i k kel i n g  moet er u itgebreid sti l  worden 
gestaan bij wi jkbehee r.  Dit om te voorkomen dat er gekl aagd wordt d at de 
gemeente al leen bezig is  m et de la nge ter m ijn  en niets d oet aan bijvoor beeld  
de scheefl i g gende stoeptegel s .  A l le partijen z i jn  het er  over eens dat  het 
wij kbeheer gewoon (goed ) d oorloopt naast het proces van wijkontwikke­
l i ng . Met het oog hierop heeft de werkg roep ( i n  het kader van het WOP) 
besloten een onderzoek te starten n aar de k lachtenaf h a n deling bij de diver­
se betrok ken ( beheer-)org a n isaties . 
De ondervraagden zi jn goed te spreken over de reg ierol van de gemeente, a l  
v i ndt één van de respo ndenten het wel  j a m mer dat h iervoor een externe 

projectleider m oest worden aa ngetro kken en dat deze niet in  het eigen 
personeels bestand kon worden gevonde n .  

5 . 3.3 Financiële aspecten 

De meeste respondenten w ijzen op de f i n anciële ondui delijkheid die er nog 
bestaat . Er wordt gewezen op het feit dat er nog geen proced ure bestaat 

met betrekk ing  tot de vraag hoe het geld zal  m oeten worden u itgeve n .  Voor 
een aantal projecten is de f inanc ieri ng i n m iddels geregel d ;  maar een totaal 
i n vesteri ngsp lan ontbreekt nog . Op zich i s  dat niet vreemd in deze fase 
omdat er toch nog een aantal o nzekerheden bestaan . Het is echter nooit te 
v roeg o m  over een goede i n vester i n g s strategie na te den ken . 
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5 . 3.4 Rol van provincie en rijk 

De respondenten hebben ti jdens het proces n iets gemerkt van het rij k of de 
provi ncie . Het is  sommige respondenten wel du idelijk dat de provi ncie iets 
wi l  gaan doen met wijkontwi k kel i n g ,  in het kader van het 'sam-sam' project 
( s a m e n h a n g  in de samenlev i ng ) .  S inds kort neemt een vertege n woordiger 
van de provincie Zu id-Hol land deel aan de werkgroepvergaderi ngen.  Tevens 
is  er  op 12 augustus 1998 een delegatie vanuit de provincie in Leiden 

Noord op bezoek geweest . H et doel van het bezoek was tweeled i g :  ten 
eerste wi lde de provincie z ich op de hoogte stel len van het proces van 
wijkontwi k ke l i n g  in Leiden Noord en ten tweede wilde men be kijken welke 
mogel ij kheden er waren voor de provi ncie om stimulerende maatregelen ten 
nemen ten aanzien van wi jkontw i k kel ing . 

5 . 3 . 5  De toekomst van het wijkontwi k kelingsplan 

A l l e  respondenten zi jn het u nan iem eens dat het wij ko ntwi kke l ingsplan er 
komt.  Hoe het er  uit zal  gaan zien wordt verschi l lend over gedacht.  Op de 
vraag of er  voor e lke wijk i n  Leiden een wij kontwi kke l ingsp lan  moet komen 
wordt zowel bevestigend a ls  ont kennend gea ntwoord . E n kele respondenten 
wijzen erop dat er in Le iden " problee m loze" wij ken zi jn waar geen WOP 
voor nodig is. Anderen geven aan dat er voor e l ke wijk een WOP moet 
komen,  m a a r  dat het WOP voor de ene wij k  een omvan g ri jk  boekwerk zal 
worden terwij l  het voor een andere wijk s lechts enkele A4-tjes bes laat.  
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O PINIËREND DEEL 

6 Opinies van de onderzoekers 

I n  de voorgaande hoofdstukken i s  een beschr i jving van d e  i n h o u d  en het 
proces van w ij kontwi kke l ing  in  Leiden Noord g egeven a a n  de h a n d  van 
notit ies, vers lagen van stu ur- ,  werk- e n  k l a n k bordgroe pvergaderi ngen/bij­
een komste n . Tevens is  gebru ik  gemaakt van d e  inform atie die d e  i nterv iews 
met betro k ken personen hebbe n  opgeleverd . H et opin i ë rende deel bevat een 
aantal  opmerk i ngen en kantteke n i ngen van de onderzoekers over de ge­

volgde strateg ie en het proces van wij kontw i k kel ing tot nu toe.  

Organisatiemodel 

H et gekozen organi satiemodel heeft niet ge heel naar wens gef u n ctioneerd . 
Met name het fu nctioneren van de stuurgroep l iep n iet alti jd even goed . Ten 
eerste zorgde de l age opkomst van verschi l lende dee lnemers aan de stuu r ­
g roep v o o r  en ige onvrede b i n n e n  de stu urg ro e p .  Deze s l echte op komst zegt 
wel l icht iets over de betro k ken heid van de d eel nemers aan de stuurgroep b ij 
het wijkontw i k kel i ngsproces.  Wel l icht is het goed om bij een herha l ing van 
een dergel i jk  proces te werken met een k le i nere groep . 
Voor het over ige voldoet h et ge kozen model  voor de werkgroep,  zeker 
gezien de betro k kenheid van de deelnemers . Wij kontwi k ke l ing  b l ijft voor 
bewoners een l astig onderwerp : te wei n ig  concreet e n  u itvoer ing op een 
l angere ter m ij n . Toch is  bewonersi nvl oed van g root bel ang . Een k lankbord­
g roep ( met bewoners)  is  d aarom ook een vereiste . 
De gedachte dat bewoners nauw betro kken moeten worden bij het proces 
van wijkont w i k ke l i ng is een goed streven van de gemeente. Toch zijn bij de 

u itwer k ing van dat streven wel en ige kantte keni ngen te p l aatsen .  Het gaat 
ons inziens vrij  ver om een bewonersvertegen woord iger  zi tti ng  te laten 
nemen in de stu u rg roep.  H iervoor is een aantal argumenten aan te dragen . 
Ten eerste is de kans aan wezig d at een bewoner in d e  stu urg roep zal o p ko­

men voor z i jn eigen bel angen (vooral  a ls  er meer concrete zaken worden 
behandel d ) . Ten tweede h eeft de vertegenwoordiger van de bewoners een 
vreemde d u bbelro l .  H ij is naast l id van de stuurgroep ook l id  van de k lank­
bordg roep .  H i erdoor kan d eze persoon i n  een lastige pos it ie komen te staan . 
H ij bevi ndt z ich namel ij k  tussen twee v u re n .  Bovendien moet er voor ge­
waakt worden d at hij n iet de ' zondebok'  w ordt van zijn achterb a n .  
Er kan o o k  v o o r  worden g ekozen om g e e n  bewoner op te n e m e n  i n  d e  
stu urg roep . D a t  heeft echter weer het nadeel dat bewo ners wel l icht de 

indruk kr i jgen d at ' a l l es achter hun rug om wordt geregeld ' en d at z i j  wor­
den beschouwd alsof ze ' e r  geen versta nd van hebben ' .  
Voor beide systemen i s  wat te zeggen . Toc h  neigen w ij ernaar,  voor de 
zu iverheid v a n  de verhou d i ngen,  geen bewoner op te nemen in de stu ur­
groep.  
In  ieder  geval  l i j k  het ons b i j  herh a l i ng van het proces beter om het raadple­
gen van bewoners toch a nders te doe n .  Het ge kozen systeem van een 

k lan kbordg roep ( is tevens de wij kgroep) l i j kt  daarvoor een goede oploss i n g ,  
m its d e z e  b r e d e r  van samenstel l i ng is ;  d aarmee wordt gedoeld op het feit 
dat de k lan kbordgroep een afspiege l ing zou moeten z ij n  van a l le  ( bevol­
k i ngs- ) g roepen in de wijk ( hoe moei l ij k  dat in de praktij k wel l icht  ook valt te 
real iseren )  . 
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Bewonersparticipatie 

Uit de interviews blijkt dat de formele bewonersvertegenwoordiging uit de 
wijk te smal is (de vertegenwoordigers uit de wijk zijn altijd dezelfde perso­
nen ; niets ten nadele van deze personen overigens) .  Alles komt teveel 
terecht op deze kleine selecte groep . Dit 'probleem' zou opgelost kunnen 
worden door het opzetten van een bredere bewonersvertegenwoordiging , 
waarvoor een bepaalde structuur en werkwijze moet worden opgezet . 
Hiervoor zal een apart traject met de bestaande wijkcomité's moeten wor­
den opgezet, dat binnen een paar jaar moeten leiden tot een actief wijkka­
der . Ook voor deze nieuwe o rganisatie zal het heel moeilijk zijn een duidelijk 
(bewoners-)geluid te laten horen . De lange termijn en het scenario denken 
blijken moeilijk te communiceren richting bewoners. Overigens zal dit 
probleem zich mettertijd vanzelf oplossen . Immers, hoe meer het proces 
voortschrijdt, hoe concreter de plannen worden. Een goed voorbeeld in 
deze is het deelplan Sur iname/Antil lenstraat . Hiervoor is een integraal plan 
gemaakt; zowel de fysieke, als sociale en economische aspecten zijn 
meegenomen . Bewoners en belanghebbenden zijn nauw betrokken bij de 
planvorming. 

Communicatie 

In de eerste rapportage zijn enkele kanttekeningen geplaatst bij de commu­
nicatie met en de inbreng van bewoners (in de aanvangsfase) o .a .  ten 
aanzien van de leesbaarheid van het plan van aanpak . De communicatie 
ric hting de bewoners (de externe communicatie) is na de eerste rapportage 
sterk verbeterd. Dit heeft o .a. vorm gekregen in het samenwerkingsproto­
col. De gemeente heeft veel moeite gedaan om de bewoners/belanghebben­
den te betrekken bij de ideeën-vorming ten aanzien van het wijkontwikke­
lingsplan . De communicatie richting de wijk heeft onder andere vorm 
gekregen door middel van wijkcafés, straatcontactpersonenoverleg, de 
Nieuwjaarskaart en speciale bijeenkomsten voor ouderen, jongeren/kinde­
ren, allochtonen en ondernemers . De onderzoekers zijn van mening dat e r  
een breed, intensief en origineel communicatietraject richting bewoners is 
opgezet . De ge'interviewde bewoners denken hier echter niet hetzelfde over. 
Zij vinden de eigen inbreng van bewoners namelijk nog steeds te beperkt . 
Pas na afronding van het traject is hierover echter een definitief oordeel te 
vellen . 

De interne communicatie is ook zeer belangrijk om het draagvlak voor het 
wijkontwikkelingsplan te verbreden . Bij de eerste rapportage bestond de 
indruk bestaat bij de onderzoekers dat er binnen Leiden niet echt een cul­
tuur bestaat waarin verslagen van vergaderingen worden gemaakt, vastge­
steld en actief worden verspreid . Deze mening kan nu worden bijgesteld. 
Van de werk-, stuur- en klankbordgroep groep zijn (goede) verslagen ge­
maakt en soms zelfs breder binnen de diensten verspreid . Tevens is de 
Nieuwsbrief niet alleen in Leiden Noord verspreid, maar bv . ook aan de 
raadsleden . Tevens is in een raadscommissievergadering op 1 september 
1 9 98 een uitgebreide toelichting gegeven op het wijkontwikkelingsproces 
tot nog toe . 
Overigens lijkt het zinvol de communicatie binnen de professionele organi­
saties wel te verbreden. Er moet voor worden gewaakt dat het WOP niet 
een project van slechts enkelen is, maar dat het ook op uitvoerend niveau 
wordt gedragen . 
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Draagvlak 

Bij het starten van een dergelijke omvangrijk proces is het belangrijk dat van 
te voren uitgebreid wordt stilgestaan bij wat een WOP precies inhoudt en 
wat dat betekent voor de betrokkenheid van de diverse partijen . Doordat er 
echter snel moest worden ingesprongen o p  het GSB-traject kon er niet 
voldoende tijd worden besteed aan de vraag wat een WOP nou precies 
inhoudt . Het meedenken en het echt participeren is hierdoor niet door alle 
partijen op hetzelfde moment gestart. 
Door in de startfase duidelijk weer te geven wat precies van de diverse 
partijen wordt verwacht, kan voorkomen worden dat in de loop van het 
proces hard aan verschillende partijen moet worden getrokken om ze rond 
de tafel te krijgen en ze mee te laten denken. 
Tijdens de interviews met de betrokken partijen geven de meeste respon­
denten aan dat het proces van wijkontwikkeling wel een spin-off effect 
oplevert in de vorm van meer integraal en toekomstgericht werken. Deze 
manier van werken kost echter wel veel tijd en energie . De terechte vraag 
die hier uit voort komt is of deze werkwijze voldoende rendement oplevert . 
Deze vraag kan slechts door de direct betrokkenen worden beantwoord. 
Het is belangrijk dat voordat men verder gaat met wijkontwikkeling, men 
hier even bij sti l staat . Een andere vraag die in dit kader eveneens beant­
woord dient te worden is of het proces door het dienstmanagement 
voldoende wordt ondersteund . 
Een voor de sociale wijkontwikkeling zeer belangrijke partij, de scholen, 
hebben tot nog toe onvoldoende deelgenomen aan het traject . Vooral op 
het gebied van het sociaal investeren en de wijkeconomie hadden de 
scholen een zeer belangrijke bijdrage kunnen leveren . De deelname van de 
scholen en de daaruit voortvloeiende samenwerking met andere partijen 
(bijv . politie en LWO) kan voor de wijk interessante ontwikkelingen/projec­
ten opleveren . Aan dit punt wordt echter tegemoet gekomen ; er is 28 
september 1 99 8  namelijk een scholenoverleg gepland in Leiden Noord . 

Uitwerken toekomstvisie 

Nu het proces z ich bevindt in een fase van het uitwerking van de toekomst­
visie moet de gemeente aandacht besteden aan een aantal, nog niet echt 
behandelde aspecten . Ten eerste moet aandacht worden besteed aan de 
toekomstige organisatiestructuur . Voor Leiden Noord kan gekozen worden 
voor alles in de lijnorganisatie (de diensten en de woningbouwverenigingen 
voeren alles zelf uit) of er kan gekozen worden voor een WOP-bureau . Als 
er voor wordt gekozen om ook voor andere wijken in Leiden een WOP op te 
stellen, moet men gaan nadenken over de coördinatie . Komt er dan een 
stedelijke dienst WOP of komen er allemaal WOP-bureautjes in de wijken? 
Wellicht kan Leiden iets leren van de situatie in Deventer waar men WOP 's 
heeft voor de hele stad . Zowel van de kant van de gemeente als van de 
corporatie is in Deventer een coördinator aangesteld . Deze twee coördinato­
ren zijn verantwoordelijk voor de actualisatie van het uitvoeringsprogram­
ma . Zij moeten inzicht verkrijgen in de belangrijkste thema's voor de 
toekomst, zijn zorgen voor de communicatie tussen de diverse partijen, zij 
creëren draagvlak (zowel intern als extern) en zij bewaken de voortgang van 
de uitvoering . 
Ten tweede blijkt uit de verschillende gesprekken dat er nog geen duidelijk­
heid bestaat over de financiering van het WOP . De financiële aspecten zijn 
echter zeer belangrijk voor de continu'iteit en de voortgangssnelheid van het 
wijkontwikkelingstraject . Over de financiën moet op tijd over na gedacht 
worden ; dat is echter tot nog toe te weinig gebeurd . Er zijn nog geen duide­
lijke afspraken gemaakt over de financiële afhandeling van het wijkontwik­
kelingsproces . Geen geld betekent dat het plan niet kan worden uitgevoerd. 
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De rol van de stuurgroep wordt de komende periode zeer belang ri jk in  
verband met de bes l u i tvormi ng over de organisatie en d e  f inancier ing . Deze 
bel angrijke bes l iss ingen vere i s e n  van d e  stuurg roep wel een grote mate van 
samenhang en een goede o p komst .  Het wordt nu bel a ng ri jk  dat de stuur­
g roep als één blok deze bes l u itvorming tegemoet treedt .  
Een prob leem d at z ich wel l icht  voor kan gaan doen a ls het proces meer 
u i tvoerend van kara kter zal  g a a n  worden is  de besc hi k baarheid van ervaren 
projectle iders bij  d e  vers c h i l l e nde betrokken organisaties . 

Fysiek, sociaal en economische aspecten 

In de eerste rapportage wordt aangegeven dat het naar a l le  waarschij n l i jk ­
heid een forse i n haals lag za l  vergen o m  de sociale d i m e n s i e  een volwaardi­
ge pl aats te geven in de vis ie o p  d e  o ntwikke l ing van Leiden Noord i n  de 
komende tien jaren . 

Doordat vanaf het beg i n  werd gehamerd op het feit dat  fysieke,  socia le  en 
economische aspecten gezamenl i jk  mee moesten worden genomen,  hebben 
al  deze aspecten een pl aats g e k regen i n  het proces . Dit kan worden gezien 
als de w i n st van dit  proces ten opzichte van bi jv.  het proces van stadsver­
n ieuwing waar vooral het fys ieke aspect aan de orde k w a m .  H et is  echter 
wel du idel i jk  geworden dat het moei l ij k  is  o m  (vooral)  d e  socia le  aspecten 
een rol te laten spelen bij l a n g e  termi jn  p l a n n i n g .  Men heeft vooral i n  het 

beg i n  hard moeten trekken aan sommige "socia le"  parti jen om ze mee te 
kri jgen i n  het proces van wijkontw i k k e l i n g .  De mening dat de " zachte" 
sectoren nog steeds achter lopen bi j  de " hard e "  sectoren ( " fys iek is al  ver,  
sociaal  b l ijft achter " )  wordt echter nog steeds gebr u i kt .  In de prakt i jk bl i j kt 
dat deze mening echter achterhaald i s ;  i n  de loop van het proces hebben de 
sociale en de econom ische sectoren behoorl i jk  veel input  geleverd . 

Planning 

In de eerste rap portage wordt reeds echter opgemerkt dat het n iet halen 
van de planning geen ramp i s ;  al hoewel het natuurl i jk wel  een ( bewust 
geschapen) verwachti ng is  die n iet gereal iseerd kan word e n .  H et halen van 
de p l a n n i ng dient echter on dergesch i kt te zij n aan de kwal iteit van de i n ­
breng van a l l e  betro k kene n ,  w aaronder de bewoners.  Een wij ko ntwi k ke­
l i ngsplan dat n iet gedragen wordt door bewoners/be lang hebbe nden schiet 
z i jn  doel vol led ig voorbij . U i t  d e  verg e l ijk ing i n  schema 2 .3 bl i jkt dat de 
tijdsplan n i ng n iet gehaald worden (men loopt ongeveer een ha lf  jaar achter ) .  
Zoals h ierboven wordt vermeld i s  het n i et halen van de p l a n n i n g  geen ha ls­
zaak,  maar er m oet ons i n z i e n s  wel voor worden gewaakt dat het proces 
niet te veel u it loopt.  Dat is  w e l l icht een behoorl ijke opgave omdat er nog 
een aantal " lastige k lussen"  m oeten worden ge klaard . 

Rol provi ncie en Rij k 

O p  d it moment staan er g rote verander ingen op sta pel  ten aanzien van d e  
toekenn ing v a n  rij kssubs i d i e s ;  i n  de toekomst k a n  d i t  g rote gevolgen heb­

ben voor gemeenten .  

I n  het kader van d e  G S B-vis i tatie bij d e  G 1 5  i s  het voorstel ge lanceerd om 
stadsvis ies voor de toekomst te ma ken (waarvan Leiden XXI  er  één is )  en 
om i nvester ingsvis ies ( per wij k ) te m a ken.  Leiden X X I  is  een voorbeeld van 
een stadsvisie d i e  voor Lei d e n  wordt ontwik keld met een ti jdsperiode tot 
2030. Ook versch i l lende d i ensten zi jn bez ig met vis ie-ontw i k ke l i ng en er  
wordt ook een reg iona le  v is ie ontwi kkeld . De vis ie d ie  i n  het kader van het 

G S B  ontwi kkeld moet gaan worden,  bestrij kt een tijdspanne tot 201 0 .  
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De stadsvis ies en de i nvesteri ngsvis ies z u l l e n  door d e  nieuwe m i n i ster van 
het  Grote Steden Beleid ( G S B )  in  d e  vorm v a n  "doorstartconvenante n "  met 
de G 2 5  worden vastgelegd . M et name de invester ingsvi sies zijn voor de 
gem eente belangri jk om in de toekomst voor r i jkssubsi dies i n  aanmerk ing te 
komen ( G S B ,  I SV,  IC ES,  socia le i nfrastructu u r ) .  Bij d e  toeken n i ng van I SV­
middelen gaat de provincie na 2000 een belang rijke rol spelen . 
Een goede uitwer k ing van WO P ' s  kan d u s  i n  de toekomst betere kansen 
bieden voor het bi nnenhalen van r i jks- en provi nciale s u bsid ies . 

Het bovenstaande leidt tot d e  volgende conclusies: 

Bepaal vóór de aanvang van het proces met al le partijen gezamenl i jk wat 
een WO P precies moet i n houden en wat de verwachtingspatronen van 
d e  p artijen zij n .  

2 Bepaal vooraf welke p artijen bij h et WOP moeten worden bet ro k ken en 
stel  a l les i n  het werk om deze betrok ke nheid te real iseren.  

3 Samenwerk ing b innen de stu urgroep is cruc iaal bij de bes l u itvorming 
over  het  WO P .  

4 Versterk de posit ie van d e  bewoners (organisaties) . 

5 Bl i j f  i n vesteren i n  de commu nicatie met d e  wijk en bi nnen de eigen orga­
n isaties . 

6 Veran ker wijkontwikke l ing n a d r u k kel i jker b i nnen de betro k ke n  organisa­
t ies . 

7 Denk i n  een vroeg stad i u m  n a  over de f i n ancier ingswijze van het wij k­
ontw i k ke l i ngsplan en over de organ isat ie  en bema n ning rond de u i tvoe­
r i n g .  
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7 Verslag lokale bijeen komst 24 september 1 998 

Aanwezi g :  

L .  Peters (voorzitter wijkgroep Noord ) ,  T .  v a n  Rij (wethouder v o l kshu i sves­
t i n g ,  ru imtel i jke ordening en verkeer ) ,  P .  Peters (directeur M i l ie u  en Beheer ) ,  
A .  G roeneweg ( bewo nersvertegenwoordiger wijkgroe p ) ,  M .  G l aser ( d i rec­
teur woningbouwverenig i n g  O n s  Doel ) ,  M. v . d .  G ugten (procesmanager ) ,  

W .  v . d .  Hoeven (dir ecteur Bouwen e n  Wonen ) ,  A .  K uijt  (preventiemedewer­
ker pol itie) , A. Lepelaar (d i recteur Woni ngbou wveren ig ing De Sl eutels ) ,  L .  
Schepman ( d i recte u r  C u l t uu r  e n  Edu catie) L .  Vermond (secretaresse p ro­
jectbureau)  en E. H agens ( DSP) . 

Deze samen vatt ing gaat a l l een i n  op o pmerki ngen omtrent het tweede 
o p i n iërende deel van het r a p port .  O pmerk ingen over het beschr ijvende deel 
z i jn i n m iddels  i n  de tekst verwerkt.  

Organi satiemodel 

De posit ie van een bewoner i n  de st u u rgroep kan volgens de o nderzoekers 
een aantal problemen veroorza ken . Ten eerste kan het gebeuren dat een 
bewoner voornamel i jk  opkomt voor zij n eigen belang . Ten tweede bestaat 
het r is ico dat de persoon vervreemdt van zijn achterban of tussen twee 
v u re n  komt te z itten .  
Tijdens d e  d iscussie i n  Leide n  bl i jkt d a t  d e  aanwezige bewonersvertegen­
woordiger het vooral met het eerste p robleem n iet eens is .  Er wordt 
opgemerkt d at d it  n iet speelt  omdat het nu nog niet om concrete projecten 
gaat, en dat maakt n at uurl i jk  een groot verschil . 
Er wordt tevens gewezen op de positieve effecten d ie  een bewo ner i n  de 
stuurg roep kan hebben ,  m et name a ls  d e  inbreng en betrokkenheid va n u it 
d e  w ij k  belangr i jk  wordt geacht.  U iteraard stelt d ie wel eisen a a n  de 
achterba n, die de bewoner vertegen woordigd ( i n  dit geval de w ijkgroep) . 

Bewonersparticipatie 

Het is  n iet geheel d u i del i j k w at precies bedoeld wordt m et de eerste paar 
zi nnen . De bewonersvertegenwoordig ing vanuit  de wijk is  volgens de 
onderzoekers te smal ;  dat m oet verbreed word e n .  Er m oet een bredere 
bewon ersvertegen woord i g i n g  worden opgezet . Hoewel dit nat u u r l i jk  p r i m a i r  
een verantwoordel ij kheid is  van de wij kcomité ' s ,  zou de gemeente en/of de 
LWO hier  wel ondersteun i n g  bij k u n n e n  bieden . 

Communicati e  

I n  Le iden wordt  tijd nog moeite gespaard om bewoners te betre k ken bij het 
proces van wijkontwi kkel in g .  I n breng van bewoners wordt als zeer bel a n g ­
r i j k  ervaren . De onderzoekers v r a g e n  z ich  af of dergel i jke moeite w e l  i n  
verhou d i ng staat tot de res u l tate n .  D i t  wordt mede gebaseerd o p  basis van 
de u i tkomsten van het i nterview met de bewonersvertegenwoordigers.  D it  
i nterv iew bleek echter de m e n i ng van de bewoners n iet geheel j u ist weer te  
geven . De bewonersvertegenwoord iger  i n  de stu urgroep vindt het positief 
dat er veel aa ndacht is  VOor c o m m u n i catie met de wij k .  Het probleem is 
volgens hem meer dat het nu a l lemaal  nog te vaag en te abstract is om 
bewoners actief i n  de d iscussie te betre k ken . De concl us ie  dat d e  intens ie-
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ve com m u n i catie r ichti ng de bewoners geen z i n  heeft mag dus nu n iet 
getrok ken word e n .  Pas aan het e inde van het p l a nproces zal  d u idel i jk  wor­
den of d e  com m u ni catie zi jn vruchten heeft afgeworpen .  

D e  wethouder geeft aan d a t  e r  ( n a  het Noorderfest ival l  door gegaan moet 
worden met het ingezette com m u n icatie-traject . Er m oet volgens hem voor 
gewaakt worden dat de verd ere u itvoer ing van de p l a n nen weer op traditio­

nele wijze p laatsvi ndt . 
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Bijlage 1 Lijst van geïnterviewden 

• J .  Laurier en T .  van Rij (wethouders) 
• C .  Vrouwe (Wo n i n g bou wveren ig ing  O n s  Doel)  
• A .  F lapper ( Leidse Wel z ijns  O rgan isat ie)  
• mevr.  H .  Brouwer en J .  Gei jsman (po l it ie) 
• B .  Groeneweg en B. Pater ( bewonersvertegenwoordigers) 
• W .  van der Hoeven,  R .  Stokkei e n  R .  Slavenburg (d ienst Bou wen en 

Wonen) 
• mevr . S .  Meijer, S .  v a n  Rijn en mevr.  C .  Gerr itsma ( d i enst M i l ieu en 

Beheer) 
• mevr.  T .  van Mi lten b u r g ,  W .  van der Poel en mevr .  L .  Peters (d ienst Eco­

nomische en Socia le  Zaken) 
• K .  de Vr ies,  D .  Kerkdijk en mevr . C .  S c h ippers (d ienst C u ltuu r  en Educa­

tie) 
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