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BESCHRIJVEND DEEL 

1 Vooraf 

Voor u l igt  het tweede rapport d at is  uitgebracht in  het kader van de be­
sc h r ijv ing van wijkontwi k ke l i ng in de g emeente Deventer. In septem ber 
1 99 7  is  een eerste rapport verschenen. De rapportages over Deventer 
m a ken deel  uit van een omvang r ijker traject waarbij ook i n  T i l burg , G ro­
n ingen en Leiden op vergel ij k b a re wijze onderzoek wordt gedaan (z ie  verder 

parag raaf 1 . 2). 

1 .1 Wijkontwikkeling 

I n  d iverse (grotere) gemeenten worden de l aatste jaren activiteiten ont­
p l oo i d  op het terrein van het woon- en leef m i l ieu. De aanpak is over het 
a lgemeen gebiedsgericht (wij k/ buurt) , waarbij het veelal gebieden betreft 
d i e  getypeerd kunnen worden a ls: 
• na-oorlogse woonwijken met een g oed kopere en nogal eenzijd ige wo­

n i ngvoorraad ; 
• stadsvernieuwi ngsgebied e n. 

De activ iteiten d ie men ontplooit  (en d e  p lannen d ie  er l iggen)  komen ten 
dele uit verschil lende beleid s k o kers. Een wederom grove typeri ng: 
• Wijk- en buurtbeheer. Vee l a l  reeds o ntstaan onder i n vloed van ideeë n 

over socia le vernieuwing . Belangrijke partijen zijn de gemeente l ij ke (be­
heer)d ienste n ,  veelal i n  c o m b i n at ie  met corporaties (op bas is  van 5e 
prestatieveld BBS H ) ,  welz ijns i nstell ingen,  pol it ie en bewoners; 

• Veiligheid. Het betreft h ierbij zowel cr imina l iteit, socia le  vei lig heid a ls  
verkeersve i l igheid. Belang r ij ke partij is  politie/justit ie;  

• Revitalisering van wijken. Op a a n bod sturende verander ingen door te 
voeren in  de woni ngvoorraad van een wijk (s loop/nieu wbouw, upg ra­
d ing/herposit ioner ing,  d i fferenti atie} ,  de woonomgevi n g  (variërend van 
aanpass ingen i n  de woonomgeving tot  g rote wijzig ingen in  d e  steden­
bou w kundige structuur )  e n/of het bedr ijfsvastgoed ( i nvester ingen in win­
kelgebieden en kantoren).  Deze revita l iser ingsactiviteiten en -plannen 
staan bekend onder versc h i l lende namen: wijkvisies, wijkontwi k ke l i n g s­
perspectieven en stedel i jke vernieu w ing. 

B i n nen de i nspanningen van gemeenten, pr ivate i nvesteerders en bewoners 
zouden we een onderscheid kun nen m aken i n  twee perspectieven. We 
vatten ze in schema 1 . 1  kort samen. 

I n  het schema is te z ien dat we vei l ig heid e n  wijk- en buurtbeheer samen 
hebben genomen. Het bel a n grij kste versc h i l  is  samen te vatten a ls: i n veste­
ren in de wijk van vand aag/i nvesteren in de wij k  van m o rgen. 

B ij deze activiteiten en pla n n e n  blijkt  over het algemeen een rol te zijn 
weggelegd voor: 
• d e  bewoners (als k lant, partic ipant ,  i n spreker) ; 
• het lo kale pol it ieke bestuur (a ls  sti mulator,  coörd i n ator en controleu r) ; 
• de pu bl ieke d ienstverleners (gemeentel ijke d iensten,  i n stel l i ng e n )  i n  

versc h i llende rollen,  soms zeer act ief  stimulerend e n  elders weer m eer 
volgend;  

• pr ivate i nvesteerders ( w o n i ngcorporaties en beleggers ) ;  
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Als o nderdeel van het Grote- Stede n bele id  hebben de G 1 5  ( l ater aangevuld  
met de G 6 )  in  het  kader van het  thema leefbaarheid de notitie 'Van wi jk­
beheer naar wi jkontw i k ke l i n g '  opgesteld. Deze notitie vormde het vertrek­
punt voor het onderhavige onderzoek. De resultaten en leerervar ingen d i e  
v i a  d it onderzoek worden opgedaan z i j n  overigens niet a l l een lokaal  en op 
rij ksn iveau relevant voor  het  al  lopende G rote-Stedenbe le id ,  maar zeker  ook 
voor de bele ids inspa n n i ngen d i e  in  het kader van de nota Stedel i jke vern ieu­
w i n g  zul len worden uitgevoerd. 

Schema 1 . 1  Twee perspectieven b innen d e  leefbaarheidsactiviteiten en -plannen van 
(grotere) gemeenten 

O mschrijving Beh eerplannen 

Tijdsperspectief • Korte ter m ij n  (0-3 jaar)  

I n vester ingen • H eel veel zeer k le ine 
i nvesteri ngen in  geld 
maar o o k  t i jd ( b ijv. 

van bewoners)  

G ebied/schaal  • Buurt/wijk 

Belang rij kste actor • Dienstver leners, 
bewoners, bestuur,  
corporatie 

Uite indel i j ke d oel- • huid ige bewoners 
g roep 

Doel • schoon,  h eel, vei l ig  
houden 

• i ntegratie/participatie 
i n d iv iduele bewoners 
of bewonersgroepen 

1.2 O nderzoek al s kritisch e steun in de rug (vier pilots) 

O ntwikkelingsplannen 

• Lange ter m ij n  ( 1 0-
2 5  jaar) 

• Zeer grote i nveste-

r i ngen door beper kt 
aantal parti jen 

• wijk i n  re latie tot 
stad/regio 

• Corporatie,  private 

i nvesteerder, be 
stuur, bewoners/ge-
brui kers 

• bewoners i n  de toe-
komst 

• wervend woon-
m i l ieu o o k  n a  2000 

• voorkomen rui mte-
l ij ke segregatie (arm 
/rij k ,  zwart/wit)  

De departementen van B i n nenlandse Zaken en Volkshuisvesti ng, Ruimtel i j ke 
Ordening e n  M ilieubeheer en de gemeenten Deventer , G ro ning e n ,  Leiden en 
T i l burg hebben aan Van Dij k ,  Van Soomeren en Partners BV en R I G O  
Research en Advies B V  verzocht i nz icht t e  versc haffen i n  d e  succes- e n  
faa lfactoren d i e  i n  de l o kale samenwer k i ngsarena bij wij kontwi k ke l i n g  een 
rol  spelen. 
I n  d it onderzoek i s  uitgeg aan van d e  volgende probleemstel l i ng: 
• Hoe geeft men i n  de loka le  co ntext vorm en inhoud aan het proces van 

wi jkontwi k kel i ng? 
• In hoeverre - en hoe - legt m e n  vanuit  d e  wijkontwi k kel ing een koppel i ng 

naar het bestaande proces van w ij k beheer? 

In deze pro bleemste l l i n g  is dus bewust een i n houdeli j ke dubbels lag ge­
m a a kt. Er i s  gekeken naar  het o ntw i k ke l ingsproces van de n ieuwe wijkont­
w i kke l ingsp lannen in een g e meente en d aarbij wordt exp l iciet ook gekeken 
n aar de m a n i er waarop men wij ko ntwi k ke l i ngs- en wijkbeheerpla n nen aan 
e l kaar koppelt (dat wi l  zeggen m i n i maa l  op e lkaar afstemt). 
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Het onderzoek heeft ook een adviserend doel. Tussenti jds worden u itkom­
sten en aanbeve l i ngen i n  e lk van de deel nemende gemeenten,  tussen de 
vier en met a n d ere grotere gemeenten (G 2 1 ) op speci a le bijeenkomsten 
besproken:  een kr it ische reflectie o m  te leren hoe het nóg beter kan .  

Het onderzoek v i ndt p laats i n  4 gemeenten ( D eventer ,  G ron ingen,  Leiden en 
Ti lburg)  en per gemeente verschi jnen 2 rapportages ( septem ber 1 997 en 
1 998) waarbij e lke rapportage bestaat u it  een feitel ijke proces beschrijv ing 
en een opiniërend d eel . 

1 .3 Procedure 

Het voor l iggende rapport is tot sta n d  gekomen op basis van d ocumentana­
lyse en i nterviews.  Het concept van dit tweede (tussen) rapport voor Deven­
ter is  op 5 november 1998 besproken met de d irect betrokke n e n .  Deze 
bespreking heeft p l aatsgevo nden onder leid i n g  van R I G O  Research en Ad­
vies.  Een vers l ag van de bijeenkomst i s  als hoofdstuk 6 opgenomen. 
De onderzoekers z u l le n  op basis van de vier tussenrapportages een synthe­
serapport m aken .  Het tweede synthese rapport bestaat (vergel ijk de tussen­
rapportages) eveneens uit een feitel ijk beschr i jvend deel- de rode d raad door 
de p i lot-gemeenten - en een o p i n iërend dee l .  Het synthese rapport wordt 
op 20 nove m ber 1 998 voorgelegd aan een forum uit  a ndere ( grotere) ande­
re gemeenten ( G 2 1 ) .  Een vertegenwoordiging vanuit  e lke p i lotgemeente is 
bij deze d iscussie aanwezig . 

1 .4 leeswijzer 

I n  de eerste rapportage is  reeds een beschr ijv ing gegeven van de bij de  
Deventer wijkontwikkel ing  betrokken partij e n ,  is  i n  het  kort i ngegaan op de 
voorgeschiedenis  van de wijkontwikkeling e n  z i jn  de verwacht ingen en 
vis ies van betrokken parti jen op de wijkontwikkel ing geschets t .  O m  de 

leesbaarheid van onder l iggende rapportage te verhoge n ,  is  i n  hoofdstuk 2 
een recapitulat ie opgeno m e n .  
I n  hoofdstuk 3 volgt e e n  beschr ijv ing v a n  h e t  proces vanaf m e d i o  1 997 tot 
hed e n .  In hoofdstuk 4 wordt i ngegaan op de toekomst van de Deventer 
wijkontwikke l i n g .  Het o p i n iërende d eel is terug te vin d e n  in hoofdstuk 5. I n  

hoofdstuk 6 tenslotte is  h e t  verslag v a n  de lokale bijee nkomst van 5 no­
vember 1 998 opgenom e n .  
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2 Het model in Deventer 

I n  d it hoofdstuk  wordt weergegeven hoe de organisat ie, de faser ing en d e  
tijdsplann ing van de wijkont w i kkel ing i n  Deventer worden i ngevu ld. Deze 
'u itg angssituatie' wordt hier wederom beschreven ( net als in  d e  eerste 
rapportage) om een goede vergel ij k i ng tussen de verwacht ing vooraf en de 
werkel ij ke s ituatie mogel i jk  te m a ken . 

2.1 Voorgeschiedenis 

De gemeente Deventer heeft in tegenstel l i ng tot de andere gemeenten 

gekozen voor een stadsbrede aanpak van het proces van wijkontwikkel i n g .  
Dat w i l  zeggen dat voor het g e hele grondgebied van Deventer een wij kont­
w i kkel ings perspectief ( h ier n a :  WOP) wordt ges chreven .  De stad is d aar bij 
i ngedeeld i n  v ijf wijke n .  Deze i ndel ing s lu it aan bij die van de Deventer 
wij kaanpak ( d e  st adsbrede v ar i a nt van socia le vernieu w i ng ) .  De wijken 
vormen geen du idel i jke ' organ i sche eenheden' . De inde l ing is  veel eer uit 
bestuurl i jke o verwegi ngen tot stand gekomen . Het aantal  is  overzichtel i jk  en 
het s l u it aan bij het aantal  wethouder s .  Dit laatste is v a n  bel ang omdat 
iedere wethouder een wi jk  o n d er z i jn of haar hoede heeft genom e n .  

Zoals gezegd s l u it d e  stadsbrede a a n p a k  i n  Deventer a a n  bij de eerder d oor 
de gemeente Deventer geïn itieerde Deventer wijkaanpa k .  H i erover schreven 
wij in 1 994: 

" Er z i jn maar weinig gemeenten in Nederland waar men zo vroeg de bes l i s­
s i n g  heeft genomen o m  een w ij k- en b u urtbeheermodel op de hele stad toe 
te passen . I n  de meeste gemeenten bleef de aanpak v a n  sociale en fysieke 

achterstandsproblemen lang h a ngen i n  veel leu ke (op z ich waardevol le)  
projecten en lof i n  een gebiedsgeri chte aanpak die s lechts op delen van de 
stad werd toegepast" . 

Met enige aanpassing is deze u itspraak ook van toepassing op het proces 
van wijkont w i k kel i n g . Op 2 5  januar i  1 994 wordt door ons voor het eerst 
een di scussie rond het thema wijkont w i kkel ing b innen de gemeente geno­
teerd. Het col lege bespreekt o p  d ie  dag samen met de d i ensthoofden d e  
afhand el ing v a n  de 'bestuursopdracht wijkaanpak'  d ie  i n  apr i l  1 993 a a n  de 
d ie nsten was verstrekt .  Naar aanle id i n g  van een stel l i n g  van het hoofd van 
d e  Die nst Stadsontwi kkel i n g  bl ijft het gezelschap u itge breid st i lstaan bij de 
vraag of - en hoe - het mogel ij k zou zijn om ri c ht ing te geven a a n  de i n ves­
ter i ngen d ie  i n  een wijk p laatsv inde n .  Deze wens is m et name gebaseerd 
op bekende voorbeelden va n een onge luk kige samen komst van besl u iten.  
De ene corporatie g aat zi jn p a nden een f l i n ke impuls geven,  terwi j l  aan de 
over zijde van de straat de a n d ere corporatie de huizen al leen n o g  marg i naal 

o nderhoudt, omdat over e n i g e  jaren toch sloop en n ieuwbouw zal plaatsv in­
d e n .  Als m iddel om de invester i ngsneuzen dezelfde kant op te kr i jgen, denkt 
m e n  aan een wij kv is ie .  

Pagina 6 WOP: de stad en wijken in evenwicht? DSP/RIGO - Amsterdam 



Tegel ij kertijd - vrijwel para l le l - werd i n  een ti jdel ijke werkgroep 'wonen' v a n  
d e  o ntw i k kel ingsraad' nagedacht over de vraag hoe - meer in navolging 

van d e  stadsvern ieuwing - verschi l lende partijen beter betrokken zouden 
k u n ne n  worden bij  het i nvesteren in d e  w ij ke n .  De achtergrond h iervan was 
mede d e  gewenste ontwikke l ing van de samenstel l ing  van de Deventer 
woni ngvoorraad . 
Deze twee o ntwi kkel ingen zi jn s amengekomen i n  het P lan van Aanpak voor 
d e  wijkontwikkel ingsperspectieven (def in it ieve versie m aart 1 996) . Dit  Pla n  
van Aanpak is het product van een u itgebreid overleg tussen g emeente, 
zowel pol it iek als ambtenarij, e n  corporaties ( verenigd in het Directeuren­
O ver leg Won i ngcorporaties) . 

2.2 Doel van de WO P's 

Noot 1 
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I n  een WO P wordt aangegeven i n  welke r icht ing de kwaliteit van het leef­

en woonmilieu van een wijk z ich zou moeten ontwi kkelen om ook op d e  

langere termij n ( 1 0  jaar) goed te kun nen (bl i jven) funct ioneren.  H ierbij w ordt 
vooral vanuit  een ru imtel i jk e n  vo lkshu isvestel i jk perspectief naar de wijken 
gekeken. Op basis van een analyse van ster ke en zwakke punten, kansen 
e n  bedre ig ingen wordt het toekomstbeel d  van een wi jk  geschetst e n  be­
paald welke act iv iteiten ontwik keld en i ngezet moeten worden om d it beeld 
te real iseren. ( Pl a n  van Aanpak p . 2 ) .  
Het middel  om tot die betere kwal iteit van het leef- e n  woonmilieu te 
komen, is het gezamen l ijk  en o nderl ing  beter op el kaar afstemmen van het 
invester in g sbeleid van alle betrokken actoren op basis van een gemeen­
schappel ij ke visie op de wij k .  Achterl iggende gedachte hierbij i s  d at op die 
manier het rendement van ieders ( toekomstige) i nvesteri ngen zal toenemen .  
D e  o nd erl inge afstemming wordt  gezien a ls een proces waarbij men 

gelei d el ij k tot een consensus komt over de ster ke en zwakke kanten van 
een wij k  e n  het  gezamenl i jk  streefbeeld dat men zich over die wij k  vormt 
('dáár moet het heen') . 
De cruci a le gedachte is d at de consensus over de vis ie op (de toe komst 
van)  een wijk vervolgens ook het ( i nvester ings) gedrag van de actoren 
be'i n vloedt, zo n i et 'stuurt' . 

I n  Deventer wordt de wij kontwikkel ing gezien als een open proces: b innen 
een vooraf vastgesteld format (t ijdsp lann i ng, indel ing analyses/perspectie­

ven),  is  de i n ho u d  afhankel i jk v a n  de betro k ken partijen en h u n  i nbreng. 
Geheel open is de invu l l in g over igens niet. Op basis van een eerder gefor­
muleerd Plan van Aanpak kan het volgende d i st i l laat gemaakt worden voor 
wat betreft de r icht inggevende e n  vooraf vastgelegde doelen van de WO P. 

De ontwikkelingsraad is een platform van vertegenwoordigers uit het bedrijfsleven, Kamer van 

Koophandel, HogeschoollJsseliand, Overgelder College, Arbeidsvoorziening, sociale partners 

en van de gemeente Deventer. De ontwikkelingsraad werkt aan de hand van inhoudelijke 

thema's, zoals industrie en economie, woon- en leefmilieu, kennis- en infrastructuur, arbeids­

markt en onderwijs aan het toekomstig beleid van de stad Deventer. De ontwikkelingsraad is 

tevens klankbord voor de gemeente met betrekking tot het grote stedenbeleid. 
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Schema 2 . 1 De opgave: d oelen wijkontw i kkeling 

De kwal iteit van de fysieke omg eving , inc lusief de beleidsdoelen op 
het gebied van woningbouw en volkshuisvesting . 
• het tegengaan van ruimtelij ke seg reg atie door het realiseren van 

gediffe rentieerde woon- en leefm i l i eu ' s .  
• Het daar waar nodig beter afstemmen van de inrichting van de 

directe woonomgeving (de openbare ruimte) op de wensen van 
de g ebruiker s .  
H e t  g a at d aarbij o m  items a l s :  
• d e  verkeersstructuur ;  
• d e  leefruimte ( met name openbaar groen en s peel gelegen­

hei d ) ;  
• ( sociale)  vei ligheid . 

• Het benutten v an de mogel i jkheden tot inbreiding in het bestaan­
de stedelijke gebied . 
Op stedel i jk  niveau luidt de taakstelling: 

" Binnen de W O P's zu l len in de wijken 1 tlm 4 de kaders worden 
aangegeven voor een u itbreiding van de woningvoorraad met ten 
minste 1 2 50 woningen in de periode vanaf 1 995 tot 2005." 

• De zorg voor het behoud van voldoende woningen in d e  goed­
kope voorraad,  door  ervoor te zorgen dat de o mvang van de 
goed kope voorraad aans luit op ( d e  ontwikkeling in) de omvang 

van de pr i m aire doe lgroep . 
2 De leefbaarheid vanuit zowel de fysieke a ls  de sociale omgeving . 

• Het voorkomen van sociale segreg atie 
• Het op een even wichtige manier beperken van "het scheef wo­

nen" . 
Op stedelij k niveau l uidt de taakstelling: 

" H et terugdr ingen van de goedkope s cheefheid in de komende 5 
jaar van 1 3% naar 1 1  % en het halveren van d e  dure scheefheid 
in d e  komende 5 jaar van 8% naar 4% " .  

• Het bieden van een perspectief voor een wooncarrière in de 
eigen b u u rt of wij k .  

• Het beter op el kaar afstemmen van het aanbod aan voorzienin­

gen en het d raagvlak daarvoor in d e  wij k .  
• Het sti m uleren van d e  economische ontwi kkeling op wij kniveau 

door ( het terug b rengen van) kleinscha lige wer kgelegenhei d .  
3 De samenwerking tu ssen partijen gericht op een s lagvaardige u it­

voering . 
• Het stimul eren van d e  interactie tussen het stedel i jk beleid en de 

potenties en initiatieven vanuit de wijk en.  

De inhoud van de WO P's wordt zowel bottom - u p  (vanuit de 
bewoners en instel l ingen/bedrijven) a l s  top-down (vanuit de 
g e meente en de corporaties) gevormd . 

• Het beter op e lkaar  afstemmen van d e  investeringsstromen van­
uit de verschil lende bij de ontwik kel ing van de wij ken betrok ken 
partijen .  

2.3 Verwachtingen 

Naast de formeel vastgelegde doelen van wijkontwi kkeling is aan de direct 
betrok kenen gevraagd wat hun verwa chtingen waren ten aanzien van het 
gehele WOP-proce s .  Geconstateerd wordt dat d e  verwachtingen ten aan­
zien van wij kontwi kkeling enigszins verschi l len. Grofweg kunnen drie (ver­
schil lende) inva ls hoeken worden onderscheiden .  
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Proces/interactie 

Door een aantal betro k kenen wordt de WOP vooral gez i e n  als een vernieu­
wend proces waarbij gemeente, corporaties en bewoners gezam enlijk wer­
ken aan een even wi chtige ontwikkel ing  van de stad. I n  d it open plan pro­
ces staat de interact ie  tussen voornoemde actoren centraal: b in nen een 
vooraf uitgezet t i jdpad bepalen zij wat de doelen en de i n houd v a n  de d iver­
se wijkontwi kke l ingsperspectieven wordt. Daarbij zijn zowel de perspec­
tieven als de d a a ruit  voortvloeiende activiteiten aan voortdurend e  verande­
r ing onderhevig door d e  betro k kenheid en de i nvloed v a n  de d iverse acto­
ren . 

Verbeteren van samenwerking tussen gemeente en corporaties 

Andere betrokkenen z ien de w ijkontwi k kel ing a ls een p ro ces dat  zich vooral 
beperkt tot volkshuisvestel i jke en fys iek rui mtelijke onderwerp e n .  De WO P 
als m iddel  om vooral  de samenwerking tussen g emeente en cor poratie te 
verbeteren . O m d at de won i n g voorraad in Deventer relatief veel huur en 
d aarbinnen weer relat ief veel goed kope huur kent,  is  het voor d e  gemeente 

van belang om een goede relatie te onderhoude n  met de - i n m i ddels drie -
woningcorporaties . Een goede onderl inge relatie maakt het afstemmen van 
het  beleid van d e  g e m eente enerzijds en het  beleid van d e  corporaties 

anderzijds een stu k eenvoudiger .  De WOP wordt daarbij vooral gezien a ls  
een m iddel  o m  afs p r a ken te m aken met name i n  de sfeer van d e  herstruc­
turer i n g .  

Be wonersparticipa tie 

Andere betro kkenen w i llen door middel van de WO P d e  bewo nerspartic ipa­
t ie een extra i m puls  geven. In Deventer bestaat door d e  Deventer wij kaan­
pak al een lange traditi e  van bewonersparticipatie,  maar  deze i s  vooral o p  
de korte term ijn ger icht. De WO P wordt door sommigen beschouwd a l s  een 
middel waarmee bewoners bij de bele idsontw i k kel ing  op lange termijn 
betro kken kun n e n  worden. 

2.4 Gekozen organisatievorm in Deventer 

I n  Deventer is gekozen voor een structuur waarin wordt  gewe r kt met een 
stuurgroep en ( in e l ke wijk)  een werkgroep . Bin nen de werkgroepen worden 
de w ijkontwi k kel i n g sperspectieven geschreve n .  De werkgroepe n  z i jn a ls 
volgt samengesteld: 

• trekker van de wijk (een corporatie ( wijk 2 t/m 5 )  of gemeente ( wij k 

1) ; 
• externe adviseur ;  
• vertegenwoordigers van alle corporaties; 
• enkele bewo ners als buurtexperts; 
• vertegenwoor d igers van de meest betrok ken afd e l i ngen b i n nen de 

gemeente ( d e  Rui mtel ij ke Dienst en de wijkambtenaar) . 

Voor deze laatste g roep geldt over igens dat i n  de oorspro n kel ij ke plan n e n  
e e n  breder samengesteld palet v a n  vertegenwoord igers was voorzien (oo k 
uit eco nom ische,  socia le,  welz ijn-, onderwijs- e n  veil i g heidshoek)  . I n  de 

realiteit bleven over  het  algemeen de twee genoemde typen functionar issen 
ove r .  

Naast de werkgroepen is  e r  e e n  stuurgroep.  De volge n d e  deel nemers heb­
ben i n  de stuurgroep zitti n g :  

• de verantwoordel ijke wethouder;  
• d i recteur Rui mtel i jke Dienst ;  
• coörd in ator WOP's; 
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• directeur maatschap pe l ij ke d i enst;  
• hoofd afdel ing wijkaanpak; 
• voorz itter Di recteuren Overleg Woningcorporat ies;  
• coördinator namens D i recteuren O verleg Woning corporaties.  

De stuurg roep heeft de volgende taken: 

• het per iodiek bewaken en evalueren van de voortgang van de WO P's; 
• het zorgdragen voor een goede ond er l inge verg e l ij king van de W O P's; 
• pr ioriteitsstel ling van activiteiten binnen en tussen de WOP's ;  
• ind ien noodza kelij k verdel ing van de aantal len in de verschi l lende 

taakste l l ingen tussen de vijf wij ken bijsturen; 
• de resultaten van de ind iv idue le  WO P's  toetsen aan het stedel i jk  

bele id en sturing geven aan ond er l inge afstemm ing van d e  WO P ' s; 
• zorgdragen voor coörd inatie en evaluat ie;  
• voorberei ding van d e  besluitvorming m et betrekking tot d e  WOP's . 
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3 Het verloop van het proces in Deventer 

In de eerste rapportage is het v erloop v a n  het proces beschreven tot het 
najaar van 1 997. Voor de helderheid volgt h ier een recap itu lat ie van die 
eerste d r i e  fasen van de ontw i k kel ing van de WOP's (voor een u i tgebre ider  
verslag wordt  verwezen naar d e  eerste rapportage). 
Vervolgens wordt ingezoomd op fase 4,  de bes l u itvorm i n g .  

3 . 1  Fasering en tijdsplanning: de eerste drie fasen 
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In Deventer z i jn  de werkgroepen verantwoordel i jk  voor de ( inhoudel ij ke)  

o ntwi k ke l i n g  van de WO P ' s ,  terwij l  d e  stuurgroep de p rocesmatig e  kant van 
de WO P ' s  begele i d .  De WO P ' s  worden i n  d r i e  fasen ontwikkel d . N a  iedere 
fase krijgen verschi l l ende wij kpartijen ( m et name de bewoners) de gelegen­
heid o m  te reageren op de conclus ies e n  de bev i nd ingen . De onderscheiden 
stappen zij n kort  omschreven i n  schema 3. 1 .  

Fase 1: Wijkbeschrijving en -analyse 

I n  m aart 1 996 s l u iten gemeente en corporaties het convenant Wij kontw i k­
kel i ngsperspectieven (WO P ' s )  . Vijf wer kgroepen bestaande uit vertegen­
woordigers van gemeente, corporaties, bewoners,  (maatschappel i jke)  i nstel­
lingen e n  onder n emers uit de wijk gaan aan de s lag o m  de actue le  situatie 
in de wij k te beschri jven en te analyseren. E l k e  werkgroep wordt daarbij  
ondersteund d oor  een externe adviseur. In septem ber 1 996 is d e  eerste 
fase afgerond: voor e lke wijk l igt er een wi jkbeschrij v i n g  en een wijkanaly­
se.  Hier i n i s  d e  bestaande s ituatie in  de wi jk  geanalyseerd en z i jn  de kansen 
en bedreig ingen in de wijk in beeld gebracht.  Het  desbetreffend e  stuk wordt  
in  e lke wij k m et betro k kenen bespro ken. 

Fase 2: Wijkperspectief en doelstellingen 

Op basis van de verzamelde gegevens wordt voor e lke wijk een wij kper­
spectief geformuleerd . Hierin wordt de gewenste toekom stige o ntwi kkel i n g  
van de wi jk  geschetst, waarbij  aanda c ht wordt geschon ken aan de eerde r  
gefor m uleerd e  them a ' s  (te weten: kwal iteit van d e  fys i e ke omgevi n g ,  leef­
baarheid e n  samenwerk ing tussen partijen; zie schema 2. 1 ). De t i jdshor izon 
bed raagt d aarbij zo'n 1 0  tot  1 5  j aar .  Het wij kperspectief wordt door middel  
van wij kgespre kken voorgelegd aan bewoners en gebrui kers. In  maart 1 997 
is  d eze tweede fase afgerond. Deze fase g eeft voor het eerst een d u i d e l i j k  
beeld van de totale opg ave op h e t  g e b i e d  van herstru cturering e n  van d e  
ontw i k ke l i ngen i n  de kernvoorraad . 

Fase 3: Activiteitenplan 

I n  d e  zomer/najaar van 1 997 worden de wi jkperspect i even vertaald i n  
concrete m aatregelen e n  verzameld i n  activiteitenpl a n n e n .  Naast het verta­
len van doe len in concrete m aatregelen is  h ier i n aangegeven wie wat, 
wanneer en waar moet gaan doen en wel ke a ndere partijen bij de  u itvoer ing 
ervan d i rect betrokken zijn. De activiteiten p l an nen worden vervolgens d oor 
leden van de stuurgroep met de vertegen woord igers v a n  de corporaties en 
gemeentel i jke d iensten bespro ken,  m et e lkaar  i n  verband gebracht en afge­
stemd op het reg ul iere beleid ,  budgetten en capaciteit. Een en ander resu l ­
teert i n  een selectie van activiteiten d i e  de kom ende twee jaar  u i tgevoerd 
z u l l e n  g aan worde n .  Dit  proces is beg in 1998 afgeron d ,  waardoor de 
WOP's met bi jbehorende u itvoer ingsprog ram m a ' s  ter besl u itvorming k u n ne n  
worden voorgelegd aan het col lege van burgemeester e n  wethouders e n  de 
gemeenteraad. 
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Schema 3. 1 Fasen bij de ontwikkeling van de WOP 

Fase 

Fase 1 :  

Wijkbeschrijving en -analyse 

Fase 2: 

Wijkperspectief en doelstel l ingen 

Fase 3: 

Activiteitenplan 

Fase 4: 

Besluitvorming 
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Inhoud en activiteiten 

Door het verzamelen van beschikbare gegevens en 

enige aanvullende inventariserende werkzaamheden 

wordt een beeld gegeven van de actuele situatie in 

de wijk, inclusief een sterkte-zwakte analyse; 

Deze situatie betreft zowel de fysieke structuur ( de 

woningvoorraad, de stedenbouwkundige situatie en 

woonomgeving), de leefbaarheid (met name de 

waardering voor zowel fysieke als sociale ingredi-

enten) als de (mogelijke) samenwerking. 

Het formuleren van perspectief voor de wijk en 

doelstellingen die door (gemeenschappelijke) inspan-

ning van betrokken partijen in de wijk gerealiseerd 

of naderbij gebracht kunnen worden in een periode 

van tien jaar. 

Het formuleren van het antwoord op de vraag wie 

doet wat, waar en wanneer om de geformuleerde 

doelstellingen te realiseren (dit is een antwoord op 

hoofdlijnen) . 

Besluitvorming door gemeente en corporaties over 

de resultaten van de drie eerdere fasen. 

DSP/RIGO - Amsterdam 

Gepland verloop Werkelijk verloop 

Tijdsduur Periode Datum oplevering 

6 maan- maart- september/oktober 

den augustus 1996 

1996 

5 maan- juli-no- maart 1997 

den vember 

1996 

2 maan- december begin 1998 

den 1996-

januari 

1997 

2 maan- feb-maart juni 1998 

den 1997 



3.2 De besluitvorming 

In fase vier v indt  besl uitvormi n g  over de resultaten van de vorige drie fasen 
plaats. Een stevig fundament voor deze beslu itvorming zat al in de voor­
gaande fasen i ngebakken in de vorm v a n  de wijkgesprekken die na elke 
fase geh o u de n  zijn. Verder spreekt het voor z ich  dat de besluitvorming bij 
de corporaties anders verloopt d a n  d ie bij de gemeente. Bij de corporaties 
kan de beslu i tvorm i n g  over het a lgemeen sneller plaatsvi nden, omdat er 
sprake is van mi nder en ' simpeler '  ter u gkoppel i ngselementen. Bij de tusse n­
toets ( 1 997; z ie ook eerste rapportage) had men al geleerd dat het besluit­
vormi ngstraject i n  de gemeente veel tijd kost. In deze paragraaf r ichten we 
ons d a arom ook met n ame op de beslu i tvorm i n g  binnen de gemeente. 

Alvorens de bestuurlijke beslu itvorm i n g  plaatsvi ndt, worden de WOP's 
i n clus ief activiteitenplannen i n  een eerder stad i um aan de hoofden van de 
d iverse ambtelijke d iensten voorgelegd met het verzoek commentaar te 
leveren. De vraag d aarb ij is i n  hoeverre de activ iteitenplannen i n  overeen­
stemmi n g  z ij n  met het reg uliere bele i d ,  hoe de aangekon d igde maatregelen 

uitgevoerd worden e n  of er voldoende f i n a nciële middele n en men skracht 
z i jn om tot daadwerkelijke u itvoer ing over te k u n nen gaan. 
Om e n ige structuur i n  de activiteitenplannen te brengen ,  worden deze 
gepresenteerd in de vorm van een matrix. In deze matrix worden alle 260 
activiteiten opgesomd. Een aantal van de betrokkenen schr ikt nogal van de 
opsomm i n g. Vooral de omvang van het geheel lijkt hier debet aan te z i jn. 
Daarbij is er ook andere kritiek hoorbaar: de status van de maatregelen is 
niet helder , er wor dt geen ondersche i d  gemaakt in korte of lange termijn  en 
er  wordt n iet aangegeven of de maatregelen aans lu iten op reg u l ier  beleid of 
d at ze geheel n ieuw bele id omvatten. H ierdoor verloopt deze toets ing nogal 
stroef. 
Daarnaast wordt gewezen op het fei t  d at sommige ambtenaren moeite 
hadde n  met de WOP ' s  vanwege de o n beke n d heid met deze nieuwe vorm 
van belei d. In feite betreft het bij de WOP's immers een i ntegrale aanpak die 
idealiter de sectorale aanpak nuanceert,  verandert of zelfs overstijgt. 

" Een aa ntal ambtenaren bego n  zich toen op het hoofd te krabben. Men had 
zich n iet gereal iseerd dat de WOP ' s  met bij behorende activiteitenpl annen 
z o ' n  invloed op het reguliere be lei d  van de afdel i ng zou hebben. Bovendien 
hadde n  de meeste afdel i ngen het al  d r uk met het reg u l iere belei d  en kan of 
wil men de WOP ' s  daar n iet bovenop". 

Dat de ambtenaren u i teindelijk toch h u n  b ijdrage leveren en akkoord gaan 
met de WOP ' s  en de activiteitenplanne n ,  schr ijft respondent toe aan de 
kwaliteiten van de stuurgroepleden. 

Na deze wat stroef verlopen ambtelijke toets worden de v ijf WOP's met 
bijbe h oren de activiteite npla n ne n  in m aart 1998 aan het college ter beslu it­
vorming voorgelegd. Een aantal collegeleden s l aat bij het zien van de matrix 
met de daarin opgesomde maatregelen de s c h rik om het hart. Hoewel de 
collegeleden ged urende het gehele WOP-proces zijn geïnformeerd over de 
voortga n g ,  zij n ze door deze presentatie enigszins overdonderd: 

" Bij de betrokkenen ontbrak op dat moment een duidelijk zicht op welke 
stappen d aaraan voorafgegaan waren. Men kende het WOP-proces natuur­
l ijk wel , had d aarvan gehoo r d ,  soms zelfs deels aan meegedaan,  maar toch 
kwam d at e n o rme pakket aan e i n d resultaten te veel uit de lucht vallen." 

Een aantal collegeleden is ervan overtu i g d  d at er onvoldoende ambtelijke 
capaciteit is om deze "overmaat aan activiteiten" uit voeren. Ze wijzen erop 
dat vanu it  het ambtel ijk apparaat nu al regelmatig protesten te horen z i jn  
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over een te hoge werkdruk. Bovendien k leven aan een groot a a ntal nog uit 
te voeren onderzoeken vervolgacties,  d ie -zo vrezen zi j- een nog g rotere 
d ruk op het am btelijk apparaat zul len leggen en d ie bove n d ien qua f inanciële 
gevolgen te vaag z i jn  i n  de ogen van de collegeleden. Met een a a ntal opge­
somde activiteiten is een deel van het college het over igens ook inhoudelijk 
o neens. Voorts v i nden e n i ge leden van het college dat de essentie van de 
WO P's n iet i n  de activiteitenplannen is terug te vinden. 
Bij de start van de WOP's  sto nden een aantal d oelen centraal ( zie schema 
2.1). Volgens het college komen deze d oelen onvoldoende terug in  de 
activiteitenplannen;  de activiteitenpla n nen z i jn teveel een verlangl ijst van de 
bewoners geworden met een o ngebreidelde h oeveelheid acties, w aar in  de 
essentie van de WO P ' s  niet meer is terug te vi nden. Het college wijst erop 
dat de WO P's vooral  een proces, een m anier van werken zi jn a a n  de hand 
waarvan een toekom stperspectief voor  de wijk wordt geschetst. Zowel de 
perspectieven als de d aaruit  voortvloeiende activiteiten zij n aan voort­
durende verander ing onderhevig. De wijze waa rop daarmee wordt om­
geg aan is  de bewoners echter onvoldoende duidelijk gemaakt. 
Tot slot bleek in d i t  stadiu m  ook de sem antiek niet o n belangr ijk. In het 
co llege viel bijvoorbeeld een term als "de WO P als toets i ngskader" niet i n  
goede aarde en bleek "de W O P  als afstemm i n g skader" wel iedereen over de 
streep te kun nen trekken. 

Wat grof samengevat is er bi j  het college dus sprake van een schr ikreactie 
waarna men gelijk de h akken (tijdel ijk) in het zand zet. De oorzaak van deze 
reactie is vermoedelijk toch een bewijs voor de zwakke interactie tijdens het 
proces: de WO P was n atuurl ijk geen on bekende, maar de meeste co llege­
leden -en al eerder ambtena re n - hadden nooit heel scherp gezien hoe om­
vang rijk en ing rijpen d  de WO P ook voor  hen was. 

Het moge duidelijk z i jn d at e r  n iet d i rect een besluit wordt genomen over de 
WO P ' s  en de b ijbe h orende activiteitenplannen. Na wat extra gesprekken 
tussen collegeleden onderli n g  en tussen college en a m btelijke top worden 
de WO P's en de activiteite npla n nen uiteindelijk i n  juni  opn ieuw aan het 
college ter besluitvo r m i ng voorgelegd. In d it nieuwe voorstel is rekening 
gehouden met de eerder gemaakte opmerki ngen. De opzet van d it nieuwe 
voorstel z iet er a ls  volgt uit: 

• nadruk op hoofdlijnen e n  doelen van de WO P's;  
• nadruk op resultaten v a n  de WO P's: 

-een bele idsmatige s a me nvatting van de 5 WO P ' s ;  
-een presentatie o p  hoofdlijnen; 
-inzicht in status/betekenis van de WO P's. 

• uitvoer ingspro g r a m m a  met daar in  een overzicht v a n  activiteiten van 
gemeente en corporaties voor  de komende twee jaar  ( regulier/nieuw) ; 

• organisator ische afspraken (procesbewaking,  werkwijze i n- en ex­
tern) ; 

• f inanciële paragraaf. 

Deze nieuwe opzet en de gevoerde gesprekken tussen de verantwoordelijke 
wethouder en de a n de re collegeleden zorgen e rvoor dat  i n  de col legeverga­
dering van juni een positief besluit wordt gen o men over de WO P ' s  en de 

daarbij behorende activiteitenplannen. Vervolgens worden de WO P's en de 
activiteitenpl a n nen e i n d  jun i  vastgesteld door de Deventer  gemeenteraad. 

Fase vier is een van de meest moeilijke fase n  in het gehele WO P-proces tot 
nu toe gebleken. De besluitvorming in het college van burgemeester en 

wethouders verloopt uiterst stroef en pas na stevige d is cuss ies tussen 
collegeleden onderling en tussen wethouders en am bten a ren is er in het 
college overeenste m ming en komt de besluitvorming tot stand. Volgens 
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betrokkenen had een betere interactie en comm unicatie naar en tussen 
a mbtenaren en bestuur tijdens de fasen 1 tot en met 3 de ambte l i jke en 
bestu u rl i jke " paniek"  grotend eels kunnen voorkomen: 

"We g ingen er te m a k kel i jk vanu it d at deelname van een am btenaar van 
afdel ing X i m p l iceerde dat afdel ing X op de hoogte was en geco m mitteerd 
was.  Dat b leek niet het geval " .  

" De stu u r g roep koppelde wel terug, maar  a ls er geen reactie kwam vanu it  
het a m btel i jke en bestu ur l i jk  apparaat, g ing men ervan u i t  dat men het 
ermee eens was . De stuurg roepleden, met name ook de verantwoordel i jke 
wethouder ,  h ad meer met de andere col legeled en moeten terug koppelen " .  

"Er hadden in het Centraal M anagement Team meer besprekingen over d e  
WOP's pl aats moeten vinden . O p  z i c h  zi tten t wee van de d rie  d i recteuren 
hierin, d u s  je zou kunnen zeggen d at er voldoende voeding was v an binnen­
u it. M aar de betrokkenheid van het col lege en het Centraal Management 
Team had helderder gemoeten . Men had beter moeten communiceren " .  

In deze c i taten wordt d e  nad r u k  ster k ge legd op interacti e, terug koppel ing 
en com m uni catie.  Er mag echter opgewezen worden d at 'Woppers' (van 
bestuurders tot u i tvoerder) f l in k  wat energie gestoken hebben in terugkop­
pe l ing en com m unicatie .  De theorie leert ons d at er voor succesvol le com­
m unicatie naast een zender en een boodschap ook een enigszins welwi l len­
de ontvanger nodig i s .  

W e  zouden kunnen zeggen d at h i e r  het adag i u m  geldt ' wie niet horen w i l ,  
moet m aar voelen ' .  J e  kunt m et andere woorden terug koppelen wat j e  wi lt, 
maar anderen zul len pas echt l u isteren vanaf het moment dat zij zelf conse­
quenties voelen .  

D aarnaast wijzen de betrokkenen erop d at er m isschien wel beter gecom­
m uniceerd had moeten worden,  maar aan de andere kant wijzen ze er ook 
op d at een betere commun icatie meer t i jd vergt, waardoor het gehele WO P­
p roces stroperiger (en d u s  m inder effectief) wordt . Een sterk punt van het 
h u i d i g e  proces was volgens betrok kenen nu ju ist dat er b innen een relatief 
korte t i jd vijf perspectieven l agen voor de gehele stad . 

N aast een betere terugkoppel ing en comm unicatie merkt een betrok kene op 
d at de invloed van de bewoners in het gehele proces te groot is  geweest : 

" We hadden veel kr it ischer m oeten z ijn . Iedereen mocht van a l les roepen en 
het resu ltaat was dus een e l lenlange verlang l i jst .  We had den de bu rgers 
vol wassener tegemoet moeten treden.  Gewoon bij bepaalde zaken zeggen 
d at d at niet mogel i jk  i s .  Een dergel i jk  proces is best spannend, maar we 
moeten ons in het vervolg weerbaarder en krit i scher o pstellen . Nee d u rven 
verkopen " . 
Volgens een andere betro kkene l igt  d e  oorzaak voor het gestegg el in fase 4 
op het o rg an isatorische v lak ,  met name de tegenstel l ing integraal  versus 
sectoraa l  be le id: 

" H et essentiële (structurele) probleem is d at men via de WO P ' s  op een 

territor ia le w ijze integraal beleid w i l  maken, m aar dat niemand nog weet hoe 
d at p roces moet passen in een sectora le organisat ie.  
De relatie tus sen de sectorale l ijn en de WO P i s  niet helder ."  

Hoewel deze spanning eerder is  opg etreden b i j  de Deventer Wijkaanpak ,  
wordt o pgemerkt dat de wij kaanpak op meer pol it ieke steun kan rekenen 
d an de relatief nieuwe WO P ' s .  
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Een best u u rder wijst op het fei t  dat bij  de start van het proces o nvoldoende 
nagedacht is over de strategie: 

"We hebben het p roces niet goed gestuu rd. We hebben het allemaal  laten 
gebeu ren. We hebben niet strateg isch over het proces n agedacht. 
Niemand heeft op strateg i s c h  n iveau nagedacht hoe d at WOP p roces nou 
precies zou g a a n  ver lopen." 

O n d a nks de best u u rlijke en am btelijke paniek erken nen betrokkenen dat 
deze ook positieve k anten heeft gehad: 

" Door het gesteggel i n  het bestuur ,  kwam de WO P wel exp l iciet op de 
agen d a  te staan. Iedereen s prak erover en men was er  i ntens mee bezig". 

Kortom: de bes l uitvormingsperikelen hebben ervoor gezorgd d at men zowe l  
ambtelijk a l s  bestuur lijk o p nieu w  wer d  doordrongen v a n  d e  beteken i s  e n  de 
consequenties van de WO P' s en het gehele WOP-proces. Gelet op de uit­
voeringsfase d ie nu is aangebroken, wel l icht een noodzakelijke voorwaarde ! 

Tot s lot wordt opgemerkt d at ondanks de gemeentel ijke stru b belingen 
ti jdens de bes l u i tvorming de meeste betrokkenen tevreden zij n over hetgeen 
tot nu toe is bereikt. Dat geldt zeker ook voor de corporaties waar de be­
s l uitvorming s ne l  k o n  worde n afgerond. Bijna a l le betrokkenen wijzen erop 
d at het WO P-proces een gigantisch leerproces is geweest;  er  is i m mers nog 
geen enkele gemeente i n  Neder land d ie ervar ing heeft met deze manier  van 
beleidsontwikkeling. Men heeft geen referentiekader e n  m oet i n  iedere fase 
d u s  stee d s  zelf het WO P-wiel uitvinden. Gelet op de resu ltaten die tot nu 
toe z i jn  geboekt, is men in Deventer h ie r i n  aard ig ges l a agd. 
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4 Toekomst 

N u  het intensieve besluitvormingsproces achter de rug is ,  kan met de uit­

voering van de activiteitenp l annen een begin worden gemaakt . Feitel ijk 
vormt deze fase de definitieve testcase voor het gehele WO P-proces.  
Een aantal betrokkenen is zich hiervan terdege bewust: 

" Nu het intensieve proces achter de rug is, vrees ik d at er een terugval  
komt.  Ik  ben nu bang voor het achteroverleunen . " 

Deze opmerking doet bijna d enken aan het ver l iefde stel dat veel met elkaar 
en hun rel atie bezig is en d an uiteindelijk in het huwel ijk treedt,  waarna de 

s a aiheid toeslaat; w ant w aaro m  zou je nog energie in elkaar en in de rel atie 
investeren, je bent nu immers officieel in de echt verbonden . 

4.1 O rganisatie van de uitvoering 

O m  ervoor te zorgen dat de WO P ' s  niet ontaarden in een saai  h u welijk is 

een goede u i tvoering nood zakelijk . Om de u itvoering zo goed m ogelijk te 
begeleiden wordt zowel v an d e  kant van de gemeente a ls van de corpo­
raties een coördinator aang esteld .  H un beider taak is om het WO P-dossier 
actueel te houden .  Dat wil zeggen dat zij de hele WO P-cyclus steeds her­
ha len:  

• ze zi tten met de diverse partijen om de t afel o m  inzicht te verkr ijgen 
in de belangrijkste t h e m a ' s  voor de toekomst ( l ange termijn perspec­

tief ) ;  
• ze zorgen voor de comm unicatie tussen de diverse partijen en d e  

diverse achterbannen ; 
• ze creëren zowel intern als extern draagvlak; 
• ze bewaken de voortgang van de uitvoering van de activiteitenplan­

nen . 

Gezamenlijk zijn d e  twee coördinatoren dus verantwoordelijk voor de actua­

l i satie van het uitvoeringsprogram m a .  Ze doen dat in o pdracht van de 
convenantpartners WO P ' s  .. Het bestuurlijk over leg vindt p laats v ia het 
per iodiek over leg tussen woningcorporaties en gemeente. 

Tenminste eenmaal  per j a ar komen de wijkwerkgroepen bijeen o m  verslag 
te doen van d e  voortgang en eens in de twee jaar perspectieven en activi­
teitenplannen te beoordelen op hun actualiteit en voorste l len te doen voor 
het n ieuwe u itvoeringsprogram m a .  

Werkwijze gemeente 

O p  basis van het vastgestelde uitvoer ingsprogram ma is helder welke activi­
tei ten door de gemeente de komende twee jaar in het kader van de WOP's 

dienen te worden uitgevoer d .  De coördinator zorgt ervoor dat de vers ch i l ­
lende afde lingen, sectoren , weten wat er van h un verwacht wordt zodat zij 
de voor hen relevante onderdelen u i t  het uitvoering sprogramma kunnen 
uitvoeren . Ze m aken daar bij gebru ik van de normale lijnen en besl uitvor­
mingsprocedures, maar blijven gehouden aan de WO P ' s  kaders (over leg met 
betrokken partijen, het per spectief als afstemmingskaderl . O p  gezette tijden 
( tenminste twee keer per j aar ) leveren zi j een stand v an zaken aan,  die 
wordt verwerkt tot een voortgangsrapportage voor m anagement en be­
stuur .  Van afdel ingen en diensten wordt verwacht dat zij deelnemen aan 
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het overleg over de voortg ang in de wij kwerkgroepen ( in iedere wijk tenmin­
ste eenmaal  per jaar) . E lke twee jaar maakt d e  coördinator een voorstel 
voor een nieu w  (gemeentel i jk) u i tvoering sprogramma inclusief een voorstel 
voor verdeling van de gemeentel i jke WO P-middelen .  

Werkwijze corporatie 

De corporaties zijn met e lkaar overeengekomen dat ook zij gezamenl i jk weer 
een coördinator zullen aanstel len .  D eze coördinator zorgt ervoor dat de 
W O P  visie, maatregelen en werkwijze bij ieder op de agenda b l ijven op d i e  
momenten die in d e  regu liere beleids- en begrotingscyc lus  relevant zijn . De 
coördinator stelt jaarlij ks het program ma aanpassing kernvoorr aad op in 
ver band m et d e  corporaties en maakt de bij stel ling van het meerjaren pro­
gra m m a .  Bij d e  uitvoering van deze taken wer kt de ' c arpo-coörd inator' 
nauw samen met de gemeentelijke coördinator o . a .  ten behoeve van het 
proces en de actualisatie van het uitvoeringsprogram m a .  

4 . 2  Invloed (re) organi satie 

De bes l u itvormingsfase heeft onder andere d u idel i jk  gemaakt dat het moei­
lij k is om met d e  diverse gemeentelijke sectoren een integraal beleid te m a­
ken . Deze botsing tussen sectoraal ( De liefde voor het vak)  en territoriaal  

( De liefde voor de stad ) komt overigens ook a l  in de eerste rapportage naar 
voren . Volgens een direct betrokkene is de organisatiestructuur van de 
gemeente Deventer niet toeg esneden op het m a ken van integraal beleid . In 
de grote steden heeft men gedacht dit probleem te kunnen oplossen door 
te werken met stadsdelen/deelgemeenten . Volgens betrok kene is de ge­
meente Deventer daar ec hter te klein voor . Het oplossen van de tegenstel­
ling integraal-sectoraal is voor het voortbestaan van de WOP volgens res­
pondent noodza kelij k .  

Interessant in dit verband i s  d at de gemeente D eventer onlangs heeft beslo­
ten tot een reorganisatie . Per 1 janu ari 1999 zal het tot nu toe gehanteerde 
organisatiemodel  bestaande uit vier diensten (te weten: maatschappelijke 
d ienst, ruimtelij ke dienst, dienst brandweer en hu l pver lening en bestuurs­
dienst) worden verlaten en wordt overgegaan tot een één-d ienstmodel: een 
organisatie naar sectoren ing ericht die tezamen één aanstuurbaar geheel 
vormen .  Er komen 8 sectoren2, aangestuurd door de secretaris/d irecteur, 
waarvan de hoofden met de gemeentecontrol ler deel uitmaken van een 
nieuw te vormen gemeentelijk managementteam (G MT) . El k sectorhoofd 
kri jgt naast de verantwoorde l ij kheid voor zijn/haar sector ook een gemeen­
tebrede taak met verantwoordel i jkheid .  De WOP zal één van die gemeente­
brede ta ken zijn . De verwachting is d at structuur en werkwijze tot meer 

integraal  werken zal  leiden en dus o o k  goed zal  aansluiten bij het integrale 
karakter van de WO P.  

Noot 2 Deze 8 sectoren zijn: de sector ruimte, milieu en wonen, de sector werken en vastgoed, de 

sector welzijn, cultuur en onderwijs, de sector sociale voorzieningen, de sector burger en 

bestuur, de sector facilitaire- en administratieve dienstverlening, de sector brandweer en 

hulpverlening. Daarnaast is er de stafeenheid strategische bedrijfsvoering van de gemeente­

controller . 
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O PI NIEREND DEEl 

5 Wat leren we van Deventer? 

Deventer heeft altijd voora a n  gestaa n  als het aankwam o p  experimenteren 
met nieuw beleid. Dat was al het geval bij de stadsvernieuwing , d aarn a  bij 
de sociale vernieuwing - die vanaf 1 99 2  ingevuld werd met een stadsbrede 
op a ctivering gerichte variant voor wijk- en buurtbeheer - en nu is het ook 
weer het geval bij de wijkontwikkelin g .  
I n  Deventer d urft men te experimenteren ,  i s  men niet bang om fouten te 
maken, kritiek te krijgen en te geven e n  met vallen en o pstaan samen te 
leren hoe het (nog ) beter kan. 
Daar bij komt d at Deventer een prettig beleidslaboratorium is: een echte stad 
met een lange historie en - net zoals de meeste grote steden - veel 
uit daginge n en problemen, maar een zeer overzichtelijke maat ( 7 0. 000 
inwoners) en een zeer o pe n  en op samenwerking gerichte bestu urscultuur .  
Nog een eigenschap verdient  vermelding : enthousiasme . Als Deventer aan 
de slag gaat  met nieuw beleid g aat men er over het algemeen heel bewust 
s nel structureel en stadsbreed mee a a n  de s lag.  Dat gol d  indertijd voor de 
Deventer wijkaanpak en zoals we al zagen ging het ook zo bij de aanpak 
van de Wijkontwikkeling ( W O PS ) .  
Deventer i s  d a n  ook de enige gemeente die van meet af aan wijko ntwikke­
l ing stads breed heeft opgezet ( 1996) ,  ingevoerd ( 1996- 1998) e n  n u  is 
gestart met de stadsbrede uitvoering. 

Van zo ' n  str ucturele voorloper k u n ne n  anderen dankbaar gebruik maken om 
te zien wat goed gaat en om te zien welke valkuilen misschien beter verme­
den k u n ne n  worden.  We beh a n delen i n  dit hoofdstuk v ijf van z u lke leer­
ervaringen en/of valkuile n .  

5 . 1  Rotte plekken beleid 

In heel veel gemeenten - e n  ook bij veel rijksbeleid - werkt men volgen s  het 
principe, van het 'rotte plekken beleid ' . Daar bij richt men zich o p  een doel ­
groep die, of een gebied d at ,  als problematisch gezien wordt .  Bij wijkont­
wikkeling betreft het meestal  een probleem cumulatie gebied;  de wijk of 
b u urt waar veel kommer en kwel zich concentreert; de rotte kies (of kie­
zen )3 van de sta d .  
Voor beleid smakers i s  het logisch o m  j e  te concentreren op een probleem; 
d aar gaat d a n  enige tijd alle aandacht (en veel geld )  heen en zo wordt het 
pro bleem o pgelost. 

Deventer behoort echter tot de selecte groep die bij een dergelijke a a npak 
direct - bij n a  intuïtief - gaat steigeren. Vier arg umente n  worden in d at geval 
genoemd om weerstand te bieden aan de logische drang om je te co n cen­
treren o p  de kommer en kwel : 
• focus op de rotte plek versluiert het zicht op achterligge nde of elders 

liggende oorzaken ;  
• door alleen aan de slag te gaan met de rotte plek verliest men zicht 

op oplossingen vanuit een heel andere hoek of i n  een a nder deel van 
de stad; 

Noot 3 Sector RO/V H: uitboren, vullen e n  - het mag weer - een gouden kroon erop. 

Sector welzijn/sociaal: wortel kanaal-behandeling en laten ondersteunen door naast­

l iggende elementen. 
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• a l leen al praten over rotte plekken (of in de new speak van het turbo 
beleid gebezigde synoni emen,  a l s  'kansen zones', 'inkomenswij k' , 
'intensief beheergebied' en dergel ijke) , creëert pro blemen zoals st ig­
m atisering, fatal isme en bedelgedrag; 

• en zodra het beleid gericht op één rotte p lek uitgevoerd wordt, treden 
er meestal d i rect verschuivings- of verplaatsingseffecten o p .  

Deventer leert ons hiermee d at een rotte p lek ken beleid nogal w a t  nadelen 
heeft. De snelheid en degel i jkheid waarmee Deventer in de afgelopen jaren 
stadsbreed bele id u it  de grond stampte - z ie  de Deventer wijk aanpak en d e  
WO P's - bewijst bovendien d at exper imenteren in de hele stad even snel en 
goed haal baar is a ls  in een wij k/project . 

5 . 2  Geen (wijk ) ontwikkeling zonder (wij k ) beheer 

Een modern s prookje: 
Er  was eens een win kelstraat waar het behoorl i jk rommel ig was . In de 
m eeste winkels staan grote stapels half u itgepa kte dozen en winkel perso­
neel is  onvindbaar of laks en ongeïnteresseerd; Ze zijn kennel i jk  ook veel 
meer bezig m et een of ander reorganisat ie ( " d e  zoveelste " ) ,  want daar 
p raten ze voortdu rend over. Op straat is  de rotzooi zo nodig nog g roter :  de 
straat is  opge bro ken en waar  nog wel  bestrat i ng l igt ,  stru ikelt men over 
los l iggende tegels en verzakkende k l inkers,  de grote bergen vu i ln is  du iden 
o p  een sta king (of reorganisatie) van de stadreinigers. Vervelend is ook d at 
d e  zakken van de argeloze bezoeker van d e  winkelstraat al na 5 minuten 
gerold zi jn en d at enkele meters verder een jeugdige overval ler de tas heeft 
weten te ontf utselen onder bed reig ing van een mes. 
M aar aan het einde v an de w in kelstraat g l oort er hoo p !  Onder een spando e k  
('winkel ont w i k ke l ings p lannen 2005 en verder')  treft men a l l e  functionaris­
sen aan die men eerder zo node miste: het win kelpersoneel en - manage­
ment, de rein ig ingsdienst, de po l it ie ,  de vastgoed beheerders, etcetera .  

De bezoeker d i e  eerst nog bl i j w a s  om h ier  het volk aan t e  treffen dat de 
hel pende hand kon bieden, schri kt nu . .. a l  d at volk d romt naar voren en 
bedelft d it  s l achtoffer onder enquêtes, p lanningsstaten , draaiboe ken en 
vergader schema's . Er is heel d r ingend een vis ie nod i g  over het winkelen in 
2005,  het gevaar van een onevenwicht ige opbouw van het type deta i l  
handel vest ig ing dreigt . . .... " tsja . . . 2 0 0 5  i s  w e l  ver weg " mom pelt de 
bezoeker, "terwij l  i k  h ier en nu ook nog wel  wat vraagjes heb . Waarom is 
het zo'n troep, zouden j u l l i e  niet eerst zelf hier de zaa kjes op orde moeten 

hebben, voordat je m ij l astig valt  met vragen over 200 5 ? "  

Het sprookje laat z ien dat het niet echt zinvol i s  om met gebrui kers/bewo­
ners . . .  k l anten, vis ionair over de toe komst te brainstormen in een situatie 
waarbij het beheer in het h ier  en nu een r o m m eltje i s .  
Wij kont w i k ke l ing is m e t  andere woo rden pas mogel i jk als voortgebouwd 
kan worden o p  een effectief systeem van wijk- en buurtbeheer . Let wel:  er  
m oet dus een systeem voor wijkbeheer z i jn,  hetgeen n iet wil  zegg en dat 
m en wij kbeheer en wij kontwi kkel ing vervolgens tot één geheel  mixt . De 
twee verschil len wel degel ij k .  

5 .3 Wat is de essentie van de WOP en van de DWA? 

Bij de geboorte van het idee om te ( gaan) wer ken aan Wij kontwi k kel ing in 
Deventer - we s chrijven eind 1 993/ begin 1994 - is er  sprake van een 
relat ief s i m pel i dee : 
• zicht kr i jgen op de investeringen d i e  in d e  wij k ged aan worden; 
• het beter op e l kaar afstemmen van d i e  investerin gsstromen; 
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Schema 5. 1 

• het zodanig ri chten van d ie  investeringsstromen opdat d e  tweedel ing 
in d e  stad tegen gegaan wordt. 

Die investering en z ijn d an vanzelfspre kend het meest g ebonden aan de 
fysieke r uimtelijke segregatie en d aarmee wordt wijkontwikkeling een logi­
sche -ster ker fys iek  ger ichte- equivalent van de Deventer wijkaanpak 

waarvan d e  'miss ie '  de socia le/maatschappel ij ke integratie is. 

Eni g szins extreem in een schema gegoten kunnen we d e  volgende eerste 
zwaartepunten voor wij kbeheer ( DWA) en wij kontwikkel ing (WO P) benoe­
men : 

Omschrijving Wijkbeheer Wijkontwikkeling 

Domein • Sociaal • Fysiek/Ruimtelijk/(volks) 

huisvestelijk 

Focus op • Mensen/contacten • Gebouwen, ruimte 

tussen mensen 

Rekeneenheid • Tijd, kwantiteit en • Geld/investeringen 

kwaliteit contacten 

Doel • Maatschappelijke • Ruimtelijke integratie 

integratie 

Zoals gezegd is het schema m et opzet enigszins extreem ingevu ld. Het l ij kt 
ons namelijk van belang o m  de kerneigenschappen van DWA en de WOP 
scherp te schetsen. 

N u  onl angs d e  best u u rl i jke bes l u itvorming over de WO P heeft pl aatsgevon­
den (zomer 1 998) is  er weer enige r u i mte voor een afstandel i jk oordeel. 
Daar bij wezen velen in de interviews erop dat er missch ien eens terug 
gegaan moet worden naar de eerste essentie van de W O P :  het op el kaar 
afstemmen v an investeringen. 
We komen h ier  d i rect op teru g ,  maar w i l len eerst als l eerervaring vast 
leggen dat doe l ,  proces en rolverdel ing bij wij kontwik kel ing scherper gedefi­
nieerd m oet worden. 

5.4 Investeer in het proces en bak reflectie in het proces 

Pagina 2 1  

D e  WO P's  z ijn er  in Deventer g e komen; 5 wij ken en st adsbreed. 
Met name meer naar het einde van het proces ( medio '97 - medio '98) 

moesten daarb ij echter enkele f l inke hobbels genomen worden omdat een 
partij op een gegeven moment op de rem trapte (am btenaren, bestu ur ,  maar  
het hadden ook nog corporat ies,  bewoners etc. kunnen zijn). De bu iten­
staander d ie  op g rote afstand naar zo'n proces kij kt ,  z i et een parade die 
opeens stokt, omdat een van de deelnemers sti lstaat . Voor dat sti lstaan is  
a lti jd een hele g oede reden a l  kost het soms even om d ie aan de bu iten­
staander d u i de l ij k  te m aken .  

H et punt i s  echter d at a lt i jd wel een van d e  partijen o p  enig moment in de 
ti jd sti l  zal staan o m  een of and e r  - zeer goede - reden . 

Dit wetende kan men het als een 'fact of l ife' zien,  of men kan trachten 
meer te investeren in de procesgang. Een goed midde l  d aarbij  l i jkt ons het 
inbou wen van meer en meer bewuste eval u atie en reflectie momenten. 
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Achteraf gezien had het he le  W O P  proces in Deventer waarschijnlij k met ± 

een jaar versneld k unnen worden a ls  z u l ke reflectie momenten ingebak ken 
wa ren . 
Sowieso ki jkt men echter in Deventer en elders nog te weinig doordrongen 
van het feit dat de WO P's geen prod ucten maar processen zijn en dat ook 
een proces een s l i m me inrichting en stevige investering vergt. 

5.5 I nvesteren 

We keren terug naar de start van het hele WOP idee in Deventer:  investe­
r ingen in de wij k en (dus)  stad. 
We lbeschouwd is m et dat idee eigen l ij k te weinig ged aan in de afg elopen 5 
jaar. 
De eerste fase van de WO P bestond uit de wij kbesch rijving en -analyse; 
opval lende afwezige daarbij waren .. . de investeringen. Wat zou het m ooi 
g eweest zijn a ls op d at moment een financiële röntgen foto van de wij k was 

gemaakt: wie investeert nu e igenlij k wat in de wijk? 
We citeren de tussenrapportage:  
"Anderen hebben ook hogere verwachtingen over wij kontwi kkeling , m aar 
ze wijzen daarbij vooral  op d e  oorspr onkelijke ideeën : komen tot een betere 

afstem ming van alle investeringen in een wijk;  in hun gedachtegang moet je 
d u s  kij ken naar alle investeerders . N aast de corporaties en overheid komen 
d an ook de ondernemers (van belegger  tot win kelier)  in beeld , a lsmede de 
bewoners. Als je daarb ij bovendien uitg aat van de for m u le 't i jd = ge ld '  
ontstaan opeens onverwachtse vergezichten. Stel bijvoorbeeld d at 1 op de 
2 Deventena ren per week 1 uur (extra) steekt in het aanpa kken van een 
sociaal maatschap pelij k  probleem ( v an taalachterstand tot isolement). In dat 
geval praten we over 3 5 . 000 u u r  per  week; 1 .82 0.000 u u r  per jaar. Stel 
d at een u u r  een ( m in i m ale)  waarde heeft van f 1 5 ,- dan kunnen we de 
totale investering per jaar ca lcu leren op f 2 7 . 300. 000, - .  Gezien de WOP 
periode van 1 0  jaar  wordt d at d an d u s  een WOP investering van ( afgerond) 

270 miljoen g u lden (p rijspeil 1 997) . "  

Wat hier in de tussenrapportage gezegd wordt betreft twee zaken :  
• Er is in de WO P's  niet ex p l iciet gekeken naar de investeringen per 

partij ; de vraag : "wel ke partijen g aan de komende jaren nu eigenlij k 
hoeveel geld waar en waarin investeren ? "is nog niet voldoende en 
precies genoeg beantwoord. E r  is eigenlij k al leen maar ge keken naar 
twee investeerders:  overheid en corporaties . Het bed rijfs leven is 
merendeels bu iten beeld geb leven en de bewoners zijn in a l lerlei 
rol len actief geweest maar  n iemand heeft ooit de vraag gesteld :  'wat 
investeert u als bewoner eigen lij k en hoe ziet dat er  in de toekomst 

uit' . 

• Bij investeren denkt iedereen gelijk aan geld. Daarbij wordt echter 
over het hoofd gezien d at geld slechts een middel  is voor het genere­
ren van menselij ke energie of actie; in de tussenrapportage wordt 
vanuit  die achterg rond snel en losjes 'tijd' gelij kgesteld aan ' geld' 
waarmee d e  auteurs hoo pten de sociale infrastructuur  weer in de 
discussie te krij gen. 

Naar aanleiding van de tussenrapportage is deze discussie in Deventer niet 
verder opgepa kt. Dat is o .i. jammer omdat er d aarmee sprake blijft van een 
vreemde scheiding tussen bijvoorbeeld de rol van bewoners en de rol van 
gemeente/corporaties tussen de WO P en de DWA. 
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6 Versl ag bespreking van het concept rapport 

d . d .  5 november 1 998 

I nleiding 

De zeer intense en levendige d iscussie concentreerde zich op het opiniëren­

de vijfde hoofdstu k van het rapport.  Ondanks het feit d at de discu ssie in 
een andere volgorde gevoerd werd , houden we in dit verslag voor de d uide­
lijkheid vast aan de onderwerp/paragraaf volg orde zoal s  d i e  in hoofdstu k 5 
gepresenteerd i s .  

1 De (foute) focus op alleen ' slechte' buurten ( rotte plek ken beleid)  

Iedereen is het er geheel mee eens d at Deventer deze val kuil heeft weten te 
voorko men door stadsbreed te werken .  Punt is wel d at het rijk nog steeds 
de neiging heeft om een concentratie op prob leemgebieden te vragen 
(zowel in G SB als in de herstru cturer ingsregeling)  . Verder wordt geconclu­
d eerd d at d e  brede aanpak in Deventer op meerdere fronten gevolgd wordt : 
1 niet één ( probleem ) wij k ,  maar a l le  wij ken en daarmee stadsbreed; 
2 niet één onderwerp/sector (zoals bijvoo rbeeld de volkshuisvesting) , 

maar  bijna a l le  beleid sterreinen ( sociaal  en fysiek ) ;  
3 met a l le  betrokken participanten en d u s  inclusief bewoners.  

2 Geen (wij k )ontwi kkeling zonder (wijk) beheer 

O o k  d eze leerervaring wordt nadruk kelij k onderschreven door a l le  aanwezi­
gen :  met het proces van wij kontwi kkeling kan pas begonnen worden als het 
wij k beheer goed geregeld i s .  Daarnaast leert de ervaring dat de twee el kaar 
steunen : uit de Deventer Wij kaanpak ko men signalen voort over bijvoor­
beeld jeugd beleid , veilighei d ,  e . d . ,  die in de wij kontwi k kel ing opgepakt 
zijn/worden, terwijl in de WO P's veel te vinden is dat voor DWA van belang 
i s, zowel op korte termijn (za ken uit de WO P activiteitenplannen) als via het 
feit dat de WOP een visie op de wijk neerlegt, waar m en vervolgens met de 

DWA naar toe kan werken .  

3 De essentie van WOP en DWA 

Na enige discussie is men het toch eens over het idee d at aan d e  basis van 
de WOP geboorte lag : zicht krijgen op investeringen om die beter af te 
stem men/stroom lijnen . 
Twee punten duiken o p .  
• Men kan een situatie nastreven waarin d e  investeringen voor de 

betrokken partijen geoptima l iseerd worden, of m en kan een situ atie 
nastreven waarbij de investering en geoptimaliseerd worden in het 
perspectief van wat goed is voor de stad of wij k .  

• O m  investeringen te kunnen strooml ijnen ( = het oorspron kelijke doel )  
besefte men dat een door  de investeerders gedragen vis i e  nod ig was.  
( ' d áár gaan we heen !') Die vis ie  werd uiteind elij k de WO P en daaru it  
vl oeide het activiteitenp l an voort .  Deze ontwikke ling ken m erkt zich 
door een hoog 'bomen en bos gehalte' :  door de activiteiten zie je de 
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vis ie  n iet meer . Een aantal van d e  aanwezigen l i jkt dit  e indproduct te 
schraal  en bu reaucratisch te v i nden ( hoe nuttig een gespecif iceerd 
activ iteitenp lan ook moge zijn )  en pleit voor een u i tdagend pers pec­
t ief ,  waarmee m e n  i n  de wijk en bij derden enthousiasme en i nveste­
r i ngen u it lokt .  Als les formuleert men : " laten we het volgende keer 

weer wat u i tdagender maken ! Meer aandacht voor langere termijn en 
hogere doelen . " .  

Dit  laat onverlet dat d e  hu id ige uitkomst van het wij kontwi kkel ingsproces -
de activiteitenplannen - a l s  een u itermate nuttig en waardevol resu ltaat 

gezien worden . Ze geven d uidel i jk  de r icht ing aan d ie  men gaat/wi l  gaa n .  

Daar bij achten een aantal v a n  d e  aanwezigen het wel v a n  belang de activi­
teitenp lannen aan de hand van twee vragen te screenen . 
• Kan deze activiteit m isschien n iet beter overgeheveld worden naar  de 

DWA ?  
• Past deze activ iteit i n  de doelstel l i ngen zoals oorspronkel i jk geformu­

leerd (z ie  schema 2 . 1 )  

4 Investeer in proces en bak reflectie in .  

De stel l ing is  op zich n iet onju ist,  maar er is i n  Deventer wel  degel i jk  veel  in  

het proces e n  i n  reflectie e n  eva l u atie bijeen komsten g eïnvesteerd . Aan die 
voorwaarden was dus voldaan,  maar het pro bleem was dat op een gegeven 
moment de am btenaren e n  bestuurders niet op kwamen d agen of i n  vol­
doende mate gemotiveerd werde n .  
Waar Deventer er al tijd p r i m a  i n  s l aagt de bewoners te raadplegen en te 
activeren l u kte dat veel m i nder in de ri chti ng van ambtenaren en bestu u r­
ders . Deze constater ing wordt overigens ook al gedaan i n  de eerste tusse n­

rapportage ( p . 2 3 ) . 
De verantwoordel ijke wethoudster vraagt z ich af hoe het WOP-proces 
i ntegraal gereal i seerd kan worden i n  zowel de ambtel i jke organisatie als het 
bestuur ;  aan wel ke voorwaarden moet d a n  voldaan word e n .  I n  d it geval lag 
de verantwoordel i jkheid voor de WO P bij een pol it iek best u u rder (wethou­
der) terwij l  bi j  de DWA de bu rgemeester d e  verantwoordel i jke bestuurder i s .  
Het is  i n  ieder geval  van belang d a t  bij e e n  dergel i jke i nteg rale aanpak,  zoals 
bij de WOP, het proces vanaf de start goed verankerd is  bi j  het hele 
bestu u r .  

Volgens de aanwezigen is  het van het grootste belang dat naast het col lege 
ook de raad en het G MT veel steviger betrokken worden bij het maken van 
de vis ies . I n  ieder  geval moet de i n d r u k  vermeden worden dat de WO P de 
hobby is van een k le in  c l u bj e .  
Voor wat betreft de rol van d e  bewoners i n  het proces, wordt wederom 
uitgebreid gesproken over hun ro l .  De rol van bewoners als deskundige of 

als k lan kbord bij wij kontwikkel ing kan/moet anders in gevuld worden dan i n  
het WO P-traject tot nu toe i s  gedaan . Het idee was i nteractie e n  daarmee 
draagvlak  voor p l a n n e n .  Dit heeft onvoldoende gewerkt.  Bovendien is  er 
sprake van een spann ing :  het streven naar draagvlak bij  de bewoners van 
vandaag voor p lanne n  voor de bewoners van morgen . 
De onderzoeker/notul ist m aa kt h ier  van d e  gelegenheid gebr u i k  om te refe­
reren aan de eerste tussenrapportage Deventer, waarin dit al u itgebreid 
beschreven ,  geöpin ieerd e n  besproken i s .  

5 Investeren 
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De onderzoekers constateren d at de W O P ' s  er (nog) n iet i n  voldoende 
mate i n  geslaagd z i jn om de i nvester ings i nteresse te wekken van het be­
dr ijfsleve n .  M e n  beaamt dit p u nt en constateert dat er nu een stad svis ie 
bestaat en dat de WOP activiteiten p l a n nen per wij k bestaan, maar dat voor 
het bedrijfsleven een echt aantrekke l i jk  prod u ct ontbreekt.  Dat zou zich 
moeten bevinden op het n iveau tussen stadsvis ie en activiteitenplanne n .  
De ond erzoe kers geven a a n  d at o p  d it moment op rij ksn iveau nagedacht 
wordt over een algemeen i nstrumentar ium waarmee G S I/ ISV beleid en geld 
op lokaal n iveau terecht kan komen . 
Centraal staat daarbij d e  gedachte o m  steden te vragen invester i ngsvis ies te 
make n .  Hoe zouden d i e  eru it  moeten z i e n ?  

N a  e n i g e  d iscussie geven de aanwez i g e n  a a n  d a t  na het WO P traject d e  
bouwstenen voor een i n vester ingsvis ie  i n  Deventer zondermeer aanwezig 
zi jn in de vorm van de WO P activiteitenp lannen,  de stadsvis ie,  etc. 
Met nadruk wordt wel geste l d  d at men z ich op r i jksniveau moet real iseren 
hoeveel t i jd het kost om tot een z invol le  i nvester ingsvis ie te ko m e n .  I n  
Deventer startte het proces i n  1994 e n  n u  vier jaar later besch ikt men pas 
over de WOP activiteiten - en e igenl i jk  investeri ngs - p l an nen voor e lke wij k 
e n  d us een stadsbrede v is ie . 
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