
Veiligheid op scholen in Amsterdam-Oost 

- rapport voor intern gebruik 

Amsterdam, j u n i  1 998 

Amsterdams Samenwerki ngsverband Vei l igheid o p  School (ASVOS) : 

Essy van D ij k  
Sjors Fr ie l i n k  



Inhoudsopgave 

1 Inleiding 4 
1 . 1  I nle id ing 4 
1 . 2 H et ASVOS 4 
1 . 3 Leeswijzer 5 

2 Uitvoering module veilig in school 6 

2 . 1  I nleid i n g  6 
2 . 2  Uitvoeri ng module  1 :  leerl i ngenonderzoe k  6 

2 . 2 . 1  Vragenl i jst 6 
2 . 2 . 2  Proced ure 7 
2 . 2 . 3  Steekproef e n  respons 7 

2 . 3  U itvoeri ng modu le  2 :  personeelsonderzoek 8 
2 . 3 . 1 Vragenl i jst 8 
2 . 3 . 2  Procedure 8 
2 . 3 . 3  Respons 8 

2 . 4  Inventarisatie e n  eval uatie van reeds g etroffen vei l igheidsmaatregelen 9 
2 . 4 . 1 I nventarisatie ve i l ighe idsmaatreg elen 9 
2 . 4 . 2  Evaluatie Ve i l ig heidsm aatregelen 9 

3 Slachtofferschap 1 1  
3 . 1  I n le id ing 1 1  
3 . 2  Slachtofferschap onder leer l ingen e n  personeel 1 1  
3 . 3  Samenhang met andere o nderwerpen 1 3  
3 .4 Conclusies 1 4  

4 Daderschap 1 6  
4 . 1 In le id ing 1 6  
4 . 2  Daderschap o nder leerl ingen (se lf-reports) 1 6  
4 . 3  Daderschap onder leerl ingen en medewer kers ( s l achtoffer-reports en 

observaties) 1 8  
4 . 4  Samenhang m e t  andere onderwerpen 1 9  
4 . 5  Conclusies 20 

5 Toezicht houden en i ngrijpen 22 
5 . 1  I nle id ing 2 2  
5 . 2  School regels 2 2  
5 . 3  Toezicht 2 3  
5 .4 I ngri jpen 2 3  
5 . 5  Samenhang met andere onderwerpen 2 5  
5 . 6  Conclusies 2 6  

6 Opvang slachtoffers 27 
6 . 1  I nle id ing 27 
6 . 2  O pvang s lachtoffers o nder leerl i ngen 2 7  
6 . 3  Concl usies 29 

7 Veiligheid schoolgebouw en -omgeving 30 

7. 1 I n le id ing 30 
7 . 2  Vei l igheid situaties 30 
7 . 3  Vei l ig heid p laatsen 3 1  
7 . 4  Samenhang met andere o nderwerpen 3 1  
7 . 5  Conclusies 3 2  

Pagina 2 Veiligheid op scholen in Amsterd am-Oost ASVOS - Amste;dam 



I nhoudsopgave ( vervo l g )  

8 Veiligheid en schoolbinding 

8 . 1  I nle id i n g  
8 . 2  Schoo l b i n d i n g  
8 . 3  Samenhang m et andere o nderwerpen 

8 . 4  C o nclus ies 

9 Inventarisatie en evaluatie veiligheidsmaatregelen 

9. 1 Inle i d i n g  

9 . 2  Registratie , opvang e n  toezicht hou d e n  e n  i n g rijpen 

9.3 Schoo l b i n d i ng 

9 . 4  Vei l igheid gebouw/i n richting 

9 . 5  Concl u s ies 

1 0  Prioriteiten 

1 1  Conclusies en samenvatting 

1 1  . 1  S l achtofferschap 

1 1 . 2 Daderschap 
1 1 .3 Toezicht houden en i ngr ijpen 

1 1 . 4 Opvang slachtoffers 

1 1 . 5 Vei l igheid schoo lgebouw e n  - in richt ing 

1 1 . 6 Vei l i gheid en schoolb ind ing 

1 1 . 7 I nventarisatie en evaluatie vei l igheidsmaatregelen 

1 1 . 8 Prioriteiten 
11.9 Samenhang tussen d e  o nd e rwerpen e n  d it o nd e rzoek 

Bijlagen 

Bij lage 1 Steekp roef/respons leer l ingeno nderzoek 

Bij lage 2 Respons personeelsonderzoek 

Pagina 3 Veiligheid op scholen in Amsterdam-Oost 

33 
33 
3 3  
3 5  

3 6  

37 
37 
38 
40 
4 1  
4 2  

43 

46 
46 

47 
48 
48 
49 
50 
50 
52 
5 2  

5 4  
5 9  

ASVOS - Amsterdam 
::I 



1 Inleiding 

1 . 1  Inleiding 

Dit rapport beoogt een beeld te geven v a n  de ernst en d e  aard v a n  incide n
ten van agressie , geweld en seksuele  intimid atie op de scholen voor voort

g ez et onderwijs i n  A m sterdam Oost .  Daar n aast worden m og eli jke  oorzaken 
in beeld g e br acht . H et d oel van dit rapport is om scholen te hel p e n  met 
vragen als :  hoe staat het ervoor in onze school? welke incid enten vinden 
plaats? welke oorzaken zij n aan te wij ze n ?  w e l ke maatregelen zij n  zin nig ? 

Hiertoe zijn twee onderzoeken g eho u d e n ,  n a m elij k één o nder  het perso n eel 
en één onder de leerlingen van de d eelnemende schole n .  In dit rapport 
worden de resu ltaten van de beide onderzoeken in samenhang gepresen
teer d .  Verder bevat dit rap port slechts een deel  van de beschikbare informa

tie , nam elij k  d e  resu l taten van d e  twaalf scholen gezam enlij k .  Hierdoor 
wordt i n  het rapport een beeld van het voortgezet onderwijs i n  A msterdam 
Oost in zijn g eheel g eschets t .  N aast dit rapport is per school een tabelle n
boek gemaa kt, m et d aarin d e  ve rschil lende uitslagen per school . M et dit 
tabellenboek en dit rapport is e en vergelij king van een specifieke school met 

het gemiddelde in d e  regio Amsterdam-O ost mogelij k .  

H e t  vervolg o p  de prese ntatie v a n  dit rap po rt en de tabel l e n boeken per  
school is een fase w aarin d e  resultate n  worden teruggebracht naar  d e  
school , n a a r  de leerling e n  e n  d e  medewe r kers .  De reacties hierop leveren 

veel  bruikbare inform atie o p .  Juist d e  com bi natie van informatie van 'de 
wer kvloer'  e n  de d e s k u ndigen-blik levert l eiden tot goede adviezen en 
bruikbare maatregele n .  Het schrijven van dit rapport is geen doel o p  zich, 
het is de afronding v a n  de inve ntarisatie-fase en de start van het 
verzamelen van mogelij k e  oplossingen . 

Dit rapport is één v a n  de tastbare producte n van de samenwerking tussen 
de schol e n  voor Voortgezet O nd e rwijs in Amsterdam Oost e n  het ASVOS 
(Amsterdams Samenwerkingsverband Veiligheid O p  School ) .  Het o n d erzoek 
waar dit ra pport een verslag v a n  i s ,  s lu it  d e  fase ' start e n  diag nose'  v a n  het 
p roject 'Veiligheid op school'  a f .  In deze fase is door directies en vestigings
managers gewerkt aan de start en voorbereiding van het p roject , er is een 
intentieve r klaring geform uleerd e n  het doel  e n  d e  wer kwijze van het p roject 
is aan de medewerkers ken baar g emaakt .  Per school / vestiging zij n één of 
meerdere sleutelpersonen aa n g ewezen die als co ntactpersoon voor het 
project fu nctio neren en die g eholpen hebben bij de praktische uitvoering 
van dit o nderzoek ( waarvoor onze d a n k ) . 

1 .2 Het ASVOS 

Het ASVOS is een samenwerking sverband van vier particuliere orga nisaties 
die hun k e n nis bundelen om Am sterd a m s e  scholen voor voortgezet o n d er
wijs te o nderste u n e n  bij het voorkómen e n  aanpakken van incide nten van 
agressie, geweld en seksue le  intimid atie . Dit gebeurt onder regie van d e  
gemee nte Amsterdam (dienst Welzij n ) . In  e e n  ASVOS-p roj ect werken g roe
pen scholen per regio samen o m  onder leiding van een p roce s m anager , met 
e n  v a n  e l kaar te leren hoe structu reel be leid o ntwikkeld k a n  worden o p  dit 
gebied . 
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I n  het ASVO S werken samen:  
• Steinmetz advies en op le id ing ;  
• Arbodienst G G& G D; 
• Van Dijk, van Soomeren en Partners ; 
• Centrum voor N aschol ing (samenwerk ing van Hogeschool van 

Amsterdam e n  U n iversiteit van Amsterd a m ) . 

1 .3 Leeswijzer 

De rapportage van het u itgevoerde onderzoek bestaat u i t  twee delen: 
• Dit rapport bevat de resu ltaten van een analyse van de gegevens van 

alle deelnemende scholen tezamen.  
• Daarn aast is p e r  deelnemende school een apart tabe l len boek u i tgegeven 

met daar in  dezelfde gegevens, maar dan per school . De vergel i jk ing 
tussen ' hoe i s  het b i j  ons'  en ' hoe is het gemiddeld'  is op deze wijze 

makkel i jk te m a ken . 

Dit rapport is a l s  volgt opgebouwd . 
Na deze in le id ing  wordt i n  hoofdst u k  2 de u itvoering van het onderzoek 
toegel icht .  In hoofdstu k 3 worden de resu ltaten van de vragen naar de 

mate van sl achtofferschap gepresenteerd en in hoofdstuk 4 de resu ltaten 
over daderschap .  In de d aarop volgende hoofdstukken worden h iermee 
samenhangende them a ' s  besproken: toezicht en ingrijpen ( hoofd stu k 5 ) ,  
opvang s lachtoffers ( hoofd stu k 6 ) ,  vei l igheid van schoolgebouw en -
omgeving ( hoofdstu k 7 )  en vei l igheid en school bind ing ( hoofdstu k 8) . 
I n  hoofdstu k 9 w ordt beschreven wat scholen reeds aan vei l igheids
maatregelen hebben uitgevoerd en wat de leerl i ngen en medewerkers van 
die maatregelen v i n d e n .  I n  hoofdst u k  1 0  volgen de resu ltaten van de 
vragen over wat leerl i ngen en medewerkers zelf de meest urgente 

problemen vinden . Hoofd stu k 1 1  bevat d e  samenvatt ing en conclusie.  De 
bij lagen bevatte n toe l icht ingen op de gebrui kte statistische techn ieken . 
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2 Uitvoering module veilig in school 

2 . 1  Inleiding 

In dit hoofdstuk wordt beschreven hoe de module 'Ve i l ig  in Schoo l '  in  
Amsterdam-Oost is  uitgevoerd . I n  de eerste paragraaf wordt u i tge legd hoe 
het  leerl ingenonderzoek vorm heeft g ekrege n .  I n  de tweede paragraaf hoe 

het personeelsonderzoek is  u itgevoerd . Een onderdeel van beide onder
zoeken vormt de i nventar isatie en eval u atie van de door de scholen reeds 

genomen m aatregelen o m  de vei l ig heid o p  school te verhogen . O p  welke 
wi jze d i t  is gebeurd , staat i n  de d erde paragraaf .  

2.2 Uitvoering module 1: leerl ingenonderzoek 

2.2. 1 

I n  deze paragraaf wordt beschreven hoe het leerl ingenonderzoek is u itge
voerd . Eerst wordt i ngegaan o p  de gehanteerde vragenl i jst .  Vervolgens op 
de gehanteerde procedure en tot slot o p  de steekproef en de respons i n  het 

onderzoe k .  

Vragenlijst 

Voor het leerl ingenonderzoek is een vragenl i jst ontwi kkeld,  welke gericht is  
op het  in  kaart brengen van d e  ve i l ighe id ssituatie op schoo l .  O m  te beg i n
nen worden in de vragen l i jst vragen gesteld over de mate waari n leerl ingen 
het  afgelopen jaar dader en/of s lachtoffer ware n .  Ook worden vragen 

gesteld over de reactie van de s chool h i erop .  H i erbij wordt ingegaan o p  d e  
rol v a n  de school b i j  het toez icht  h o u d e n  op school, het i ngrijpen b i j  
incidenten en de opvang v a n  s l achtoffers . 

Vervolgens wordt in d e  vragen l i jst d e  vei l ig heid van het gebouw en de 

i nri chting geïnventariseerd . Een a parte onderd eel vormt het meten van 
' schoolbi nd ing'  . De mate waarin leerl i ngen schoolbind i n g  ervaren kan 
namel ijk van i nvloed zijn op d e  m ate w aari n normoverschri jdend g edrag 
p laatsvindt .  Bij het vergroten van d e  vei l ig heid op school kunnen leerl i ngen 

zelf  ook een belangrij ke rol  spe len .  Tegen deze achtergrond wordt hen 
gevraagd of ze vinden d at d e  ve i l ighe id  op h u n  school verbeterd moet 
worden en zo ja , wel ke aspecten hierb i j  volgens hen prioriteit zouden moe
ten krijgen . Tot slot worden in d e  vragenl ijst vijf door d e  scho len reeds 
eerder getroffen maatregelen g eëva l ueerd (z ie p aragraaf 2 . 4) .  

I n  de vragenl ijst worden o o k  een aantal  vragen gesteld over de leerl ing zelf  

( l eefti jd,  gesl acht en herkomst) en z i jn/haar onderwijssituatie (school , 
vest ig ing , richti ng,  k l as) . Deze vragen worden gesteld o m  bij de a nalyse van 
d e  enq uêtegegeve ns na te k u nnen gaan of er versch i l l e n  optreden tussen 

verschi l lende groepen leerl ingen of vestig ingen . 

Het is mogel i jk dat leerl i ng e n  n a  i nvu l l i ng van d e  vragen l ijst behoefte 
hebben om hun hart te l uchten of iemand in vertrouwen te nem e n .  Aan d e  
h a n d  v a n  dit  onderzoe k kan een derg e l ijke hul pvraag n i et ges igna leerd 

worden,  omdat de l eerl ingen de vragen l i jst anoniem invul len.  Voor h u l p  of 
ondersteu ning hebben somm i g e  scholen wel andere m ogel i jkheden 
gecreëerd , zoals een meld p u nt of een vertrou wenspersoo n .  I n  ieder geval 
wordt aan het e inde van d e  e n quête het telefoonnummer van d e  onderwijs
teiefoon vermeld . 
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2.2.2 Procedure 

In het leerl ingenonderzoek wordt gebru i k  gemaakt van een sta ndaard
vragenl i jst (z ie paragraaf 2 . 2 . 1 ) . Wel wordt deze op details aangepast aan 
de deelnemende scholen.  O nder meer word e n  vijf door de school reeds 
getroffen ve i l ig heidsmaatregelen ter e va luatie in de vragenl ijst verwerkt ( zie 

paragraaf 2 . 4 ) .  Wanneer d e  vragenl i jst geaccordeerd is,  wordt de stee k 
p roef getro kken.  H ierbij wordt e r  voor g ezorg d  dat de stee kproef e e n  goede 
afspiegel ing is  van de schoo l p o p u l at ie  (z ie  bi j lage 1 ) . Overigens bestaat de 
steekproef niet u i t  ind iv iduele l eerl i n g e n ,  m aar u it  k lassen .  De vragenl i jst 

wordt namel i jk  t i jdens de l essen afgenome n .  O p  deze manier kan door de 
betro kken docent een monde l i n ge toel icht ing worden g egeven,  wordt 

selecti eve uitval van respondenten beperkt en ku nnen de onderzoeks
cond ities worden gesta nda ard iseerd. Dit vergroot de betrouwbaarheid van 

de resultate n.  H et i nvullen van d e  vragenlijst neemt ongeveer 20 mi nuten in  

beslag . 

O p  de scholen zelf z i jn zogenaamde 'co ntactpersonen' aangewezen, d i e  
zorg dragen voor de u i tvoe r i n g  v a n  het onderzoe k .  De scholen ontvangen 

hiervoor naast de vragenl ijst en de steekproef ook een standaard-proced ure 

voor de uitvoeri ng van het o nd e rzoek en een standaard-i nstructie voor  de 
afname van de vragenl i jst in de k l a s .  

2 .2.3 Steekproef en respons 

Voor het leerli ngenonderz o e k  i s  gebr u i k  gemaakt van een stee k proef. Bij het 
bepalen van de steekproef is reken ing gehouden met het aantal leerl i ngen 
per deelnemende school ,  per  s c hooltype,  per leerjaar en per  geslacht . 
Leerl ingen die i n  het eerste leerj aar z i tten,  z i jn  echter bu iten d i t  onderzoek 

gehouden. De reden hiervoor  i s  dat d e  m eeste enquêtevragen refereren aan 
het afgelopen j aar. O mdat d e  eerstejaars o p  het moment van afname van de 
enquetes ( janu ari /februari 1 99 8 )  nog geen j aar op school zij n ,  zouden h u n  
antwoorden op deze vragen geen betro u wbaar beeld o ver d e  ve i l i g heid o p  
school geven.  Een u itgebre ide  beschrijvi n g  van d e  steekproef is opgenomen 

in  bij lage 1 .  I n  deze parag raaf wordt  vo lstaan met een same nvatti ng . 

Voor het leer l ingenonderzoek z ij n  i n  het totaal 1 220 leer l ingen ge

ënquêteerd . Dit is 24% va n de leerl i ngen-popu latie op de deelnemende 
scholen.  Uit  de respo ns-gegevens b leek d at de verdel ing van de leerl ingen 
over de scholen i n  de steekproef s ig n i f icant afwijkt van de verde l ing i n  de 
totale populat ie .  Om d i e  reden is  de steekproef gecorrigeerd door weg i ng . 
Door deze weging wordt d e  steekproef representatief geacht voor  de g ehele 

populatie. 

Het aantal jongens en meisjes in de totale steekproef i s  vrijwel gel i j k .  

Drie kwart van de leerl ingen i s  v a n  a l l ochtone afkomst . Sur inamers en 

Maro kkanen vormen h ierb i n ne n  de grootste groepen.  

I n  de totale steekproef z it  een d erde van de leerl ingen op het vbo .  Eén op 

de zes leerl i ngen zit  o p  de m avo en één o p  de t ien op het ivbo . Een rel atief 
kleine g roep leerli ngen volgt h avo/vw o .  Dit verklaart ook het hoge aantal 
leerl i ngen in  leerjaar 2 t/m 4 en in d e  leeftijdscategorie van 1 4  t/m 1 6  jaar. 
Havo en vwo zijn namel i j k  d e  e n i g e  onderwijstypes die meer dan vier j aar 

bestri jken.  
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2 . 3  Uitvoering module 2: Personeelsonderzoek 

2.3 . 1  Vragenlijst 

O o k  voor de medewer kers van de school  i s  een v rage n l ijst ontw i k keld d i e  
grote ndeels dezelfde o nderwerpen behan d elt  a ls  de leerli ngen-vragenlij st .  Er 
is e e n  aantal vragen toegevoegd d i e  i n g a a n  op de specif ieke positie van 
medewe r kers ten opzichte van het o nd e r w erp . Ook d e  vrag enlijst voor 
medewerkers is per s chool aang epast a a n  de deelnemende scholen voor d e  
evaluat ie v a n  reeds door d e  s chool g e n o m e n  vei l igheidsm aatregelen (z ie 
parag raaf 2 . 4 ) . 

2 . 3 . 2  Procedure 

Bij de medewerkers i s  ernaar gestreefd o m  van a l le  medewerkers een 
ingevulde vrage nlijst te ontvangen.  O m d at er veel minder medewerkers op 
een s chool werken dan e r  leer l ingen z ij n ,  was selectie van deel nemers voor 
het o nderzoek n i et nod i g .  Er i s  dus geen stee kproef bepaald. De vragen
l i jsten z i jn m et de voor de s chool relevante vragen over veilighei d s
m a atregelen aan de s cholen verst u u rd . D e  s leutel personen van d e  
versch i l lende s cho len hebben h e t  d o e l  v a n  h e t  onderzoek a a n  d e  col leg a ' s  
overgebracht e n  hebben voor u i tdele n e n  inzamelen v a n  vragenlijsten 
gezorgd . Daarvoor is hen een standaard-proced u re u itgerei kt. Die scholen 
waarbij  de respons achterbleef bij de verwachting hebben extra tijd en hu l p  
g e krege n .  

2 . 3 . 3  Respons 

De respons van de vragenl ijsten van het perso neelsond erzoek varieerde 
f l i n k  tussen d e  verschil lende scholen ( g r o e pe n ) .  H elaas hebben d ri e  scho l e n  
(het Amstel lyceu m ,  h e t  Montessori  C o l l e g e  Oost en de IVK O-school ) ,  
o n d a n k s  e xtra i nspann ingen,  o nvoldoe n d e  i n g evuld e vrag enlijsten terug 
gestuu rd. Dit betekent dat we van de m e n i n g  van de m edewerkers van d i e  
scholen g e e n  representatief beeld he b be n. Daarom k u n nen deze s chol e n  
n i et m e e d o e n  aan h e t  totaal beeld van h e t  voo rtgezet ond erwijs i n  
Amsterdam Oost d a t  i n  d it  rapport g e s chetst wordt. D i t  i s  erg jammer 
o m d at hierdoor een g rote g roep med e w er ke rs u itvalt (o ngeveer een derde 

van d e  tota le g roep) e n  omdat het a lle d ri e  M o ntessori-s cholen zij n .  
V a n  d e  overgebleven scholen i s  d e  g e m iddel de respons 6 1  %, i n  totaal z i jn  
260 van d e  4 2 8  u itgedeelde vragen lijsten i n gevuld teruggestu u r d .  
B i j  d e  scholen d i e  w e l  meedoen i s  het verschil tussen d e  respons
percentages zo k le in  dat,  in tege nstel l i n g  tot het leerl ing enonderzoek,  g e e n  

weging nodig was . In bij lage 2 staat d e  r e s p o n s  p e r  school weergegeven e n  
staat d e  berekening i n  verband m e t  d e  weg i n g  verme l d .  

D e  g rootste g roep deelnemers o nder  d e  m e d ewerkers i s  o nderwijzend 
personeel  ( 8 2 % ) ,  gevolgd door onderwijso nde rsteu nend personeel ( 9 % ) ,  
s chool l e i d i n g  ( 7 % )  e n  een k le ine groep 'anders'  ( 2 % ) .  Zestig procent v a n  
d e  deelnem ers i s  man, 40% v ro u w .  D e  g rootste groep deelnemers i s  t u s s e n  
d e  46 e n  5 5  jaar oud ( 4 1  % ) .  S lechts 2 % van d e  deelnemers i s  2 5  j a a r  of 
jonger,  1 5 % i s  tussen d e  2 6  e n  35 jaar  oud e n  32 % is  tussen d e  36 e n  4 5  
jaar .  Tien procent van d e  deel nem ers i s  5 6-p lusser . De gemiddelde beroeps

ervaring v a n  d e  d eelnem ers past g eheel  bij de leeftijdsopbouw: de meeste 
deelnemer s  hebbe n  meer dan 2 0  jaar beroe pservari n g .  
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De g roep deel nemers aan het o n derzoek v o r m t  ten aanzien van de persona

l i a  en fu nctie een getro u we afs p iegeli ng v a n  a l le Va-medewerkers i n  
Nederl a n d . Het C B S  meldt d at i n  1 9 9 6  (de meest recente cijfers )  6 5 %  v a n  
de Va-medewer kers m a n  i s ,  i n  de deel nemersg roep is  d at 6 0 %  en d a t  i s  
geen s i g nif icant verschi l .  O o k  bij a l l e  VO-medewerkers i n  Nederland i s  d e  
g rootste g roep 4 5+er : 5 3 % ,  tegen 5 2 %  bij de deel nemers a a n  d i t  
o nderzoek.  D e  klei n ste groep i s  35-er: 1 5 % l an delijk tegen 1 6 % in d it  

o n derzoek .  O o k  qu a leeftijd sopbo u w  i s  er  d u s  geen s i g n i f icant versch i l . 
Volgens hetzelfde C B S  was de verho u d i n g  s c hool leid i n g  / OP i n  het va i n  
1 996 1 o p  1 4. Het percentage O O P  i s  hierbij o nbekend. Ook i n  d e  deel
nemers g roep i s  één-veertiende van d e  totale g roep schoolleid ing (7 % ) .  De 
deelnemersg roep w i j kt d u s  qua perso n a l i a  en functies (verdel i n g  O P/schoo l 
lei d i n g )  n iet wezenl i jk  af van het l a ndelijke beeld v a n  VO-medewerkers . 

2.4 Inventarisatie en evaluatie van reeds getroffen veiligheidsmaatregelen 

2 .4.1 Inventarisatie veiligheidsmaatregelen 

In het kader van d i t  project w ordt tevens i n  k aart gebracht wel ke maatrege
len de s cholen reeds getroffen hebben om de vei l igheid voor personeel en 
leer l i n gen te verg rote n .  Deze i n ventari satie d ient twee d oelen . Ten eerste 
wordt deze gebru i kt bij het o pstellen v a n  het beleidskader voor het toekom
stige school vei l i g heidspl a n . Ten tweede worden vi jf ,  door de betreffende 
school geselecteerde,  m aatregelen geëvalueerd door m i d del van de 
leerl i n gen- en personeel senquête. H ierdoor krijgen zowel leerl i ngen a ls  
personeel de kans o m  aan te geven i n  welke m ate de genomen m aatregelen 
effectief zi jn (zie verder parag raaf 2 . 4. 2 ) .  

O m  deze maatregelen te i n ventari seren ,  hebben de twaalf deel nemende 
scholen in Amsterda m -Oost vóór de aanvang van het leerl ingen- en 
perso neelso n derzoek elk een c hec k l i s t  'vei l i g heidsmaatregelen' i ngevul d .  
Deze checkl ist bevat verschi l lende vei l i gheids-verhogende maatregelen , d ie  
betrekk ing hebben o p  v i j f  gebieden ,  n a mel i j k: 
• reg istratie; 
• opvang; 
• toezicht houden en i n g r ij pen; 
• schoolbi n d i n g  en vei l i g heid; 
• vei l i g heid gebo u w/i n r icht ing. 

De contactpersonen van de scholen hebben ,  eventueel i n  overleg met 
col lega's , i n  de chec klis t  aangekru ist/ ingev u l d  welke m a atregelen de betref
fende school reed s in p r a ktij k brengt . O o k  geven zij voor deze maatregelen 
het d oel , de doel groep, de locatie, en het m o ment waarop de maatregel van 
kracht is geworden aan.  O p  deze wijze w ordt voor elke s chool één 
o verzicht van de reeds getroffen m aatregelen verkregen. 

2 .4.2 Evaluatie veiligheidsmaatregelen 

Nadat de chec kl i st 'vei l i g he i d s m a atregelen' ( z ie paragraaf 2 . 4 . 1 )  i s  i nge
v u l d ,  heeft elke school  (eventueel i n  samen werking met andere personen 
binnen de school )  aangegeven wel ke m aatregelen zij g r aag geëval ueerd wi l  
hebben .  O m  pra kti sche redenen i s  h iera a n  een maxi m u m  van vijf  maatrege
len gebonden . Deze geselecteerde m aatregelen z ijn d oor de o nderzoekers 
verwerkt in de enquêtes voor leer l i ngen en personeel . O mdat elke school 
over het algemeen a n dere m a atregelen kiest,  o ntstaat h ierdoor een s pecifiek 
aan el ke school aangepaste enquête. 
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I n  d e  vragenl i jst wordt, ter evaluatie van d e  maatregelen,  gevraagd in  

hoeverre de leer l ingen en personeelsleden b ekend zijn met de maatregel . 
Aanslu itend wordt gevraagd wat hu n oordeel  over de maatregel  i s .  
Sommige maatregelen kunnen a l leen worden beoordeeld a l s  d e  betro kkene 

er daad werkel i jk ' gebru i k' van heeft gema a k t .  Daarom i s  voor deze 
maatregelen een tussen-vraag inge last, w a a r i n  gevraagd i s  of d e  persoon 

wel eens met de ma atregel te ma ken heeft gehad . Alleen als d it  het geval 
is,  zijn d eze personen om een oordeel gevraagd . 
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3 Slachtofferschap 

3 . 1  Inleiding 

In d it hoofdstu k wordt de mate waar in leerli n g e n  en personeel s lachtoffer 

v a n  v e rs chil lende incidenten worden bespro k e n .  Tevens wordt aand acht 
besteed aan de ' calam iteiten' waar het personeel  op de s cholen mee te 
k a m p e n  heeft g ehad , zoals het overl i jden v a n  col lega's , o ngevallen op 
s chool, etc. 

3.2 Slachtofferschap onder leerlingen en personeel 

Tabel 3 . 1  
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In het o nderzoek is aan de leer l ingen e n  person eelslede n  van de s cho len 
g evraagd hoe vaak ze i n  de afgelopen 1 2  m a anden op e n  rond school 
s l a chtoffer z i jn geworden van normovers chrijdend gedrag . 

S lachtofferschap onder leerl i n g e n  e n  perso neel ( i n  %) 

leerlingen personeel 

vernieling van spullen 

diefstal van fiets/brommer 

diefstal van geld/spullen 

diefstal van/uit auto 

diefstal van schoolspullen 

discriminerende opmerkingen 1 

seksuele opmerkingen 1 

ongewenste seksuele gedragingen (bijv. betasten, aanranden, 
verkrachten) 1 2 

schelden, pesten treiteren 1 

afpersing/chantage 

lastig vallen (duwen, trekken, etc.) 1 

hinderlijk achtervolgen 

slaan/schoppen 

bedreiging met wapen 

bedreiging met ander voorwerp 

mishandeling met wapen 

mishandeling met ander voorwerp 

drugshandel 

heling 

anders 

28 

1 3  

34 

26 

14 

7 

26 

4 

2 1  

1 2  

4 

2 

8 

1 2  

2 

In het leerlingenonderzoek wordt onderscheid gemaakt door wie: medeleerlingen of 
personeel. 

1 8  

2 1  

3 

39 

1 6  

1 5  

1 4  

47 

2 

7 

6 

3 

6 

o 

7 

In het personeelsonderzoek wordt onderscheid gemaakt tussen de genoemde voorbeelden. 
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Tabel 3 . 2  

Noot 1 

In de bovenstaande tabel wordt per i nc i d e nt het percentage slac htoffers 
onder l e e r l i n g e n  en personeel weergege v e n .  In d eze tabel z ijn niet a l le  

i ncide nten b i j  zo wel d e  l eerli n g e n  als het perso n eel getoetst ( i n  de ta bel 
herkenbaar  door een - in p laats van e e n  percentage) . De reden h ie rvoor is i n  
d e  meeste geval len dat h et betreffen d e  i nc ident voor één van d e  beide 
p artijen n i et van toepass ing i s .  Ook kan d e  reden l iggen in het feit d at het 
voor ( met name jonge)  leerli ngen moei l i jk  is o m  onderscheid te m a ken 

tussen hele s pecif ieke i ncidente n .  

De t o p  d ri e  v a n  s l achtofferschap z iet e r  voor leerl ingen iets anders u i t  dan 
voor het perso neel. Bij d e  leer l i ngen staat d e  d i efstal v a n  geld/spu l len  op d e  
eerste p l aats,  g e v o l g d  d o o r  vernie l i n g  v a n  s p ulle n .  Schelden/peste n/ 
treiteren e n  het m a ken van d i scri m i nerende opmerk ingen staan op een 

gedeelde d erde p l aats . Van al deze overtre d i n g e n  is ong eveer een derde van 
d e  leer l ingen het afg elo pen jaar slachtoffer g e worden.  

Bij het school  personeel staat schelden/pesten/t re iteren o p  de eerste plaats. 
Bijna de h elft van het school  perso neel had h i e r  het afg elo pen jaar onder te 

l ijd e n .  Op d e  tweede pl aats staat de d i efstal van schools pulle n .  O o k  hier 
hebben relat ief veel perso n eels l eden m e e  te m a ken gehad . Op d e  derde 

plaats staat d e  d i efstal van (eigen) g eld/spu l le n .  

O pvallend g enoeg i s  h et percentage perso neel s l eden d at slachtoffer werd 
van o ngewenste seks u ele g ed ragingen twee keer zo hoog als onder lee rli n

g e n .  Lee r l i n g e n  worden daarentegen vaker  slachtoffer van (fys iek)  l astig 
vallen ,  he li n g ,  d r u g s handel  en s laan/s c h o p pe n .  Ook wordt hun fiets/ 
bro m m e r  vaker  gestole n .  D i t  heeft waarschijnl i jk voor e e n  groot d eel te 

m a k e n  m et het feit dat leer l ingen vaker op d e  f i ets/brommer naar  school 
komen d a n  perso n eelsleden. 

D u i d elij k z a l  z i jn  dat h et ene slachtofferschap in ernst n i et gel i jk staat aan 
het andere . Daarom i s  onderzocht hoe hoog het percentage leerli ngen en 
medewerkers i s  dat h et afgelopen jaar s l achtoffer werd van zoge n aamde 
'zware'  i n ci de nten. Tot d e  z w are i nc ide nten worden i n c i d enten gerekend 
die d e  l i c h a m el i jke i ntegriteit aantasten . D i t  var i eert b ijvoorbeeld van het 
s lachtoffer worden van c h antage onder d re ig ing met g e weld tot vechte n  
e n/of m i s h andel i n g  1. 

Slachtofferschap z ware i ncidenten (in %) 

leerlingen personeel 

geen enkel incident 

één of meerdere 'lichte' incidenten 

één of meerdere zware incidenten 

36 

30 

34 

2 8  

50 

2 2  

U i t  d eze ta bel b l i jkt d at l e e r l i n g e n  iets va ker z ware i n cidenten m e e m a k e n  e n  

medewerkers i ets vaker l i c hte i n cidente n .  Sle chts een d erde v a n  d e  leerli n
gen en iets m i nd e r  van d e  medewerkers is h et afgelopen jaar niet het 
s l ac htoffer geworden van een i n cide nt. D u i d e l i j k  i s  echter dat 6 5 %  e n  7 2 %  
van leer l i n g e n  e n  medewer kers i n  de afgelo pen 1 2  maanden het s lachtoffe r 
z i jn geworden v a n  een i n cident.  

D e  volgende incidenten zijn tot d e  zware incidenten gerekend: afpersing/chantage door te dreigen met geweld; 

seksuele gedragingen (bijv. betasten); lastig vallen (duwen. trekken. etc.); slaan/schoppen; bedreiging met wapen; 

mishandeling met wapen; drugshandel en heling. 
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Aanslu itend is o n derzocht hoe vaak leerl ingen slachtoffer worden van 
i ncidente n .  H ieru i t  b l i jkt dat leer l i ngen in één jaar gemid deld 9 keer 
s lachtoffer worden.  Voor de versch i l lende type s lachtoffers loopt d it  echter 
nogal  u itee n .  Zo worden s lachtoffers van l i c hte overtredi ngen gemiddeld 1 1  
keer sl achtoffer en s lachtoffers van zware o vertred ingen gemiddeld 2 3  
keer .  Beki jken w e  d e  groep ' zware' s lachtoffers nader, d a n  valt o p  dat 
eenzesde van deze groep ( 1 6 % , 7 1  leer l ingen)  het afgelopen jaar meer dan 
1 0  keer s lachtoffer van z ware de l icten werd . Leer l ingen die met deze 

frequentie s l ac htoffer worden van zware del icten, vormen in dit onderzoek 
een aparte ( p ro bleem) g roep, die in  het verdere rapport w ordt aangeduid als 
' de stelselmatige s lachtoffers ' .  In de totale stee kproef bestaat 6% van de 

groep u i t  stelselmatige s lachtoffers . Wanneer deze resu l taten worden 
vertaald naar de popu lat ie,  kan worden gestel d  dat één op de zeventien 

leer l ingen tot de g roep stelselmatige sl achtoffers behoort .  

Het z i jn over igens n iet  al leen de incidenten van agressie,  geweld of 

seksuele int imidatie die een emotionele i m pact hebben op degenen die 

ermee geconfronteerd worden en nazorg en begeleid i n g  behoeven . Ook 
andere calam iteiten kunnen een dergel i j ke i mp a ct hebben en vragen om een 
ger icht bele id . Daarom is ook gevraagd naar het vóórkomen van andere 

calamiteite n .  In de onderstaande tabel wordt het perce ntage personeels
leden weergegeven dat het afgelopen jaar is geconfronteerd met één van 

deze ca lam iteite n .  Daarbi j  geldt overigens dat één ca l a m i teit door meerdere 
mensen genoemd kan z ijn . Dit z i jn dus andere percentages dan bij 
i ncidenten waarvan men zelf het s lachtoffer i s .  

Tabel 3 . 3  Calamiteiten onder personeel ( in  %)  

overlijden leerling/medewerker 

zelfmoord leerling/medewerker 

ongeval met ernstig letsel 

brandstichting 

lichamelijk geweld tegen leerling/medewerker (niet uzelf) 

anders 

personeel 

31 

20 

1 4  

53 

3 

Meer d a n  d e  helft van d e  deelnemers geeft aan dit jaar l i chamel i jk geweld te 
hebben ervaren d at n iet tegen henzelf ger icht was. Bijna een derde van de 
deelnemers g eeft a a n  d e  afgelopen 1 2  m aa nd e n  gecon fronteerd te z i jn met 
het over l i jden van en leer l ing of medewerker. Een vijfde geeft aan met een 

ernstig ongeval  geconfronteerd te z i jn en een iets k le iner  percentage is met 
brandstichting geconfronteerd . H et m i nst z i jn de deel n emers met de zelf

moord van een lee r l i ng of medewerker gecon fronteerd , 1 % van de deel

nemers geeft dat a a n .  

3.3 Samenhang met andere onderwerpen 

De vraag i s  of bepaalde leerl ingen en medewerkers vaker  s lachtoffer 

worden dan andere n .  M et andere woorden : z i jn  er ' r i s i cogroepen' aan te 

wijzen? Voor de medewerkers is berekend of er  s ign i f icante verschi l len zijn 

tussen ma nnen en vro u wen en jongeren en o uderen ten aanzien van het 
s lachtofferschap. Er z i jn geen versch i l len gevonden . M annen en vrouwen, 

jongere en oudere medewerkers,  ze waren het afgelopen jaar in  gel ijke mate 
het slachtoffer van i ncidenten . Uitzonderi n g  daarop z i jn de i ncid enten van 
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seksuele i nt imidat ie,  vro u wen zi jn vaker het s lachtoffer van de verschi l lende 

vormen van seksuele int imidatie dan m a n n e n .  

U i t  d e  resultaten met betrekk ing tot de l eer l ingen bl i jkt d a t  leer l ingen va ker 
s lachtoffer worden van i ncidenten naar m ate zij  jonger z i jn.  Zo werd 70% 

van d e  leer l i ngen in de leeftijdscategorie 1 2- 1 4 jaar het afgelopen jaar 
s lachtoffer, 6 6% van de groep van 1 5-16 jaar en 5 6% van de groep leerl i n
gen va n 1 7- 1 9  jaar .  O pval lend genoeg i s  d e  g roep stelselmatige s lachtoffers 
b i nnen a l l e  leeftijd scategorieën eve n g root .  

O o k  z i j n  e r  verschi l len i n  sl achtoffersc h a p  tussen jo ngens en  meisjes . 
Jongens worden iets vaker s lachtoffer d a n  mei sjes (67% versus 64% ) .  Met 

name de g roep stelselmatige slachtoffers is o nder jongens groter ( 8%) d a n  

o n d e r  mei sjes (4%) . Wel l icht heeft d i t  te m a ken met de definit ie van ste lsel 
matige s lachtoffers , waarbi j  vooral  het s l a chtofferschap van ( fysiek)  geweld 
zwaar meeweegt. ( Fys iek) geweld komt onder  jongens wellicht vaker voor 

dan onder meisje s .  

3.4 Conclusies 

Agressie, geweld  en seksuele i nt imidat ie  b l i jken actuele thema's  i n  het 
voortgezet onderwijs in Amsterdam O o st .  U it  het onderzoek b l i jkt namel i jk 
dat 6 5 %  van de leer l i ngen en 72% van d e  m edewerkers de afgelopen 1 2  
maanden op de één of andere manier  s lachtoffer is geworden . Het hoogst 
scoorde bij  beide groepen: 
• schelden/pesten/treiteren;  
• diefsta l /vern ie l ing van (e igen) geld/spu l len; 
• discr im inerende opmerkingen.  
O nder d e  medewerkers scoort ook d e  d iefstal  van schoolspul len hoog . 

Aanslu itend is gekeken i n  welke mate leerli ngen en personeel sl achtoffer 
worden van zogenaamde ' zware' i nc idente n .  Hi eruit bl i j kt dat een derde van 
de leerl i ngen het afgelopen jaar s lachtoffer werd van een zwaar i nc ident.  Bij 
de medewerkers is d at iets m i nder; rond eenvijfde. Medewerkers word e n  

echter vaker d a n  leer l ingen het s lachtoffer v a n  l i chte i n cidenten.  U i t  verdere 
ana lyses onder de leerl ingen bl i j kt dat één o p  de zeventien leer l ingen tot de 
g roep stelselmatige slachtoffers behoort.  Dit zi jn slachtoffers die in  één jaar 
meer d a n  1 0  keer s lachtoffer werden van zware (gewelddadige of strafbare) 
overtred i ng e n .  

Vervolgens is  gekeken van wel ke ' z w a r e '  overtred ingen leer l ingen en 

personeel s lachtoffer worden .  Bij de leer l ingen scoorde vooral (fysiek) l astig 
val len  hoog , maar ook worden relatief veel leer l ingen s lachtoffer van 

slaan/schoppen en hel ing . H et feit dat heling hierbij hoog s coort l aat z ich  
r i jmen m et het  hoge aantal gemelde d iefsta l len van ge ld  en spu l len .  M et 
betrekk ing tot het personeel valt op hoe relatief hoog het percentage s l acht
offers van ongewenste seksuele gedrag i ngen i s .  Maar l iefst één op de 
zeven p erso neelsleden heeft h ier het afgelopen jaar mee te m a ken gehad . 

Bij de m edewerkers is geen verschi l  gevonden in de m ate van sl achtoffer

schap tu ssen mannen en vrou wen of  o udere en jongere medewerkers, met 

u itzonder ing van seksuele i nt imidat ie .  Vro u wen z ijn daar vaker het s lachtof
fer van d a n  manne n .  Bij de leer l ingen k o m t  naar voren dat jongere leer l i ngen 
vaker s l achtoffer worden van z ware i n c i denten dan oudere leerl i ngen . O o k  

is  het s lachtofferschap onder jongens iets g roter dan onder meisjes . 
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Opmerkelij k i s  tot s l ot d at naar verh o u d i n g  veel medewerkers g econfron
teerd zi jn met ' het over l i jden van een leerl i ng of medewerker' . Om hoeveel 
ove rlijd i ng s-geval l e n  het h ierb ij gaat, b l ijft echter ond u i d elij k .  Zo kan er 
sprake z i jn  van één overleden leerling of colleg a ,  waar a lle medewer kers 
notie van hebben g e n o m en. 
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4 Daderschap 

4.1 Inleiding 

In d it  hoofdstu k wordt i ngegaan op de d aders van incide nten op schoo l .  I n  
de eerste paragraaf wordt besc hreven i n  hoeverre leer l ingen z ich het afgelo
pen jaar schu ld ig  maakte aan inc i denten . Aan d e  medewerkers is  d it  niet 

gevraag d .  De kans op het geven van zogenaamde 'soci aa l  wensel i j ke 
antwoord en'  zou h ierb ij namel ij k te groot z ij n .  O m  toch een ind icatie van 
normoverschri jdend gedrag onder  de medewerkers te kri jgen, is aan de 

leer l ingen die het afgelopen jaar s lachtoffer zijn geworde n  gevraagd wie de 
daders waren,  medewer kers of medeleer l i ng e n .  De resu ltaten hiervan staan 

in  paragraaf 4 . 3 .  Bovendi en wordt in  deze parag raaf aandacht besteed aan 

de mate waar in  medewerkers getuige waren van incidenten.  

4.2 Daderschap onder leerlingen (self-reportsl 

In het onderzoek is aan de leer l i ngen gevraagd hoe vaa k ze z ich in de 

afgelopen 1 2  m aanden aan normoversch ri jdend ged rag op en rond school 
schuld ig hebben gemaa kt. I n  d e  tabel 4 . 1  wordt per overtred ing het percen
tage daders weergegev e n .  
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Tabel 4 . 1  
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Daderschap onder leer l ingen ( i n  % )  

vernieling in/aan schoolgebouw 

inkrassen deuren/meubels 

graffiti 

br andstichting 

vernieling van spullen medeleerling 

verniel ing van spullen school personeel 

diefstal van fiets/brommer 

di efstal van geld/spullen medeleerling 

diefstal van geld/spullen schoolpersoneel  

diefstal van geld/spullen school 

discriminerende opmer kingen 

seksuele opmerkingen 

schelden, pesten treiteren medeleerling 

schelden, pesten treiteren schoolpersoneel 

afpersing/chantage door te dreigen met geweld 

seksuele gedragingen (bijv. betasten) 

lastig vallen (duwen, trekken, etc.) 

slaan/schoppen medeleer ling 

slaan/schoppen schoolpersoneel 

meedoen aan vechtpartij 

wapen meenemen 

bedreiging medeleerling met wapen 

bedreiging schoolpersoneel met wapen 

mishandeling medeleerling met wapen 

mishandel ing schoolpersoneel met w a pen 

drugshandel 

hel ing 

anders 

leerl ingen 

1 1  

3 2  

1 1  

3 

14 

3 

4 

5 

2 

9 

1 9  

16 

44 

23 

4 

3 

25 

26 

2 

1 5  

11 

2 

5 

3 

4 

1 6  

Bijna de helft van de leerl ingen m a a kte z ich het afgelopen jaar schuld ig  aan 
het schelden,  pesten of tre iteren van een medeleerl i n g . Een derde maa kt 
zich schuldig aan het in krassen van deuren en/of meubels.  Aan de volgende 
overtred ingen maakte een k w a rt van de leer l i ngen z ich schuldig:  het 
s laan/schoppen van een m edeleer l i n g ,  het lastig va l len  van een medeleerl ing 

en het schelden/pesten van school personeel . 

Verder valt op dat een t iende v a n  d e  leer l ingen een wapen mee naar school 
neemt.  V ijf procent van d e  leer l i ng e n  heeft daadwerkel ijk een wapen 

gebrui kt, voor drei g i ng en/of m is handel i n g . Een zesde van de leer l ingen 
deed het afgelopen jaar mee a a n  een vechtpartij. De o verige zware overtre
d i ngen worden m i nder v a a k  g e p l eegd . H ier  moet echter wel bij worden 
aangetekend dat de omvang van d e  overtredi ngen niet alt ijd iets zegt over 
d e  ernst hiervan .  Eén geweldsdel ict  weegt wellicht zwaarder dan 1000 
fietsend iefstal len . Bovend ien g aat het b i j  een percentage van 1 % nog al tijd 
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Tabel 4 . 2  

o m  een redel i jk  aantal leer l ingen.  Z o  g aven 3 3  leerl ingen aan z ich het 
l aatste jaar schuld ig te hebben gemaakt aan seksuele i nt imidatie .  27 leerl i n
gen hebbe n ,  a l  dan niet met een wapen,  het school perso neel mishandel d .  

I n  verdere ana lyses i s  onderzocht h o e  hoog het percentage leerl i ngen is dat 
zich het afgelopen jaar aan zware overtred ingen schu ld ig  maa kte . Dit z i jn 
over het a lgemeen overtredingen d ie de l ichamelijke i ntegriteit van een 
medeleer l ing of personeels l id  aantasten,  zoals seksuele gedrag i ngen,  
vechten en/of mishandel i n g2• 

Daderschap zware i n cidenten ( i n  %)  

leerlingen 

geen enkel incident 3 2  

één o f  meerdere 'l ichte' i ncidenten 2 7  

één o f  meerdere zware incidenten 42 

Uit deze tabel bl i jkt dat maar l i efst 42 % van de leer l ingen zich het 
afgelopen jaar  schuld ig maa kte aan één of meer zware overtred i ngen . Een 

derde van d e  leerl ingen maakte zich het afgelopen jaar a l leen aan 
zogenaamde l i chte overtred ingen schuld i g ,  eenderde aan geen enkele 
overtred i n g . 

Aansl u itend is onderzocht hoeveel i ncidenten de leerl ingen plegen.  H ieruit 

b l ij kt dat leer l ingen i n  één jaar gemiddeld 14 overtred i ngen pleg e n .  Voor de 
verschi l lende type daders loopt dit echter nogal  uiteen.  Zo p legen daders 
van l ichte o vertredingen gemiddeld 7 overtredi ngen en daders van zware 
overtred ingen gemiddeld maar l iefst 29 overtred ingen . Bekijken we de 

g roep 'z ware' d aders nader, dan va lt op dat een kwart van deze g roep 
( 24%) het afgelopen jaar meer dan 1 0  zware overtredi ngen pleegden. 
Leer l ingen die met deze frequentie zware o vertredingen p legen, vormen in 
d i t  onderzoek een aparte ( probleem ) g roep,  die in  het verdere rapport wordt 
aangeduid als ' de harde kern ' .  In de stee k p roef bestaat de harde kern uit  
1 24 leer l ingen ( 1 0% ) .  Wanneer deze resultaten worden vertaald naar de 
popu latie,  kan worden gesteld dat één op d e  tien leer l ingen tot de harde 

kern behoort.  

4.3 Daderschap onder leerlingen en medewerkers (slachtoffer-reports en 

observatie) 

Noot 2 

Pagina 18 

Aan de leer l in gen d i e  het afgelopen jaar s lachtoffer zijn geworden van 
inc id enten (z ie  hoofdstu k 3 )  is g evraagd w i e  de dader van de betreffende 

overtred i n g  was:  medeleer l ing (en)  of medewerkers . De resu ltaten staan in  
d e  onderstaande tabel . 

De volgende incidenten zijn tot de zware incidenten gerekend: afpersing/chantage door te dreigen met geweld; 

seksuele gedragingen (bijv. betasten); lastig vallen (duwen, trekken, etc.); slaan/schoppen; meedoen aan vechtpartij; 

wapen meenemen; bedreiging met wapen; mishandeling met wapen; drugshandel en heling. 
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Tabel 4 . 3  Daders van i ncidenten onder  leer l i ngen ( i n  % )  

door 
medeleerling(en) 

door 
medewerker(s) 

discriminerende opmerkingen 

seksuele opmerkingen 

ongewenste seksuele gedragingen (b ijv. betasten, 
aanranden, verkrachten) 

schelden, pesten treiteren 

lastig vallen (duwen, trekken, etc.) 

21 1 0  

1 2  4 

6 

23 6 

1 9  4 

Al le onderzochte overtred i ng e n  worden volgens de s lachtoffers veel va ker 

door medeleerl ingen dan door medewerkers gepl eegd.  Toch va lt op dat een 
t iende van de leer l ingen het afgelopen jaar d iscr imi nere nde opmerkingen 
van medewerkers te horen kreeg . Zes procent van de leer l ingen werd 
seksueel l astig geval len door medeleer l i n g e n ,  één procent door 
medewerkers . 

Aan de medewerkers is gevraagd wie  zi j  z i e n  a ls de meest voorkomende 
combinatie van d aders en s lachtoffers bi j  in cidenten van agress ie  en geweld 

en bi j  i ncid enten van seksuele i nt imidati e .  Let er  bij de i nterpretatie van 

deze tabel op dat n iet gevr aagd is wie dader  en wie s l achtoffer i s .  Dat 
bete kent d at bijvoorbeeld ' ag ressie en geweld tussen leer l ingen mede
werkers' zowel over i nc identen veroorzaakt door leer l ingen als over 
i n c identen veroorza a kt door medewer kers g aat . 

Tabel 4 .4 Afgelopen jaar eens of va ker iets gemerkt van ( i n  %) 

medewerkers 

agressie en geweld tussen leerl ingen onderling 94 

agressie en geweld tussen leer l ingen en medewerkers 73 

agressie en geweld tussen medewerkers onderl ing 34 

seksuele intimidatie tussen leerlingen onderling 5 9  

seksuele intimidatie tussen leer l ingen e n  medewerkers 23 

seksuele intimidatie tussen medewerkers onderling 10 

Agressie en geweld tussen leer l ingen onderl i ng komen het meest voo r .  B i jna 
a l le  medewerkers merken daar  eens per jaar  of vaker iets va n.  Driekwart 

van de medewerkers ziet i nc i denten tussen leer l ingen en medewerkers en 
een derde tussen medewer kers onder l i ng . Ook seksuele int imidatie wordt 

het meest g ezien tussen leer l ingen onderl i n g ,  maar mi nder vaa k  dan 

agressie en geweld : 5 9 %  tegen 9 4 % .  B i jna  een kwart van de medewerkers 
merkt eens per jaar of vaker iets van seksuele i ntimidatie tussen leer l ingen 

en medewerkers en 1 0 % t u ssen medewerkers onder l i n g .  

4.4 Samenhang met andere onderwerpen 

O n derzocht is verder of het d a derschap o n der leer l ingen samenhangt met 

d e  leeftijd van de leer l i nge n ,  het geslacht, d e  etnische herkomst of het soort 
onderwijs d at zij vo lg e n .  U it d e  resultaten b l ijkt dat het percentage leer l in
gen d at z ware overtred ingen begaat onder  oudere leer l i n gen lager  is dan 
onder jongere leer l ingen ( 2 8 %  onder leer l i ngen van 1 7- 1 9  versus 45 % 
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onder leer l ingen van 1 2- 1 4 en 1 5- 1 6  jaar) . Veronderste l d  zou k unnen 
worden d at d it  n iet zozeer met de leeftijd van d e  leer l ingen te m aken heeft, 
als wel met het soort onderwijs d at de l eer l ingen volgen. Leer l ingen van 1 7-
1 9  jaar z itten namel ij k  naar verhou d i ng v a ker o p  hogere onderwijstypes 
( havo/vwo) , omdat deze onderwijsvormen m ee r  dan vier leerjaren bes l a a n .  
D i t  bleek echter n iet het geval:  leer l i ngen van de versc h i l l ende onderwijs

vormen plegen vrij wel  net zo vaak z wa r e  overtredingen . 

Verder m a ken jongens z ich vaker schu ld ig  aan overtred i ngen d a n  meisjes.  
Van de jongens maa kte 74 % z ich  het afgelopen jaar schul dig aan een 
overtred i ng en van de meisjes 6 3 % .  O pva l lend hierbij is dat meisjes z ich 

vaker d a n  jongens schuld ig m a ken aan l i c hte overtred ingen (31  % versus 

2 1  %),  terwij l  jongens vaker  ' zware'  overtredingen p legen ( 5 2 %  versus 
3 3 % ).  

Tot s lot is  nagegaan i n  hoeverre d aders s lachtoffer worden en andersom . 
U it  de resultaten b l i j kt opval lend g enoeg dat  naarmate l eer l ingen meer en 
zwaardere overtredingen begaan,  z i j  o o k  vaker  en van zwaardere overtre

d i ngen s lachtoffer worden .. Zo behoort 5 1  % van de ste lselmatige sl achtof
fers tot de harde ker n .  Omge keerd b l i jkt dat het percentage harde kern
d aders dat het afgelopen jaar  geen slachtoffer werd relatief laag i s ,  namel i jk  

1 3 % .  Dit zou erop kunnen d u iden d at d e  zwaardere i n c i denten z ich b in nen 

een beperkte groep afspel e n .  

4.5 Conclusies 

U i t  de g egevens omtrent het daderschap o nder leer l ingen bl ij kt dat de 
volgende ' overtred ingen'  het meest worden gepleegd: 
• het schelden,  pesten of treiteren van een medeleerl i ng ;  
• het i n k rassen van deuren e n/of meubels;  
• het s laan/schoppen medeleerl i n g ;  
• lastig val len ( d u wen,  trekken,  etc . ) ;  
• schelden, pesten treiteren schoolpersoneel . 
Daarnaast i s  in d i t  onderzoek gekeken n aar de mate w aar in leerl ingen 
zogenaamde 'zware' overtred ingen pleg e n .  H ieruit b l i jkt  dat maar l iefst 4 2 %  

v a n  de leer l i ngen het afgelopen jaar m i n stens één keer een zware overtre
ding pleegde.  Het hoogst scoorde hierbij (fysiek)  lastig val len en 
s laan/schoppen.  Verder va lt  op dat één op de tien leer l ingen een wapen 

mee naar school neemt.  Vij f  procent van d e  leerl ingen heeft het afgelopen 
jaar  daad werkel i jk gebruik  gemaakt van een wapen. 

Ook is onderzocht hoe vaak leer l ingen incidenten plegen. Hieruit b l i jkt d a t  

leer l ingen in  één jaar gemiddeld 1 4  overtredingen pleg e n .  Voor de verschi l 
lende type daders loopt d i t  echter nogal  u itee n .  Zo p legen daders van l i chte 
overtred ingen gemiddeld m i nder overtred ingen dan daders van zware over
tredi ngen. Wanneer het aantal keer d at leer l ingen overtredingen begaan 

wordt gecombineerd met d e  zwaarte d aarvan,  komt een groep daders in 
beeld die dermate vaak z ware overtredingen p legen, d at zij in  het onde rzoek 

tot een ap arte (probleem) g roep,  'de harde ker n ' ,  worden gerekend . O p  de 
onderzochte scholen behoort een re lat ief hoog aantal leer l ingen tot deze 

' harde kern ' ,  namel i jk  één o p  de t ien leer l i n g e n .  

U it  de resultaten b l i jkt verder d a t  o udere leer l ingen m i n d e r  v a a k  zware over

tredingen p l egen d a n  jongere leerl i n g e n .  H i ervoor is een aantal verklar ingen 

mogel ij k .  Zo kan het pleg e n  van z ware o vertred i ngen afnemen naar mate de 
leerl ingen ouder worden.  Er kan e chter ook sprake zijn van een ernst iger  
ontwikke l ing ,  namel i jk  het opstaan van een nieuwe generatie leer l ingen d ie  
over  het a lgemeen zwaardere overtreding e n  p leegt dan de oude gard e .  
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Uit het onderzoek bl i jkt verder dat jongens zich over het a lgemeen vaker 
aan overtred i ngen schuld ig maken dan meisjes . O pva l lend ge noeg bleek 
hierbi j  echter dat van de ' daders'  meisjes z ich v a ker dan jongens schuld ig  
m a ken aan l i chte overtred ingen,  terwij l  jongens vaker ' zware' overtredingen 

p lege n .  

Zowel medewerkers a l s  leerlingen z i j n  v a n  meni ng dat de meeste inc identen 
zich tussen leer l ingen onderl i n g  afspe l e n .  Dat ook medewerkers daders 

kunnen z i jn ,  b l ijkt evenwel uit het feit dat maar l iefst 34 % procent van de 
medewerkers eens per jaar of v a ker iets merkt van agressie of geweld 
tussen mede werkers onderl i n g . Voor seksuele i ntimidatie is  dit 1 0 % .  Ook 

leer l i ngen geven aan dat medewerkers z ich schuld ig ma ken aan i n cidente n .  

Z o  kreeg één op de tien leerl i n g e n  h e t  afgelopen jaar d iscr iminerende 
opmerk i ngen van medewerkers te hore n .  Ook m a ken medewerkers zich wel 

eens schuld ig aan seksuele o pm e r kin g e n .  

Tot slot is  nagegaan i n  hoeverre daders sl achtoffer worden e n  anderso m .  

U i t  de resu ltaten b l i jkt opval lend genoeg d a t  n aarmate leerl i ngen m eer e n  

z waardere overtred i ngen beg a a n ,  z i j  ook vaker en van zwaardere overtre

d i ngen slachtoffer worden.  Dit zou erop kunnen du iden dat de zwaa rdere 

inc identen z ich binnen een beper kte g roep leer l i ngen afspelen .  
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5 Toezicht houden en ingrijpen 

5 . 1  Inleiding 

Na een tweetal hoofdst u k ken over sl achtofferschap en d aderschap, zijn de 
komende hoofdst u k ken geri cht op wat d e  scholen concreet aan activiteiten 
doen om inc i d enten te voorkomen en aan te pak ken .  In dit hoofd stuk wordt 
de aand acht g eri cht op schoolregels, op toezicht in en rond school en op 

ingr i jpen b i j  i n ci denten.  

5.2 Schoolregels 

Tabel 5 . 1  

Een belangr i jk  onderwerp i n  dit kader zi jn d e  schoolregel s :  bestaan ze, zijn 

ze bekend en worden ze gehand haafd ? In de o n d erstaande tabel wordt het 
percentage leer l i ngen en personeels leden gegeven dat het eens is met de 

ste l l i  ngen hierover.  

School regels e n  gedrag leerl ingen en personeel  ( in  %) 

leerlingen 

bekend met schoolregels 88 

schoolregels worden gehandhaafd 64 

personeel 

agressie 
& geweld 

85 

7 0  

seksuele 
intimidatie 

65 

7 2  

Bijna a l le  leer l i ng e n  weten d at er school rege ls  z i jn .  Ong eveer evenveel 
medewerkers kennen de schoolregels ten aanzien van ag ressie en gewel d .  

D e  schoolrege l s  t e n  aanzien v a n  seksuele int imidatie z i jn onder mede
werkers veel m i nder bekend . AI  met al  geeft 1 5 % van d e  medewerkers aan 

de sc hool regels over agressie e n  geweld nie t  te kennen, voor seksuele 
inti m i d atie is  d at 3 5 % .  
Rond d e  7 0 %  van zowel medewerkers a ls leer l i ngen vi ndt dat d e  school 

rege l s  gehandhaafd worden . O o k  hier ge ldt  d a t  rond de 30% v a n  leerl ingen 
en medewerkers v inden dat dat niet gebeurt .  

Aan de medewerkers is de vraag voorgelegd in  hoeverre men tevred en is  

met de mate waar in  de schoolregels gehandhaafd worde n .  

Tabel 5 . 2  Hand having schoolregels ( i n % )  

handhaving v a n  schoolregels is goed o f  zeer goed 

personeel 

agressie 
& geweld 

46 

seksuele 
intimidatie 

48 

Ongeveer de helft van de medewerkers ervaart de hand having van school 

reg e l s  a ls goed of zeer goed . De andere helft ervaart d e  hand having a l s  
redel i jk  of onvoldoende.  
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5 . 3  Toezicht 

Aan de medewer kers is gevraagd of het toezi cht op e n  rond s chool a ls  
voldoende wordt ervar e n .  In o n d erstaande tabel  de res u l tate n .  

Ta bel 5 . 3  Toezi cht i n  e n  ro n d  s chool ( i n  % )  

personeel 

voldoende toezicht in school 

voldoende toezicht rond school 

O ng eveer de helft v a n  de m e d e w erkers e rvaart vold oende toezi cht i n  
s chool ,  d u s  d e  and ere helft ervaart o n vo ldoende toezi cht i n  s chool . Rond 
school wordt het toez icht a a n z i e n l ij k  m i nder  goed erva r e n ,  s l e chts 1 8 % 

ervaart voldoende toez icht r o n d  s choo l .  

5.4 Ingrijpen 

5 6  

1 8  

Aan de leerl i ngen d i e  z ich het afgelopen jaar s chuldig hebben g e m aakt aan 
normoverschrijdend gedrag,  i s  g evraagd hoe d e  school h ierop reageerde.  Zo 
wordt gevraagd of d e  s chool o ntdekt heeft wat zij he b b e n  ged a a n ,  of e r  

vervolgens i e t s  aan gedaan i s  e n  o f  ze d i t  rechtvaardig vonde n .  In deze 
parag raaf worden de resultaten g eprese nteerd . 

In de onderstaande tabel staat het aantal  en p ercentage leer l i n g e n  dat z ich 
het afgelopen jaar s chu l d i g  m aa kte aan normoverschr ijdend g e d rag . Bove n
d ien wordt aangegeven of medeleer l ingen e n  of de school  bekend was met 

d e  daders . 

Tabel  5 . 4 Aan wie i s  d e  dad er-ervar i n g  verteld 

aantal leerlingen dat dader is (onderzoeksgroep) 

percentage leerlingen dat dader is (onderzoeksgroep) 

percentage daders bekend bij medeleerlingen 

percentage daders bekend bij het schoolpersoneel 

leerlingen 

8 30 

68 

3 1  

1 5  

Een derde van d e  leer l i n g e n  m a a kte z i ch het afgelopen jaar s ch u l d i g  aan één 
of meer overtred i n g e n .  Ee n d e r d e  van deze g roep was bekend bij mede
leer l i ngen . Een zesde van de d aders was bekend bij d e  s chool . 

In de ond erstaa nde tabel staat o p  wel k e  wijze de schoo l  gereageerd heeft 
op het daderschap .  In deze tabel  wordt eerst het perce ntage d ad ers 
g egeven waarbij d e  s choo l heeft gereageerd . Vervol g e n s  wordt voor deze 

groep weergegeven welke acties de s chool onde rnam. O m d at d e  school 
meerdere acties tegel i jk kan o nd ernemen telt d e  tabel n i et op tot 1 00 % .  
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Tabel 5 . 5  

Tabel 5 . 6  

Tabel 5 . 7  

Wel k e acties heeft d e  school ondernomen 

percentage ' bekende' daders waarbij de school actie heeft 
ondernomen 

·gesprek met iemand van school 

-gesprek met de klas 

-straf geven 

-schadevergoeding 

-schorsing 

-gesprek met ouders 

-politie insc hakelen 

-anders 

leerlingen 

87 

5 3  

1 7  

34 

8 

1 4  

2 8  

1 5  

2 0  

Bij vr i jwel  a l le  bekende d aders heeft d e  school actie ondernomen . I n  de 
meeste geval len kreeg de d ader ( ondermeer) een gesprek met iemand van 
s c hoo l .  Een derde van de daders kreeg straf . Bij een even groot d eel 
werden de ouders i nges c h a keld . 1 5 % van de d aders werd aangemeld bij de 

pol i t ie .  

Aan d e  leer l ingen waarbij d e  school g ereageerd heeft o p  het daderschap,  is  
gevraagd of z i j  de react ie/straf voor  de dader rechtvaardig vond e n .  Ook aan 
het  personeel is  gevraagd naar de rechtvaard ig heid van de straffen voor  de 

daders . Bij hen g ing de vraag echter over de straffen voor leerl ingen i n  het 
a lgemee n .  In de onderstaande tabel staat het resultaat. 

Reactie/straf voor leerl i ngen o nrechtvaardig ( i n  %) 

leerlingen personeel 

reactie/straf rechtvaardig 5 2  65 

reactie/straf onrechtvaardig 1 9  1 3  

geen mening 2 9  2 2  

V a n  de leerl i ngen d i e  het afgelopen j a a r  ' iets he bben u i tgehaald ' en daar

voor straf hebben gekregen ,  vi ndt de helft d at deze straf rechtva ardig w a s .  

H e t  percentage personeelsleden d at d e  straffen voor daders i n  h e t  algemeen 
rechtvaard i g  vi ndt, l igt i ets hoger .  

Aan d e  medewerkers is eenzelfde vraag gestel d  over d e  rechtvaardigheid 
van bestraff ing op school  als d e  dader een medewerker is .  

Reactie/straf voor personeel  o n rechtvaardig ( i n  %) 

personeel 

reactie/straf r echtvaardig 

reactie/straf onrechtvaardig 

geen mening / weet niet 

29 

9 

6 2  
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De grootste groep heeft h ier  geen mening over of weet het niet. Het meest 
waarschijn l i jk  is  dat men het n iet weet omdat straffen van school l e id ing aan 
medewerkers wein ig  voorkomen en als ze voor komen n iet openbaar 
worden .  Van d e  groep medewerkers die hier wel  een m e n i ng over heeft 
vindt de grootste groep d at de bestraff ing van medewerkers rechtvaardig i s .  

A a n  d e  medewerkers is gevraagd i n  hoeverre m e n  vindt dat incidenten van 
agressie en geweld of van seksuele i nt i midat ie  goed worden opgelost op 

school . 

Tabel 5 . 8  O p lossen i nc identen ( i n  %) 

personeel 

incidenten worden goed o pgelost 7 7  

I n  grote meerderheid z i jn d e  medewerkers van oordeel d at in cide nten goed 

worden opgelost .  

Verder i s  gevraagd o f  m e n  v indt dat er  vanuit  d e  schoo l le id ing voldoende 

aandacht is  voor de o nderwerpen agressie en g eweld e n  seksuele 

int imidati e .  

Tabel 5 . 9  Aandacht vanu i t  schoo l l e i d i n g  ( i n  % )  

personeel 

voldoende aandacht voor agressie en geweld 

voldoende aandacht voor seksuele intimidatie 

47 

40 

O ngeveer de helft van de medewerkers vindt d at er vol doende aandacht 

voor de onderwerpen i s .  D at betekent d at ook hier de andere helft meent 
dat er onvoldoende aandacht voor i s .  

5 .5 Samenhang met andere onderwerpen 

Onderzocht is  verder of er o nder l inge verbanden bestaan tussen toezicht 

houden en d e  eerder bespro k e n  onderwerpen ,  zoals s lachtoffers chap . De 
resu ltaten h iervan worden n u  besprok e n .  

Voor b i j n a  a l l e  i n  d i t  hoofd st u k  behandelde ond erwerpen geldt d at mede
werkers die het s l achtoffer zi jn geweest van l ichte of z w are inc identen, 
mi nder pos it ief z i jn over de s ituatie op school dan hun col lega's die geen 
slachtoffer waren . Zij v inden meer dan hun collega 's dat de schoo lregels 

niet goed gehand haafd word e n ,  dat er onvold oende toezicht is,  dat de 
reactielstraf onrechtvaardig is, dat i n cid enten n iet goed worden opgelost en 
dat er onvoldoende aandacht  i s  vanuit de school leid ing voor het onderwerp . 

De enige u i tzondering h ierb ij is de bekendheid van schoolregels .  S lachtoffer 
of niet: er  is geen verschi l  in wat men vindt over hoe bekend de school 

regels zij n ,  zowel voor agressie e n  g e w e l d ,  a l s  voor se ksuele int imidatie .  

D e  leeftijd b l ij kt geen invloed t e  hebben op het oordeel over 'toezicht en 
ingrijpen ' ,  van 2 5- mi nner tot  en met 5 5- pl usser,  er  is  geen verschi l  
gevonden in  d e  beantwoor d i n g  van a l le  vragen hi erover . Hetzelfde geldt 

voor geslacht: mannen en vrouwen ervaren geen versc h i l  in 'toezi cht en 
i ngri jpen' . 
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5 . 6  Conclusies 

Bijna al le leer l i ngen en mede werkers ken nen de school regels te n aanzien 
van agressie en geweld . Voor  seksuele int im idatie zijn de schoolregels 
m inder bekend . Rond d e  7 0 %  van zowel leerl ingen als m edewer kers vindt 

dat de schoolregels ook g e h a n d haafd worden . Slechts d e  helft van de 
medewer kers is  tevreden met d e  mate waarin de schoolregels geh andhaafd 
worden . Ongeveer d e  helft van de medewerkers ervaart voldoende toezicht 

op schoo l .  H et toezicht rond school wordt mi nder vaak als voldoende 
ervare n .  

A a n  d e  leer l ingen d ie z i c h  het afgelopen j a a r  schuld ig hebben gemaakt aan 
normoverschri jdend gedrag , i s  gevraagd hoe de s chool h ierop reageerde . Uit  
de resultaten bl i j kt dat één op de dr ie ' d aders' be kend is  bij medeleer l ingen 

en één op de zes bij de scholen . Geconc ludeerd kan d u s  worden dat de 
school slechts een fractie v a n  de daders opspoort .  

Positief is dat u i t  het onderzoek naar voren komt dat de scholen bij vrijwel 
al le bekende d aders actie o nd e rnemen . In de he lft van de geval len kreeg de 
dader een gesprek met iem a nd van schoo l .  Iets minder vaak werd ( even

eens) met de ouders  gespro ken en/of volgde straf.  Een re latief hoog aantal 
daders (één op de zeven) w o rdt  bij d e  pol it ie aa ngemeld . 

Aan de betreffende daders i s  gevraagd of z i j  de actie/str af van de school 

rechtvaardig vond e n .  Dit  bleek voor d e  helft van de daders het g eval . Eén 
o p  de vijf leerl ingen vond de acti e/straf echter o n rechtva ardig . 

Ook het personeel is gevraagd naar de rechtvaardigheid van straffen voor 
leerl inge n .  In l ijn  met de verwachting v indt het personeel de straffen iets 
vaker rechtvaardig dan lee r l i n g e n .  O o k  medewerkers zelf kunnen daders z i jn 
en een reactie of straf van de school kr i jgen .  Over de rechtvaard i g heid van 
reacties / straffen aan medewerkers is  bij de medewer kers zelf echter 
weinig bekend.  

De medewerkers v inden over het a lgemeen dat  incidenten op sc hool goed 
worden opgelost, maar dat er  meer aandacht voor het o n derwerp kan zijn 

vanuit de school le id i ng . 

Verder is er bi j  de medewerkers een d u i del i j k o ndersche i d  tussen hen d i e  in 
de afgelopen 1 2  maanden op enige manier  s lachtoffer zi jn geweest van een 
i ncident en z ij d i e  dat niet ware n .  De ' s l achtoffers' zi jn m i nder enthousi ast 
over het toezicht op school ,  de handhaving van school regels,  de rechtvaar
d igheid van straffen etc . d a n  h u n  col leg a ' s .  Tussen ouderen en jongeren is 

een dergel i jk verschi l  n iet gevonden en hetzelfde geldt voor mannen en 
vrouwe n .  
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6 Opvang slachtoffers 

6 . 1  Inleiding 

Aan de leer l ingen d i e  het afgelopen jaar s lachtoffer zijn geworden is  
gevraagd hoe de school hie rop reageerde.  Zo wordt gevraagd of de school 
het s l achtofferschap ontdekt heeft en of er  vervolgens iets aan is  gedaa n .  
O o k  wordt gevraagd i n  hoeverre de opgevangen leer l ingen tevreden zi jn 
over d e  opvang.  Aan leer l ingen d ie  n iemand iets over het s lachtofferschap 

hebben verte ld ,  wordt gevraagd wat d e  reden hiervoor i s .  I n  d it  hoofdst u k  
worden d e  res ultaten g epresenteerd . 

O ver het onderwerp slachtofferop vang voor medewerkers wordt in het 

hoofdstuk 'evaluatie veiligheidsmaatregelen ' gerapporteerd. 

6 . 2  Opvang slachtoffers onder leerlingen 

Tabel 6 . 1  
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In de onderstaande tabel  staat het aantal en percentage leerl ingen dat het 
afgelopen jaar slachtoffer werd van normoverschrijdend gedrag . Bovendien 
wordt aangegeven in  wel ke m ate medeleerl ingen en in welke m ate de 
school  bekend waren met d e  s l achtoffers . 

Bekendheid met s lachtoffer- ervar ingen ( i n  aanta l len en %)  

aantal leerlingen dat slachtoffer i s  geworden (onderzoeksgroep) 

percentage leerlingen d at slachtoffer is geworden (onderzoeksgroep) 

percentage sla chtoffers dat hun ervaring aan één of meer medeleerlingen 
vertelde 

percentage slachtoffers dat hun ervaring aan één of meer leden van het 
schoolpersoneel vertelde 

leerlingen 

799 

65 

1 9  

2 3  

Tweederde van d e  leer l ingen is  het afgelopen jaar slachtoffer geworden van 
normoverschri jdend gedrag . O p val lend genoeg is het aantal leerl i ngen d at 

h u n  s lachtoffer-ervar ing aan school  vertelt iets hoger d a n  het aantal 
leerl ingen dat medeleer l ingen op d e  hoogte bracht. Bijna een kwart van de 
s lachtoffers vertelde hun ervar ing aan iemand van school en een vijfde aan 

medeleer l ing e n .  

In  d e  onderstaande tabel staat o p  welke wijze de school reageerde op het 
slachtoffersch a p .  In  deze tabel wordt eerst het percentage s lachtoffers 
gegeven waarbij de school act ie heeft ondernomen . Vervo lgens wordt voor 

deze groep weergegeven w e l k e  acties de school onder n a m .  O m d at de 
school meerdere acties tege l i jk  kan ondernemen, telt de tabel n iet op tot 
1 00 % .  
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Tabel 6 . 2  

Tabel 6 . 3  

Tabel 6 .4 
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Reactie van de school op s lachtoffer-ervar ingen ( i n  %) 

percentage ' bekende' slachtoffers waarbij de school actie 
heeft ondernomen 

-dader kreeg straf 

-gesprek met dader en slachtoffer 

-gesprek met slachtoffer alleen 

-gesprek met ouders slachtoffer 

-slachtoffer kreeg schadevergoed ing 

-anders 

leerlingen 

5 7  

2 7  

3 5  

2 4  

1 3  

1 1  

38 

In  s lechts iets meer dan de helft van d e  geval len van s l achtofferschap 
onderneemt d e  school actie .  Daarbij g aat het m eestal om het organ iseren 

van een gesprek met de d a d e r  en het s l achtoffer,  het straffen van de dader 
en/of het voeren van een gesprek met het s lachtoffer a l leen.  Ouders 
worden veel m i nder vaak i n g eschake ld en ook een schadevergoed ing wordt 

zelden toegekend . 

Aan de s l achtoffers waarbij  d e  school actie heeft ondernomen, is gevraagd 

of zi j  h ier  tevreden over z ij n .  In  d e  onderstaande tabel staat het resu ltaat .  

Tevredenheid met react ie school  ( i n  %)  

leerlingen 

tevreden 5 1  

enigszins tevreden 3 3  

ontevreden 1 7  

De meerderheid van de s l achtoffers is  (en igsz ins)  tevreden met de react ie  

van d e  schoo l .  Een zesde g e eft echter aan h ier  ontevreden over te z i jn .  

Aan leer l ingen d i e  n iemand iets van het s lachtofferschap verteld hebbe n ,  is  
gevraagd wat d e  reden h iervoor i s .  De resu ltaten staan i n  onderstaande 
tabe l .  

Waarom sl achtoffer- ervar i n g  n iet verteld ( i n  % )  

het was niet zo belangrijk 

ik durfde het niet te vertellen 

ik was bang dat ze het aan mijn ouders zouden vertellen 

ik was bang dat ze het niet zoude n  geloven 

ik schaamde me 

ik  had zelf ook schuld 

ik wist niet aan wie ik het moest vertellen 

anders 
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6 

4 

4 

7 

8 

8 

1 8  
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De grootste groep slachtoffers hie ld hun ervar ing voor z ich omdat zij het 

niet zo belangr i jk  vonden . Angst, schaamte en medeschuld speelt voor een 
aantal leer l ingen echter o o k  een rol . 8% van de leer l ingen wist n iet aan wie 
ze de ervaring zouden moeten vertel l e n .  

6 . 3  Conclusies 

Aan de leer l ingen die het afgelopen jaar s lachtoffer z i jn g eworde n ,  is 
gevraagd wie  hi ervan o p  d e  hoogte was . Uit  de resu ltaten blij kt opval lend 

genoeg dat het aantal leer l ingen d at hun s lachtoffer-ervar ing aan school 
vertelt iets hoger is  dan het aantal leer l ingen dat medeleerl ingen o p  de 
hoogte bracht. Het resultaat is dat één op de vier s lachtoffers bij iemand 
van school bekend is.  H et g rootste deel van het sl achtofferschap is even

wel onbekend bij de school .  

Daar komt nog bij d at d e  school  i n  m i nder d a n  tweederde van d e  geva l len 

act ie onderneemt.  Dat i s  aanmer ke l i jk  m i nder vaak d a n  bij gecon stateerd 
'daderschap' bij leer l ingen ( z i e  hoofdstuk 5) .  I n  de meeste geval len  wordt 
een gesprek met dader en s lachtoffer tezamen georganiseerd . Op de 

tweede en derde p laats staan het straffen van de d ader  en het voeren van 
een gesprek met het s lachtoffer al leen . O uders worden s lechts bij één op de 
tien s lachtoffe rs i ngesch a ke l d . 

Aan de sl achtoffers waarbij d e  school actie heeft ondernomen, i s  gevraagd 
of zij h ier tevred en over z ij n .  Dit b l ijkt  voor de meeste s lachtoffers het 

geval . Eén op de zes ' o p g evangen'  leerl i ngen is echter o ntevrede n .  

Aan leerl i ngen d i e  n iemand iets v a n  het s lachtofferschap verteld hebben, is  
gevraagd wat de reden h iervoor i s .  U i t  de resu ltaten b l i jkt dat de grootste 
groep slachtoffers h u n  ervar ing voor z ich h ie ld omdat z ij het n iet zo be lang
ri jk vonde n .  A ngst, schaamte en medeschuld s peelt voor een aa ntal leerl in

gen echter o o k  een rol . Eén op de twaalf leer l i ngen wist niet aan wie ze de 
ervar ing zouden moeten verte l len .  
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7 Veiligheid schoolgebou w en -omgeving 

7 . 1  Inleiding 

Een belangrij k punt in de school  vormt d e  ve i l igheid van de gebo u wen en d e  
o m g evi ng . Daarom i s  aan leerli n g e n  e n  m edewerkers d e  vraag g esteld o f  z e  

z i c h  weleens o nvei l i g  voelen i n  een aantal situ aties o f  o p  e e n  aa ntal p lekken 
i n  of rond schoo l .  De resultate n staan in  d it  hoofdstu k .  

7 . 2  Veiligheid situaties 

Tabel 7 . 1  
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In de o n de rstaande tabel staat het oordeel  van leerlin gen en medewerkers 
o m trent d e  (on) vei l i g heid van versc h i l l e n d e  situa ties in e n  om d e  schoo l .  

H i er bij wordt het percentage leer l i n g e n  e n  medewerkers gepresenteerd dat 

zich soms tot vaak onvei l ig  voe lt. 

O n vei l ig heid situaties ( i n  % )  

leerlingen medewerkers 

in bepaalde lesgroepen/klassen 1 8  1 8  

als je alleen in het schoolgebouw bent 1 8  1 9  

als je alleen met een leraar/lerares bent 1 7  

tijdens individuele gesprekken met leerling/ouders 1 4  

op schoolfeest 1 5  1 7  

tijdens buitenschoolse activiteiten 1 9  1 1  

anders 1 4  7 

Bijna alle genoemde situaties worden d o o r  tussen de 1 5 % en 2 0 %  van d e  
leerli n g e n  e n  medewer kers a l s  o nveil ig ervar e n .  Leerli ngen voelen z i c h  o v e r  
het algemeen i n  dezelfde s i tu at i es o nvei l ig  a l s  m edewer kers.  A l l e e n  tijdens 
buitenschoolse 'act iviteiten voelen lee r l i n g e n  z ich veel v a ker o n veili g .  

O nderzocht i s  o f  bepaalde g roepen leer l i ngen zich onveiliger i n  bepaalde 
s ituaties voelen dan andere l e e r l i n g e n .  Uit d e  resultaten blij kt dat het gevoel 
van o nveil igheid toeneemt naarmate de leerl i ngen vaker slachtoffer zijn 
geworden van i ncid e nten .  Zo loopt het perce ntage dat zich i n  bepaalde 
s itu aties soms tot vaker onvei l ig  voelt o p  van 1 5  % onder leerli ngen die het 

afg elopen jaar geen s l achtoffer werden tot 4 5  % onder stelselmatige s l acht
offe r s .  

Verder blijkt d a t  het percentage leer l i n g e n  d at zich onveil ig voelt met name 
o n d e r  d e  jongere leer l ingen ( 1 2- 1 4  jaar )  hoog i s ,  namelij k  2 8 % .  O nder de 
a n dere leeftijd scategor ieën i s  d i t  respectievelijk 20% ( 1 5 - 1 6 jaar )  en 1 8 % 
( 1 7  - 1 9 jaar ) . Ook meisjes voelen z ich s i g n if icant va ker onveil ig  d a n  jongens 

( 2 7 %  versus 1 8 % ) . 
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7 . 3 Veil igheid plaatsen 

Tabel 7 . 2  

I n  d e  onderstaande tabel staat het oordeel van leerl ingen en medewerkers 
omtrent d e  (on)vei l ig heid van verschi l lende plaatsen in  en om de school .  

H ierbij wordt het percentage leer l ingen e n  medewerkers geprese nteerd d at 
z i c h  soms tot vaak onvei l ig  voelt .  

O nvei l ig heid p laatsen ( i n  % )  

routes van/naar school 

directe omgeving school 

schoolterrein 

binnen school, maar buiten de lokalen (ingang, gangen, 
trappen, etc.) 

specifieke ruimtes 

kantine 

theorielocalen 

praktijklocalen 

gymzaal/kleedruimtes/sportvelden 

toi letruimten 

anders 

leerlingen medewerkers 

28 3 0  

23 29 

1 2  1 8  

1 0  1 9  

3 

8 1 3  

6 8 

8 6 

1 7  5 

13 3 

8 0 

Zowel leerl i ngen als medewerkers v inden de routes van en naar school en 

de d i recte omgevi ng van school  de meest o n vei l ige p laatsen . O pval lend is 
verder dat medewerkers z ich v a ker dan leerl i ngen onve i l ig voe len in  de 
omgeving van de schoo l ,  het schoolterrei n ,  het schoolgebouw ( b u iten de 
loka len) en de kanti ne .  Leer l ingen d aarentegen voelen z ich onvei l iger b i j  de 
sportfaci l iteiten en de toiletru imten.  Dat medewerkers h ier lagere 
percentages aangeven is  log isch enerzijds omd at zi j  mi nder dan leerl ingen in 
d e  gymzaal en op d e  sportveld e n  komen (op de gymleraren na) en ander
zijds omdat zij aparte (personeel s)toi letten gebru iken. 

7.4 Samenhang met andere onderwerpen 

Pagina 3 1  

O o k  hier is  onderzocht of bepaalde groepen leerl ingen z ich onvei l iger o p  
bepaalde p laatsen voelen dan andere leerl i n g e n .  Dit b l ij kt wonderl i jk genoeg 
niet het geval . Er is noch samenhang met de m ate waarin de leerl i ngen 
s lachtoffer werde n ,  noch met de leeftijd en het geslacht van de leerl ingen .  

Voor  de medewerkers b l i jkt d at d iegenen d ie  sl achtoffer  zijn geweest o p  
b i j n a  a l l e  p l aatsen z ich vaker o nvei l i g  voel en d a n  col leg a ' s  d i e  geen sl acht
offer ware n .  De enige u itzonder ingen d aarop zi jn de routes van en naar 

school ,  specif ieke r u i mten zoals  de b ib l iothee k ,  toi letru i mten en de gymzaa l .  
De routes van e n  naar school  v i nd e n  velen o nveil ig (s l achtoffer o f  niet), d e  
s pecif ieke ru imten,  toi letruimten en gymzaal z i jn slechts voor e n kelen 

o n vei l i g .  
Verder b l i j kt d a t  ouderen z i c h  n iet meer o f  m i n der onve i l ig voelen in e n  rond 

s chool dan jongeren,  de leeftijd speelt geen ro l .  Opval lend is dat geslacht 

o o k  geen verschi l  maakt, mannen en vrouwen ervaren dezelfde plaatsen op 
school even vaak a ls  onvei l ig . 
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O o k  is onderzocht of deelnemers d i e  het toezicht op school onvoldoende 
v inden zich ook vaker onvei l i g  voelen .  Voor de i ngang , d e  gange n,  trappen 
en voor de kantine is  dat zo. Een logisch ver b a n d ,  want j u ist op d i e  
pl aatsen, m et grote concentraties leerl ingen , i s  toezicht moeil i j k .  

7 . 5  Conclusies 

De meest onvei l ige p laatsen z i jn voor zowel leer l i ngen a ls  medewerkers de 
routes van e n  naar school  en de di recte omgeving van school . Bij na een 

derde vindt deze p laatsen onvei l i g .  O o k  voelen beide groepen zich in veel 
s ituaties onvei l ig , zoals in bepaalde k lassen en a l leen in  het schoolgebo u w .  

I n  e e n  aantal situaties en pl aatsen bl i jken e n i g e  verschi l len in de vei l igheids

beleving van leerl ingen en medewerkers op te treden. Zo voelen leerl ingen 
zich onve i l i g  t i jdens bu itenschoolse activiteiten,  b ij de s portfaci l iteiten en in 

de toi letr u i m ten . Medewerkers voelen z ich v a ke r  dan leer l ingen onvei l ig in 
d e  omgeving van de schoo l ,  het schoo lterre i n ,  het schoolgebouw ( buiten de 
l o kalen) en de kanti ne .  

Wat b i j  d e  bovenstaande resultaten o pvalt i s  d at leer l ingen vooral ruimten 

met wei n ig toezicht (de gymzaal , k leed ru imtes , sportve lden en de toi let

ru imten) a ls  onvei l ig  ervaren, terwij l medewer kers vooral p laatsen met g rote 
concentraties  aan leer l ingen (de gangen,  de trap en de kantine) o nvei l ig  
vinden . 

O nderzocht is of bepaalde groepen leerl i ng e n  z ich onve i l iger in bepaalde 
situaties of  p laatsen voelen dan andere leerl i ng e n .  Uit  d e  resultaten bl ijkt 
dat het gevoel van onvei l ig heid in bepaalde s i tuaties toeneemt naarmate de 
leer l ingen va ker s l ac htoffer worden van i nci d enten. O o k  jo ngere leerl ingen 

( 1 2- 1 4 jaar)  en meisjes voelen z ich i n  bepaalde si tuaties relatief onvei l ig . 
Voor de onderzochte p l aatsen i n  de school  werden deze resultaten wonder
l i jk genoeg n iet gevonden . 

Bij d e  medewerkers is onderzocht of er verschi l  is i n  d e  ervaren onvei l ig heid 
o p  school t u ssen m a n nen en vrouwen,  tussen jongeren en ouderen,  tussen 
deelnemers die het afgelopen jaar s lachtoffer w aren en ' n iet slachtoffers'  en 
tussen de deelnemers die ' meer toezicht' of ' mi nder toezicht' ervaren op 
school . Leeftijd ,  geslacht en ervaren toezicht b l ij ken geen versch i l  te m a ken,  

s lachtofferschap wel , voor  b i jna  a l le  potentieel  onvei l ige pl aatsen in  school . 
Medewerkers d i e  h et s lachtoffer waren van één of meerdere i ncidenten 

voelen z ich vaker onvei l ig in bepaalde s ituat ies of p lekken dan col lega's d ie  
n iet het s lachtoffer waren . 
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8 Veiligheid en school binding 

8 . 1  Inleiding 

Uit versch i l lende studies b l ijkt dat de mate waarin leer l ingen en personeel 
school b ind ing ervaren van in vloed is op de mate waar in normoverschrijdend 

gedrag p laats v indt .  In de vrag en l ijst is  daarom speciaal aandacht besteed 
aan de door leer l ingen en personeel ervaren schoolb ind ing . Dit is geoperati

onal iseerd door een aantal  u itspraken te formuleren, d i e  i n  hun onderl inge 
samenhang schoo l b i n d i n g  mete n .  Aan leer l ingen en perso neel is gevraagd in  
hoeverre deze u itspraken op hen of de school van toepassing zi j n .  Boven
d ien is de personeelsleden gevraagd in hoeverre zij geconfronteerd zijn met 
situaties die zij  ' n iet meer aankunnen ' .  De resultaten van d eze analyses 

staan in dit hoofdstu k .  

8 . 2  Schoolbinding 

Tabel 8 . 1  

I n  hoofdst u k  vier wordt beschreven in hoeverre leerl ingen zich het 

afgelopen jaar schu ld ig  m a a kte aan normoverschrijdend gedrag . Aan het 
personeel is d i t  n iet gevraag d .  De kans op het geven van zogenaamde 
' sociaal  wensel i jke antwoorden'  zou hierbij namel i jk te g root z ij n .  O m  toch 

een i nd icatie van normoversch rijdend gedrag onder het personeel te kr i jgen, 
is  de personeelsleden wel gevraagd in  hoeverre zij geconfronteerd zijn met 
s ituaties d i e  zij  ' niet meer aanku nnen ' .  Verondersteld kan namel i jk  worden 
dat deze situaties normoverschr i jdend gedrag in  de hand werke n .  

S ituaties ' n iet meer a a n k u n ne n ' : r is ico's voor daderschap onder personeel 

( i n  %) 

met bepaalde leerlingen 

in bepaalde lesgroepen/klassen 

tijdens individuele gesprekken 

buiten de klas 

tijdens schoolfeesten 

tijdens buitenschoolse a ctiviteiten 

anders 

personeel 

40 

33 

1 2  

28 

1 3  

1 0  

2 

De meest genoemde s i tuaties d ie medewerkers n iet meer aanku nnen zi jn 
situaties ' m et bepaalde leerl i ng e n ' ,  'met bepaalde lesgroepen/klassen' en 

' bu iten de k las '  ( d a armee wordt bedoeld i n  gangen, hal,  kantine etc .) .  
Tijdens i nd i vidue le  gesprekken,  schoolfeesten of buitenschoolse activiteiten 

speelt die minder .  H et r is ico voor daderschap door medewerkers s peelt het 
m eest in d e  klas met bepaalde leerl ingen en/of groepen.  

I n  tabel 8 .2  staat de m ate waar in  leerl ingen en personeelsleden school b in

d i ng ervaren .  Zoals i n  de i n le id ing is beschreven,  wordt d i t  gemeten door 
middel van een aantal  u itsprake n .  In de tabel wordt het percentage leer l in 
gen en personeels leden gegeven dat  het  met de genoemde uitspraak eens 
is. Aan de leer l ingen zijn over dit onderwerp meer ui tspraken voorgelegd 

dan aan het personee l .  D e  extra school b indings-uitspraken van leerl i ngen 

zi jn opgenomen in tabel 8 . 3 .  
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Tabel 8 . 2  

Tabel 8 . 3  

Pagina 34 

School b ind ing leerl i ngen en personeel ( i n  %) 

leerlingen personeel 

ik  ga met plezier naar school 84 89 

leerlingen worden goed begeleid bij leer- en privéproblemen 74 8 1  

school houdt rekening met behoefte/wensen van leerlingen 67 74 

school houdt rekening met behoefte/wensen van personeel 6 7  

goed gedrag wordt beloond 58 7 1  

lera(a)r (es) tonen goed voorbeeld-gedrag 7 7  7 5  

school reageert o p  spijbelen 87 8 1  

Zowel personeel a l s  leerl i n g e n  staan over het a lgemeen positief tegenover 
d e  school . Het merendeel g aat met p l ezier naar schoo l .  Verder vi ndt twee
derde van de leer l ingen dat de school rekening houdt met hun wense n .  H et 
personeel is vaker van men i ng dat d e  school rekening houdt met de wensen 
van leerl ingen.  Wel valt op d at het percentage personeelsleden d at v indt dat 
d e  school rekening houdt met hun eigen wensen precies even hoog is a l s  

o n d e r  leer l ingen,  namel i jk  6 7 % .  De school l i j k t  d u s  evenveel rekening te 

houden met leer l ingen als m et personeel ,  maar het personeel is van mening 

d at de school meer reken i n g  met d e  leerl ingen houdt. 

Leer l ingen v inden minder vaak dat g oed gedrag op school wordt beloond 
d a n  personeels leden .  Wel z i jn beide partijen van mening dat de school 

reageert op sp ijbelen . 

I n  de o nderstaande tabel staan de resu ltaten van schoolbinding , zoals 
g emeten bij leerl ingen a l lee n .  

Schoo lb ind ing leer l ingen ( i n  % )  

leerlingen 

ik  zit in een leuke klas 

ik  heb genoeg goede vrienden/vriendinnen op school 

ik voel me vaak eenzaam op school 

ik  heb vaak ruzie op school 

ik vind leren leuk 

ik vind de meeste leraren/leraressen aardig 

de meeste leraren/leraressen zijn vriendelijk tegen de leerlingen 

de meeste leraren/leraressen nemen de leerlingen serieus 

de leerlingen in mijn klas gaan vriendelijk met elkaar om 

de leerlingen in mijn klas helpen elkaar graag 

sommige leerlingen in mijn klas worden vaak gepest 

als er thuis iets ergs gebeurd is, kan ik daar op school makkelijk over praten 

als er op school iets ergs gebeurd is, kan ik daar op school ma kkelijk over 
praten 

87 

92 

2 0  

2 2  

7 1  

84 

85 

84 

8 1  

79 

64 

5 1  

66 

Het grootste deel van de leer l ingen is  van mening dat zij in  een leuke klas 
z itten en genoeg vrienden hebben . Ook zijn zi j  over het algemeen te 
spreken over de leraren/leraressen op school : z i j  gedragen z ich vriendel i jk  
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en nemen leer l ingen ser ieus .  Wel voelt een vijfde van de leerl ingen zich 
vaak eenzaam op school e n /of heeft vaak ruzie.  Ook is m aar de helft van 

mening dat a ls  er t h u i s  iets ergs gebeurd is,  z i j  daar op s chool m ak kel i jk 
over kan praten .  Het percentage leer l ingen dat v i ndt dat zij op school  goed 

kan praten over iets ergs d at op school i s  gebeurd, is l igt iets hoger .  

Omdat de uitspraken i n  tabel  8 . 2  en 8 . 3  i n  h u n  samenhang schoolb ind ing 
meten,  is  voor  d e  leer l ingen onderzocht hoe groot de m ate van s c hooI
binding i n  het a lgemeen is .  Hiertoe zijn de items geaggregeerd tot één 
variabele,  d i e  leer l ingen i nd eelt in categorieën d i e  nauwel i jks,  en igsz ins en 

veel schoo l b i n d i n g  ervare n .  Uit  d e  resu ltaten b l i jkt dat s lechts 3% van de 
leer l ingen nauwel i jks ,  3 4 %  e n igsz ins en 6 3 %  veel schoo lb inding ervaart . 

I n  de onderstaande tabel  staat het oordeel van het personeel over de 

samenwerking met col leg a ' s  en de begeleid ing van nieuwe leerkrachte n .  

Tabel  8 . 4  Samenwer k i n g  en i nwerken n i eu we leerkrachten ( in  %) 

goede samenwerking met collega's 

nieuwe leerkrachten worden goed begeleid 

personeel 

5 4  

4 9  

De helft van het personeel i s  van mening dat d e  samen werking m et 

col lega's  goed i s .  Een vrijwel  even groot deel i s  positief over de begele id ing 
van n ieuwe leer krachte n .  

8 . 3  Samenhang met andere onderwerpen 

Het onderscheid tussen medewerkers d ie de afgelopen 1 2 maanden het 

s lachtoffer zij n geweest v a n  een i ncident en de medewerkers d i e  dat niet 
waren is ook bij dit  o nderwerp te v inden.  De ' s l achtoffers ' gaan met m i n der 

plezier naar school,  v i n d e n  m i nder vaa k d at leer l ingen goed begeleid worden 
bij leer- e n /of p rivéproblemen en vinden dat de school m i nder rekening 
houdt met de wensen van leer l ingen van perso neel . Zij  ervaren een 
slechtere samenwerking m et col lega's en vinden minder vaak dat  de school  
goed reageert o p  spi jbelen . I n  het a lgemeen ervaren z i j  d u s  een m i nder 
positieve school b ind ing d a n  col leg a ' s  die het afgelopen jaar n iet het 
s lachtoffer van een i nc ident waren,  

Alweer is  er  o nder de medewe rkers geen verschil gevo nden tussen mannen 
en vrou wen e n  jongeren e n  ou deren voor  wat  betreft d e  school b ind ing .  Wel 

is er  een verband tussen s choolb inding en toezicht gevonden. Degenen d i e  

mi nder toezicht ervaren o p  school g e v e n  ook e e n  lagere schoo l b i nd i ng aan;  
voelen z ich m i nder thuis o p  school . Verder is er  een verband gevonden 
tussen het ervaren van onvei l ige p laatsen en s c hoolb ind ing .  Degenen die 

z ich vaker onvei l ig  voelen op school voelen z ich ook m i nder thu is  op 
schoo l .  

Voor de leer l i ngen is  onderzocht of leer l ingen d i e  meer schoolb ind ing 
ervaren minder  vaak tot  d a d erschap overgaan dan leer l i ngen d ie  m inder 
schoolb ind ing ervare n .  Dit b l i jkt  i nd erdaad het geva l .  Leerl ingen die meer 

incidenten p legen ervaren m i nder schoolb ind ing . Met name onder de harde 

kern d aders is  d e  school b i n d i ng laag . Van deze groep ervaart 1 1  % weinig 
schoolb ind ing versus 1 % tot 3% onder d e  overige groepen daders en de 
leer l ingen d i e  het afge lopen jaar  n iets hebben g edaan .  
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Vervolgens is gekeken naar d e  ervaren school  b ind ing van versch i l lende type 

slachtoffers . Deze groep l aat vrijwel eenzelfde beeld z i e n :  hoe va ker 
leer l ingen slachtoffer worden,  hoe m i nder school bindi ng ze ervaren .  De 
stelselmatige s lachtoffers spannen d aari n wederom de kroon.  Van deze 
groep ervaart s lechts 4 2 %  veel schoo l b i n d i ng versus 6 0 %  tot 6 9 %  onder 
de overige groepen (n iet-) s lachtoffers . 

8 .4 Conclusies 

Aangenomen wordt dat d e  m ate waar in leerl ingen en personeel school 
b ind ing ervaren van invloed i s  o p  de m ate waarin normoverschrijdend 
gedrag pl aats v indt .  In d it  onderzoek is  d aarom speciaal aandacht besteed 
aan de door leer l ingen en perso neel ervaren schoolbind i ng . Uit de resultaten 
bl i jkt dat zowel personeel als leerl ingen over het algemeen zeer positief 

tegenover de school staan.  Het merendeel van de leer l ingen en personeels

leden gaat met plezier naar schoo l . Ook houdt d e  school vo lgens de 

leerl i ngen en het personeel zelf  i n  voldoende m ate reke n i ng met hun 
wensen.  Het pe rsoneel is echter van mening dat de school  meer reken i n g  
met d e  wensen van leerl ingen h o u d t  d a n  met d i e  van henzelf .  Verder vi nden 

leer l ingen minder vaak dan h et personeel d at goed ged rag op school wordt 
beloond . 

Aan de leerl i ngen zijn een aantal extra vragen voorgelegd om schoolb inding 
te mete n .  U it  de resultaten o p  deze vragen bl i j kt wederom dat leer l ingen 

zeer posit ief over de school z ij n .  N iettem i n  voelt  één o p  de vi jf  leer l ingen 
z ich vaak eenzaam op school e n/of heeft vaak ruzie.  Ook is maar de helft  

van mening d at a ls er thuis i ets ergs gebeurd is ,  z ij daar op school m a k kel i jk 
over kan praten . Het percentage leer l i ng e n  dat v indt d at zi j  op school goed 

kan praten over iets ergs d at op school is gebeurd, is l igt iets hoger.  
N iettemi n  zou ook hier geconcludeerd k u n nen worden d at de o pvang o p  
school verbeterd k a n  word e n .  

U i t  d e  resu ltaten bl i j kt verder d at lee r l i ngen d i e  zware i ncidenten plegen 
m i nder sehoolb ind ing ervaren dan de rest.  Dit geldt oo k voor s lachtoffer s :  

h o e  vaker (ernstig) slachtoffer, h o e  mi nder ervaren schoolb ind i n g . Met 
name stelselmatige daders e n  slachto ffers ervaren naar verhoud i ng wei n ig  

schoolb ind ing . 

O o k  voor de medewerkers werd weer een versch i l  gevonden tussen mede
werkers die het s lachtoffer waren van een i ncident en m edewer kers d ie  dat 
n iet ware n .  D e  's lac htoffers ' z ijn o p  bijna al le vragen over 'sehool bind i n g '  
mi nder posit ief dan h u n  col lega ' s .  Ten aanzien van ges lacht en leeftijd i s  
e e n  dergel i jk  verschi l  niet gevonden . B i j  'toezicht'  e n  ' onvei l ige p l aatsen '  is  

wel een verband gevonden .  M edewer kers die o nvoldoende toezi cht ervaren 
geven mi nder schoolb ind ing aan en medewerkers die z i c h  vaker onvei l ig  
voelen op school  g even o o k  m inder schoolb ind ing aan d a n  gemi d deld . 

Aan het personeel is gevraagd wat zij van de samenwerk ing met colleg a ' s  
en de begele id ing v a n  nieu we leerkrachten v inden.  D e  helft v a n  het 

personeel is o p  beide p u nten posit ief . D i t  betekent echter dat een even 
g root deel h ier minder  over te s preken i s .  O p  beide punten is bl ij k baar nog 
een taak voor de school  weggelegd . 
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9 Inventarisatie en evaluatie veil igheidsmaatregelen 

9 . 1  Inleiding 

D e  ervaring leert dat d e  m e este scholen bij d e  start van het "Ve i l i g heid o p  
School " -traject ook z e l f  al ( i n  m i n  of meerdere m ate) act i v iteiten o p  het 
geb ied van vei l i g heid hebben o n tploo i d . H ier is in de eerste fase van het 
traject rekening mee g e h o u d e n  d o o r  de reeds o ndernomen maatregelen o p  

d it  g e bied te i n ventar iseren e n  m e e  te nemen i n  de eva l u atie van d e  vei l ig
heid.  In d it  hoofds t u k  worden de resu ltaten gepresenteerd . In d e  eerste 

parag raaf staan d e  resu ltate n op het g eb i ed van registrat ie,  opvang 

e n  toezi cht houden e n  i n g r i jpen .  In d e  tweede paragraaf d e  res u ltaten voor 
school binding e n  in d e  d erde paragraaf d e  resultaten voor de v e i l i g he id  van 
het gebouw e n  d e  i n r ichti n g .  

D e  resultaten worden i n  d i t  hoofd stu k i n  d e  tabel len 9 . 1 t/m 9 . 5  g e p resen

teerd. I n  a l  deze tabel len wordt i n  d e  tweede kolom aangegeven hoeveel 
scholen een m aatreg el  reeds hebben g etroffe n .  Hoeveel scholen de m aat
regel  ook hebben l aten e va l u e r e n  staat in de derde kolom 3 • In dit hoofdstu k 
wordt a l leen over de evaluat ie  v a n  e e n  m aatregel gerap porteerd a l s  de 
m a atregel door twee of meer s cholen i s  geëvalu eerd. D e  onderzoeks

resu ltaten voor d e  betreffende scholen worden dan voor d e  betreffende 
m aatregel sameng evoegd . H ierdoor  wordt een beeld geschetst van de 
effecti viteit van d e  m aatreg e l e n  in het a lgemeen . In de s chool - bij l a g e n  van 

d i t  ra pport wordt d e  e va l u at i e  van d e  m a atreg elen per school gepresen
teerd . 

In de tabel len wordt het perce ntage leer l ingen e n  medewerkers gegeven d at 
bekend i s  met d e  vei l i g he i d s m aatregel  en het percentag e  l eerl i n g e n  en 
m edewerkers dat d e  m aatre g e l  posit ief beoordeeld.  Bij  d e  maatreg elen m et 
een * is het oordeel a l l e e n  gevraagd aan leer l i ngen en m edewerkers  d ie 
d i rect met d e  m aatreg e l  te m a k e n  he b be n  gehad . Dit is  b ijvoorbeeld het 
geval  bij de evaluat ie v a n  de v e rtrouwenspersoon .  Over het funct i oneren 
van deze persoon valt n a m e l i j k  m o e i l i j k  een oordeel te vel len door iemand 
d i e  e r  nog nooit  mee te maken heeft gehad . 

Sommi ge maatregelen k u n ne n  a l leen door één van de t w ee partije n  worden 
g eëvalu eer d .  Dit  i s  bijvoorbeeld het g eval b i j  i ncidente n reg istratie. Deze 
m aatreg el is a l l ee n  z ichtbaar  en d a a rmee eval u eerbaar voor medewerke r s .  
Wan neer d it h e t  geval i s ,  w o r d t  i n  d e  tabel b i j  d e  groep waarbij d e  maat
regel  n iet geëva l u eerd is de afkort i n g  n .  v. t. gehanteerd . 

Wel l i cht komt bij het lezen v a n  d e  ta bel len de vraag bij u op:  'Beg repen d e  
leer l ingen wel wat e r  bedoeld  wordt m e t  d e  m aatregele n ? ' .  Veel m aat
regelen zijn namel i jk  nogal ' be l e i d s m atig' gefo rmuleerd . I n  de l e e r l i ngen
e nquête zijn d e  genoemde m aatrege l e n  e chter i n  voor d eze leeftijd sgroep 

beg rijpelij ke taal o m g ezet .  

Noot 3 Bij de personeels-uitslagen gaat het soms echter om minder scholen, omdat drie van de twaalf 
scholen zijn uitgevallen wegens gebrek aan respons (zie bijlage 2) .  
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9 . 2  Registratie,  opvang en toezicht houden en ingrijpen 

Tabel 9 .1 

maatregel 

meldpunt ' 

incidentenregistr atie 

Tabel  9 . 2  

maatregel 

In d e  onderstaande tabel worden d e  resu ltaten van de i nventar isat ie e n  
evaluatie van de m aatreg elen o p  het g e bied v a n  registratie weerg egeven .  

Inventarisatie e n  eva l u at ie veil i g he i d s m aatreg e l e n  op het gebied v a n :  
registratie 

aantal scholen dat aantal scholen bekend bij positief oordeel 
maatregel trof dat maatregel (in % )  (in %) 

evalueerde 

leerlingen medewer- leerlingen medewer-
kers kers 

7 

8 2 n .v.t. 57 n.v.t.  50 

R u i m  d e  helft van d e  scholen h eeft een meld p u nt en/of hanteert een vorm 
v a n  inc identenreg i stratie .  D e  i n cid e nt e n re g istratie is door twee scholen 
g eëval ueerd . Uit  deze evaluatie bl i jkt  d at ru im d e  helft v a n  de medewerkers 
van deze activiteit o p  d e  hoogte is .  Aan d e  medewerkers die van deze 
m a atregel o p  de hoogte z ij n ,  i s  g evraagd hoe zi j  deze m a atreg el waardere n .  
U it  deze evaluatie b l ij kt dat d e  helft v a n  d e  m ed e werkers hier positief over  
oordeelt.  

In d e  ond erstaande tabel worden d e  resu ltaten van de i n ventari satie e n  
evaluatie v a n  de maatregelen o p  h e t  g eb i ed v a n  opvang weergegeve n .  

I nventarisatie e n  evaluatie veiligheids m aatrege l e n  o p  h e t  gebied van:  
opvang 

aantal 
scholen 

dat maat
regel trof 

aantal 
scholen 

dat maatre
gel evalu

eerde 

bekend bij 
(in %) 

leerlingen medewer
kers 

positief oordeel 
(in %) 

leerlingen mede
werkers 

vertrouwenspersoon • 1 0  5 7 6  9 1  5 3  7 1  

concrete opvangfacili
teiten • 

3 

klachtenprocedure • 7 2 64 39 

vastgelegde procedures 
bij incidenten, conflicten 
en calamiteiten 

7 3 7 2  

40 

8 7  

5 5  

5 5  6 8  
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O p  bij n a  a l le  scholen funct ioneert e e n  vertrou wensvrou w .  Ook heeft e e n  
redel ij k a a n t a l  schol e n  een k l a chte n p rocedure e n/of p ro cedure s  bij  inc iden
te n ,  confl i cten e n/of calam iteit e n .  S l e c hts dr ie scholen hebben concrete 

opvangfac i l i teiten . 

De vertro u w e n svrouw e n  i n c i d e nten-p ro ced u r e s  zijn b e kender bij  mede
werkers dan bij d e  leer l i n g e n .  Bij  de k l achte n p roced ure i s  dit echter precies 
a n d erso m .  Deze i s  j u i st bed u i d e nd bekender bij  leerl i n g e n .  
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Tabel 9 . 3  

maatregel 

Aan de leer l i ngen e n  medewerkers d i e  e e n  bezo e k  aan d e  vertrouwens
perso o n  h ebben g e bracht, i s  gevraagd wat z i j  h i e rvan v o nden . Van de 
medewerkers was bijna d r i e k w art posit ief,  van d e  leer l i ngen de helft .  
Slechter s coort d e  klachten proced ure.  D e z e  wo rdt met n a m e  door d e  
medewer kers m i n d er vaak posit ief beoordeel d .  

I n  d e  onderstaande tabel worden d e  resu ltaten van d e  i n ventari satie en 
e va l u atie van de m aatregelen o p  het g ebied van toezicht houden en 
i n g rijpen w ee rgegeven . 

I n ventari sat ie  en eval uatie ve i l ig heidsm a atregelen op het gebied van:  toe

zicht houden en ingrijpen 

aantal aantal bekend bij positief oordeel 
scholen scholen (in %) (in %) 

dat dat 
maatre- maatre-
gel trof gel 

eva-
lueerde 

leer- perso- leer- persa-
lingen nee I lingen nee I 

afsluiten van (delen van) het 
gebouw 

7 

toezichthouders op en rond de school 1 0  4 5 7  7 1  4 1  4 0  

detectie/controle op wapenbezit onder leerlingen 

toegangscontrole op (ongewenste) bezoekers 7 5 8 1  76 59 87 

camera-bewaking i n  of rond d e  school 6 

alarminstallatie 
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1 0  

O p  bijna a l l e  scholen fu n ct io neren toezichthoude rs. O o k  hebben v rijwel a l l e  
s c h o l e n  een a larmi nstal l at i e .  S l e chts één v a n  d e  twaalf scholen co ntro leert 
de leerl i n g e n  o p  wapenbezit .  

D e  aanwezigheid van toez i chthouders o p  e n  rond de s chool is  s lechts b i j  
o n g eveer d e  helft van d e  l ee rl i ngen bekend.  M ed ewerkers z i jn  hi ervan vaker 
o p  d e  hoogte . V a n  d e  leer l i n g e n  e n  medewerkers die h i e r  bekend mee zij n ,  
i s  m e e r  d a n  d e  helft van m e n i n g  d a t  d e z e  te wensen o v erlaat . O o k  zijn 
l eerl i n g e n  m i nder  vaak dan medewerkers posit ief over de toeg angscontrole 
o p  ( o n g e wenste) bezoekers . 

Veiligheid op scholen in Amsterdam-Oost ASVOS - Amsterdam 
'1 



9 . 3  Schoolbinding 

Tabel 9 . 4  

maatregel 

anti-pestproject 

drugs voorlichting 

In de onderstaa n d e  tabel worden de resultaten van de i n venta r isat ie en 
evaluat ie van de m aatrege l e n  op het gebied v a n  schoo l b i nd ing weer
gegeve n .  

Inventarisatie e n  evaluatie v e i l i g h e i d sm aatregelen o p  het gebied v a n :  
schoolbinding 

aantal scho- aantal bekend bij positief oordeel 
len dat scholen (in %) ( in %) 

maatregel dat 

trof maatre-

gel eva-

lueerde 

leer- perso- leer- perso-
l ingen nee I l ingen neel 

5 2 77 94 40 89 

8 

schriftelijke informatie aan 5 

personeel, leerlingen en/of ouders ' 

(groeps-)gesprekken over veiligheid/agressie met 1 1  5 38 46 67 40 

leerlingen • 

(groeps-)gesprekken over veiligheid/agressie met 4 

personeelsleden • 

periodieke mentorgesprekken met leerlingen ' 9 3 79 89 68 5 5  

periodieke functioneringsgesprekken met perso- 1 0  
nee Is  leden • 

duidel ijke schoolregels en omgangsnormen binnen 9 4 80 80 5 3  3 3  

school/klas 

trainingen voor personeel • 4 

trainingen voor leerlingen • 4 

eenduidige aanpak van daders 8 3 65 42 5 5  46 

eenduidige aanpak van spijbelen 1 1  5 85 79 66 43 
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V rijwel alle s chole n voeren ( g roeps) gesprekke n  met leer l i ngen over vei l i g 

h e i d  en agres s i e .  Gesprekken o v e r  d i t  onderwerp met m edewerkers komen 
echter o p  veel  m i nder  scholen voor. Wel houden de m eeste scholen reg el
matig f u n ctioneri ngsgespre k ke n  met medewerkers.  Bi jna al le s cholen 
hebben een eend uid ige a a n p a k  voor s pijbelaa rs. Bijna de helft van de 
scholen besteedt aandacht aan m a atregelen om het pesten tege n  te g a a n .  
Drug svoorlichti n g  worden door i ets m e e r  scholen i n  d e  praktijk g e bracht . 

De bekendheid met de m aatreg elen d i e  genomen zijn o m  de school b ind ing 
te verste rken is  hoog . Al leen d e  ( g roeps-) g esprekken over vei l i g heid/ 
agressie met leerl i n g e n  z i jn noch bij  leer l i ng e n  noch bij medewerkers erg 
be kend . O pvallend ge noeg z i jn leerl i ngen veel beter bekend met het feit dat 
daders consequent aangepakt worden dan m edewerker s .  Aan d e  andere 
kant i s  het anti-pestproject weer bekender bij  m edewer kers.  

Veiligheid op scholen in Amsterdam-Oost ASVOS - Amsterdam 
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H et oordeel  over de s choo l b i n d i ngs-versterkende maatregelen loopt tussen 
leerl i n g e n  e n  medewerkers u iteen.  Het e xtreem ste voorbeeld hiervan vormt 
het a nti-pestproject. Het perc e n tage m e d ewerkers dat h i er positief over is ,  
i s  ru i m  twee keer zo groot a l s  o nd er leerl i ng e n . De over ige maatregelen 
w ord e n  d oor leerl i ngen posit i ever beoord eeld d a n  door m edewerkers . 
V ooral de ( groeps ) gesprekken over v e i l igheid e n  agress ie  worde n  door 
l eerl i n g e n  b eter gewaardeerd . 

9.4 Veiligheid gebouw/inrichting 

Tabel 9 . 5  

maatregel 

In de o n d erstaande tabel worde n  de res u ltate n van de i nventarisatie en 
e v a l u at ie v a n  de m aatreg elen op het g e bi e d  v a n  vei l ighe id  gebou w /  

i nri chti n g  w eerg egeven .  

Inventarisat ie e n  eval u atie v e i l igheidsm a atre g e l e n  op het gebied van : veilig

heid gebouw/inrichting 

aantal 

scholen dat 

maatregel 

trof 

aantal 

scholen dat 

maatregel 

evalueerde 

bekend bij 

( in %) 

leer

l ingen 

perso

neel 

positief oordeel 

( in %) 

leer

l ingen 

perso

neel 

afspraken over gezamenlijk verlaten van 

het schoolgebouw 

4 

regelmatig verwijderen van graffiti 

lockers of kluisjes voor kleding/persoonlijke 

eigendommen 

opbergen van kostbare schooI-eigendom

men en gevaarlijke materialen 

afsluitbare of bewaakte fietsenstal l ing 

afsluitbare of bewaakte parkeerplaatsen 

ontruimingsplan 

fysieke bevei l ig ing van in/uitgangen en ra

men 

fysieke aanpassing van kwetsbare/onover

zichtelijke plekken in school 

sociaal veil ige schoolomgeving 

sociaal veilige schoolroutes 

1 2  

9 

7 

5 

2 

8 

3 

2 

3 

3 

3 

2 

64 

96 

60 

92 

76 

7 2  

48 9 8  

8 1  8 0  

6 9  3 2  

A l l e  s cho l e n  verwijderen reg e l m atig graffit i .  Daarnaast hebben veel scho l e n  
k l u i sjes voor persoo nl i jke e i g e n d o m m e n  e n  e e n  ontru i m i ngspl a n .  Scholen 
hebben echter zelden maatregelen g etroffe n  o m  kwets bare/onoverzichtel i jke 

p l e k ke n  i n  d e  school te voor k o m e n .  O o k  d e  s o ci ale vei l i gheid van de schooI
o m ge v i n g  e n  de schoolroutes z i jn  z e l d e n  ond erwerp van actie ge weest . 
V erder besteden wein ig s cho l e n  aandacht aan de fys ieke bevei l i g i n g  van 
i n /u itgangen/ramen e n  d e  bewaking van parkeerpl aats e n .  
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Vrij wel e l k e  leerlin g  i s  o p  d e  hoogte v a n  het bestaan v a n  de lockers of 
k l u i sjes i n  de school . Deze w ordt door be ide groepen overwegend positief 
g e waardeerd . H et feit dat graffiti  wordt verwijderd wordt door m ede
wer kers v a ker ges i g naleerd d a n  d oor de leerl i ngen.  Leerl i ngen stel len,  
g e z i e n  hun oordee l ,  ook veel  m i nder prijs o p  d a n  mede wer kers . Het 
o n tru i m i n g s p l a n l i jkt volgens d e  medewer kers n iet adequ aat genoeg. 
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9 . 5  Conclusies 

Uit de i nventarisatie van de reeds door de scholen getroffen maatregelen 
b l i jkt dat al le scholen regelmatig g raffiti verwijderen.  Ook geven de meeste 
scholen aan dat aand acht wordt besteed aan ( g roeps)gesprekken m et leer

l i ngen over ve i l igheid en agressie en een eenduid ige aanpak van spijbel aars . 
Verder z i jn de volgende maatregelen naar verhouding vaak  getroffen :  

vertrouwenspersoo n ,  toezichthouders o p  en r o n d  d e  schoo l ,  alarmi nstal l at ie 
en functio ner ingsgesprekken met medewer kers . 

Aan d e  a ndere kant b l i j kt dat het de meeste scho len aan concrete opvang
facil iteiten ontbreekt. Ook control eert s l echts één school op wapen bezit 

onder leer l ingen . Dit aantal l ijkt ,  zeker in het l icht van het in  dit onderzoek 
geconstateerde wapenbezit onder leer l i ng e n  ( 1 1  % van de leerl i ngen neemt 

een wapen mee naar school neemt (zie hoofdstu k 4)) verrassend laag . 

Tot slot is d e  (fysieke) bevei l i g i ng van het gebouw voor ver beter ing 

vatbaar.  Zo hebben scholen slechts zelden m aatregelen g etroffen om 
kwetsbare/onoverzichtel ij ke p lekken i n  d e  school te  voo r komen . O o k  de 

socia le vei l igheid van d e  schoolomgeving en de schoolroutes zijn zelden 
onderwerp van a ctie g eweest. Zoals in d i t  onderzoek b l ij kt, heeft d it  z i jn 
weers lag op het gevoel vei l i gheid onder leer l ingen en medewerkers . Zo 

voelen leer l ingen en medewerkers z ich het meest onvei l i g  op routes 
van/naar school  en de d i recte omgevi ng van de school (z ie  hoofdstu k 7) . 

I n  dit  onderzoek heeft e lke  school de kans gekregen om v ijf reeds getroffen 
maatregelen door leerl i ngen en medewerkers te laten evalueren . In d it 

onderzoek z i jn d e  resu ltaten van scho len  d i e  d ezelfde ve i l igheidsmaatregel 
evalueerde samengevoeg d .  U it  de eva l u atie van de vei l i g heidsm aatregelen 
op het gebied van registra tie, opvang en toezicht houden en ingrijpen bl i j kt 

dat met name de k lachtenproced ure tamel i jk  o n bekend i s  onder medewer
kers . Ook over het f u n ct ioneren van deze p rocedure zijn zowel leer l ingen als 
medewerkers wein ig posit ief .  H ier zou meer aandacht aan kunnen worden 
besteed . O o k  een nadere prof i ler ing van d e  toezichthouders is  volgens 

beide partijen gewenst .  

Over de vei l igheidsm a atregelen op het g ebied van schoo/binding z i jn  de 
meningen v a n  leerl ingen e n  medewerkers verdeel d .  Le u k  is  dat leer l ingen 
veel beter b e kend z i jn  met het feit  dat daders consequent worden aange
pakt dan m edewerkers . Dit bevordert wel l i cht ' goed ' gedrag op de scholen . 

Verder valt op dat veel m a atregelen o p  het g ebied van school b ind ing door 

leer l ingen posit iever worden beoordeeld dan door medewerkers .  
Vermeldenswaardig h ierbij is  d at voora l  de ( groeps)gesprekken over  veil ig

heid en ag ressie d oo r  leerl i ngen pos it ief worden gewaardeerd . 

Uit de gegevens over s lachtofferschap onder leerl ingen en medewerkers 

(hoofdstu k 2)  b l ij kt d at pesten één van de grootste problemen op de 
scholen i s .  Uit d e  i nventari satie van de m aatregelen b l ij kt dat bij na  de h elft 
van de scholen m aatregelen op dit  gebied heeft getroffen .  Deze 

maatregelen worden door medewerkers echter beter gewaardeerd dan door 

de leerl ingen zel f .  M eer aandacht voor de u itwerking van deze m aatregelen 
en hun effectiviteit l ijkt  daarom gewenst. 

Met betre k king tot de veiligheid van het gebouw en de inrichting bl i jkt dat 
de aanwezi ghe id  van lockers of k lu isjes door beide groepen overwegend 

positief wordt gewaardeerd . Verschi l  van men ing is er echter over het 

verwijderen van graff iti en het ontru i m i ngsp lan  . Het feit d at graffit i  wordt 
verwijderd wordt door de m ede wer kers veel positiever gewaardeerd d an 

door leerl i ng e n .  Bij het ontru i mingsp lan is d i t  precies anderso m .  
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1 0  Prioriteiten 

Tabel 1 0 . 1  

Bij het vergroten van d e  vei l i g heid o p  school kunnen dienen leer l i ngen en 
medewerkers een belang rij ke rol te spelen. Tegen deze achtergrond wordt 

hen gevraagd of ze vinden dat d e  vei l igheid op hun school verbeterd moet 

worden en zo ja ,  wel ke aspecten hier bij volgens hen d a n  prioriteit zouden 
m oeten kr i jge n .  

I n  de onderstaande tabel staat het percentage leerlingen en personeelsleden 

dat vi ndt dat  er op school iets aan vei l igheid moet worden ged a a n .  

Ve i l igheid op school moet worden verbeterd ( i n  %)  

leerl ingen personeel 

verbetering veiligheid noodzakelijk 5 3  7 7  

M edewerkers vinden vaker d a n  leerl i ngen d at er iets gedaan moet worden 
a a n  vei l i g heid op schoo l .  Dr ie  kwart van de m edewerkers vindt een extra 
i nspanning nod i g ,  r u i m  de helft van de leer l i ngen vindt d at ook.  

O nderzocht is  of bepaalde g roepen leer l ingen v a ker v inden dat er  iets aan 

de vei l i g heid op school moet  ge beuren dan andere groepen.  D it  b l ij kt 
i nderdaad het geval ,  namel i jk  voor (ste lsel m atige) slachtoffers , meisjes en 
leerl i ngen van d e  schooltypes ( i )vbo e n  mavo . De noodzaak om d e  onve i l ig 
he id  aan te pakken neemt toe naarmate de leerl ingen v a ker en  van ernstige

re del icten slachtoffer worde n .  Zo vindt van d e  leer l ingen die het laatste 
jaar  geen sl achtoffer werde n  4 6 %  dat er iets aan de ve i l i g heid op school 
moet gebeuren en van de stelselmatige s lachtoffers 65 %. Van de meisjes 
vindt 59 % dat de vei l ig heid op school  moet worden aangepakt, tegen 4 7 %  
v a n  d e  jongens . O o k  b l ijkt d e  m ate waar in d e  veil igheid volgens d e  leer l in

gen moet worden aangepakt,  samen te hangen met het type onderwijs d at 

d e  leer l ingen volg e n .  Van d e  ( i )vbo- ers w i l  5 9 % ,  de mavo- leer l ing en 5 4 %  
en de havisten/vwo-ers 3 9 %  d at er  iets a a n  de vei l ig he i d  gebeurd . 

Het za l  n iemand verbazen d at medewerkers d i e  in de afgelopen 1 2  

maanden het sl achtoffer zi jn g eweest van een incident het meest vinden 
dat er iets gedaan moet worden aan verbeteri ng van d e  vei l igheid op 

school . Van de slachtoffers van een zwaar i nc ident vindt 96% dat er iets 
gedaan moet worden aan verbeter ing van vei l i g heid . Voor sl achtoffers van 

een l icht i ncident is  d at 8 3 %  en voor de g roep 'niet s lachtoffer' 5 1  % .  

Vervo lgens is  d e  vraag geste l d  waar iets aan gedaan m oet worden.  I n  d e  
o nderstaande tabel wordt weergegeven welke onderwerpen h ierb ij prioriteit 

hebben voor leer l ingen en medewerkers.  
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Tabel  1 0 . 2  
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Pr ioriteiten op h et g e bied van v e i l i g heid ( i n  % )  

vernielingen i n  o f  aan het SChoolgebouw 

krassen in deuren en meubels 

bekladden van het gebouw 

het stelen van geld of spullen 

d iscriminerende opmerkingen over huidskleur, cultuur of 

godsdienst 

vervelende seksuele opmerkingen 

het pesten/treiteren van leerlingen door andere leer l ingen 

het pesten/treiteren van leerlingen door leraren/leraressen 

het pesten/tre iteren van leraren/leraressen (door leerl ingen) 

vechtpartijen tussen leerlingen 

dat leerlingen wapens mee naar school nemen 

dat leerlingen bedreigd worden 

dat medewerkers bedreigd worden 

dat leerlingen lastig gevallen worden 

dat medewerkers lastig gevallen worden 

dat leerlingen tegen hun zin aangeraakt of betast worden 

(seksueel) 

dat medewerkers tegen hun zin aangeraakt of  betast worden 

(seksueel) 

dat er op of bij school drugs worden verkocht 

dat er op of bij school gestolen spullen worden verkocht 

anders 

leerlingen 

n =  1 2 2 3  

2 0  

1 6  

1 3  

3 5  

2 7  

1 0  

2 1  

5 

3 

1 5  

1 6  

1 3  

7 

8 

1 0  

5 

3 

personeel 

n = 200 

5 5  

3 9  

2 5  

5 7  

2 8  

9 

65 

6 

20 

46 

1 1  

2 8  

1 6  

1 4  

7 

1 1  

1 4  

5 

7 

De l eerl i n g e n  z i e n  het l iefst iets g ed aan aan het stele n  v a n  geld of spu l len  
(door 3 5  % van d e  leerl i n g e n  genoemd ) .  gevolgd door d i scri m i nerende 
o pmerk ingen ( 2 7 % ) ,  pesten/treiteren van leerl i ngen o n d erl ing ( 2 1  % )  e n  
vern ie l ingen i n  of aan h e t  schoolgebouw ( 2 0 % ) . 
De prioriteiten van de medewerkers l i g g e n  bij peste n/treiteren van leer l i ng e n  
o nder l ing  ( d o o r  6 5 %  van d e  m e dewerkers g enoemd ) ,  het ste len van g e l d  o f  
s p u l l e n  ( 5 7 % ) ,  vern ie l ingen i n  of aan het s choolgebou w  ( 5 5 % )  e n  vecht
partijen tussen leerli ngen ( 46 % ) .  

D e  verschi l len tussen d e  hoogte v a n  d e  percentages va l len  o p :  het hoog ste 
p ercentage bij de leer l ingen is 3 5 % ,  bij  d e  medewerkers : 65 % .  Deze 
versch i l l e n  zijn als volgt te ver k l a re n :  bij de leerl ingen heeft een g rotere 
g roep de v raag i n g e v u l d ,  w a ardoor de s pre id ing in m e n i ngen ( e n  dus van 

antwoord percentag es) g roter is .  Door  een g rotere sprei d i ng scoort een 
e n kel  o n d e rwerp lager d a n  bij  een m i nder  g rote spre i d i n g .  Het grote aantal  
leer l inge n i s  v a n ze l fs pre kend m i nder  eensgezind dan de veel  k le i nere groep 

m edewer kers . 
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Conclusies 

Drie k wart van d e  medewer kers en de helft van de leer l i ngen vindt 
verbeter ing van vei l ig heid op school  noodzakel ij k .  De onderwerpen die 
daarbij pr ioriteit verdienen zij n :  
• het ste len van geld of spul len;  
• pesten /treiteren van leerl ingen onderl i n g ;  
• verniel i ng in of aan het schoolgebo u w ;  
• d iscr imi nerende o p merkingen ( meer door leer l i ngen g enoemd) ; 
• vechtparti jen tussen leer l ingen ( meer doo r  m edewer kers genoemd). 

Verder b l i jkt dat de noodzaak om de ve i l ighe id  aan te p a k ken toeneemt 
naarmate de leer l ingen en medewerkers vaker en van ernstiger de l icten 

s lachtoffer word e n .  Uit het leer l ingenonderzoek bl ijkt o o k  dat meisjes vaker 
vinden dat d e  vei l igheid op school moet worden aangepa kt dan jongens . 
Ook lee r l ingen van het ( i)vbo en de m avo v inden de aanpak van de vei l ig
heid op school  vaker noodzakel i jk  dan havi sten/vwo- er s .  
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1 1  Conclusies en samenvatting 

I n  d i t  hoofdstu k worden d e  conclusi es van de verschi l lende hoofdstukken 
nog eens op een r ij gezet.  

Dit rapport bevat de resu ltaten van een onderzoek onder 1 2 20 leerl ingen en 
2 60 medewerkers van scholen voor voortgezet onderwijs in  Amsterdam 
Oost. Drie scholen z i jn n iet meegenomen bij het onderzoek onder medewer
kers in verband met o n voldoende respon s .  

1 1  . 1  Slachtofferschap 

Ag ressie, geweld en seksuele i nt imidatie b l i jken actuele thema's in het 

voortgezet o nderwijs  in A m sterd am Oost. Uit het onderzoek b l ij kt namel i jk  

d at 65 % van de leerl ingen en 72 % van de medewerkers de afgelopen 1 2  
maanden op de één of andere manier  s lachtoffer is geworden. Het hoogst 
scoorde bij beide groepen : 
• schelden/pesten/treiteren; 
• diefstal /vern ie l ing van ( eigen)  geld/spu l len ;  
• di scr imi nerende opmerk ingen;  

On der de medewerkers scoort o o k  de d iefstal van schoo lspul len hoog . 

Aanslu itend is gekeken i n  welke mate leer l i ngen en personeel s lachtoffer 
worden van zogenaamde ' zware'  i ncidente n .  H ieruit bl i j kt dat een derde van 
de leer l ingen het afgelopen jaar  s lachtoffer werd van een zwaar incident .  B i j  
de medewerkers i s  dat iets mi nder;  rond eenvijfde. Medewerkers worden 
echter vaker  dan leer l i ngen het s lachtoffer van l ichte i n ci denten.  Uit verdere 
ana lyses onder  d e  leerl ingen bli jkt dat één op d e  zeventien leerl i ngen tot de 
g roep stelselmatige sl achtoffers behoort. D it  z i jn  slachtoffers d i e  in  één jaar 

meer dan 1 0  keer s lachtoffer werden van zware (g ewelddadige of strafbare) 
overtred i ngen.  

Vervolgens is  ge keken van welke 'z ware' overtredingen leerl ingen en 
personeel sl achtoffer worden.  Bij de leerl ingen scoorde vooral (fysiek) l astig 

val len hoog , maar ook worden relatief veel leer l ingen s lachtoffer van 
s laan/schoppen en hel i ng .  Het feit dat hel ing h ierbij hoog scoort l aat z ich 

r i jmen met het  hoge aantal  gemelde d iefsta l len van geld en spu l len.  Met 
betrekk ing tot  het  personeel va lt  op hoe relatief hoog het  percentage s l acht
offers van ongewenste seksuele ged rag in gen i s .  Maar l i efst één op de 

zeven personeels leden heeft hier het afgelopen jaar mee te m a ken gehad . 

Bij de medewerkers is geen versch i l  gevonden in de m ate van slachtoffer
schap tussen mann en en vrouwen of oudere en jongere medewerkers, met 

uitzonderi ng van seksuele i nt imidatie.  Vrouwen zijn daar vaker het s lac htof
fer van dan mannen.  Bi j  d e  leer l ingen komt naar voren dat jongere leerl i ngen 

vaker  sl achtoffer worden v a n  zware i ncidenten dan oudere leerl i ngen . Ook 

is  het sl achtofferschap onder  jongens iets groter dan o nder meisjes . 

Opmerkel i jk is tot slot dat naar  verhouding veel medewerkers z i jn geco n
fronteerd met ' het overl ijden van een leerl ing of medewerker' .  
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1 1 . 2  Daderschap 

Uit de gegevens omtrent het d a derschap onder leerl ingen b l ijkt dat de 
volgende 'overtred ingen'  h et m eest worden gep leegd . 
• het schelden, pesten of treiteren van een medeleerl i n g ;  
• het in krassen van deuren e n /of meubels ;  
• het sl aan/scho p pen medeleer l i n g ;  
• l astig val len ( d u w e n ,  trek ke n ,  etc .) ;  
• schelden, pesten treiteren schoolpersoneel . 

Daarnaast i s  i n  d i t  onderzoek g e keken n aar de mate waar in leer l i n gen zoge

naamde 'zware' o vertred ingen pleg e n .  Hieruit b l i jkt dat maar l iefst 42 % van 
de leerl ingen het afgelopen jaar m i nstens één keer een z ware overtreding 

p leegde.  H et hoogst scoorde h ierbij (fys iek) l astig val len en s laan/scho p p e n .  
Verder valt o p  dat  één o p  d e  t ien leer l ingen e e n  wapen m e e  n a a r  school 
neemt. Vijf procent van de leer l i ngen heeft het afgelopen jaar d aadwerkel i jk  

gebru i k  gemaakt van een w a p e n .  

O o k  is onderzocht hoe vaak leer l ingen i ncidenten pleg e n .  H i eruit b l i jkt d at 

leer l ingen in één jaar gemidde ld  1 4  overtred ingen plegen . Voo r d e  versch i l 

lende type daders loopt d i t  e c hter noga l  uitee n .  Zo plegen daders van l i chte 
overtred i ngen gemiddeld m i nder  overtred i ngen dan daders van z ware over
tred i ngen . Wan neer het a a ntal  keer dat leer l ingen overtred ingen begaan 

wordt geco m bi neerd met de z waarte d a arvan, komt een groep d aders i n  
beeld die dermate vaak z w are overtred i ngen plegen, dat zij i n  het onderzoek 

tot een aparte ( probleem)g roe p ,  'de harde kern ' ,  worde n  gerekend . O p  de 
onderzochte scholen behoort een relat ief hoog aantal leer l ingen tot deze 
' harde kern ' ,  namel i jk één op d e  t ien leer l inge n .  

U it  d e  resu ltaten b l ij kt verder  d at oudere leerl i ngen m i n der vaak zware over
tred ingen plegen dan jongere l eer l i n g e n .  H i ervoor is  een aantal verk lari ngen 
mogel ij k .  Zo kan het  p leg e n  van zware overtredi ngen afnemen naarmate d e  
leerl i ngen ouder worden . E r  k a n  echter ook sprake zijn van een ernstiger 
ontwikkel ing,  namel ij k het o pstaan van een nieuwe generatie leer l ingen d i e  
over het algemeen z w aardere o vertred ingen pl eegt dan d e  oude g arde. 

U it  het onderzoek b l i j kt verder d at jongens z ich over het algemeen vaker 

aan overtred i ngen schuldig m aken dan meisjes . Opval lend genoeg blee k 

h ierbij echter d at van d e  ' daders'  m e i sjes z ich vaker d a n  jongens schuld ig  
m a ken aan l ichte overtred i n g e n ,  terwi j l  jongens vaker 'z ware' overtred i ngen 

p l egen . 

Zowel medewerkers a ls leer l ingen z i jn  van mening dat de meeste inc identen 
zich tussen leer l ingen o n d e r l i n g  afspele n .  Dat ook medewerkers daders 

k u n nen zijn, bl i j kt evenwel uit het fe it  d at maar l iefst 34% procent van de 
medewerkers eens per j a a r  o f  vaker iets merkt van agressie of g e weld 

tussen medewer kers o n d er l i n g . Voor seksuele intimidatie is d it  1 0 % .  O o k  
leer l ingen g even a a n  d a t  m e d e werkers z ich schuldig m aken aan i nc identen . 

Zo kreeg één o p  de t ien leer l ingen het afgelopen jaar d i s cr im inerende 
opmerkingen van medewerkers te hore n .  Ook maken m edewerkers z ich wel 

eens schuldig aan seksue le  o p m e r k i n g e n .  

Tot slot is  nagegaan in  h oeverre d aders s lachtoffer worden en anderso m .  

U i t  d e  resu ltaten b l ij kt o p v a l l e n d  g e n oeg dat naarmate leer l ingen meer en 
z waardere overtred i n g e n  begaan,  z i j  o o k  vaker en van z waardere overtre

d i ngen s lachtoffer worden . D i t  zou erop kunnen duiden dat de z waardere 
i ncidenten z ich binnen een beper kte g roep leer l i ngen afspelen. 
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1 1 .3 Toezicht houden en ingrijpen 

Bij n a  a l l e  leer l ingen en medewer kers k e n n e n  d e  school regels ten aa nzien 
van agressie en geweld . Voor s e k s u e l e  intimid atie zijn de schoo l regels 
m inder  beken d .  Rond d e  7 0 %  v a n  zowel  leer l ingen als m edewerkers vindt 

dat de s choo lregels ook g eha ndhaafd word e n .  S lechts d e  helft van de 
medewerkers is tevreden met d e  m ate waarin d e  school reg els g ehandhaafd 
worde n .  O ngeveer d e  helft van de medewerkers ervaart vol doende toezicht 
o p  s chool . Het toez icht rond s chool wordt m in d e r  vaak als vol doende 

erva ren. 

Aan de leer lin g e n  d ie z ich het afgelopen jaar s chuldig hebben gemaakt aan 
n o r m overschrijd end ged rag , is g e v raagd hoe d e  school hierop reageerd e .  Uit 
de resu ltaten b l ijkt dat één o p  d e  d rie ' d ad e r s '  bekend is bij medeleerl ingen 

e n  één o p  d e  zes bij d e  s cho l e n . G econcludeerd kan dus worden d at d e  
s chool slechts een fractie v a n  d e  d aders o p s poort.  

Pos itief is dat u it het onderzoek naar  voren komt dat d e  scholen bij vrij w el 
a l l e  bekende d aders actie o n d e r n e m e n .  In d e  helft van de gevall e n  kreeg d e  
d ader  e e n  gesprek met iem a n d  v a n  s choo l. Iets m inder vaak werd (even
eens) met d e  ouders gespro k e n  e n/of volgde straf . Een relatief hoog aantal 

daders (één o p  d e  zeven )  wordt bij d e  politie aa ngemeld . 

Aan de betreffe nde daders is gevraagd of z ij d e  actie/straf van de school 
rechtvaardig vonden. Dit ble e k  voor de he lft v a n  de daders het g eval. Eén 
o p  d e  vijf l ee rlingen vond de a ctie/straf e chter o n rechtvaardig. 

O o k  het perso neel is gevraagd n a a r  d e  rechtvaardigheid van straffen voor 
lee rling e n. In l ij n  met d e  verwachting vin d t  het personeel de straffen iets 
vaker rechtvaardig d a n  lee r l in ge n .  O o k  m edewer kers z e l f  kunnen daders z ij n  
e n  e e n  reactie of straf v a n  d e  s chool kr ij g e n .  Over de r echtvaardigheid v a n  
reacties / straffen a a n  mede werkers i s  bij d e  m edewerkers zelf echter 
weinig bekend . 

De medewerkers vinden over het a lgemeen d at incidenten op s chool goed 
worden opgelost,  maar d at e r  m ee r  a a n d acht voor het o nderwerp kan z ij n  
v a n u it d e  s choolle idin g .  

Verder i s  e r  bij d e  medewerkers e e n  d u id e l ij k  o nderscheid tussen hen d ie i n  
d e  afgelopen 1 2 m aanden o p  e n ig e m a n ie r  s l a chtoffer z ij n  geweest v a n  een 

incident en z ij d ie dat n iet waren.  D e  ' s l a chtoffers' zijn minder e nthou siast 
over het toezicht op scho o l ,  d e  handhaving v a n  schoolregels, de recht
vaard igheid van straffen etc.  d a n  h u n  coll e g a ' s. Tussen ouderen e n  
jongeren i s  een dergelij k verschil n iet gevonden en hetzelfde geldt voor 
m a n n e n  en vrouwen.  

1 1 .4 Opvang slachtoffers 

Aan d e  leer l ingen d ie het afg e l o p e n  jaar  s l a chtoffer zij n  geworde n ,  is 
gevraagd wie hiervan op de hoogte was . Uit d e  res ultaten blij kt o pvall end 
g e noeg dat het  aa ntal leer l ingen d at hun s l a chtoffer-ervaring aan school  
vertelt hoger is d a n  het aantal  leer l ingen d at medeleerl ingen o p  d e  hoogte 
bracht . Het res ultaat is dat één op de vier s l a chtoffers bij iem a n d  van 
s chool bekend is. Het g rootste deel  van het slachtofferschap is evenwel 
o n bekend bij  d e  school . 
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Daar komt nog b ij dat d e  school i n  m i nder dan tweederde van d e  geval len 
actie onderneemt.  Dat is  aanmer keli j k mi nder vaak dan bi j  gecon stateerd 
'daderschap' bij leer l ingen (z ie  hoofd stu k 5 ) . In de meeste geval len wordt 
een gesprek met dader en s lachtoffer tezamen georgani seerd . Op de 
tweede en derde p laats staan het straffen van de dader en het voeren van 

een gesprek met het s lachtoffer a l lee n .  O uders worden s l ec hts bi j  één op de 
t ien slachtoffers i ngeschakeld . 

Aan de s lachtoffers waarbij de school actie heeft ond ernomen,  i s  gevraagd 
of zij hier tevred e n  over zij n .  Dit  b l i jkt voor de meeste s lachtoffers het 

geval . Eén op d e  zes ' opgevangen' leer l i ngen is echter o ntev rede n .  

A a n  leerl ingen d i e  n iemand iets v a n  het s lachtofferschap vertel d  hebben, is  
gevraagd wat d e  reden hi ervoor is .  U i t  de resu ltaten b l i jkt  dat de g rootste 

groep s l achtoffers hun ervaring voor z ich h ie ld omdat zij het n iet zo belang
rij k vonden.  Angst ,  schaamte en medeschuld speelt voo r  een aantal 
leer l ingen echter ook een rol .  Eén op d e  twaalf leerl ingen wist n iet aan wie 
ze de ervar ing zouden moeten verte l len .  

1 1 .5 Veiligheid schoolgebouw en -omgevi n g 

De meest onvei l ige pl aatsen zi jn voor zowel leerl ingen a l s  medewerkers de 

routes van en naar school  en d e  d i recte omgeving van school . Bi jna een 
derde vindt deze plaatsen onvei l i g . O o k  voelen beide g roepen z ich in veel 

s ituaties onvei l i g , zoals  in bepaalde k lassen en a l leen in het schoolgebo u w .  

I n  e e n  aantal s i tuat ies en pl aatsen b l ij ken e n i g e  versc h i l len  i n  de vei l igheids
beleving van leerl i ngen en medewerkers op te treden. Zo voelen leer l ingen 
z ich onvei l i g  tijd ens buitenschoolse activiteiten,  bi j  de s portfaci l i teiten en in 
de toi letru i mten . Medewerkers voelen z i ch vaker dan leer l ing en onvei l ig  in 

d e  omgeving van d e  school , het schoolterre i n ,  het schoolgebouw (buiten de 
l okalen) en de kanti n e .  

Wat b i j  d e  bovenstaande resu ltaten opvalt  is  d at leer l ingen vooral  ruimten 
met wei n ig toezicht (de gymzaal , k leedrui mtes, sportve ld e n  en d e  toi let
rui mten) a ls  onvei l ig  erva ren, terwij l  medewerkers voora l  p l aatsen met g rote 
concentraties aan leerl i ngen ( d e  gangen,  de trap en de kanti ne) onvei l ig  

vinden . 

Onderzocht is of bepaalde groepen leer l ingen z ich onvei l iger in bepaalde 
situaties of p laatsen voelen dan andere leer l ingen.  Uit de resul taten bl i jkt 

dat het gevoel van onvei l i g heid i n  bepaalde situaties toeneemt naarmate de 
leer l ingen vaker s l achtoffer worden van incidenten. O o k  jongere leer l ingen 

( 1 2- 1 4 jaar) en meisjes voelen z ich i n  bepaalde situaties  relatief onvei l ig . 
Voor de onderzochte p laatsen in de school werden deze resultaten wonder

l i jk genoeg niet gevonden . 

Bij de medewerkers is onderzocht of e r  verschi l  is i n  d e  ervaren onvei l ig heid 

op school tussen mannen en vrouwe n ,  tussen jongeren en ouderen, tussen 
deelnemers die het afgelopen jaar s lachtoffer waren en ' n i et sl achtoffers '  en 

tussen de deelnemers die ' meer toez icht' of ' m i nder toezicht'  ervaren op 

school . Leeftijd,  ges l acht en ervaren toezicht b l i jken geen verschi l  te m aken,  
s lachtofferschap wel , voor bi jna a l le  potentieel onve i l ige  p laatsen in  schoo l .  

Medewerkers d i e  het sl achtoffer waren van é é n  o f  meerdere i ncidenten 
voelen zich vaker onvei l ig  in bepaalde situaties of plek ken d a n  col lega's d ie  
niet het  s l achtoffer waren . 
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1 1 .6 Veiligheid en schoolbinding 

Aangenomen wordt dat de m ate w aari n leerl i ng e n  en personeel s chool
b i n d i n g  ervaren van i n vloed is op de m ate w aari n  normoverschrijdend 
g edrag pl aats v i nd t .  In d it  o nd erzoek is d aaro m s peciaal a a ndacht besteed 

aan de d oor leerl i ngen en pers o n ee l  ervaren schoolb ind i n g .  Uit de resultaten 
bl i jkt  d at zowel perso neel a ls  leerl i n g e n  over het algem e e n  zeer pos itief 
tegenover d e  school staan . H et m eren deel van de leerl i n g e n  en p ersoneels

leden gaat  m et plezier naar schoo l .  O o k  houdt d e  school volgens d e  
leerl ingen e n  het personeel zelf i n  vold o e n d e  m ate re ken ing m e t  h u n  
wense n .  Het p ersoneel i s  echter v a n  m e n i ng d a t  de school meer reken i n g  
met d e  wensen van leerl i n g e n  houdt d a n  met d i e  v a n  h e nzelf. Verder v i n d e n  

l eerl i n g e n  m i nder vaak d a n  h e t  p ers o n ee l  dat g oed gedrag o p  school wordt 

beloo n d .  

A a n  d e  l eerl i n g e n  zi jn e e n  aantal  extra vragen voorgelegd o m  schoolbi n d i n g  
te m eten . U i t  d e  resu ltaten o p  d eze vragen b l ij kt wederom d a t  l eerl i ngen 
zeer posit ief over d e  school z ij n .  N i ette m i n  voelt één op d e  vijf leerl ingen 
z ich v a a k  eenzaam op school  e n /of h eeft vaa k ruz ie .  Ook is  maar d e  helft 

van m e n i n g  dat a l s  er t h u i s  iets ergs g e beurd i s ,  zij daar op school m a k kel ij k 
over k a n  praten. H et percentage leerl i n g e n  d at v i ndt d at z ij op school goed 
kan praten over iets ergs dat op school i s  g e beurd , is  l i g t  iets hoger. 
Niettemin zou ook hier geconcludeerd k u n n e n  worden d at de opvang op 
school verbeterd kan worden . 

Uit d e  resu ltaten b l i jkt verder d at leerl i n g e n  d i e  z ware i ncidenten plegen 

m i n der school b i n d i ng ervare n dan d e  res t .  D i t  g eldt ook voor s lachtoffers : 
hoe va ker (ernst ig)  s lachtoffer ,  hoe m i n d er ervaren schoolbi nd i ng . M et 
n a m e  ste lse lmatige daders e n  s lachtoffers ervaren naar verhou d i ng wei n i g  
schoo l b i n d i ng . 

O o k  voor de med ewerkers werd weer een verschi l  gevonden tussen mede
werkers d i e  het s l achtoffer w aren van e e n  i n ci d ent e n  m edewerkers d i e  dat 
n i et waren .  De 'sl achtoffers ' z i jn  o p  b i jna  a l l e  vragen o ver 'school b ind ing'  
m i n der pos it ief  d a n  hun col l e g a 's . Ten aanz ien van ges l acht e n  l eeftijd i s  
een d ergel i jk  verschi l  n i et gevon d e n .  B i j  'toezicht'  en ' o n vei l ige p l aats e n '  i s  
w e l  e e n  verband gevonde n .  M e d ewerkers d i e  o nvold o e nde toezicht ervaren 
geven m i nder schoolbi nd ing aan en medewerkers die z i c h  va ker onvei l i g  
voelen o p  s chool geven ook m i nd e r  s choolbi nding aan d a n  gemid d eld . 

A a n  het p ersoneel i s  g evraa g d  w at zij v a n  d e  samen werking met col leg a ' s  
e n  d e  begele id ing v a n  n i e u w e  l eerkrachten v i n den. De helft v a n  het 
personeel  i s  o p  beide p u nte n posit ief .  Dit bete kent echter dat een even 
groot deel hier m i nder over te s pre ken i s .  Op beide p u nten i s  bl i j k baar nog 
een taak voor d e  school weggeleg d .  

1 1  . 7  Inventarisatie e n  evaluatie veiligheidsmaatregelen 

Uit de i nventar isatie van de reed s  door d e  scholen getroffen m aatreg elen 
b l ij kt dat a l le  scholen reg e l m atig graffiti  verwijdere n .  Ook geven d e  meeste 
scholen aan d at aandacht w ordt besteed aan ( groeps ) ge sprek k e n  met leer
l i ngen o ver ve i l ig heid en agress ie  en e e n  e e n d u idige a a npak van spijbel aars . 
Verder z i jn de volgende m aatregelen naar verhoud i n g  vaak getroffen:  
vertrou we n s persoon,  toez i c hthouders o p  e n  rond d e  s chool, alarminstallatie 
e n  f u n ct ioner ingsgespre k k e n  met m ed ewerkers . 
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Aan d e  andere kant b l ij kt d at het  de m eeste scholen aan concrete opvang
faci l iteiten o ntbreekt . Ook co ntroleert s l echts één school  o p  wapenbezit 

o nder leer l i n g e n .  Dit aantal l i j kt ,  zeker in het l icht  van het in dit onderzoek 
geco nstateerde wapenbezit onder  leer l i ng e n  ( 1 1 % van de leer l ingen neemt 
een wapen mee naar school neemt (z ie  hoofd stu k 4)) verrassend l aag . 

Tot slot i s  d e  (fysieke) bevei l i g i ng van het gebouw voor verbeter ing 

vatbaar . Zo h e bben scholen s lechts zelden m aatregelen g etroffen om 
kwetsbare/o noverzichtel i jke p l e k ken in  de school te voo r komen . Ook de 
sociale ve i l ig heid van de schoolomgeving en de school routes zi jn zelden 
onderwerp van actie geweest .  Zoals in dit o n derzoek b l ij kt ,  heeft dit zijn 

weerslag op het gevoel ve i l ig heid onder leer l ingen en m edewerkers .  Zo 

voelen leer l i ngen en medewerkers z ich het m eest onve i l i g  op routes 
van/naar school en de d i recte o mgeving van de school (z ie  hoofdstuk 7) . 

I n  d i t  onderzoek heeft elke school  de kans gekregen om vijf reeds getroffen 

maatregelen door leer l ingen en medewerkers te laten eva lueren . In dit 

onderzoek zijn de resu ltaten van scholen die deze lfde ve i l igheidsmaatregel 
evalueerde samengevoegd . Uit de evaluatie van de vei l i g he idsmaatregelen 
op het g ebied van registratie, opvang en toezicht houden en ingrijpen bl ij kt 
dat met name de k lachtenprocedure tamel i jk  o n bekend i s  onder medewer

kers . O o k  over het fu nctioneren van deze proced ure zij n zowel leerl ingen al s 
medewerkers wein ig posit ief .  H i er zou meer aa ndacht aan kunnen worden 
besteed . O o k  een nadere p rof i ler ing van de toezichthouders is  volgens 
beide part ijen gewenst.  

Over de ve i l ig heidsm aatregelen op het gebied van schoolbinding zijn de 
meni ngen van lee r l i ngen e n  medewerkers verdee l d .  Leu k  is dat leer l ingen 

veel beter bekend z i jn met het feit  dat d aders consequent worden aange
p a kt dan medewerkers . Dit bevordert wel l i cht 'goed ' g edrag op de scholen . 
Verder va lt  o p  dat veel m a atregelen o p  het gebied van schoolbind ing door 
leer l ingen posit iever worden beoordeeld dan door medewerkers . 
Vermeldenswaardig hierbij is dat  vooral  d e  (g roeps)gespre kken o ver vei l ig 

heid en ag ressie door leerl ingen posit ief worden gewaardeerd. 

Uit  de gegevens over slachtofferschap onder leerl ingen en medewerkers 

( hoofdstu k  2) b l ij kt d at pesten één van de g rootste prob lemen op de 
scholen i s .  Uit de i n ventarisatie van d e  m a atregelen bl i jkt dat bijna de helft 

van de scholen maatregelen o p  d i t  g ebied heeft getroffe n .  Deze 
m aatregelen worden door med ewerkers echter beter g e waardeerd dan door 

de leerl i ngen zelf .  M eer aand acht voor de u itwerking van deze m aatregelen 
en hun effect iv iteit  l i jkt daarom gewenst.  

M et betrekk ing tot d e  veiligheid van het gebou w en de inrichting bli jkt d at 
de aanwezigheid van lockers of k lu isjes door beide groepen overwegend 

positief wordt g e waardeerd.  Verschi l  van mening is er e chter over het 
verwijderen van graffiti en het ontru i m i ng s p l a n . Het feit dat graffiti wordt 

verwijderd wordt door de medewerkers veel positiever g ewaardeerd dan 

door leerl i n g e n .  Bij het ontr u i m i ngsp lan  is dit precies a n dersom . 
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Tabel 1 1 . 1 

geslacht 

leeftijd 

s lachtofferschap 

toezicht 

veil igheid schoolgebouw 
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Prioriteiten 

D r i e  kwart v a n  de medewerkers en de helft v a n  de leerl i ngen vindt 
verbeter ing v a n  vei l igheid op s chool noodzakel i j k .  De onderwerpen die 
d aarbij pr ioriteit verd ienen zij n :  
• h et ste l e n  van geld of spul len;  
• peste n /treiteren van leerl ingen onder l i ng; 
• vern ie l ing i n  of aan het schoolgebou w; 
• d i s c r i m i nerende opmerkingen (meer door leerl i ngen g e noemd); 
• vechtparti jen tussen leerl i n g e n  ( meer  door m edewerkers genoemd). 

Verder b l i jkt d at d e  noodzaak o m  de vei l i g h e i d  aan te p a k ken toeneemt 
naa rm ate d e  leer l ingen en medewerkers vaker  en van e r n stiger de l icten 
s l a chtoffer word e n .  Uit het leerlingenond erzoek blij kt ook dat meisjes vaker 

v i n d e n  d at d e  vei l igheid op s chool moet worden aange p a kt dan jongens.  
O o k  leer l i n g e n  van het  ( i ) vbo e n  d e  m avo v inden de aanpak van d e  ve i l ig
heid o p  s chool va ker noodza kelij k d a n  haviste n /vwo-ers. 

Samenhang tussen de onderwerpen in dit onderzoek 

In ieder hoofd st u k  is steeds de samenhang v a n  het ond erwerp m et eerde r  
genoemde o nd erwerpen en achterg rond k e n m e r ke n  (zoals leeftijd ,  geslacht,  

etc . )  bespro k e n .  In d e  o ndersta ande tabelle n staat een resumerend over
z icht .  Een ' ne e '  wil zeggen dat er geen s i g n if i c a nt tussen d e  variabelen 
bestaat,  een ' ja '  dat e r  wél een s i g n i f icant verband besta at.  

S a m e n h a n g  tussen d e  versc h i l l e n d e  o nderwerpen i n  het personeels
o n d erzo e k  

slachtofferschap toezicht veiligheid schoolbinding 

schoolgebouw 

nee nee ja nee 

nee nee nee nee 

ja ja ja 

ja ja 

ja 

A l l e  o nderwerpen hangen met e l kaar s a m e n ,  m et u itzo n d ering v a n  de perso
n a l i a  (ges lacht e n  leeftijd) . D e  e nige u itzo n d e r i n g  hierop is de relatie tussen 
g eslacht e n  'veili g h eid schoolgebo u w ' . Vrouwen v inden vaker d a n  mannen 
een bepaalde plaats i n  of rond het s c hoolge b o u w  onvei l i g. Als het s lachto f
ferschap wordt beperkt tot de i n cide nten v a n  seksuele i nt imidatie dan b l i j kt 
dat vrouwen d a a r  va ker het s l a chtoffer v a n  z i jn  dan m a n ne n .  Voor de ande

re o nderwerpen i s  er geen verschi l  tussen m a n nen en v rouwen en tussen 
d e  ouderen e n  d e  jongeren onder d e  deel n e m e rs. Eventuele oorz aken op het 

g e bied v a n  toezi cht, vei l i g h eid schoolgebouw of school b inding zij n n i et 
a n d ers voor m a n ne n  d a n  voor vrouwen e n  n i et anders voor de jo ngeren d a n  
v o o r  d e  oudere n .  D a t  betekent d a t  e r  o p  b a s i s  v a n  geslacht en/of leeftijd 
geen speciale ' r i sicog roep' aan te wijzen i s .  

D e  overige o n d erwerpen; s l achtofferschap,  toezicht, veil igheid school
gebouw e n  schoolb ind ing hangen alle met elkaar  same n .  Ze verto nen ook 
alle maal  hetzelfde soort ver b a n d ,  problemen o p  het ene onderwerp hangen 
s a m e n  met problemen o p  het  a n dere onderwerp.  Dat  bete kent d at een 
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Tabel 1 1 . 2 

slachtofferschap 

d aderschap 

veiligheidsbeleving 
situaties 

veiligheidsbeleving 
plaatsen 

schoolbinding 

veiligheidsverbetering 
noodzakelijk 
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medewer ker d i e  meer d a n  anderen het s lachtoffer is ge weest ook vaker 
vindt d at het toezicht op school  onvoldoende i s ,  dat er o nvei l ige plekken i n  
het schoolgebouw zijn en z i c h  m i nder 'thuis  voelt' o p  schoo l .  En z o  geldt 
dat ook voor d e  and ere variabelen: a ls  een medewerker vindt dat er onvol
doende toezicht is  op schoo l ,  dan is  dat iemand die meer dan anderen het 
sl achtoffer is geweest van een i ncident,  iemand die vaker bepaalde plekken 
op school o nvei l ig  vindt en die z ich mi nder goed met de school verbonden 

voelt . 

H et is moei l i j k  vast te ste l len  welk  onderwerp oorzaa k i s  en welke het 
gevolg .  Is het zo dat iemand d i e  sl achtoffer is geweest van een i ncident 
daardoor meer onvei l ige p lekken ervaart op school,  zich mi nder thuis voelt 
op school en v indt dat er onvoldoende toez i c ht is? Of is  het zo dat iemand 
die v indt d at er o nvoldoende toezicht is  op school z ich daardoor eerder een 
slachtoffer vindt dan anderen? Uit  d it  type onderzoek w o rdt dat niet du ide

l ij k .  

Samenhang tussen d e  verschi l lende onderwerpen in  het leer l ingenonderzoek 

leeftijd geslacht etnische soort onder- slacht- dader-
afkomst wijs offers- schap 

chap 

ja j a  nee nee - ja 

ja  j a  nee nee j a  -

ja ja nee nee ja -

nee nee nee nee nee 

nee nee nee nee ja ja 

nee ja nee ja ja -

De conclusies d i e  u it deze tabel z i jn te trekken,  zijn in d i t  hoofdstuk al bij de 
besprek ing van d e  d i verse o nderzoeksond erwerpen beha ndeld . 
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Bijlage 1 

1 

Steekproef/respons leerlingen onderzoek 

Algemene kenmerken steekproef 

Voor het leerli ngenonderzoek i s  een steekproef uit de leer l i ngen-populatie 
v a n  de deel nemende scholen i n  Amsterdam-Oost getro k ken . H ierbij  is reke

n i ng gehouden met de p o p u l at ie kenmerken ten aanzien v a n  het a a ntal 
leer l i ngen per schooltype, per leerjaar e n  per geslacht. Tevens i s  de steek
p roef zodanig getro k ke n  d a t  e r  ook voor e l k  van de twaalf  deel nemende 
school  apart betro u w b a re u i t s p r a ken k u n nen worden gedaan . 

Leerl i ngen d ie  in het eerste leerjaar zaten ,  z i jn bu iten d it  o nderzoek gehou
den. De reden hiervoo r  i s  d a t  d e  meeste enquêtevragen refereren aan het 
afgelopen ja a r .  Zo wordt de leer l i ngen bijvoorbeeld gevraagd of zij het 
afgel open jaar dader en/of s l a chtoffer v a n  versch il lende del icten zijn . O md at 

de eerstejaars nog g ee n  jaar  o p  school z i j n ,  zouden de a ntwoorden op deze 
v ragen geen betrou w baar beel d  over de vei l igheid op s chool geven. 

In tabel B l . l  staat het aantal  leer l i ngen op de s cholen ( populatie) en het 
aantal  leerl i ngen i n  de steekpr oef. U it  deze gegevens b l ij kt dat de verdel i n g  
v a n  d e  leerl i ngen o ver d e  s c h o len i n  de steekp roef s ignif icant afw ijkt v a n  de 

verdel ing in de totale p o p u l at ie .  O m  die reden is de steekproef zodanig 
gecorrigeerd door weg i n g ,  d at de s c holen i n  de totaalcijfers naar rato verte
genwoordigd zi j n .  De res u ltaten van de steekproef na wegi ng z ijn  ook 
o pgenomen in ta bel B 1 . 1 ( v ijfde rij ) . Door deze weg ing wordt de steekp roef 
representatief geacht voor de gehele p o p u l atie4 • 

I n  de tabel len B 1 . 1 t/m B 1 . 4 z ijn  de deelnemende scholen ben oemd met een 
letter. Wel ke letters met wel k e  scholen corresponderen staat hieronder . 
a .  CSG Delta 
b. CSG Pieter N ieu w l a n d  C o l lege 
c. CSG M i d denmeer 
d .  Am stel l yceum 
e. M o ntessor i  Col lege Oost 

f .  IVKO-school 
g .  CBO Zee burg 
h. Tu inbouwschool Li n naeus 
i .  V BO-ha ndel (mr.  Treu b l aa n )  
j .  School voor Mode e n  Kled i ng Zeebu rgerdijk 
k.  De Berkhoff 
I. ASKO Watergraafs meer 

Noot 4 De weging is dus alleen bij de berekening van de totaalresultaten relevant. In de resultaten per 

school (opgeleverd in aparte bij lagen) zijn de leerlingenaantallen ongewogen meegenomen. 

Hierdoor wijkt de optelsom van de r esultaten per school af van het totaalresultaat. 
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Tabel 8 1 . 1  

aantal leerlingen op 

school (populatie) • 

aantal leerlingen in 

steekproef 

respons ( in %) 

aantal leerlingen in 

steekproef na weging 

percentuele verdeling na 

weging 

I nclusief eerstejaars. 

Aantal leer l i ngen op de scho l e n  en in de steekproef ( i n  aantal len e n  
p ro ce nte n )  

a b c d e f g h i j k I 

abs 169 642 246 641 650 270 4 1 3  464 293 1 1 5  322 6 1 8  

abs 64 107 72 1 20 1 5 1  74 1 3 7  67 1 1 1 76 1 00  1 39 

% 34 1 7  29 1 9  1 8  2 7  33 14 38 68 31 23 

abs 45 155 59 1 55 205 65 1 00  1 1 2  71 28 76 1 49 

% 4 13 5 1 3  1 7  5 1 2  9 6 2 6 6 

to-

taal 

5063 

1 2 20 

24 

1 2 2 3  

1 00 

In het totaal i s  2 4 %  van de leer l ingen v a n  de d eelneme nde scholen ge
e nquêteerd . Per school loopt het respons-percentage u i teen van 1 4 % tot 
6 8 % .  Wa n neer het aantal gee nqueteerde lee r l i ngen per school wordt afge
zet tegen d e  stee k p roef per school, dan i s  d e  respons 9 6 % .  

2 Achtergrondkenmerken steekproef 

Ta bel 8 1 . 2  

1 2  jaar 

1 3 jaar 

1 4  jaar 

1 5  jaar 

1 6  jaar 

1 7  jaar 

1 8  jaar 

1 9  jaar of ouder 

onbekend 

totaal 
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In d e  tabel len 8 1 . 2  t/m 8 1 . 4  worden e n kele achtergrond g egeven s  van d e  
g roep respondenten weergege ve n .  Het betreft gegevens over res pectievel i jk  
l eeftij d ,  ges lacht, etnische herkomst ,  schooltype en lee rjaar. 

Stee kproef u i tgespl itst naar l eeftijd ( i n  procenten) 

a b c d e f g h i j k I totaa l  

1 7 1 

28 1 6  6 1 5  9 24 5 6 1 4  4 4 1 0  1 1  

2 1 9  1 9  25 3 1  21 30 " 30 23 28 25 29 2 5  

2 7  24 40 1 6  29 22 32 34 28 33 1 9  2 5  26 

30 1 4  1 7  1 2  1 9  1 30 1 5  1 7 22 38 27 1 9  

1 7  1 8  7 1 8  1 3  4 1 2  1 2  1 4  6 1 3  8 1 3  

4 3 3 7 2 3 3 1 1 3 

3 3 1 1 1 

2 3 1 1 2  5 1 2 

1 00  1 00  1 00  1 00  1 00  1 00  1 00  1 00  1 00  100 100 1 00  1 00 

I n  de tota le stee kproef i s  de helft v a n  d e  lee r l i ngen 1 4  o f  1 5  j a a r .  Een derde 

i s  1 6  of 1 7  jaar .  Deze leeftijdsverd e l i n g  i n  d e  steekproef i s  een log isch 
voortv loeise l  van het feit dat n i et a l le  o nderwijstypes h etzelfde aa ntal leerj a 
ren bevatten (z ie tabel 8 1 . 6 ) . 
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Tabel  8 1 . 3  

jongens 

meisjes 

onbekend 

totaal 

Tabel 8 1 . 4  

autochtone herkomst 

allochtone herkomst 

onbekend 

totaal 

Stee kproef u itges p l itst naar  g es l acht ( i n  p ro cente n )  

a b c d e f 9 h i j k I totaal 

56 48 50 53 34 26 64 52 43 71 44 47 

42 S I  49 45 65 66 34 48 5 7  95 29 56 5 2  

2 2 1 2 1 8 2 5 1 

1 00  1 00  1 00  1 00  1 00  1 00  1 00  1 00  1 00  100 100 1 00  1 00 

Het aantal jongens en m ei sj e s  i s  i n  de totale stee kproef v r ijwel gel i jk .  Per 
school loopt d i t  echter u itee n .  U itsch i eters vormen de S c hool voor Mode en 

Kleding Zee b u rgerdi jk  m et 9 1  % meisjes e n  De 8erkhoff met 71 % jonge n s .  
Deze percentages k o m e n  echter overeen m e t  d e  verdel i n g  in  de leer l ingen

populatie o p  beide sch o l e n .  

I n  tabel 8 1 . 4  e n  8 1 . 5  wordt d e  etnische herkomst van d e  leerl i n g e n  i n  d e  
stee k proef weergegeve n .  H ierb ij i s  d e  n i euwe l a ndelijke definit ie g ehan
teerd . In deze defi n it ie wordt  u itgegaan van het g eboortel and van de be

trokkene zelf  e n  z i jn/haar vader  e n  moeder .  Dit  g eschiedt op de volgende 
wijze : 

Wanneer a l le  d ri e  de pers o n e n  i n  Neder land geboren z ij n ,  wordt de betro k
kene ingedeeld bij neder lan d .  Wanneer alle d ri e  de personen i n  een ander 
(doch hetzelfde) l a n d  geboren z ij n ,  wordt d e  pe rsoon bij dat land i ngedeel d .  
Wanneer echter d e  d r i e  personen i n  verschi l lende landen gebo ren zij n ,  
wordt i n  ee rste i nstantie u itgegaan v a n  h e t  g e boortel a n d  van d e  betro k ke
ne. Wa nneer deze i n  het b u i t e n l a n d  g e boren i s ,  g eldt het betreffende land 
a ls  het  land v a n  h erkomst . Wa n neer d e  betro k kene in  Nederland geboren i s ,  
doch é é n  o f  beide a n d ers i n  het  buite n l a n d ,  wordt d e  b etro kkene i ngedeeld 
bij h et land waarin één of b e i d e  o u d ers geboren zijn . Wanneer d e  ouders i n  
verschi l lende n iet-Nede r l a n d s e  landen g e boren zi jn,  wordt het l a n d  waaruit 
de moeder afkomstig i s  a ls  u itgangspunt  genomen.  

De onderstaande voorbeel d e n  z u l l e n  d e  bovenstaande p r i ncipes verduide l ij 
ken : 
• Iemand d i e  i n  Ned e r l a n d  g eboren i s  e n  w aarvan ook beide o u de rs i n  

Neder land g eboren z ij n ,  wordt i ngedeeld bij Nederl a n d .  
• Iemand d i e  i n  M ar o k ko g e boren is e n  waarvan ook beide ouders i n  

M arokko g e boren zij n ,  wordt i ng e d eeld bij M arokko . 
• Iemand d i e  zelf i n  N e d e r l a n d  geboren is en w aarvan één ouder i n  

M aro kko geboren i s  e n  d e  a ndere ouder  i n  N ederla n d ,  wordt i ngedeeld 
bij M aro k k o .  

I n  d e  onderstaa n d e  t a b e l  w o r d t  d e  etnische her komst v a n  d e  leer l ingen i n  
d e  stee kproef g epresenteerd i n  term e n  va n autochtone e n  al lochtone her
komst.  

Steekproef u itgespl itst  naar etnische h e r komst ( i n  proce nten) 

a b c d e f 9 h i j k I totaal 

3 31 1 9  9 2 53 6 76 40 1 8  67 9 2 5  

95 63 78 88 9 7  35 92 21 59 76 27 91 7 2  

2 7 3 3 1 1 2  2 3 2 6 6 1 4 

1 00  1 00  1 00  1 00  1 00  1 00  1 00  1 00  1 00  1 00  100 100 1 00 
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Tabel 8 1 . 5  

Nederlands 

Suriname 

Op vier scholen z itten meer dan 9 0 %  al lochtonen . Dit z i j n  CSG Delta, Mon
tessori  Col lege Oost ,  CBO Zeeburg en ASKO Watergraafsmeer. O p  de Tu i n
bou wschool L innaeus en De 8erk hoff zitten naar verhou d i ng het m i nste 
aantal al lochtone leerl i ngen.  

Steekproef u i tgespl itst naar etnische herkomst per land ( in  procenten) 

a b c d e f 9 h i j k I totaal 

3 31 1 9  9 2 53 6 76 40 1 8  6 7  9 25 

36 25 29 20 27 1 1  32 6 1 8  1 9  1 2  27 22 

Nederlandse Antil len/ Aruba 3 2 1 1 4 1 7 3 • 1 6 3 

Turkije 

M arokko 

anders 

onbekend 

totaal 

Tabel 8 1 . 6  

brugklas 

vwo 

havo 

m avo 

vbo 

ivbo 

onbekend 

totaal 

1 9  7 1 0  1 8  1 5  1 1  3 6 " 3 1 2  1 0  

27 • 2' 31 Z7 28 1 8  35 1 35 1 9  

1 1  25 " 1 8  2 5  23 1 5  9 1 3 6 1 1  1 2  1 7  

2 7 3 3 1 1 2  2 3 2 6 6 1 4 

1 00  1 00  1 00  1 00  1 00  1 00  1 00  1 00  1 00  100 1 00  1 00  1 00 

In de totale steekproef is 2 5  % v a n  d e  leerl i ngen van N e derlandse afkomst . 
O o k  z i jn naar verhouding veel leerl ingen afkomstig u it S u ri name of Marok

ko. Slechts een k l ei ne groep i s  afkomstig u it  d e  Neder landse Anti l len of 
Aru b a .  

Steekproef u itgespl itst n a a r  schooltype en leerjaar ( in  procenten) 

1 2 3 4 5 6 onbekend totaal 

1 0  3 2 1 1 5  

- 1 - 3 3 2 - 9 

- 1 5 2 - 1 8 

6 5 4 - 2 1 7  

7 1 4  1 1  - - 3 35 

- 6 1 6 - 1 1 3  

1 1 - 1 3 

- 3 2  28 2 6  5 2 8 1 00 

In de totale steekproef z it  eenderde van d e  leerl ingen o p  het vbo.  Eén op de 
zes leer l ingen zit  op de m avo en één op d e  tien op het ivbo. Een relatief 

k le ine groep leerl i ngen volgt havo/vwo. Dit verklaart ook het hoge aantal 
leer l i ngen in  leerjaar 2 t/m 4. H avo en vwo zi jn namel ij k de enige onder
wijstypes die meer dan v ier  jaar bestrijken . 

3 Analyse-methode 
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In het leer l ingenonderzoek zijn o o k  een aantal enquête-vragen opgenomen 

over d e  leerl i n g  ze lf  ( l eeftijd , geslacht en herkomst) e n  z ijn/haar  onderwijs 
s ituatie ( schoo l ,  vesti g i n g ,  r icht i n g ,  k las ) .  Deze vrag e n  zijn gesteld o m  b i j  d e  
a nalyse van de enquêtegegevens na t e  ku nnen gaan o f  e r  verschi l len optre

den tussen verschi l lende groepen leerl i ngen of vest ig i ngen. Deze 'dwarsver-
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banden'  worden a l leen i n  het r ap port vermeld a l s  zij s i g n if icant z ij n .  H ie rbi j  
i s  een a lpha van 0,01 aangeho u d e n . Voor d eze a nalyses is per o nd erwerp 
een var iabele gemaakt ,  d i e  een s amenvatti n g  i s  van de v ersch i l lende vragen 
over  h et onderwerp.  
• Voor de variabele leeftijd i s  g e b r u i k  g e m aa kt van vraag 1 .  De deelne

mersgroep i s  i ngedeeld in d e  volgende categorieë n :  1 2- 1 4  jaar,  1 5 - 1 6 
jaar,  1 7- 1 9  jaar .  

• D e  var iabele geslacht i s  bepaald  a a n  d e  hand van de antwoorden op 

vraag 2 e n  de deel nemers zi jn verdeeld over d e  groepen 'jongens'  e n  
' m ei sjes' .  

• Voor de variabele etnische afkomst zi jn  de leer l ingen i n g edeeld i n  a u 
tochtonen e n  al lochto n e n .  H ierbij i s  d e  eerder beschreven landel ij ke 
defi nit ie geh anteerd . 

• Voor de var iabele type onderwijs wordt o n de rscheid gemaakt tussen 

( i ) vbo, mavo e n  havo/v w o .  
• Voor de vari abele slachtofferschap wordt o nd erschei d  gemaakt tussen 

h et aantal keer dat leer l i n g e n  s l achtoffer werden en d e  zwaarte van het  
i ncident waarvan z i j  s l a c htoffer werd e n .  Het aantal keer  wordt bepaa l d  
u i t  de vragen 1 2 . 1  b t/m 1 2 . 20 b .  Voor d e  z waarte w ordt onderscheid 
gemaakt tussen leer l i n g e n  die geen s l a c htoffer zijn g eword e n ,  leerl i n g e n  

d i e  e n k e l  van l ic hte overtred ingen s l a chtoffer zijn g eworden,  leer l i n g e n  
d i e  v a n  maximaal  1 0  z w a re overtre d i n g e n  s l achtoffer z i j n  geworden e n  
l e e r l i n g e n  die m e e r  d a n  1 0  z w are overtredi ngen slachtoffer z i jn  gewor
d e n .  De volgende i nc identen z i jn  tot d e  zware incidenten gerekend:  
afpersing /chantage d o o r  te d re igen met geweld;  seksuele gedrag i n g e n  
( bijv . betasten) ; l astig v a l l e n  ( d u w e n ,  t r e k k e n ,  etc . ) ;  slaan/schopp e n ;  
bedreig i n g  met wape n ;  m i s h a n d e l i n g  m et wapen; d rugshandel  e n  h el i ng . 

• Voor de variabele daderschap wordt o nderscheid g emaakt tussen het  
aanta l  keer dat l eer l ingen s l a c htoffer werden en de zwaarte van het  
i ncident waarvan zi j  s l a c htoffer w e rd e n .  Het aantal keer  wordt bepaald 
u i t  de vragen 7 . 1  b t/m 7 . 2 8 b .  Voor d e  zwaarte wordt onderscheid g e
m a a kt tussen leerl i n g e n  d i e  geen overtredingen begaan, leer l i ngen d i e  
e n kel l i chte overtre d i n g e n  begaan,  l eer l ingen d i e  m axi maal 1 0  zware 
overtred i ngen begaan e n  leerl i n g e n  die meer dan 1 0  zware overt red i n g e n  
beg a a n .  De volgende i nc i d e nten z i j n  t o t  d e  zware i n cidenten gerekend : 
afpersi ng/chantage d o o r  te d reigen m et g e weld;  s eksuele gedrag i n g e n  
( bijv . b etaste n) ; l astig v a l l e n  ( d u w e n ,  t re k k e n ,  etc . ) ;  s laan/schop p e n ;  
bedrei g i ng m e t  wape n ;  m i s handel i ng m e t  wape n ;  d rugshandel e n  h el i ng . 

• Voor de variabele ' o n v e i l i g e  s ituat i e s '  zi jn de scores op de items v a n  
vraag 20 b i j  e lkaar  opgete l d ,  m et u itzonderi ng van item ' anders ' . Vervol
gens i s  de range v a n  m o g e l ij k e  scores door drieën gedeeld . H ierdoor 
o ntstaan categ orieën v a n  res pectievel i jk  leer l ingen die zich nooit onvei l ig  
voele n ,  leer l ingen d i e  z ich soms o n vei l ig  voelen e n  leer l ingen d ie  z i c h  
vaak onvei l ig voelen . 

• Voor de variabele ' o n vei l i g e  plaatsen'  z i jn  de scores op de items v a n  
vraag 2 1  b i j  e l kaar opgeteld ,  met u itzonder ing van item 'anders ' . Vervol
gens i s  d e  range v a n  m o g el ijke scores door drieën g edeeld .  H ierdoor 
o ntstaan categorieën van respect ievel i jk  leer l ingen d i e  zich nooit o nvei l ig  
voelen,  leer l ingen d i e  z i c h  soms o nvei l ig  voelen e n  leer l ingen d i e  z i c h  
vaak o n vei l ig  voel e n .  

• Voor de variabele ' s c ho o l b i n d i n g '  z i jn  de scores op vraag 2 2  bij el kaar  
opg etel d .  Vervolgens i s  d e  range v a n  mogel ijke scores door d r ieën g e
d eeld . H ierdoor o ntstaan catego r ieën van respectievel i jk lee r l ingen d i e  
weinig,  redelij k  e n  v e e l  schoolb ind ing ervaren.  
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Bijlage 2 Respons personeelsonderzoek 

Tabel B2 . 1  

vragenlijsten 
uitgedeeld 

ingevulde vragenlijsten 
retour 

respons 

Bij het personeelsonderzoek is geen sprake van een steekproef . Gestreefd is  
naar  deel name van a l le  medewerkers van al le betrokken scholen . I n  de 
prakt i jk  b leek d at n iet haal baar . I n  onderstaande tabel treft u de respons per  
school aan .  

I n  de tabel len  B 2 . 1  t/m B2.4 z i jn de deelnemende scholen benoemd met een 
lette r .  Wel ke letters met wel ke scholen corresponderen staat hieronder. 
a .  CSG Delta 

b.  CSG Pieter N ieu wland Col lege 
c .  CSG Middenmeer 

d. Amstel lyceum 
e.  M ontessori Col lege Oost 
f .  IVKO-school 
g.  CBO Zeeburg 

h .  Tuinbou wschool  L innaeus 
i .  VBO-handel  ( m r .  Treublaan)  

j .  School  voor Mode en Kled i n g  Zeeburgerdi jk  
k .  De Berkhoff 
I .  ASKO Watergraafsmeer 

Respo ns per school 

a b c d e f g h 

abs 33 67 28 67 122 30 83 32 

abs 17  38 2 1  25 43 5 42 27 

% 52 57 75 37 35 1 7  51 84 

i j k I totaal 

28 61 22 74 647 

16 39 1 9 41 3 3 3  

57 64 86 55 5 1  

D e  respons v a n  d e  scholen verschilt f l i n k ,  v a n  1 7 % tot 86%. Er  zijn dr ie  

groepen te o nderscheide n :  scholen d i e  een goede respons van rond de 70-
80% hebben,  scholen met een m atige respons van rond de 5 0 %  en scholen 

met een s lechte respons van rond de 30% en l ager .  

Doel van het onderzoek is om een representatief beeld te geven van mede
werkers aan het VO te Amsterd am Oost. De lage respons op sommige 

scholen is  d aarbij een probleem . Bij  d e  betrokken scho len is daarom het 
nodige aan ' rappel leren ' en ' bijstu ren' gebeurd,  maar helaas zonder het 

beoogde resu ltaat.  Uiteindel i jk  is bes l oten o m ,  waar het de rapportage over 
geheel Oost betreft, de scho len met s lechte respons niet mee te nemen i n  

d e  ana lyse . D i t  betekent dat de dr ie M o ntessorischolen (Amstel lyceum, 
M o ntessori  Co l leg e  Oost en de I V KO-school)  n iet meete l len in d i t  onder
zoek .  De scholen ontvangen overigens wel h u n  eigen cijfers in een apart 

tabel len boe k .  

I n  het bovenste deel v a n  onderstaande tabel w ordt aangegeven hoe de 

overgebleven onderzoeksg roep eru it  z iet . In het onderste deel van de tabel 
z iet u een vergel i jk ing tussen het percentage medewer kers per school van 
het totaal aantal  medewerkers en het percentage deel nemers per school 
van het totaal aantal deelnemer s .  Een g root verschil daartussen kan duiden 
op een oververtegenwoordig ing of een ondervertegenwoord ig ing van een 
bepaalde school  in  d e  tota le onderzoe ksg roep . 
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Tabel 82 . 2  Respons per school n a  selectie 

a b c d e f g h i j k I totaal 

aantal vragenlijsten uitgedeeld 33 6 7  28 83 32 28 61 22 74 428 

ingevulde vragenlijsten retour 1 7  38 21 42 27 16 39 1 9  4 1  260 

respons per school % 52 57 75 51 8. 57 64 86 55 6 1  

7 7 " 
aantal  medewerkers I totaal 

8 1 6  1 9  7 5 1 7  

1 00 

aantal medewerkers (in %) 

aantal deelnemers I totaal aantal 
7 1 5  8 1 6  1 0  6 1 5  7 1 6  

1 00 

deelnemers ( in % )  

verschil ( in%) 
· 1  - I + 1 - 3 + 3  - I + 1 < 2  - I  

0 

De respons loopt n u  van 5 1  % tot 8 6 % ,  de gemiddelde respons is nu 6 1  % .  

E r  i s  geen s prake v a n  over- o f  o ndervertegen woord ig ing v a n  é é n  o f  meerde
re scholen,  bij statistische toetsing bleek geen van de gevonden verschi l l en 
s ignificant (Ch i -kwad raat, alfa = 0,05 ) .  De hu id ige onderzoeksgroep repre

senteert de betrokken scholen g oed . Er  is  geen noodzaak tot weging van 
cases , zoals bij het leerl ingenonderzo e k .  De d ata zij n o ngewogen verwerkt. 

De ' dwarsverbande n '  zoals gepresenteerd in hoofdst u k  9 zij n a ls volgt 
berekend . Per onderwerp is een variabele gemaakt die een samenvatting is 
van de verschi l lende vragen over het onderwerp,  deze variabele is  gebruikt 

om de deel nemers i n  te delen i n  twee of drie categorieë n :  
• De variabele geslacht i s  bepaald aan de hand van d e  antwoorden op 

vraag 26 en d e  deelnemers zi jn verdeeld onder de g roepen 'man'  en 
' vrouw'  . 

• Voor de leeftijd is gebr u i k  gemaakt van vraag 2 7 .  De deelnemersgroep is  
opgedeeld i n  twee ongeveer even g rote g roepen : d e  45 + ers  en de 45-

ers . 
• Voor d e  variabele 's lachtoffer' i s ,  o p  dezelfde manier a ls  b ij de leer l in

gen,  een aantal i tems v a n  vraag 1 tot 'z ware incidenten'  gerekend en de 
overige tot ' l i chte' . De items d ,  e, f, g ,  h" i ,  k,  I ,  en m zijn tot de zware 
i ncidenten gerekend op basis van d e  schend i ng van de l ichamelij ke 
i ntegriteit die daarbij speelt . De overige items horen bij de l i chte inci
dente n .  Iedere deelnemer is  daarna i ngedeeld bi j  de g roep 'geen slachtof
fer ' ,  'eens of vaker s lachtoffer van één of meerdere l ichte incidenten' of 
'eens of vaker s lachtoffer van één of meerd ere zware i ncidenten ' .  

• Voor de variabele 'toezicht'  z i jn d e  scores o p  vrage n  9a en b, 1 3 , 20a 
en b en 2 2 a  bij el kaar o p g eteld . De scores lopen dan van m i n i maal 9 
p u nten tot maximaal  2 5  p u nten . De deelnemers z i jn verdeeld over twee 
g roepe n :  'ervaart wein ig toezicht' en 'ervaart veel toezicht ' . Als grens
waarde is  1 6  p u nten genomen,  waardoor d e  twee g roepen ieder onge

veer 50% van d e  deel nemers bevatten.  
• Voor d e  var iabele 'onvei l ige s ituaties' zijn de scores op de items van 

vraag 2 1  b ij e lkaar  opgeteld , met u itzondering van item k: ' anders ' .  Ook 

hier z i jn  twee o ngeveer ge l ij ke groepen gemaakt, met 1 0  p u nten a ls  
grenswaarde.  

• Voor d e  variabele 'scho o l b ind ing'  zi jn d e  scores op de vragen 1 4  tot en 
met 1 8  bij el kaar opgetel d .  1 9  p u nten was hier de g renswaarde om twee 
even g rote g roepen te m a ke n .  
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De o nderl i n g e  verbanden zi jn op twee m a nieren o nderzocht ,  door middel  
v a n  kru istabe l l e n  e n  door  middel  van regressieanalyse . B i j  d e  kru istabel l e n  is  
g etoetst met d e  Chi-kwadraat toets met a lfa  = 0,0 5 .  O m  voldoende v u l l i ng 

v a n  a l le  cel l e n  te garanderen zi jn bij sterk scheve verdel ingen totaalscores 
s a m engevoegd tot twee of drie categor ieën (zie bove n ) .  Bij  d e  regressiea

nalyse i s  gebrui k gemaakt van d e  totaalscore s ,  zonder samenvoeging . O o k  
h i e r  i s  g etoetst o p  a l f a  = 0 , 0 5 .  Beide a n alysemethoden l e i d d e n  tot dezelfde 
s i g nif icante re lati e s .  
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